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Focus Ireland

A fogadd szervezetem, a Focus Ireland kézpontja Dublinban talalhat6. Dublin irorszag févérosa,
tobb mint félmillié lakossal, mig a dublini agglomeracio lakossaga kortlbelul masfél millié fot tesz
Ki. Ebben a vonzaskdrzetben €l a legtdbb hajléktalan személy is. Focus Irelandnek Dublinban van a
legtobb intézménye és szolgaltatdsa, de talalhaté ezenkivil még Corkban, Limerickben és
Waterfordban is.

Dublinrol egy irodalmi érdekesség, ez a varos harom irodalmi Nobel dijast adott a vilagnak:
William Butler Yeats-t, George Bernard Shaw-t és Samuel Beckett-et.

Focus Irelandot 1985-ben alapitotta Stanislaus Kennedy
néver, egy hajléktalan nék szikségleteinek felmérése ered-
ményeként. Stanislaus Kennedy névér kutatast végzett
Dublinban hatranyos helyzeti nék korében s az eredmények
arra sarkaltak, hogy megalapitsa a hajléktalan n6k szamara
' az elsé komplex ellatast nyujtd kdzpontot.

Ezt a gyakorlatot a mai napig folytatjak, (j programot csa-
kis megalapozott elméleti hattérrel inditanak be. A szerve-
zet gyorsan bovilt és mara az egyik legnagyobb non-profit
szervezet {rorszagban, amely otthontalanokkal foglakozik.
A Focus Ireland célja, killdetése az, hogy elésegitse a haj-
Iéktalan emberek azon jogait, hogy lakésban elhessenek, és
ehhez megadnak minden tAmogatéast és szolgaltatast.

Focus Ireland szolgaltatasai harom nagy csoportba oszthatoak:

1. Hajléktalanna valas megel6zést célzo szolgaltatasok: (Prevention Services)
1.1. utégondoz6 programok fiatalok részére,
1.2. ifjuségi krizis program,
1.3. bortdn program, (kapcsolatépits, prevenciés munka, szabadulas elott allo elitéltekkel),
1.4. tanacsadé és informéacids szolgalat,
1.5. szenvedélybeteg program.

2. Hajléktalan emberek szdmara szervezett szolgaltatasok (Homeless Support)
2.1. nappali szolgéltatas (Coffee Shop)
2.2. képzési nevelési programok,
2.3. fiatalok szamara krizisszallas, utcai munka, esti melegedé (meghosszabbitott nappali szol-
galtatas), droghasznalo fiatalok szallasnyujto és esetkezel6 programja,
2.4. gyermekvédelmi programok,
2.5. utcai szocialis munka,
2.6. atmeneti szallas.

3. Lakésprogramok (Housing Support)
3.1. atmeneti lakhatast biztositd (lakésban)



3.2. bérleti jogviszony megtartésa,
3.3. kozOsségbe vald beilleszkedést segit6 tartds lakhatast biztositd, és
3.4. szocidlis bérlakast teremt6 programok.

Focus Ireland nem csak szolgaltatasokat és lakhatési lehetoségeket biztosit, hanem kildn részleggel
rendelkezik a célkittizésének (,,mindenkinek joga van egy olyan helyhez, amit otthondnak hivhat”),
megvalositasaért, mely részleg kilonb6z6 kampanytevékenységeket folytat, illetve a Focus Ireland
altal nyQjtott tamogatasok fedezetének biztositasaért lobbizik.

Ez a munkacsoport az: Erdekképviselet, Fejlesztés, Nyilvanossag és Kutatas (Advocacy,
Development, Communication & Research).

Az erdekképviseletnek tobb szintje van: az egyén, a csoport és az intézmény szintje.

Ezen kivul foglalkoznak olyan kutatasokkal, melyek egyrészt a Focus Ireland intézményeiben

élok hajléktalanna valasanak korilményeit vizsgalja, a részikre nyujtott timogatasok, szolgaltata-
sok célzottsagat, hatékonysagat, eredményeit elemzi, illetve a kikeriil6, vagy az egyes tipusu szalla-
sokon élok élethelyzetét vizsglja.

Figyelemmel kisérik a szocialpolitikai szemléleteket, valtozasokat, mindazokat a politikai eredmé-
nyeket, amelyek hatassal lehetnek a Focus Ireland szolgaltatasaira, minéségi fejlodésére.

Emellett szerepet vallal a hajléktalansaggal, illetve lakaspolitikaval kapcsolatos politikai szemlélet
tudatos alakitasaban is. Fontos szerepet tolt be a hajléktalansag lgyének a nyilvanossaggal vald
mélyebb megismertetésében. Ehhez kilon kommunikacids egységet biztosit, mely nem csak a napi,
heti sajtoban, médiaban megjelend — hajléktalansaggal kapcsolatos — hireket, eseményeket figyeli,
hanem komoly kapcsolatot tart fenn a kiilonb6z6 médidkkal a hajléktalansag kezelésével, megszin-
tetésével, megelézésével kapcsolatos feladatok, illetve az elért eredmények a nyilvanossaggal vald
megismertetése miatt.

Err6l a  témardl  részletesen  lehet  olvasni  Szab6  Andrea  beszamoldjaban.
http://bmszkidrupal.s52.mediacenter.hu/sites/default/files/field/uploads/dublin 2011 szabo andrea.pdfioverlay-
context=vandorok-leonardo-program

A hajléktalansag megel6zésével kapcsolatban kilénb6z6 oktatési és tréeningprogramokat szervez-
nek, biztositanak, amik a kozvetleniil, vagy kdzvetetten a hajléktalansag veszelyében éléket céloz-
z&k meg.

Az egyik ilyen program a PETE program (Felkészités Keépzési Programokra és Munkavéllalasra).

A programot olyan utcéan, vagy krizisszallason €l6 hajléktalanok szaméra inditottak, akik szeretné-
nek képzésben, vagy foglalkoztatasban részt venni a késébbiekben, de még nem allnak réd készen.
Altalaban olyanokkal dolgoznak, akik hosszl ideje kiestek az oktatds és a munka vilagabol, ala-
csony az iskolai végzettséguk, esetleg félbehagytak a tanulmanyaikat az alapfoku oktatas befejezése
elott, vagy nyelvi és szamolasi nehézsegekkel kiizdenek.

Hivatalosan két kritériumot alkalmaznak a felvétel soran: a jelentkez6 idésebb legyen, mint 18 éves
és krizisszallason éljen. A programba csak ajanlasok atjan lehet bekerdlni.

A programban 12 hetes modulok vannak, parhuzamosan altaldban harom-négy tanfolyam is fut. A
legnépszeriibbek: a kreativ foglalkozas, a szakacs csoport, és az informatika. Egy 12 hetes modul
elvégzését vizsga koveti, aminek sikeres teljesitése esetén a FETAC (Further Education and
Training Award Council — Tovabbképzési és Oktatasi Vizsga Bizottsag) altal kibocsatott 3. szintii
képesitést kap az tugyfél az adott targybol.

Focus Ireland feladatai kozott kiilon hangsulyt kapnak a kutatasok, melyek célja, hogy az empirikus
elemzésekbdl kiindulva tamogasséak az Advocacy-t (érdekképviselet) feladatait: az otthontalanok-
nak nyujtott szolgéltatasok fejlesztése, a hajléktalansdg megel6zése kilonbdzé (elsésorban a sajat
intézményrendszeren bellili) felméréseken, kutatasokon, politikai elemzéseken keresztiil.



Focus Ireland fontosnak tartja, hogy az értékek mentén végezze a tevékenységét. Focus Ireland az
ellatottak igényeire szabja a szolgaltatasait. Focus Ireland azonositotta a nyolc elsédleges értéket,
amelyek alatdmasztjak a szolgaltatasuk alapjat és szervezetlk erkdlcsi vilagképét.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Ez az elmélet és mit tapasztaltam a gyakorlatban?

Az els6 napon ismerkedtem a mentorommal, Paul
Kellyvel, aki az Extension Services, (Drogos fiatalok
melegeddje), Supported Temporary Accommodation

Biztonsag
Focus Ireland a biztonsdgot helyezi az elsé helyre az értékek kozil. Célja az, hogy minden
szolgéltatast igenbevevovel biztonsagos, befogadd és elfogadd kornyezetben torténjen a segit-
ségnyujtas és minden egyéb tevékenység.

Képesse tevés

Focus Ireland célja, hogy biztositsa, vagy el6hivja minden tgyfelébél azt a képességet, amely
lehetéveé teszi szdmukra, hogy sajat életliket irdnyitsak, Uj kapcsolataikat megalapozhassak, és
novelni tudjak onbecsulésiiket és magabiztossagukat, fliggetlenségiiket. Tovabba az, hogy csok-
kenteni tudjak fliggoségiket az intézmenyektél és mas emberektél.

Hozzaférhet6ség, elérhetéség

Célja, hogy megkonnyitse, és hozzaférhetévé tegye a szolgéltatasaikat az tugyfeleiknek, illetve
biztosak legyenek abban, hogy minden elérheté szolgaltatasuk egyértelmii és egyszeri eljarassal
vehet6 igenybe, kerlilve ezzel a burokraciat és azt, hogy keésve felelnek az ellatottak igényeire.
Tisztelet

Minden tgyfélnek jar a feltétel nelkili elfogadas, tekintet nélkil a szocidlis helyzetére és az
életdtjara. Focus Ireland munkatarsai teljes tisztelettel és bizalommal kezelnek minden egyént és
tamogatjak méltdsagukban.

Minéség

A Focus Ireland dolgozéi torekszenek arra, hogy mindig az egyénre szabott legjobb szolgélta-
tast nyujtsak lgyfeleiknek és keresik a lehet6séget, hogy hogyan fejlesszék szakmai tudasukat.
A szolgaltatasaiknak meg kell felelnituk az irdnyadé elvarasoknak és elgirasoknak.
Gondoskodas/felugyelet

Elkotelezettek és hiiek az elveikhez, minden emberi és anyagi javakat beleértve, hogy tisztan és
atlathatoan tudjak hasznalni az tgyfeleik azokat és maximum elényt, hasznot tudjanak nyujtani
nekik. Megkdvetelik maguktol a tokeletes szakmai hozzaértést és annak a szlikségességet, hogy
mindenkor lennie kell egy felel6snek, aki alkalmas arra, hogy gy iranyitsa a munkat, hogy az
megfeleljen a felallitott standardoknek, eljarasoknak.

Integrécio

Torekednek arra, hogy megfelelé valaszaikkal konnyitsék a kliens integralasat a tarsadalomba.
Céljukat, a direkt és megfelelé szolgaltatasok altal érik el, amit szoros kapcsolatban végeznek
onkéntes és mas k0z0sségi szervezetekkel.

Tarsas viszony, partnerség

A Focus Ireland egyenrangu partnerként dolgozik
egyutt azokkal a szervezetekkel, akik megprobal-
nak megoldast talalni a hajléktalansagra. Az
egyuttmikodes elve a teljes elfogadason alapul és
elkotelezett hivei a kooperativ. munkanak mas
szervekkel.

(Atmenti szallas fiatal egyediilalloknak, és paroknak)
és a Caretakers Hostel (Fiatal drogosok szalldja) vezetoje.



Az irodéja az Extension Services-ben talalhat6. Ez lett a bazisom Dublinban, itt tolt6ttem a legtobb
idét.

Paul Kelly nagyon érdekl6dott a magyar hajléktalan-ellatas irant. Megmutattam neki a Magyar Mal-
tai Szeretetszolgélat honlapjat. A Széll Kalman teri Melegedénkrdl sokat meséltem neki, és egyiitt
néztik, kollégdm Ormosi Balazs altal készitett fenyképeket is. Ezutdn ha bemutatott a kdvetkezo
kollégajanak, mindig hozzatette, hogy a mi melegedénk napi forgalma eléri a 380 f6t, amivel nagy
tiszteletet vivtam ki. A drogos melegedében a kliens létszam ott létem alatt nem haladta meg a 10
fot, amugy a maximalis létszam a 20 6, téli, es6s, hideg idében. Szolgaltatasuk kozott van a fiirdés,
internetezés, a ruha mosast, szaritast a dolgozok végzik, egy adagnyi mosast 1 €-ért. Uj fehérnemidit,
borotvat, fogkrémet, fogkefét is vehetnek itt a bolti ar 1/3-ért. A szemleéletiik az, hogy ami ingyen
van, annak nincsen értéke.

9-t6l 13 oraig tartanak nyitva. 1-kor bezarnak, takaritanak és délutan elére megbeszélt idépontban
egyeéni esetkezeléseket tartanak.

\olt egy érdekes esetem, a melegedébe bevittem a fiizetem és abba irtam a jegyzeteimet. A flizetet
az asztalon hagytam, mikdzben jartam-keltem, beszélgettem. Zarés el6tt kerestem, de nem talaltam
és az egyik kliens kérdezte, hogy mit keresek és mondtam, hogy a fiizetem, mire 6, hogy latta, de
most nem tudja, hogy hol van. Szomorudan elkényveltem, hogy a flizetemet nem latom viszont.
Masnap ez a kliens nagy boldogan mondta, hogy megtalalta, de a jegyzeteim Ki voltak bel6le tépve.

A kovetkez6 héten a Coffee Shop-pal és szolgéltatasaival ismerkedtiink meg. Az intézmeényeket
kdzosen latogattam Fialla Mariannaval (Menhely Alapitvany).
A Coffee Shop koré a kdvetkez6 szolgaltatdsok epulnek:

Coffee Shop (Nappali Melegeds)

Evening Day Service (Esti melegeds)

Open Access Case Management (Egyéni esetkezelési csoport)
National Family Case Management (Csaladok esetkezelési csoportja)
Off site Housing (Kils6 lakhatas)

arONOE

1. Coffee Shop

Coffee Shop épllete 25 évvel eze-
16tt kertlt a Focus Ireland tulajdo-
naba, a Temple Bar negyedben,
Dublin egyik a turistak altal legla-
togatottabb részén. A keskeny utca
két oldalan fekszik ez az intéz-
mény, harom emeletes keskeny
épuletben.

Ha a Liffey folyo a hatunk mogott
van, bal oldalrél nyilik a Coffee
Shop. A Coffee Shop nem nagy
intézmény, 4 m x 20 m lehet. Egy-
szerre 25 fot engednek be. Napi
atlagforgalmuk: 135 f6.

1/2-t61 3-ig meleg ételt arulnak a
raszoruldknak, - egyszerre két étel
kozott lehet valasztani -, 1,8 €-ért,
(a legolcsobb sajtburger 3 €, 6sszehasonlitasképpen). Coffee Shop egész héten nyitva tart, 10 fovel
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dolgoznak.
Egyszerre 6-an vannak a terepen, (a konyhai személyzet nem tartozik ide), tdblan ki van fiiggesztve,
hogy ki milyen feladatot lat el, dranként
valtjak egymast.

Float: felligyeli az egész terepet.

Keys: a WC hasznalat utan kigyullad egy
lampa, és minden kliens utan meg kell néz-
nie, hogy nincs-e hasznalt ta, és takarit.
Credit: az uj Ugyfelek, akiknek még nincs
szocialis segelye, azoknak 3 €-ig hitel adha-
t6, vagy minden olyan esetben, amikor nincs
jovedelme és raszorult.

Desk:

a) kezzel felirjak az igénybe vevok nevet,
amit  késobb bevezetnek a Homeless
Services Management System-be (Hajlékta-
lan ellatok nyilvantartd rendszere);

b) és informacios pult, itt informéaciot adnak: szallas, lakhatés, egészségugy és jogosultsagok kap-
csan.

Door: az ajtoban allé beenged6, nézi az Ugyfeleket, hogy ki milyen llapotban van, aki nem tudja a
helyet rendeltetésszertien hasznalni, az nem nyer
bebocsatast.

Az informacios pultnal, mivel nagy a forgalom, a
~ bonyolultabb esetekben az (gyintéz6k az Open
Access Case Management teamjehez kuldik az
ugyfeleket elére egyeztetett idépontban. Csalad
esetén a National Family Case Management te-
amjéhez kozvetitik 6ket.

3 orakor az ételadas megsziinik. A Coffee Shop
informacids pultjanal két ugyintézé marad, akik 5
oraig tartanak nyitva, és ilyenkor féleg a szallés-
sal kapcsolatos kérések, kérdések futnak be és
ingyen hivhatjdk a Dublin City Council (Dublin
Varos Onkormanyzata) - Central Placement Service (Kézponti Elhelyezési Csoport) - 24 6ras haj-
Iéktalan segit6 vonalat.

A team tdbbi része az emeleten megbeszéli a napi torténéseket, a problémas eseteket leirjak az lize-
né fuzetbe, hogy azok is képben legyenek, akik az adott napon nem voltak jelen, majd gyalog at-
mennek az Extended Day Centerbe, ami a nappali szolgaltatas meghosszabbitasa. Ebbdl az intéz-
ménybdl atkoltoztek junius 24-én a Merchants Quay Ireland’” Riverbank Center épuletébe.

Ezt a szolgaltatast a Focus Ireland a Merchants Quay Ireland szervezettel kozosen vegzi és a nevilk
Evening Day Service-re ( Esti Meleged6) valtozik.

2. Evening Day Service (Esti melegedd)

Az esti meleged6 17.30-t6l 20.15-ig tart nyitva.
Az esti melegedé megnyitasa egy olyan szlikseégletre valaszolt, - mivel sok fapados intézmeény este
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10-kor nyit -, hogy legyen egy olyan hely, ahol eltélthetik a kiesé idészakot a kliensek.

Ez a hely hasonlit legjobban a Széll Kalman téri Melegedénkre, a klienskort illetéen.

A klienskor itt ranézésre lényegesen elhanyagoltabb allapotd, mint a Coffee Shop-é. Alacsony k-

szobi intézmény, aki nem agressziv, részegen és beléve is beengedik. Az étel itt ingyenes, minden-

nap van meleg leves, szendvics, joghurt, keksz, és kavé/tea. Az ételr6l két kilsés szemeély gondos-

kodik.

A feladat megosztasa hasonlo a Coffee Shop-éhoz, csak mivel az étel itt ingyenes, nincs hitel, és

plusz szolgaltataskent filmvetités is tartanak.

Focus Ireland és Merchants Quay Ireland munkatarsai a nyitas elétt felolvassak, hogy a két megels-

z6 napon mi tortént, majd a vezeté elosztja a feladatokat. Kliens forgalmunk napi 150 f6 kéral mo-
zog.

Egy miszakban 10-en dolgoznak a ko-
vetkez§ elosztasban: 1 f6 a beengedd, 1
irja a névsort, 2 f6 az irodaban (informa-
cidadas), 1 6 felugyeli a WC-t, 2 munka-
tars nézi a filmet a kliensekkel, 3 pedig
felugyeli meleged6t, és minden talcat
hasznélat utan lefertétlenitenek.

Itt talalkoztam két erdélyi magyarral is,
akik idénként itt esznek, bar jelenleg az
egyikiknek van munkaja. Zaras utan ta-
karitas, egy rovid team, majd a torténések
beirdsa az Uzené flizetbe és a kézzel irt
névsor rogzitése a Hajléktalan ellatok
nyilvantarto rendszerébe.

Mi is az a hajléktalan-ellatok nyilvantarté rendszere?

A PASS Pathway Accommodation & Support System a hajléktalan-ellatok kdzos nyilvantartasi
rendszerében, megkozelitéleg azok az intézmények nyilvantartasi rendszere van 0sszekodtve, ame-
lyek a Case Management Guidebook-ban szerepelnek, ideértve a civil szervezeteket is.

Case Management Guidebook

http://www.casemanagementguidebook.ie/Home/Welcome.aspx itt érheté el, és ez a link Dublin VVaros On-
korményzata honlapjardl is letltheté, mint Directory of Homeless Services in Dublin (Dublini Haj-
Iéktalan-ellato szervezetek telefonkdnyve). Nemcsak az ellatd szervezetek, hanem a kliensek sza-
mara is nyilvanos, és nem csak a cimlista, hanem ugymond a szocialis munka protokollja a hajlékta-
lan-ellatasban is.

Atlathat6sag, nyilvanossag, egységesség jellemzi ezt a konyvet. Eset kezeld kézikonyv a forditasa,
bar ez a kdnyv ennél joval tobb.

Reészletesen leirja az:

a) esetkezelést, (Key support Interventions),

b) esetfelelds protokolljat, (Case Management Protocols),

c) a dublini hajléktalan-ellatok és a hozzajuk kapcsolddd intézmények elérhetéséget, (mint a Men-
hely diszpécser flizete), (Service).

Ez a konyv protokoll az dsszes hajléktalan-ellatd és a hozzajuk kapcsolddo intézmények részeére,
mindegyikilk ezt hasznalja.
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Homeless Services Management System (Hajléktalan-ellatok nyilvantartd rendszere) a Focus
Ireland belsé nyilvantartésa.

A Focus Ireland belsd nyilvantartasa és Dublin  Véaros Onkormanyzatanak Hajléktalan-
nyilvantartasa kerllt ¢sszefésiilésre a PASS Pathway Accommodation & Support System-ben.
(Tovabbiakban PASS). A PASS a Nemzeti Hajléktalan Stratégia, Ut az Otthonhoz része.

A PASS-ban megtalalhaté egyrészrél,

e akliensrél, ami informacio csak megtudhatd, azt rogzitik, ( mikor kerdlt a hajléktalan-ellato
rendszerbe, hol van a szallasa, testi, mentalis egészségi allapota, fliggosége, iskolai végzett-
sége, munkahelye, milyen pénzforrasa van és mennyi, csaladi és egyéb kapcsolata stb.). Az
adatok felvétele az Esetkezelé kézikonyv (Case Management Guidebook) és a holisztikus
szlikségletek értékelése (Holistic Needs Assessment) protokoll alapjan kertl felvételre. Eh-
hez természetesen szilkséges a kliens beleegyezése, ha nem ért vele egyet, akkor csak a ko-
vetkez6 adatok kertilnek bele: sziletési ideje, neme és hogy hol toltotte az éjszakat.

masrészrol,

e az ,agy“ nyilvantartasi rendszer is itt szerepel. Az 6sszes krizis szallas (Temporary
Emergency Accommodation, TEA) és tamogatott krizisszallas (Supported Temporary
Emergency, STA) itt van nyilvantartva. Itt a krizisszallas azt jelenti, ami nem hosszu tavd. A
hajléktalanokat segit6 ingyen vonal, ehhez a rendszerhez van kotve, itt mondjak meg, hogy a
hajléktalan melyik intézményben toltheti az éjszakat. Az utcai szocialis munkasok is ezt a
vonalat hivjak fel tgyfeleik elhelyezésére.

Azt minden felhasznald lathatja, hogy a kliens hol toltotte az éjszakat és ki a szocialis munkasa, a
tobbi adathoz az fér hozza, akinek megvan hozza a jogosultsaga, mivel toébb jogosultsagi szint léte-
zik a rendszerben.

A terv az, hogy 2015-re egész Irorszag ellato rendszere bekeriiljon ebbe az elektronikus nyilvantar-
tasba. Kb. 15 év kellett ahhoz, hogy ez a mostani rendszer kiepuljon.

3. Open Access Case Management (Esetkezelé csoport)

Az Open Access Case Management csoportja azokkal az esetekkel foglalkozik, ahol tobbfajta szuk-
séglet meril fel és intenziv segitséget igényel. Célja az, hogy az elérhet6 szolgaltatdsokat 6sszehan-
golja, felkutassa és megoldast talaljon lehetéleg minden problémaéra. A Coffee Shopbol is iranyita-
nak ide Ugyfeleket.

A team 6 tagbdl all, minden szocialis munkasnak (keyworker) max. 18 esete van, és jelenleg vara-
kozasi listan is vannak ugyfelek.

Egy teamen részt vehettiink. A teamen felolvastak az el6z6 team jegyz6kdnyvét, és folyamatosan
jegyzetelt valaki. Azon a teamen a Focus Ireland egy munkatarsa bemutatta egy kutatas leend6 szo-
rolapjat, amelyben az tigyfeleket (customer) szeretnek bevonni a szolgaltatas kialakitasaba. A cél
az, hogy az ugyfél bevonva alakitsa ki, hogy milyen szolgaltatast szeretne a Focus Ireland intézmé-
nyeiben, és hogy ezen 6tletek messzemené figyelembe vételével alakitsa, valtoztassa szolgaltatasait
a Focus Ireland.

Ezutén a problémas eseteket beszélték meg.

4. National Family Case Management (Csaladok esetkezelési csoportja)



Az Open Access Case Management csoport foglalkozott a csaladokkal is, amig nem hozték létre a
National Family Case Management csoportjat.

A National Family Case Management Csoport 8 honapja alakult meg, és az a sziikséglet hivta élet-
re, hogy egyre tobb csalad kertilt nehéz helyzetbe, a hajléktalansag kozelébe.

10 éve még nem kertilt csalad a hajléktalan-ellatasba anyagi okok miatt, mara ez a gazdasagi recesz-
szid miatt megvaltozott, kb. 20 csalad kertl a hajléktalan-ellato rendszerbe havonta.

A fébb okok, amiatt a csaladok bekerlilnek a rendszerbe, hogy nem tudjak fizetni a bérleti dijat, a
szocialis tamogatashoz valo hozzaféres sokszor id6igényes, a tulajdonos eladja az ingatlant, vagy
lecsereli a zarat, ha a laké nem tud fizetni. Ugyanakkor a tulajdonosra is nagy nyomas nehezedik,
mert neki pedig a bevételb6l kell torleszteni a kélcsont. Erre a problémara keresi Focus Ireland az
elkdvetkez6 idokben a megoldast.

Tavaly a Csaladok esetkezelési csoportja boviilt és jelenleg a kdvetkezé munkatéarsakbol all:

« 3 case managements, (esetkezel6k, 6k fogjak dssze a csalad koruli teendéket, multidiszcipli-
naris feladat),

« 3 child support workers (gyerekek tamogatésa, fejlesztése, segitenek a leckében, a szabadid6
hasznos eltéltésében, kapcsolatot tartanak az iskolaval, szllok részére gyereknevelési ta-
nacsadast nyujtanak, stb.),

« 2 accommodation finder (state agency), (ingatlanosok, feladata a megfelel6 lakas felkutatasa
a lakaspiacon),

o 2 family support workers, (csaladgondozok, csalad tAmogatéasa a gyakorlati életben, tigyin-
tézésben elkisérés, bevasarlas segitése, szul6i feladatok vitelében valé tAmogatas, stb.),

o 2 family crisis managements (csaladgondozok krizis helyzetben, azon csaladok tamogatasa,
akik frissen keriltek a hajléktalansagba, vagy ahhoz kozeli allapotba, céljuk a gyors inter-
vencio, hogy a csalad allapota miel6bb stabilizalodjon.)

Minden csalad a sziikségletének megfelel6 segitséget kap. Van olyan csaldd, akit kéthetente, van
akit, hetente tobbszor latogatnak. Ha a csaladnak az a megfeleld, akkor az irodaban is talalkozhat-
nak, teljesen rugalmasan kezelik a helyzetet, a csalad igényeinek megfeleléen. Jelenleg kb. 300 gye-
rekkel dolgoznak és 50 csaladja van egy esetkezelnek.

5. Off site Housing (Kulsé lakhatas)

Ebben a lakhatas csoportban az esetkezelék 54 lakas lakoit menedzselnek, ami azt jelenti, hogy 54
lakas lakoit tamogatjak - tobbnyire egyedilalléak, de vannak kézottik parok is -, sziikségleteiknek
megfelel6en.

A helyi 6nkormanyzat dont a varakozasi lista alapjan, hogy ki keriilhet a lakasba és a Focus Ireland
vegzi a felmérési interjut, hogy képes-e az Uj lako a Focus Ireland segitségevel onallo életvitelre.
Ezek a lakasok részben onkormanyzati, részben Focus Ireland-i tulajdonok. A lakok a Focus
Ireland-dal kdtnek szerzédést, igy a szocialis munka a Focus Ireland feladata, igy a tulajdonos és az
onkormanyzat nem szembesul a lakdk problémaival.

Két munkatarsuk kijar a lakasokba, hogy a helyszinen tudjanak segiteni.

Szigoru eléirasok és protokollok mentén dolgoznak, de ezek sok esetben csak keretek, mert alapve-
téen az egyen/csalad szlikségletére koncentralnak.



Emiliat, - Romaniabdl szarmazé holgy, aki tiz éve €l irorszagban és két éve a Focus Ireland munka-
tarsa -, két lakasba is elkiserhettiink. Az
egyik lakasban, Dublin déli részén, él egy
65 korali férfi, aki nagyon orilt nekink.
| Természetesen a latogatasunk elére le volt
egyeztetve. 10 éve €l abban a lakashan,
most mar nyugdijas és nagyon szeret ott
= éIni. Elénken érdeklodott Puskas feldl,
nagy rajongoja.

Emilia a lakdkat sziikségletiik szerint Ia-
togatja. Ha a lakdknak problémajuk van
munkaidében Emiliat hivhatjak, azon tul
pedig az Ugyeletet, ami barmikor elérhetd.
A lakok altalaban nem tarthatnak hazialla-
tot, de a fent emlitett lakdnak engedélyez-
ték, mert midta kutyat tart kevesebbet
iszik.

A Kliens szlikséglete ebben az esetben felllirta a hazirendet. Az el6irdsokat rugalmasan kezelik a
kliens sziikségleteinek megfelel6en, itt a tars jelenléte (a kutya sokszor fontos csaladtag), csokkenti
az alkohol iranti vagyat.

A laké par bokornyi epret termeszt a hdz zsebkendényi kertjében.

Akkor 6t most nevezhetjik hajléktalan-
nak?

A masik lakasban egy apa él a fél fiilére
hallaskarosult fiaval. Harom honapja kél-
toztek a lakasba és nagyon boldogok. Az
apa erbésen alkoholista multtal rendelke-
zik, nem olyan régen sziv matéten esett
at. Nagyon jo volt latni azt az 6romot,
amit a lakdshoz jutds adott nekik! Két
halészobas, konyha-nappali egybenyilo,
kedves kis lakasban élnek. Midta bekolto-
z06tt a lakasba, a férfi kontrollalja az alko-
holfogyasztasat, és onkénteskedik egy
hajléktalanokkal foglalkozd szervezetnél,
Peter McVerrynél is.

Housing First

A Housing First egy olyan lakhatasi program,
amikor a kliens az utcarol kerll be a lakhatésba,
de ez nem ellaté rendszert, hanem ,igazi* lakast
jelent. Olyan kliensekkel dolgoznak, akikkel az
ellaté rendszer nem tud mit kezdeni, vagy
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kihullanak beldle, pl.: drogos, és/vagy alkoholista és/vagy hajléktalan, és/vagy pszichiatriai beteg
stb., a legelesettebb réteg.

Dublini viszonyokra adaptalva, nem csak utcardl keriltek be a lakok, hanem bortonbél, krizis szal-
lasrol és van, aki a pszichiatriarol kerilt ebbe a lakhatasba. 2010-ben kezdéddtt az elsé projekt és
ezzel az évvel zarul az els6 szakasza.

A Dublini Hajléktalan Férum iranyitja ezt a projektet.

15 bérleti szerzédéssel indultak, 3 parral és 12 egyedilallo személlyel. Mivel az egyik par most
szakitott, megoldast kell talalniuk a par kilon lakhatésara is.

Harom lakas az 6nkormanyzat tulajdona, a tobbi pedig bérlemény.

A lakék allnak szerzédésben a tulajdonossal, a Housing First csak a nagyobb karért vallal felel6ssé-
get.

A szocialis juttatés altaldban 180 €/hét, maximalisan 32 €/hét fizetnek a bérlemenyért, a bérleti dij
tobbi részét az dnkorméanyzat &ltal biztositott lakhatasi tAmogatasbdl kapja meg a tulajdonos. Az
elore fizet6 kartyas rendszert az elektromos &ram hasznalatdhoz mostandban vezetik be, az elad6so-
dés elkeriilése végett, amit a szolgaltato ingyen szerel be.

A nyér végere a program még 5 fével béval, és méar most kapcsolatban allnak vellk, az elégondozés
végett.

A kovetkez6 szemelyek segitik a lakdkat:
e 3 case manegers (esetfelelss)
o 3 key workers (gyakorlati ligyekben segité szocialis munkas)
e 1 nurse (apoldéns)
o 1 substance use specialist and psychiatric nurse (addiktologus és pszichiatriai névér)
e 1 GP (haziorvos)
o peer support and advocate worker (,,sebzett segit6 és timogato)
 training education and employment support (képzés és munkaeré piaci timogatd)

Természetesen itt is a szliksegleteknek
megfeleléen alakitjak ki, hogy a prog-
ramban résztvevoé segité szakemberek
milyen gyakorisaggal nyljtsanak se-
gitséget.
http://www.homelessagency.ie/Dublin-
Homeless-Action-Plan/Housing-First.aspx
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Outreach work (Utcai szociélis munka)

Az utcai szocialis munkat Dublinban a Focus Ireland végzi a Dublin Simon Community
szervezettel egyuttesen.
http://www.dubsimon.ie/

Nincs teruleti felosztas a két szervezet kozott. Hat hdnapja vegzik kdzosen ezt a munkat, most van
még kialakul6ban a kdzos feladat, ami fontos, hogy k6zds teameket is tartanak.

A Dublin Régié Hajlektaniigyi Végrehajto Szervezetének (Dublin Region Homeless Executive) a
Focus Ireland-nak és a Dublin Simon Community-nek heti jelentést kell tennitk, hogy a belvaros-
ban adott idépontban és helyen hany hajlektalan tartdzkodik. Ez a szervezet, mint egy ernyé 6ssze-
fogja az Osszes hajléktalan-ellatd szervezetet, a kormanyzathoz tartozik, f6 feladata (helyi 6nkor-
manyzatokkal k6zosen) a szervezetek felé a korményzati pénzek elosztésa, és ellenérzése, tovabba a
megfelel6 intézményi halézat megtervezése és koordinalasa a civil és az allami szektor egyuttmii-
kddésén at. A Homeless Agency utddszervezete.

Az utcai szocialis munkasok feladata tobbek kdzétt, hogy az utcan 1évé embereket, be tudjak elsé
Iépésként csalogatni a krizisszallora. A Focus Ireland szocialis munkasai klienseinek a Ceder Hou-
se-ban négy helyet tartanak fent. Télen osztanak hal6zsakot, de élelmet nem, abbd6l a megfontolas-
bol, hogy az lgyfelek valamilyen szervezettel keriiljenek kapcsolatba. A szocialis munkasok mun-
kaidejébe belefér az tgyintézeés is, ha a kliens raszorul akkor elkisérik akar a kiilonb6z6 hivatalokba
is.

A Dublin Varos Onkormanyzata altal miikddtetett Night Bus megsziint anyagi forras hijan.

Ez egy olyan szolgaltatas volt, ami este 10 és hajnali 2 6ra kozott, a hajlektalan embereket elszalli-
totta a varos kiilonb6zé pontjairol az éjjeli menedékhelyekre.

Most a hajléktalan ember, ha més ellatasra nem jogosult és az éjszakajat nem akarja az utcan tolteni,
az ingyen szamot hivhatja (ami a PASS-szal van 6sszekotve), és a PASS-os Uigyintézé megmondia,
hogy az aznapi éjszakét hol toltheti. Ha azt nem fogadja el, alternativakent marad az utca. Ha olyan
allapotban van a hajléktalan ember, hogy nem tud eljutni a szallasra, akkor az utcasok taxival elvi-
szik a szélléra. Dublinban az utcai szociélis munkéasok nem autéval kozlekednek, hanem gyalog,
busszal és taxival. A raszorul6 ugyfelet is taxival szallitjak.

Az ir allampolgaroknak nincs lakcim kartyajuk, de a legutolsé cimik alapjan jogosultak minden
ellatasra, (&tmeneti szallasra is). Szocialis segély 6sszege: 180 €/hét.

Ez egy erds szabaly, ha valaki pl. Corkban kap ellatast és Dublinba kolt6zik, hacsak nem tudja bi-
zonyitani, az okot, amit a szocidlis iroda elfogad, nem folydsitanak neki segélyt. Az ok lehet: csala-
di kotelék, erészak eldli menekilés, munkahely stb., ezt szigordan vizsgaljak, ezért ilyenkor nagy
segitséget jelent a szocialis munkéas. Ha a hajléktalan ember nem tudja kelloképpen bizonyitani az
elkdltozesének okat, nem kap csak krizis ellatast és ez vonatkozik a tobb gyerekes csaladokra is.

A, Kkrizis ellatas” azt jelenti, hogy szallasert hivhatja az ingyen vonalat, ami egy éjszakés elhelye-
zést biztosit, élelemért pedig igénybe veheti a killonbdzo ellatok ingyenes étkezéseit.

Abban a szerencsében részesultlink, hogy egy szerdai reggelen elkisérhettik a Focus Ireland két
utcai szocialis munkésat a belvarosban alvo hajléktalanok megszamolésara. Ilyenkor szocialis mun-
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kat nem végeznek, nem keltik fel az embert, csak felirjak név szerint, ha ismerik. Reggel 6 ¢rakor
indultunk, egy hideg, szeles, szemerkélé esés idoben. Adott dtvonalon kellett végigmenniink és
negyed 9-kor befejeztik a kdrutat, mivel a Merchants Quay Ireland http:/www.mgi.ie/ fél 9-t61 mér
varja reggelivel az embereket. Azon a szerdan 19 hajléktalan embert szamoltunk meg, ltalaban 40
f6 korili az atlag. A Garda (Rendérség) két epuletében is kerestek hajléktalanok embereket, éppen
ugyan akkor nem voltak ott, de j0 meleg volt odabenn. A hajléktalanok beh(zodhatnak éjszakéra a
Garda épuletébe, nemcsak télviz idején.

Itt olvashat6 egy magyar blogban a Gardarol.http://tiboru.blogrepublik.eu/2012/02/26/rendvedelem-garda-
siochana-na-heireann/

Ehhez kapcsolodik harom eset, amit kiemelnék, hogy a Garda, hogyan viszonyul az utcan 1évé haj-
Iéktalanokhoz.

A rendérok az utcan lévé hajléktalant elkiildik. Amikor megkérdeztem Paul Kelly-t, hogy van ez az
eset, akkor azt mondta, hogy akkor éppen itt tartézkodott Obama elndk és ilyenkor a legjobb képet
akartak a varosrél mutatni. Azonban amikor a rend6r elment, a hajléktalan visszalilt oda ahol el6z6-
leg Gldogélt.

A maésik esetet a (Henry street) sétalo-bevasarlo utcan lattam, egy fiatal lany éppen be akart fészke-
16dni a hal6zsakjaba és akkor Iépett oda a Garda tagja - tisztes tavolsaghol figyeltem az esetet -,
nem er6bdl oldotta meg a helyzetet, metakommunikacidja semmi erészakra nem utalt, és amikor a
lany felallt még hosszan elbeszélgettek. Vele szemben egy fiatal fiu a foldre kiirta, de inkabb rajzol-
ta szines krétaval, hogy: ,,egykor olyan voltam, mint Te, volt munkam, lakdsom és most hajléktalan
vagyok és térden allva kérlek, hogy se-
gits...”

Az utcasok ismerik ezt a férfit, de egye-
16re semmi segitséget nem fogad el. Ot
példaul sokat lattam ott tlni haboritatla-
nul, néha a lanyt is, ha nem jart éppen
arra a Garda valamelyik tagja.

A Temple Bar-ban, Dublin szérakozo
negyedében éjszaka tobbszor lattam fol-
don fekvé embert és a Garda emberei
bekésen elsétaltak mellette, ugyanakkor
nem minden ott fekvének lehetett megal-
lapitani az 6ltozetérdl, hogy hajléktalan-
e. Itt kicsit masok az ivasi szokasok, job-
ban elfogadott az alkohol fogyasztas,
ugyanis a Dubliniaknak (ireknek) a

kocsma egyben fontos kdzdsségi tér is.

Még egyszer a szamokrol. Evente kétszer,
novemberben és aprilisban, Dublin egész
tertletén éjfél és hajnali 3 6ra kozott, on-
kéntesek bevonasaval megszamoljak az
utcan alvo hajléktalan embereket. 2013.
aprilisaban 94 fot talaltak az utcéan, ez
30%-al tobb volt, mint el6z6 évben és a
2012-es adat 25%-al emelkedett a 2011-es
évihez.
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Dublin Region Homeless Executive munkatarsa szerint:

* 100 6 hajléktalan ember alacsony kiisz6bti szallon van, (pl. Ceder House, féleg ide kertilnek az
egy éjszakat eltélté emberek, akik az ingyen vonalat hivhatjéak, itt minimalis a szocialis munka,

* 650 f6 talalhatd: A) krizis szallas (Temporary Emergency Accommodation, TEA), itt 6 hdnapig
lehet tartdzkodni, és nincs szorosan vett szocialis munka, B) tamogatott krizisszallas (Supported
Temporary Emergency, STA) pl. George’s Hill, itt mar esetkezelés is folyik.

* 900 f6 lakik privat krizis szallason (private emergency, bread and breakfast), itt latogat6é szocia-
lis munka folyik, (visiting support).

A kozeli jovo célkitiizése, hogy 20 emberrel elkezdenek esetkezelést végezni, akik a legrendszere-
sebben veszik igénybe az alacsony kiiszébi elhelyezést.

Merchant Quai Ireland

Ide mentiink be az utcasokkal a ,,szamlalas* utan.

Ez a szervezet féleg drogosokkal foglalkozik, de nagy forgalmu nappali melegedét is mikddtet.

A foldszinten van egy vilagos, baratsagos, sok ablakos ebédls, 12 darab, kerek, négy személyes
asztallal tdgasan elosztva a térben.

Reggelire kb. 70/80 f6 jelenik meg. Reggeli, (amit lattunk): mazli, 2 db fétt tojas, kenyér, lekvar,
vaj, kavé/tea igény szerint, tej kancsdban all az asztalokon.

Ebédet kb. 120 f6 veszi igénybe. Minden szolgaltatasuk ingyenes. Hétvégén 3 fogasos ebédet ad-
nak. (Het kdzben leves és szendvics az ebéd.)

Az emeleten talalhatd az orvosi rendeld, fogaszat és itt kap helyet a tiicsere program is. A szernek
megfelel tit adnak, kotszert, fertétlenité kendot.

Cél a kapcsolat kiépitése, ha valaki le akar szallni a szerrél legyen hova fordulnia, bar az elvond
helyre vald bejutasra, akar 1-3 hdnapot is varni kell. Azalatt pedig a fert6zést probaljak elkerulni,
ami egyuttal egy dssztarsadalmi érdek is. Ujabban a szteroidot hasznal6 izomépiték is idejonnek
taert.

Két rehabilitacios szallot is mikddtetnek.

Két étkezés kdzott bezarnak.

Ideko6ltozott az Evening Day Service (Esti melegedod) is.

Reggel csak a sajat belsé rendszeriikben regisztralnak, este a PASS-ba is.

Koltségvetésiik 80%-a allami tamogatas, 20%-a adomany.

Ugyfeleik fele kelet-eurdpai, akiknek nincsen semmiféle pénzbeli segélye, és itt jutnak hozza az
ingyenes ellatashoz.

A kilfoldieknek ingyenes angol orat is tartanak, kezdéknek és haladdknak.

Reészt vehettlink egy angol tanfolyamon. Nagy élmény volt, ahogy a 30 év korili Angus tartotta a
kezdé csoportnak az angol érat. A kezd6 angol érak minden szerda délutan vannak. Azon az alkal-
mon 8-an voltak jelen egy szlovén, egy cseh és a tobbi litvan tanulé volt, 6tven koriliek. Nagy hu-
morral, nagy mimikéval tartotta Angus az angol érat. Belecsempészett egy kis fonetikat, nyelvtant
és rendkivil nyitott volt a csoport kivansagara, visszajelzésére. Nagyon hamar eltelt az a méasfél ora.
A végén tdbben is voltak, akik megjegyezték, hogy alig varjak a jovo hetet, hogy Gjbdl jéhessenek
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hozza.

Aylword Green Csaladok Atmeneti Szalléja és Otthona

Aylword Green Dublin északi részén talalhatd Finglas varosnegyedében, a Finglas bevasarld koz-
ponttol 5 perc sétaval megkdzelitheto.

Téth Zelma részletesen irt az Aylword Greenrél.
http://bmszki.hu/file/leonardo/leonardo/Toth Zelma_Dublin.pdf

Aylword Green 2001. decemberében nyitotta meg kapuit a hajléktalan csaladok elétt.
Aylword Greent a Focus Ireland hozta létre, azon krizis helyzetben (Bread and Breakfast) él6 csala-
dok részére, akiknek sziikséges a tAmogatas, miel6tt egy hosszu tava lakhatésba koltoéznének.

2 részbsl all:

e rovid tava elhelyezésre, 13 haz all rendelkezésre, ebbol kettd, két haldszobas, a tobbi harom;

* hosszu tavu elhelyezés 11 hazat foglal magaba, itt nincsen szorosan vett szocidlis munka, csak a
lakok kérésére segitenek. Elhelyezésik, akar végleges is lehet, amennyiben nem szegik meg a
szerzédésben foglaltakat, tehat fizetik a lakbért, és az altalanos egyiittélés szabdalyait betartjak.
Ezekbol a hdzakbol ritkan koltozik el a csalad.

Ezek a sorhazak két szintbdl allnak, alul van a nagyon jol felszerelt konyha, moso- és szaritdgéppel.

A konyhabdl nyilik a nappali és innen

| 1épcs6é vezet fel a furdészobaba és a

halészobakba.

A hosszl tavu lakhatdsban az Ayworld
Green dolgozdi arra torekszenek, hogy
megfeleld, alland6 otthont biztositsanak
azon hajléktalan csaladoknak, akiket
kil6nbdz6 szintii problémaik meggétol-
nak abban, hogy onalléan éljenek, fenn-
tartsanak egy otthont és a tarsadalomba
integralodjanak.

A csalad szlikségleteit felmérik és segit-
| séget nydjtanak ott és ahol szlikséges.

Csaladok Atmeneti Szalloja

Itt a csaladok 6 honapig tartzkodhatnak.

Beutalasos rendszer alapjan keruilhetnek ide a csaladok, 18 év feletti sziil6t/szliloket fogadnak lega-
labb egy gyerekkel. A csaladnak a regisztralt hajléktalannak kell lennie, és a Dublin City Council’s
Central Placement Service (CPS) Dublini Onkormanyzat Kozponti Elhelyezési Szolgaltatasnal kell
jelentkeznie, ahol felmérik a sziikségleteiket és ez alapjan keresnek a csalddnak valamilyen lakhata-
si forméat, ami lehet rovid tavl elhelyezés, ezek a Bread and Breakfast szallok vagy pl. Aylword
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Green vagy hosszu tavu elhelyezés, ami lehet a lakéaspiacrél valamilyen tAmogatott bérlemény, vagy
onkorméanyzati lakés. Csaldd nem Keriilhet az utcéra, végso esetben az 6nkormanyzattal szerz6dés-
ben all6 széllodaban bérelnek helyet a csaladnak.

A gazdasagi recesszid miatt, egyre tobb csalad keriill nehéz helyzetbe és van amikor a csaldd a
Bread and Breakfast szallon akar egy évig is marad.

Egész Irorszagban Aylword Green az egyetlen olyan intézmény, ahol a csaladokkal ilyen ésszetett
szocialis munkat végeznek. Aylword Green Atmeneti Széalloba tobbszérésen hétranyos helyzetii
csaladok kertlhetnek. (pl. volt drogosok, akik jelenleg metadon programban vesznek részt, alkohol-
fugg6 szllo/k, antiszocidlis viselkedes, aktudlisan tartozkodik az intézményben egy enyhén értelmi
fogyatékos anyuka, autista apuka 6t gyonyori gyerekkel).

A jelenleg itt lakd szilok kozil senki nem dolgozik.

Az antiszocialis viselkedést kiemelném, mert ez egy tarsadalmi probléma, amire kidolgozott straté-
giaval rendelkezik a Dublini Onkormanyzat 2010 és 2015 kozott. Errél a problémardl nyiltan be-
szélnek, az antiszociélis viselkedésnek kdvetkezmeényei vannak, pl. akar el is veszitheti a kliens az
aktualis lakhatasat és rosszabb lakhatasi kortilmények kozé kerlilhet, ha nem tartja be az egyuttélési

szabalyokat.
http://www.dublincity.ie/Housing/Pages/AntiSocialBehaviourStrategy2010t02015.aspx

A tébbszordsen hatranyos helyzetii csaladoknak nagyon fontos a megfelel6 segitség, ezért a bekeri-
16 csalddokkal elvégzik a holisztikus szuksegletfelmérést, abban az esetben, ha a csaldddal ez még
nem készilt el, ha mar elkészult, akkor az el6z6é szocialis munkéastol (key worker) elkérik, aki a
csaladdal foglalkozott, ha a csaldd nem hozta magéval. A PASS-bél ez kideril, hogy a szulékkel
elkészllt-e, ez a felmérés, és hogy hol talalhato. A szikséglet felmérés alapjan elkeszitik a gondoza-
si tervet, aminek a célja, hogy a csalad képes legyen hat hénap mulva hosszu tavu lakhatasba kol-
tozni és ehhez rendelik hozza a csalad szamara sziikséges eszkozoket.

Ami

* intenziv esetkezelésbél all,

* egyeéni segité beszélgetéshdl,

» csalad tAmogatésa a kiilsé szolgaltatasok eléréséhez,

* terdpias szolgaltatasok, (jaték terapia)

* koz0s programok, beszélgetések,

» csoport foglalkozasok segité csoportok ( stressz kezelés, egészseges szexualitds, drog hasznélat,
fézoétanfolyam, stb.)

Minden csaladnak van egy szo-
cialis segitoje, (key worker), aki
legalabb hetente meglatogatja a
csaladot ellendrzi a hazat, meg-
nézi a csekket, hogy be lett-e
fizetve a bérleti dij. A csaladnak
rendben kell tartani a hazat,
jelenteni kell, ha valamilyen
javitasra van szlkség, intézni,
egyszoval élni kell az életiiket.

Csaléad gondoz6 (family
support) is timogatja a csaladot.
A csalad gondozd a gyakorlati
dolgokban segiti a csaladot,



http://www.dublincity.ie/Housing/Pages/AntiSocialBehaviourStrategy2010to2015.aspx

olyan alapvet6 dolgokban, amit azt hisziink, hogy mindenki tud. Pl. mosogépet, hogy kell megtdlte-
ni, hogy hatékonyan mosson, az edzé cipét nem rakjuk 0ssze a fehérnemiivel, pénzbeosztas, vasar-
l&s (nem mindegy, hogy hol mit), f6zés, gyerekgondozas, gyereknevelés stb.

Aylword Greenben nagy figyelmet forditanak a gyerekek jolétére, fejlodesére, fejlesztésére.

Aylword Green-ben a csaladok hazai mellett talalhaté egy épulet, ahol az emeleten a Focus Ireland
irodai vannak és a foldszinten talalhatd egy nagy, k6zosségi tér, a terem végében egy melegit6-f6z6
konyhaval. Itt kapnak helyet a kdzosségi programok, péntekenként a kdzos kavézas, ami a lakok
kozotti ismerkedest, kozossegepitést szolgalja, hétkdznaponként 10-12 kézott minden laké meg van
hivva egy kavéra, délutanonként iskolaidoben itt talalhatd a napkozi, ahol az iskolasok segitseggel
leckét irnak.

Ebbél a terembdél egy folyoso vezet a harom szintii gyermekszobaba, ahova a sziilék beadhatjak az
aprésagot 3 hdnaptdl 5 éves korig, hétkdznaponkent 10 6ra és fél ketté kozott.

Az elsé szobaban vannak a csecsemok, itt egy gondozonére 3 csecsemd jut. Sokfajta fejleszto, ér-
dekes jaték talalhato itt. A foldon maszo6 csecsemék mellett a gondozdndk utcai cipdben jarnak, még
a matracon is. Ertéen bannak a csecsemdkkel, hamar meg tudjak vigasztalni éket, nincs sok sirs.
Miel6tt hazaviszik a szillok a gyerekeket, megetetik. 10 percenként kell irni, hogy mit csinal a baba.
A maésodik szobaban vannak a ,.toddlers“ek, a totyogok.

Itt négy gyerek jut egy gondozonére. Baratsagos, kis szoba, itt is sok jatek, kdnyv, asztal, matracok
a foldon, amibgl épitkezni is lehet.

A harmadik szoba az iskola-elokészit6 helye, itt a leghangosabb az élet. A 6voné egy nagyon helyes
fiatal lany. Ebben a szobaban van a legtobb jaték, eszkéz, az egyik sarokban nagyon jol felszerelt
kis konyha kapott helyet. Az asztal mellett a falon ki van tiizve képekben a napirend, hogy éppen
mit kell csinalni, és a csipeszt arra rakjak, ami éppen torténik. Kézmosas, evés, egyéni jaték, csoport
jaték, tanulas. Strukturaljak az itt eltoltott idot, mivel a gyerekek sokszor nagyon kaotikus csaladok-
bol érkeznek.

Amikor az elsé napon voltunk, nagyon menetrendszeriien ment minden, alig csinaltdk meg az egyik
feladatot mar jott a kbvetkezd, nagyon gyors volt, de a kdvetkezé napokban mar sokkal lazabb volt
az 6vo néni, a lazabb napirendbe biztosan a 30 fok is besegitett.

Az elékertben, vizbe csiszdaztak a gyerekek, amit nagyon élveztek. Egy percre sem lehetett itt lazi-
tani, mert akkor abban a pillanatban tortént valami.

A székekre buborékos miianyag van ragasztva, azért, hogy egy kicsit tovabb tudjanak rajta tlni a
gyerekek, mert ha mozognak pattogé hangot ad ki, s azzal el lehet szdrakozni egy ideig.

Itt mér célzottabban foglalkoznak a gyerekekkel, ének, mondoka, vers, szinek, allat nevek, hangok
jatékos tanulasa stb...

A konfliktus kezelés, a falon volt kifliggesztve, a szul6k tanitaséara is. A gondozonék e szerint pro-
baltak rendezni a gyerekek kdzotti konfliktust.

Tehét: 6 1épés a konfliktus kezeléseére:

a gyerek szintjen kozelitsd meg a problémat, maradj semleges;

ismerd el az érzéseit, pl. latom, hogy most mérges vagy;

gyiijtsd 6ssze az informéacidkat, ,,mi a probléema?*

fogalmazd meg Ujra a problémat;

keressetek kozosen egy megoldast,“mit tehetlink? mit6l éreznéd jobban magad?“
maradj elérhetd, és allj készen arra, hogy utdlag is tAmogasd.

Uk wnE

Az egyik csaladgondozo olyan megértéssel beszélt a csaladokrol, hogy ezek a sziilok az élettsl ve-
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rést, erészakot, magérahagyatottsagot kaptak, akkor honnan tudnék, hogy mit tegyenek a a sajat
gyerekikkel?

(BOszérmenyi-Nagy Ivan negativ jogosultsag)

http://www.juditti.hu/sites/juditti.hu/files/pdf/cst/csalter16.pdf

Eszembe jutott a monori ciganytelep, ahol a gyerekgondozdoné arrél mesélt, hogyha letilnek babazni
a gyerekek a sokszor nagyon fiatal anyukaikkal és ha babazas kdzben a gyerekek Kiszaladnak a
kertbe futkarozni, az anyak babaznak tovabb, kicsit bepdtolvan azt, ami kimaradt az életiikb6l a sok
minden egyéb mellett a jaték is.

Nyari szlinetben a héten t6bb programot is szerveznek a gyerekeknek és vannak csalados napok is.
Van amikor csak a gyerekeket viszik el korcsoportos bontasban, s van amikor a csaladdal mennek
a csalad kivansaga alapjan az elére megbeszelt helyre, pl. Allatkert, mozi, kirandulas.

Egyik alkalommal elkisértem két gondozonével hat gyerekeket a Botanikus kertbe. A két gondozo-

nd jatszva tanitotta a gyerekeket. A gyerekek azt élvezték a legjobban, amikor kdzdsen jatszottak, a

szabalyok betartasa, azonban néha gondot okozott. Az erészak legkisebb megnyilvanulésara a gon-

dozondk ugrottak, pl. amikor fogdcska hevében az egyik kisfiu a kislanyt a hajanal fogta meg, na-

gyon ki lett oktatva, hogy ilyet nem szabad, a hajanal megfogott kislany is ugyanolyan rémilten
nézett, mint a kisfid.

Masik alkalommal négy gyerekkel és
harom anyukéaval és egy gyermekgondo-
z6val mentink el a kdzeli jatszotérre és a
parkba.
Azon a héten elérte a héhullam Dublint
is, 30 fok koril volt a homérséklet.
% Egy kozeli nagyon jol felszerelt jatszo-
\ térre mentunk, ahol semmi arnyék nem
volt. A négy gyerek a sajat tempdjaban
elspriccelt, mig az anyukak kényelmesen
helyet foglaltak a padon. A gyermekgon-
dozoval figyeltink a gyerekekre, akik
| hintdra, csOszdara, maszokara fel-le,
csusztak, masztak.

A gondozoné tobb helyzetet is lerendezett, amire az anyak nem reagaltak. A mellettik lévé padon
egy anyuka Ult két gyerekével, ahonnan az egyik Aylword Green-i gyerek elvitt egy kdnyvet, majd a
biciklit, de mikor mar a vizes flakont is meg akarta nyalni, az anyuka gyorsan elkoltdzott a két gye-
rekével a legtavolabbi padra.

Kdzben a gondozond nagyon hangosan mondta, a kislanynak, hogy: nem az ¢vé a bicikli, nem az
Ové a kdnyv, leguggolt mellé és tobbszor elismételte, hogy nem szabad, majd méasfelé iranyitotta a
kislany figyelmét. Egyfajta példat mutatott az anyukaknak a helyzet kezelésére. Amikor az egyik
kislany a maszoka tetejérdl, hidba integetett az anyukajanak, a gondozoné hivta fel az anya figyel-
mét az integeté gyerekére.

A részorulé csalddoknak nem engedik el a keziiket hat honap utan sem, miutan a csalad elkdltozott,
hanem Kijaro segitséget szerveznek, a csalad szilkséglete szerint (visiting support), amit mar nem az
Aylword Green dolgozdi végeznek, hanem bizonyos esetekben a National Family Case Managment
munkatarsai.
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Beszélgetés Sara Barnes-nal, 6nkéntesek koordinatoraval (Volunteer coordinator)

A Focus Ireland-nél jelenleg 65 onkéntes dolgozik. Atlagéletkoruk 35 év, a nemek aranya a nok
javara billen, egyetemistatol a nyugdijasig minden korosztaly képviseli magat.
Az 6nkéntesek kilonbozo projektekben vesznek részt.

Focus Ireland-nek szliksége van a gyakorlati segitségre, de az 6nkéntesek nélkil is mikddne a rend-
szeruk. Ez egy kolcsondsen elonyds megallapodas, az dnkéntes gyakorlati lehetéséghez jut, joI mu-
tat az 6néletrajzban, fontosnak érezheti altruista segitségét, strukturalhatja a szabadidejét, Uj kapcso-
latokat épithet, tarsadalmi megbecstilésben reszesil ...

Az dnkénteseknek fontos szerepe van abban, hogy a tarsadalomban megvaltoztassak a hajléktalan-
sagrol kialakult sztereotipiakat.

Az adomény gytjtésbe sok dnkéntest bevonnak.

Ha valaki 6nkéntes szeretne lenni, felveszi a kapcsolatot az 6nkéntes koordinatorral, és kivalasztja,
hogy a neten felajanlott feladatok kdzil melyikhez szeretne csatlakozni.

Jelentkezési forma nyomtatvanyt tolt ki, amelyhez két referencia is sziikséges.
http://www.focusireland.ie/index.php/work-with-us/volunteering

Majd interjara is sor kerdl, és ott kiderul, hogy elfogadjak-e az dnkéntes jelentkezését. Ha nem,
akkor Wolunteer Ireland-hoz iranyitjak, ahol sok dnkéntes feladat kozil valogathat.
http://www.volunteer.ie/

Jelenleg is keresnek dnkéntest a legytink baratok programba (befriending service).

Ez a program azon hajléktalanok emberek részére lett kitalalva, akik valamilyen lakhatashoz jutot-
tak, korabbi kapcsolataik elvesztek, s az Uj helyen még nem alakult ki. Az dnkéntes segiti a kliens
mikro-kornyezetébe valo beilleszkedését, oldja az izolacidjat.

Az Onkéntes képzésén vesz reészt, ahol felkeszitik a feladatra. Az dnkéntes a klienssel nem a lak&san
talalkozik, hanem valamilyen kdzdsségi helyen, pl. elmennek egyitt teazni, kavézni, kdnyvtarba,
amit a kliens szeretne, el6zetes egyeztetés utan.

A Housing First projektben a vezeté munkatars megemlitette, hogy amikor a laké tal van az euféri-
an, hogy lakéshoz jutott, jon egy mélypont, hogy nincs tarsasaga, réébred a régi ismer6sok hianyara,
s ezen segit a legylink baratok program.

CSPE Civic Social & Political Education (Szocialis és politika ismeretek oktatasa)

http://www.focusireland.ie/index.php/researchpolicy-a-education/education-resources/secondary

Ebben a programban is sok dnkéntest fogadnak, akik a kozépiskolakban tartanak el6adast a hajlék-
talansagrol, célja a fiatalok érzékenyitése a tarsadalmi probléméak, a hajléktalansag irant. Focus
Ireland nagyon jo segédanyagot dolgozott ki erre a célra, a neten ez is megtekintheté.

Adomany gyiijtést is szerveznek az iskolakban, bar nem ez az elsédleges céljuk.

Az dnkéntesek dolgoznak még a Coffee Shopban, Evening Center-ben, Aylword Green-ben felel6s-
ségik meghatarozott és mindig van mellettiik munkatars.

Uj programkeént a klienseket is bevonjak onkéntesnek, egyelére gyiijtik a tapasztalatokat.

Széll Kalman téri Melegeddénk ebben elébbre jar.
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\olt hajléktalan emberek keszitették
ezt a ,,Kigyo és a letra“ tarsasjatékot,
bemutatva a hajléktalansadgbol kive-

zet6 Gt buktatoit.

Focus Ireland minden évben tart egy
Thank you evening-t a Coffee Shop-
ban, hogy megkdszdnjék az nkénte-
sek egész évi munkajat, és tanusit-
vanyt is kapnak az énkéntes munka-
jukrol.

Focus Ireland a Volunteer Irelandtol
kap pénzbeli tamogatast bizonyos
projektekre.

The Community Service Volunteer

Programme (Kézérdekii Onkéntes Program)

Ez a program 20 éve mikddik, foleg friss diplomésok szaméra, hogy gyakorlati tudasra tegyenek
szert a szocidlis szféraban. Teljes munkaidében dolgoznak, képzettségiiknek megfelelé munkabér
feléért. A program egy évig tart szeptembertél augusztusig.

Aylword Green-ben beszéltem egy 40 év korili holggyel, aki egy évet dolgozott ebben a program-
ban. Nagyon nehéz mostanaban munkat talalni és érilt, hogy ezt az allast megkapta, miutan az egy
év hamarosan letelik, mar tbb hdnapja keres munkat, de egyelére eredménytelendil.

Ebben az idészakban a programban dolgozok sok képzésen vesznek részt. (gyerekvédelem, csalad
gondozas, addiktologia stb.)

Befejezésil alljon itt John torténete, a Focus Ireland 2011. évi beszamoldjabol.

John részt vett a Focus Ireland altal szervezett tanfolyamokon, amelyek jelentésen elésegitették,
hogy a hajléktalansagbdl kimozduljon.

A Focus Ireland PETE (Felkészités Képzésre és Oktatasra Program) programjanak a célja, hogy a
tdmogassa a 18 év felettieket a kozoktatasra, vagy a tanfolyamokra valé felkészilésben.

,,Nagyon sokat tanultam az informatikai tanfolyamon. Ugy gondolom, hogy ez egy nagy lehe-
t6ség volt, hogy véltozés legyen az életemben. A tanfolyam felépitése megfelelt mindenki igé-
nyének, akar haladé szinten volt informatikabdl, akar nem.

Ez a tanfolyam szilard keretet adott nekem. Nem én valasztottam meg, hogy akkor éppen ott
tartsak, ahol voltam, de a multban rossz dontéseket hoztam, amit prébalok helyrehozni. Min-
dannyian dontéseket hozunk az életben, és néhanyan megfizetiink a rossz valasztasert, de ta-
nulhatunk a hibakbol és haladhatunk tovabb.

A Focus Ireland tanfolyama segitett nekem, hogy legyen valami, amiért érdemes reggel felkel-
nem, és sikerélményt is nyujtott, ami tAmogatott abban, hogy az életemben 1évé més problé-
makkal is elboldoguljak.

A hét barmely napjan a véarost jarva barmerre nézel, 1athatsz nehéz helyzetben Iévé embere-
ket az utcén.

Tudtam, hogy erdéfeszitést kell tennem, hogy keressem a dolgokat, és ezt a Focus Irelandnal
talaltam meg.”
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Miutadn John elvégezte a tanfolyamot a Focus
Ireland abban is segitette, hogy munka tapaszta-
latot szerezzen.

,.EZ nagyon segitett nekem, hogy felépitsem az
onbizalmamat, és tényleg azt gondolom most,
hogy nem szamit az, hogy mi akarsz lenni az
életben, mert csak az akarateréonk és a rafor-
ditott id6 altal vagyunk behatarolva. Soha
nem éreztem volna igy, amikor hajléktalan
voltam és ez a nagyszerii tdmogatasnak ko-
szonhetd, amit a Focus Irelandtél kaptam.”

Budapest, 2013. szeptember 5.
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