Dublin — a HPU

(Homeless People's Unit — a Hajléktalan Emberek Hivatala)
(Fehér Bordka)

Miért érdemes egy hajléktalan embernek regisztraltatni magat a HPU-nal?

A HPU az Egészségiigyi Végrehajto Szerv (HSE — Health Service

Bizonyos hajléktalan szallokra (akar még az éjjeli menedékhelyre ﬁ%:i-; E"E-

is!) csak regisztraltként lehet bekeriilni . . e i g
Itt lehet segélyhez jutni (méar ha egyaltalan jar az illetonek) 2 irk”f{: { E"
Beutalot lehet kapni kiilonb6zo specialis egészségligyi €s szocialis
ellatasokhoz

A HPU-n keresztiil lehet felkeriilni az 6nkorményzatok szocialis
bérlakas-listajara, el lehet jutni rehabilitacids intézménybe, illetve
tajékozodni lehet a kiilonboz6 szolgaltatasokkal kapcsolatban
(keziikben a diszpécser fiizet)

Executive) ald tartozé egység, feladata a Dublin és kornyékén €16 hajléktalan embereknek nyujtott
szolgaltatasok biztositasa. Munkatarsai koztisztviselok, kozosségi joléti hivatalnokok (CWO -
Community Welfare Officer).

Feladatai kiilondsen a kdvetkezoek:

a hajléktalansag tényallasanak megallapitasa', és a megfeleld krizisszallasra iranyitas (a helyi
onkorményzatokkal egylittmiikddve)

egyluittmiikodik a Hajléktalan Szervezettel (Homeless Agency) — ez utdbbi feladata a dublini
hajléktalanok szamanak csokkentése érdekében a megfeleld intézményi halozat megtervezése,
kialakitdsa, és a munka koordinalasa (a civil és allami szektor kozotti nagyobb foku
egylttmikddésen at).

a tovabblépés iranyainak felkutatasa €s tdmogatasa

az allami tamogatasok biztositasa, egészségiligyi ellatdsokhoz iranyitas

A HPU felel az ir hajléktalan felnéttek és csaladok elhelyezéséért. Bar szdmos 18 év alatti fiatalt

kiszolgald hajléktalan ellatdé intézmény is miikddik a varosban, a kiskortiak, a bevandorlok és

Lo

menekiiltek, illetve menedék-kérdk, valamint az ,,utazc’)k”2 mas irodakhoz fordulhatnak segitségért.

1 A hajléktalansag jogi definicidja szerint (1988 lakhatasi torvény) hajléktalan az, aki sajat és csaladja megfeleld
lakhatasarol 6ner6bdl nem tud gondoskodni, a hivatal szerint.
2 Travellers — az irek romai, alland6 lakohellyel nem rendelkezd, leginkabb lakokocsival utazd kozosség.



A HPU egységei:

Ingyenes
telefonos
szolgalat
| |
James street Id6pont Wellington Quay
Egyediilallo férfiak egyéni elbeszélgetés Egyediilall6 ndk és csaladok
5 kijarés esetgondozé (CWO) 5 kijaros esetgondozé (CWO)
Férfiak szamara Csaladok szamara

Ingyenes telefonos szolgalat:

Az év minden napjan varjak a hivasokat. Napkozben (10:00-17:00) tandcsadast, informacios nyudjtanak
¢s segitenek a krizisszallasra vald bejutasban, este €s ¢&jjel (17:00-01:00) pedig részben folytatjak a
krizisszallasra torténd beutalast, részben teajaratot €s utcai munkat végeznek.

James Street (férfiak szamara):
Egyediilall6 férfiak sziikségletfelmérd kozpontja, ligyfélfogadas hétkoznap 10:00-12:00 kozatt.

Wellington Quay (ndk és csaladok):
Csaladok és egyediilallo nok sziikségletfelmérd kozpontja, iigyfélfogadas hétkoznap 10:00-12:00
kozott.

A két sziikségletfelmérd kozpont munkatarsai az alabbiak szerint jarnak el:

Megallapitjak az igényld személyazonossagat (sziiletési anyakonyvi kivonat, utlevél, stb. alapjan)
Megvizsgaljak az igényld lakastorténetét — mikor hol lakott az igényld, kiilonds tekintettel az utolséd
allando bejelentett lakcimére

Megbizonyosodik arrol, hogy az igénylé a helyileg illetékes Onkormanyzatnal is jelezte, hogy
hajléktalan (csak igy biztosithatd a hossz-tavh lakhatasa) — ha nem, akkor ebben kozremiikodik
Jovedelemvizsgalat — munkatorténet, jelenlegi jovedelem és vagyoni helyzet felmérése

Szocialis transzferigény benytjtasa (pl. munkanélkiili segély vagy tamogatas, rokkantsagi tdmogatas,
csaladi potlék, egyediilallo sziilé tamogatasa, stb.)

TAJ-kartya igénylés (amellyel mar el tud menni haziorvoshoz, fogéaszatra és korhazi kezelést is
igénybe tud venni)

a megfeleld civil és allami segitd szervezetekhez torténd beutalds



Allandé lakhatisi kritérium

A jovedelem és vagyoni vizsgalaton alapul6 szocialis timogatasokra csak az jogosult, aki az elmult két
évben frorszag és az Egyesiilt Kiralysag teriiletén lakott. Ezt a tényt a kérelmezének kell tudnia
bizonyitani. Bizonyitéknak szamit a sziiletési anyakonyvi kivonat, a munkaszerzddések, az el6zd
bejelentett lakcimek és a tanuk allitdsa. Ha valaki ez alatt az id6 alatt kiilf61don is ¢élt, meg kell gy6znie
a hatosagot arrol, hogy Irorszag volt a fé tartozkodasi helye (pl. itt élt a csaladja, tagja volt helyi
szervezeteknek, stb.) - a tények a legfontosabbak. Eppen emiatt a jogszabaly miatt nem vehetnek
igénybe bizonyos tdmogatdsokat bevandorlék illetve migransok (koztik a kelet-europai
vendégmunkasok) illetve azok az irek sem, akik tobb, mint kétévi kiilfoldi tartézkodas utan térnek
haza.

Miutan valaki a fenti két irodaban bejelentkezett, krizisszallora keriilhet. Tovabbi segitséget kaphat a
,»kijards esetgondozoktol” (amennyiben olyan krizisszallora kertilt, amelyikbe kijar egy ilyen segitd).
Ha nem, akkor az ingyenes telefonos szolgalattol kérhet (telefonos) segitséget napkdzben (elsdsorban
pénziigyi tamogatasokkal és szallassal kapcsolatban), illetve iddpontot egyeztethet a nemének
megfeleld tanacsadd irodahoz (ezt is a fenti telefonszdmon). Az esti és éjszakai 6rakban kimondottan
széllasiigyben lehet a telefonszdmot hivni, régi és 0j tigyfeleknek egyarant. Ebben az idészakban
teajarat és egy un. Ejszakai Busz is jarja a varost, melyet a telefonos szolgélat koordindl. Az éjszakai
busz hasonldé az itthoni krizisautdhoz, éjjel 10:00-02:00 kozott az utcan tartézkodd hajléktalan
embereket latja el, takar6t és halozsakot oszt, illetve szallitasrol is gondoskodik.

Lakhatasi krizis megoldasok
Egyediilallok szamara els6sorban éjjeli menedékhelyeket’® mitkodtetnek. Azok keriilhetnek a
maganpiacon bérelt krizisférohelyekre (Bed and Breakfast), akik szamara az ¢jjeli menedékhely nem
megfeleld megoldas, els6sorban a héaztartds mérete (csaladok) vagy valamilyen egészségiigyi vagy
egyeb probléma miatt (pl. nincs tobb hely a ndi szallon).
A krizis lakhatasi megoldasok igénybevétele az alabb feltételeken nyugszik:

o az igényldt hajléktalannak nyilvanitotta a kozponti iroda

o alakhatasi megoldas rovid-tavra szol, a jogosultsagot folyamatosan feliilvizsgaljak

o az igényld egyiittmiikddik a hajléktalan-ellatd szervezetekkel a kiilonb6zd problémas tertiletek

megoldasa érdekében
o kozben az Gsszes lehetséges tovabblépési utvonalat felderitik
e az igényld betartja a hazirendet

A Dublinban miikodd ¢éjjeli menedékhelyek egy részére csak a telefonos szolgéalaton illetve a két
specialis irodan keresztiil lehet bekeriilni, masokba a kiilonbozd civil szervezetek utcai szocidlis
munkasai is utalhatnak, vagy akar a jelentkez0 maga is elindithatja a jelentkezést. Az intézmények
felndtteket fogadnak, bizonyos intézmények 25 vagy 30 év felettieket. Vannak Un. wet hostelek is, ahol
az alkoholfogyasztas megengedett. Az ¢jjeli menedékhelyeken nem feltétleniil dolgozik szociélis segitd
(ezért kell bizonyos esetekben a kijaré esetgondozoknak a szallokra jarni illetve az tligyfeleknek
idépontot egyeztetni €s ,,bejarni”).

3 Azirek az éjjeli menedékhelyre a hostel szot hasznaljak (ami mas orszagokban az dtmeneti szallot szokta jeldlni). Az ir
atmeneti szallo a transitional.



Atmeneti szallok

Az atmeneti szallok javarészt beutalasi rendszerrel mikodnek (6nkormanyzat, éjjeli menedékhely,
HPU), 9-24 honapos lakhatasi megoldast nytjtva. Vannak csalados szallok, parokat fogadok, sot, egy-
kettobe még a 18 ¢v alatti felndtteket is fogadjak, vagy csak fiatalokat (17-20 év kozott pl.).

Hosszi-tavua lakhatasi program
Olyan hajléktalan emberek szamara, aki tamogatas nélkiil nem tudnak 6nmagukat ellatni vagy a sajat
lakast fenntartani/megtartani.

Lakhatési megoldasok — magéanpiacon bérelt lakasok

A kijaros esetgondozok a maganlakas piacon is segitenek lakast vagy hazat bérelni, a kdvetkezoképp:
o acsalad méretének megfeleld megfizethetd és megfelelo mindségl bérlakas felkutatasa
o lakhatasi tdmogatas igénylése (segélyezettek szamara)
o ha sziikséges, kaucié menedzselése

Lakhatasi megoldasok — hosszabb-tavra

Az Onkormanyzati lakaslistan vérakozok éltaldban a helyi onkorményzat vagy lakastarsasagok ¢€s
szovetkezetek szocidlis bérlakdsaiba szeretnének keriilni, de ez nem mindenki szadméara lehetséges. Az
ilyen lakasokhoz valé hozzajutas hosszadalmas és koriilményes, a HPU ezért megprobal egyeb
alternativéakat is felkinalni.

Lakhatasi tamogato szolgalatok

A CWO-k segitenek a tovabblépési lehetdségek felkutatasaban, a legmegfelelébb kivélasztisaban és
megszerzésében. Azok szdmdéra, akiknek a jovedelme nem éri el a sziikséges Osszeget és a HPU
segitséget ajanlanak fel az atmeneti lakhatdsbol kikoltozOk szamara, mas szervezetek a nem sajat
szallon lakonak is nyujtanak lakhatasi tanacsadast és segitséget.

Pénziigyi tAmogatasok
Kiegészit6 joléti timogatasok (Supplementary Welfare Allowance)

e Alap — heti megélhetési tdmogatas: ez altaldban csak atmeneti ideig nyujott tAmogatas, amig
valami hosszu-tavu segélyt nem sikeriil intézni. De el6fordul, hogy valakinek semmi mas nem
jar, akkor marad ez (ha jol emlékszem, az a heti 192 euro)

o Kiegészitd — az alap segély kiegészitésére: bizonyos rendszeresen felmeriilé extra kiadasokra
adhato (pl. étkezéssel kapcsolatos, utazasi koltség, stb.)

o Kiilonleges Sziikséglet Kifizetések: elore nem latott, vagy nem rendszeresen felmeriild olyan
koltségek téritése, melyek az alap segélybdl nem oldhatéak meg, pl. ruhazkodas, utazasi koltség
(pl. orvoshoz), kaucid, stb.

A HPU segitséget nyujt (tovabb)képzésen vald részvételhez is (bar a f6allast didkok és munkavallalok
altaldban nem részesiilhetnek a fenti segélyekbdl). Kivétel a Back to Work (Vissza a munkaba)
program, ahol a segélyeket fokozatosan vonjak meg a munkahely megtartds dsztonzéseképp (az elsd
évben 75%, a masodik évben 50%, a harmadik évben 25%-nyi segélyre jogosult a kedvezményezett).
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Hajléktalan vagyok, miért nem hiszik ezt el?

A mar koradbban felvazolt eljarasrend pont ezt kivanja megallapitani, ehhez azonban sziikség
van a korabbi lakcimeire, és minden a lakhatasaval kapcsolatos informaciora.

Miért nem kapok segélyt?

Ez is az elbiralas része. Ahogy a neviink is mutatja, a hajléktalan emberek ellatasra jottiink
létre — azok szadmara tudunk pénziigyi tdmogatast nyujtani, akik krizisszallon élnek vagy
valamilyen mas hajléktalan ellat6 intézmény szolgaltatasait veszik igénybe.

Csak krizisszallora tudnak bejuttatni — miért?

Egyediilallok szamara altaldban a krizisszallo az elsd 1épés. Minden elhelyezésnél az egyéni
szlikségletekbdl indulunk ki.

Miért nem lakhatok egyiitt a paArommal?

A krizisszallon altalaban csak azok a parok lakhatnak egytitt, akik mar régota egyiitt vannak.

Miért nem kaptam ruhazkodasi tamogatast? Tudom, hogy jar!

Kiilonleges Sziikségletek Tamogatasra csak kiilonleges sziikség felmeriilése esetén van
lehetdség, az alap segély altalaban tartalmazza a ruhazkodas koltségeit is. Ugyanakkor tudjuk,
hogy a hajléktalan embereknek, kiilondsen a fedél nélkiilieknek, gyakrabban van ruhéra
sziiksége, de ritkan kap valaki egy évnél gyakrabban Kiilonleges Tamogatast.

Tobb segélyt kapnék, ha kiilfoldi lennék?

A segélyek 0sszegének megallapitasakor a sziikségletek és bevételek alapjan dont a hatosag. A
menedékkérdk heti 19.10 euronyi tamogatast kapnak. Az uj EU tagorszagokbol érkezok
altalaban semmilyen anyagi tdmogatdsra nem jogosultak.

Miért olyan nehéz telefonon elérni Onéket?

Evi tobb mint 60 000 hivés érkezik be hozzank, s bar munkatérsaink mindent megtesznek a
gordiilékeny kiszolgalas érdekében, néha bizony varni kell. A hivasvérakoztatasi szolgaltatas
ugyanakkor garantdlja, hogy a hivasok a beérkezés sorrendjében keriilnek a rendszerbe, és
mivel a hivas ingyenes, barmikor Gjratarcsazhato.




