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A Gondolat

Homelessness is bad, a hajléktalansag rossz mondjak a Dubliniak. Hatha igy van, minden egyes
eurocentet ugy kell elkdlteniink, hogy megelézziik, hogy egy ember is hajléktalanna valjon. S ha
minden erdfeszitésiink ellenére mégis elveszitik emberek otthonukat, meg kell tenniink mindent, hogy
a hajléktalansdg okozta sterssz helyzetet, kiszolgaltatotsagot, bizonytalansdgot, kapcsolatok
elvesztését, kilatastalansagot, megalazottsagot enyhitsiik. S ha valaki elvesztette otthonat, minden
egyes eorocentet ugy kell elkolteni, hogy az egyes ember életében minél rovidebb legyen az az
id6szak, amig otthon nélkiil kell élnie. S ha lett otthona, minden segitséget meg kell adni, hogy ott is
maradhasson.

,Homelessness is bad ,, volt a gondolat a sos-sok vitat kovetéen, amiben a szervezetek megallapodtak,
és felépitettek egy 0j rendszert a hatosagokkal és a kormanyzattal egyiittmiikodve. Most mar frorszag
kormanya is gondolja, hogy ,,a hajléktalansag sérté minden értékre nézve, amit az allampolgar fogal-
mahoz kapcsolunk." Forras: Government commits to ending homelessness by 2016

Koszonet Paul Kellynek, a mentoromnak, aki megmutatta a gondolatot, és a koré felépitett, vagy ép-
pen épiilé rendszert, hisz a valtozas 6rok © Az intézményrendszer idomul az emberek sziikségletei-
hez, és nem az emberek sziikségletei az intézményrendszerhez.

Budapest, 2014. februar 28.

Fialla Marianna
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A vandor hazateért

Nem vagyok nyelvész, széval csak igy civilként, a napokban a kévetkezén morfondiroztam. Az angol a
,homeless” az ,,otthon nélkili” szét hasznalja, a magyar nyelv a ,hajléktalan”-t. Talan ebbdl is addd-
nak azok a kiilonbségek, ahogy gondolkodunk.

Vandor voltam hat-hétig lrorszag févarosaban, Dublinban, vendéglatém a Focus Ireland (Fl) egy civil
szervezet, aki a hajléktalansag megel&zésével, hajléktalanok tamogatdsaval, és a hajléktalansag meg-
szlintetésével foglakozik.

Video: Focus Ireland Open Day 2013

A beszamoldmat egy blogba irtam - http://myliffey.blogspot.ie/,- amit reményeim szerint nem csak
hozzdm hasonlé szocialis munkasok olvastak, hanem barataim, tandraim, csalddom, volt iskolatarsa-
im, és akikkel egylitt dolgozom nap, mint nap, széval mindazok, akik segitettek abban, hogy utra kel-
hessek. Midta hazajottem, még ismerds ismeretlenek, bele-bele lapoznak, remélem, taldlnak benne
kedvikre valot. Igyekeztem agy irni, hogy ne csak a vajt full szocialis munkdasok értsék, hanem barki,
ki megtisztel figyelmével. A bolgban tegezddtem, ezért ez most mar igy marad, ha valaki szamara
sértd, elnézést kérek tdle. Igyekeztem tarkitani a hosszu és unalmas mondatok sorat hasznos linkek-
kel, kis ikonokkal, amire rakattintva weboldalak jelennek meg, vagy Ujabb PDF dokumentumok nyil-
nak meg. (Szdval azt hiszem, jobban jartok, ha elektronikusan olvassatok.) Bizonyara vagytok néha-
nyan, akik jol beszéltek, olvastok angolul (esetleg nalam jobban ©), ezért a leforditott dokumentu-
mokat angolul is megtaldljatok, hogy a félreforditasaimat ki tudjatok kiiszébolni. S ha valami nagyon
szakmait szeretnél réviden: Homelessness is bad (Prezi)

J6 lenne tudni megmutatni a munkdnk, és azokat az embereket, akikkel egyltt dolgozunk, és segitsé-
get kérni, hogy egy ember életében ne 6rokre szdljon a hajléktalansag. Szeretném, ha mi is Ugy tud-
nank gondolkodni a hajléktalansagrdl, mint a fogadd szervezetem: szerintlik a hajléktalansag krizis
helyzet, amit minél gyorsabban meg kell szlintetni az egyén életében. A kiutazdsom el6tt persze azt
hittem, hogy ezek csak j6 szlogenek, még irigykedtem is egy kicsit...

,Homelessness is bad”, a FI munkatdrsai olyan természetességgel mondtdk, én még itthon nem
mertem senkinek sem mondani csak a nagyfiamnak: ,a hajléktalansdg rossz”. Csodalkozva nézett
ram, hogy ezért miért kellett elmennem Dublinig, és igy tovabb csak hallgathattam, hogy ,Anya husz
év alatt csak ennyire tellett, erre eddig, hogy-hogy nem jottél ra, hiszen ez nyilvdnvald”. Talan,
amikor elkezdtem, valamikor 20 évvel ezel6tt még tudtam....

Dublinban is sok szervezet foglakozik hajléktalanokkal, dnkérmanyzatiak és civilek, az altalam
megismert szervezetek egyike sem fiiggetlen az allami és/vagy dnkormanyzati tdmogatastol. Vannak
ott is érdekellentétek, és nem mindenki szereti a masikat. Hosszu vitakat kovet6en megtalaltak azt,
amiben mindnydjan egyetértettek, és ez volt a ,Homelessness is bad”, s ez alapjan kezdtek el
egylUttm(ikodni, atalakitani az intézményrendszert - mesélte az els6 napokban Paul a mentorunk.

Minden eré6feszités, struktira, finaszirozas, program, projekt, tamogatd-, segité munka, lobbi,
érdekképviselet arra irdnyul, hogy ha a hajléktalansag rossz, akkor azt nem szabad fenntartani, meg
kell szlintetni. A cél, hogy az egyén életében, a hajléktalansag csak egy krizis helyzet, atmeneti allapot
legyen.

Azt hiszem, ha tokéletesen birtokoltam volna a nyelvet, akkor sem tudtam volna elmondani
hitelesen, hogy én mivel foglakozom, mert meg kellett el6bb értenem, hogyan gondolkodnak, s csak
ezutan tudtam leirni a munkdm. Nem tudtam azt mondani, hogy a munkam felszamolni a



http://www.focusireland.ie/
http://www.youtube.com/watch?v=OQAHXC97094
http://myliffey.blogspot.ie/
http://prezi.com/9plkduikql72/homelessness-is-bad/
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hajléktalansagot, legfeljebb csak annyit, hogy az adott kortilmények koz6tt a legjobb ellatast nydjtani.
Elindultak apré valtozasok, pl. rovid tavu lakhatdsi programoban vehetek részt, ahol hajléktalanoknak
pénzt adok egy rovid ideig, meg némi tdmogato-, segité munkat, aztan hat hénap utan néma csend.

Lényeges kulénbség az irekkel szemben, hogy nalunk a finaszirozds, az intézményi struktura
éplletekhez kotott, és nem munkahoz, azaz van normativa a nappali melegedékre, szallasokra. A
bénos rendszert6l eltekintve a hajléktalan szallasok hajléktalanellatd intézményekben vannak.
Dublinban ezzel szemben az 1600 koriili szallasbol 900 emergency (ez nem a téli krizis ellatas, hanem
mint mondjuk nalunk egy fapad férGhely) szallas a piacrdl van bérelve az igényeknek megfefelGen.
Rugalmas a rendszer, mert nem kell Ujabb hajléktalanszalldkat atadni, és az emberek nincsenek egy
helyre 6sszezsufolva.

Példa az épiilet nélkiili ,,intézményre”. a Family Case Managment. Hajléktalan csalddokkal foglakozd
team, kb. 10-12 munkatarsa van irodaval, és néhdany meating szobaval. A csoport két tagja a frissen
hajléktalanna vatl csaladokkal foglakozik, azt mondjak, hogy az azonnali beavatkozas segithet gyorsan
visszajutatni lakasba Gket. A hajléktalansag kozvetlen kivalté okadra fokuszdlnak, azt prébdljak
megoldani, igyekeznek, hogy minél kevésbé keriljenek be az ellatd rendszerbe. A team tobbi tagja
kozott vannak ,key workerek” és ,,case managerek” a feladatuk, hogy egy halét épitsenek a csalad
koré, felveszik a kapcsolatot a gyermekvédelemmel, latogatjak a csalddot az emergency szalldson —
Onkormanyzat altal bérelt olcsé motel - (itt sincs kolbaszbdl a kerités, az mar jé, ha csak harom
hénapot kell itt tolteni) attdl figgben, hogy mennyire tudja magat menedzselni a csalad tamogatott
atmeneti lakhatdsba vagy tdmogatott lakhatdssal lakdsba koltdznek, vagy ugyanez tamogatds nélkil.
A tadmogatas/support sz6 naluk nem pénzt jelent, hanem tamogaté segité munkat. Eltelt egy kis
id6, mire ezt megérettem, gondolom mosolyogtak rajtam eleget a Dubliniak.

A lakhatas pénzbeli tdmogatasa Rent Supplement (bérlés kiegészités) az allam, feladata, vizsgaljak a
szocidlis raszorultsagot, ezen felll még a kovetkezd szempontokat veszik figyelembe: (nyersforditas
kovetkezik, ahol forditdst taldltok, azt zold szinnel jel6ltem.

»lakdstamogatdst kaphatsz, ha az utébbi 12 hoénapban 6 hoénapon at (183 napig) a kovetkez6k
egyikén vagy kombinaciéjaban éltél

- hajléktalanoknak fenntartott szallason (ugye ez nem felt. hajléktalan szall6)

- (magdn, piaci) bérelt lakdsban. A lakhatdas 6 havi id6tartama (183 nap) id6tartama
0sszeadddik a kulonb6z8 bérleményekben. Be kell tudni mutatni, hogy korabban
megengedhettétek magatoknak a bérletet, a bérlés kezdetekor, és tovabb tudtatok volna
fizetni, de most képtelen vagy rd, mert megvaltoztak a korilményeid a bérlés kezdetét
kovetGen.

- intézményben: kérhaz, apold otthon, vagy fogvatartas

- vagy az elmult 12 hénapban felmérte és elimerte a helyi hatésag, hogy szligséged van
szocidlis lakasra. Ha nincs lakdsigénylésed el kell menni a helyi hattésaghoz, beadni
lakdsigénylést. Anndl a helyi hatdsagnal, ahol élni akarsz, és ahol a lakbértdmogatdst akarja
igényelni. (Megjegyzés: minden szocialis ellatdst akkor kaphatsz, ha bizonyitod, hogy ott elsz
X ideje, ez ellatdsokként taldn valtozhat. Tehdt, ha Corkban éltél csak ott adhatsz be
lakdsigényt) Csak, ha jogosultnak taldlnak, akkor kaphatod a lakbértamogatast. és az eljaras
ideje alatt sajna nem.

Magyarorszagon is van a lakhatasi koltségek csokkentésére tdmogatds, bar a kiadasokhoz képest
nevetséges 0sszeg, elkelne egy kis advocacy/érdekképviselet a szervezetek részérél, hogy ez megval-
tozzon. (A Dubliniaknak sikeriilt, és nekiink?)

A beszamoldm egy kicsit kevesebb, mint a blogom néhany helyesirdsi hibaval, taldlos kérdéssel, gol-
lal, bejegyzéssel a varosrol, multikultirdl, Dublin szivérél és megjegyzésekkel az olvasdim részérdl. Sok
dokumentum, amit lefotéztam, mar fenn van a Fl honlapjan pl. a ,,Customer Comlaint Policy” is. (Egy



http://www.citizensinformation.ie/en/social_welfare/social_welfare_payments/supplementary_welfare_schemes/rent_supplement.html
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fontos dolgot még megtanultam a fogadd szervezetemtél, hogy rugalmasnak kell lenned, és gyorsan
kell reagalnod egy-egy helyzetre.)

A beszamolom tobb néhany melléklettel, az el6tanulmanyommal a ,Holistic Needs Assesment and
Support Plan” (mondjuk: atfogd sziikséglet felmérés és tamogatasi terv), ezt a kérdbivet veszi fel
minden szervezet minden ,key worker”-e, aki egy-egy embernek segiti az életét, hogy jobbra fordul-
jon.

Fényképezni nagyon nehezen lehetett, a vendégekrél/igyfelekrél egyaltalan nem, igy Dublinrdl, a
tengerrél és minden masrdl készilt fotdkkal szérakoztatom az olvasdimat. Javarészt nem konkrét
intézményeket mutatok be, hanem azt, hogy a gondolatot, hogy a ,Homelessness is bad” a Dubliniak
és a Focus Ireland milyen tartalommal és formdaval t6ltotte meg.

Es végiil, ez a blog az én személyes fejlédésem torténete is...

Hahg, itt vagyok.....

A viz kiséri napjaimat. Mikor elindultam Pestrdl, talan akkor kezdett el visszahtzddni medrébe a Du-
na. Mikor Zsuzsa bucsuzéul atoélelt, és kedvesen utamra engedett, még nem tudta mekkora kart oko-
zott otthonukban a megéradt folyd.

Mint katasztréfa turista lementem a Duna
partjara, és prébdlgattam a kolcsOnkapott
fényképezGgépet. Tetszett, ahogy a bringdm
kerekeit nyaldosta a viz a rakparton, koézben
Attila fiam a gatra ment 6nkéntesnek.

Es most itt vagyok Dublinban, ami minden
tekintetben a vizek varosa, barmelyik pillanat-
ban nekieredhet az es@, folydk, tavacskak,
csatornak mindenfele, no és a tenger.....

RoyaICanéI Way in Dublin

Liffey a mi méltdsaggal hompolyg6é Dunanknak
csak a kishuga lehetne, szerényen huzddik
meg a varos kozepén, és osztja azt északi és
déli oldalra. Csak a szamtalan kis hidbdl veszed
észre, hogy 6 is ott van, szinte teljesen eltakar-
jak a kofalak.

Tobb oka is van annak, amiért a Liffey-t
blogom nevének vélasztottam, flilemnek paj-
kosan cseng, és van benne valami huncutsag.

Hogy miért blogot irok? Prébaltam valahogy menedzselni az e-maileket, de mindig lemaradtam, az-
tan volt, hogy ugyanazt egy kicsit atalakitva masnak is elkiildtem, és ett6l mar személytelennek érez-
tem. Szdval, megprébdlnam igy kozosen egy arénaban...



http://myliffey.blogspot.com/2013/06/royal-canal-way-in-dublin-elvezd-minden.html
http://2.bp.blogspot.com/-AnaWxdI9BfM/UcYpzbyZcOI/AAAAAAAABWE/LJqGX6ECAsM/s1600/P6210228.JPG
http://2.bp.blogspot.com/-6hb5qyU0_i4/UcY1OTya8LI/AAAAAAAABWU/8yqPuXjzNQE/s1600/P6220306.JPG
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Tegnap, mikor elugrottam a varos egyetlen piacara az egyik hidat feldiszitve taldltam, talan mert
most van a Pride fesztival, (Sajnos a honlapjuk elég szlikszavu. http:/dublinpride.ie/)

Vendégek I.

Mindenhol nagyon kedvesek veliink, rengeteg tedt és kavét iszunk tejjel, ugy latszik ez a védditaluk,
vagy ha megakad a beszélgetés fonala, ezzel lehet ismét folytatni. Gyakran kapunk mellé sitit,
bazinagy csokis muffint vagy scone-t.

A scone-nak szabalytalan zsemle formaja és
pogdcsa allaga van, enyhén édes izzel, nem
tudom, hogy maga a tészta édes e, vagy csak a
benne l1évé sok mazsolatdl valik azza. Annama-
ri szerint ez utébbirdl van szé. Altaldban uta-
lom a szottyant mazsolat, de ez most nagyon
izlett, lehet, hogy nagyon éhes voltam, vagy
csak azért, mert itt most minden szebb és
jobb®. Egyébként nem rossz dolog éhesnek
lenni, ha adott a lehetGséged, hogy csillapitsd
azt, ilyenkor az izek kavalkddja var. Széval
kaptunk egy scone-t hozza vajat, lekvart és az
elmaradhatatlan fekete tedt, kavét tejjel vagy
a nélkul.

Olvasdim kozott egészen biztosan vannak olyanok, akik nem dolgoznak a hajléktalan ellatasban, és
fogalmuk sincs az ottani szakzsargonrdl. Ez igy nehézség meg egyben kdnnyebbség is. Nehéz, mert
ugy kell irnom mindarrdl amit, tapasztalok, hogy mindenki szdmara érthet6 és élvezhet6 legyen.
Kénnyebbség, mert megengedi, hogy naivan rdcsodalkozzak arra, amit magam korul latok.

Valészind, hogy azt mindenki tudja rélam, hogy tébb helyen dolgozom hajléktalanokkal. A hozzank
betér6ket nevezziik kliensnek, Ggyfélnek, lakdnak, csévinek, hajléktalannak, otthontalannak. Arra
nem emlékszem, hogy a kiplakatolt hazirendekben, felszdlitdsokban, tdjékoztatékban hogyan szdlit-
juk meg Gket, vagy egyaltalan, megszolitjuk-e 6ket?

A Focus Ireland eddigi intézményeiben a "Customer" - Vendég/Ugyfél megszdlitast lattam. Meg kell
hogy mondjam, eddig a pillanatig a "customer" sz6é "vendég" jelentése ugrott csak be, taldn azért.
mert az Ugyfeleikkel ugy viselkedtek, mint a vendégeikkel, akar fizet6vendég volt, akdr nem. A fenébe
is, most elbizonytalanodtam, megnézem a tiszta forrast: Customer - a person who buys goods or a
Service . Persze vitatkozhatnénk, hogy pontosan mit is jelent, inkdbb elmondom miért igy szdlitjak
Gket. A koradbbi dokumentumokban még a ,,client” megszdlitas szerepel. A sz6 eredete a rémai korra
nyulik vissza: ,A cliens a rémai tarsadalom clientalia rendszerének alanya, a , partfogolt”. A befolya-
sos és gazdag rétegbdl szarmazé rémaiak ékori rdmaiak egyfajta védnokként (patronus) egyes, ezt
igénylé személyeket partfogdsukba vettek.” (Wikipédia) En mindig idegenkedtem ettdl a sz6tél, a
munkam soran az ligyfél szét haszndlom. A Focus Ireland megkérdezte a szolgaltatasok hasznaléit (ez
naluk egy mini kutatdst jelent) hogyan szdlitsak 6ket: a ,Client” szét stigmatizalénak talaltak, ezért
dontottek a ,,Customer” mellett.



http://dublinpride.ie/
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/british/customer?q=customer
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/british/customer?q=customer
http://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%93kori_R%C3%B3ma
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Patronus&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/wiki/Cliens
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Customer Charter
Széval a kovetkezd kis zold papirusz 16gott a falakon.
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A cimet is nehézkesen forditom, remélem, vannak jé angolosok az olvasék kozott :-) En a tartalma
alapjan a koévetkez6t gondolom: "a Focus Ireland (FI-nek fogom roviditeni) vendég kartaja, alapszaba-
lya. Ha azt feltételezem, hogy ez egy alapszabaly, akkor a preambulumaban kérilbelil a kévetkezé
szerepel

"Mint a Focus Ireland vendégének/ligyfelének vannak bizonyos jogaid és felelGsséged. Ez a ven-
dég/ugyfél alapszabdlyzat hatdrozza meg a jogokat és felelGsségeket azért, hogy tiszta legyen sza-
modra és a személyzetiink szamara, amely biztositja szdmodra a szolgaltatast."

Respect/Tisztelet

Jogod van ahhoz, hogy

tiszteletben tartsanak

az egyenl6 banasmddhoz

ne kiabaljanak tul

meghallgassanak és véleményedet meg-
halljak

tiszteletben tartsak a tulajdonodat
panaszt tehess szolgaltatdsunkrol

Safety/Biztonsag

Jogod van, hogy

biztonsagban legyél

ne verjenek meg

sem erG@szakkal sem széval ne bantalmaz-
zanak

Partnership/Partnerség

Jogod van, hogy

beszéljenek veled a téged érint6 kérdé-
sekrdl

elmondjdk a szabdlyokat

tdjékoztassanak a Fl és mas fontos szer-
vezetek szolgaltatdsairdl

amit elmondasz a key workernek (nem
teljesen szoc munkas, errél majd késébb)
az bizalmasan lesz kezelve a Fl protokollja
szerint (policy)

Felel6s vagy:
e masik ember terének a tiszteletéért (he-
lyét?)
e a masik ember tulajdondnak tiszteletéért
e a masik ember véleményének a tisztele-
téért

Felelds vagy azért, hogy
e tiszteletben tartsd mds emberek bizton-
saghoz vald jogat
e ne verekedj masik emberrel
e ne bantalmazd sem, fizikailag sem verba-
lisan a személyzetet, a vendégeket vagy a
tulajdont

Felel6s vagy:
e hasziikséged van ra a segitség kérésért
e (@szintén egyutt dolgozni a key worker-rel
e a szolgdltatds szabdlyainak betartasaért
amikor hasznalod

(Gondolkoztam csak gy magyarosan, magamban vajon behelyettesithet§-e a felelGsség sz6 a kotele-
zettséggel, nos, szerintem nem, de szivesen vitatkozom hisz Ugy is tudjatok, hevesen és szivbdl...)
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Ha elégedetlen vagy a szolgdltatdssal
A MAV és én

Korilbelll egy fél éve vidékre utaztam, és at
kellett szallnom. Az interneten elGtte persze
lecsekkoltam a vonatot, meg volt adva a csat-
lakozas is. No tehat mi is tortént, természete-
sen késett a vonatom, magyar idG szerint talan
nem is sokat, 22 percet, de ellenben a csatla-
kozé vonatom, ugy gondolta javit a statiszti-
kan, mert nem varta be a vonatunkat.

Erre én szornyl nagy haragra gerjedtem, beliltem egy cukiba, benyomtam néhany siitit, el6kaptam a
netbookom és a mobilnetem, és irtam a MAV-nak, hogy 3 6ra helyett most 5 éra alatt érem el a célal-
lomast. Es képzeljétek hénapok mulva ugyan, de kaptam egy valaszleveleket, hogy nagyon sajnaljak,
hogy ennyit kellett varnom, de protokollnak megfelel6éen déntott a vasutas, amikor elinditottdk a
csatlakozd vonatomat, mivel 20 percnél hosszabb késés esetén ezt kell tenniiik

Ha hozzank bejon egy lgyfellnk, ha elégedetlen veliink, megkérdi, ki a f6nok, vagy elmegy egy masik
szervezethez panaszkodni rélunk. Vagy felkeresi Pandula Dezsét, az ellatott jogi képvisel6t. (Fogal-

mam sincs, hogy az ireknek van e Panduldjuk, le sem tudom forditani.)

http://www.obdk.hu/jogvedelmi-kepviselok-elerhetosegei.html

Azt hiszem én magam is személyemben sértédnék meg, ha panaszt tennének, és eszembe se jutna,
hogy taldn az intézmény vagy intézményrendszer mikédésében van a hiba.

A Focus Ireland egy kicsit hasonlit a mi vas-utunkhoz. Szinte mindenre megvan a protokolja ("Policy"),
a vendégek visszajelzésére, panaszdra is kivancsi.

Ez a kis brosura, amibe irni is lehet a Café Shopban (a Focus Ireland egyik intézménye) volt kirakva,
tollat lehetett kérni az informacids pultnal.

Customer Complaints Policy

£

(A beszamold végén megtalalod a dokumentumot.)

"A vendégek panaszainak eljarasrendje vagy politikdja"
(Valdszind a Policy sz6 maga tobbet takar. igy ezt fogom hasznalni. Nyersforditas.)
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Utmutatas a vendégeknek a panaszok megtételéhez

A Focus Ireland allanddan azon dolgozik, hogy javitsa a szolgdltatasait, amiket nyudjtunk neked. Ha azt
gondolod, mi nem adtunk meg a lehetd legjobb szolgaltatast neked, beszélj réla nekiink.

Ki tehet panaszt?
Panaszt tehetsz, ha haszndlod a Focus Ireland szolgdltatasait vagy, ha egy szolgdltatast keresel na-
lunk.

Mirdl tehetek panaszt?

Panaszt tehetsz a Fl szolgaltatdsrdl vagy a személyzet tagjanak a viselkedésérél, ha aggaszt téged.
Panaszkodhatsz a Fl kiils6 kérnyezetérdl, mas vendégrél, vagy lakokrdl, vagy amit nem fed le (emlit)
ez a szabdlyzat. Tudsz beszélni a személyzet egy tagjaval, ha a fent emlitett panaszaid vannak.

Mennyi id6n beliil kell megtennem a panaszt?
Kériink, hogy az incidenst kdvet6 3 hénapon beliil tedd meg a panaszod, ez segit nekilink a panaszod
okanak gyors kivizsgaldsaban. Specidlis kortilmények kdzott meghosszabbithatjuk az id6hatart.

Hogyan tehetek panaszt?

Mondd el a személyzet egyik tagjanak, aki fel fogja jegyezni a panaszod. A személyzet tagja valdszind
képes lesz elrendezni a problémaddat ott és azonnal, ha nem, az a szandékunk, kivizsgaljuk a panaszod
7 munkanapon belil.

Amikor van eredményiink (valaszunk) a panaszodra személyesen vagy telefonon fogunk informalni.
Ekkor (ezen a ponton) el fogjuk mondani a részleteket arrdl, hogyan foglalkoztunk a panaszoddal.

Mit tehetek, ha nem vagyok elégedett az eredménnyel?
Ha nem vagy elégedett megteheted a panaszod a kovetkezs szinteken. Ezt négy héten belll meg kell
tenned, azt kovet6en, ahogy tajékoztattak a panasztételed eredményérdél.

Formalis panasztételi eljaras

Els6 szint

Kérlek, toltsd ki a "Vendég Panasz Formanyomtatvanyt" a tuloldalon. Ha a nyomtatvany kitoltése
soran segitségre van szlikséged, kérd meg a személyzet egyik tagjat. A személyzet tagja tovabbitja a
panaszod a szolgaltatas, a projekt menedzserének. (Azt mondta Paul, 6 a mentorunk, hogy a line
manager az, aki a napi rutinért felelés személy, amig nyitva van az intézmény)

Az a célunk hogy elbirdljuk a panaszod 7 munkanapon beliil.

Amikor megvan az eredménye a panaszodnak, személyesen vagy levélben fogunk tdjékoztatni.

Ha nem vagy elégedett megteheted a panaszod a kdvetkez6 szinten. Ezt 4 héten belll meg kell ten-
ned, ahogy tdjékoztatva lettél a panaszod kimenetelérdl.

Masodik szint

A kérelmedet a személyzet egyik tagja fogja tovabbitani a "Vendég Panasz Formanyomtatvannyal"
egylitt a szolgdltatds menedzserének. (O a szolgaltatds nagyfénoke) A szolgaltatds menedzsere elis-
mervényt ad 4t a panaszodrdl 3 munkanapon beliil, és egyeztethetsz egy hivatalos taldlkozot, ha ké-
red.

Adatgylijtési eljards
Amikor panaszt teszel a szolgdltatds menedzsere, elhivja egy masik szolgaltatds két munkatdrsat,
hogy jojjenek el kivizsgdlni a panaszod.
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A vizsgalatot lefolytatd team dont a panaszodrdl, és a kovetkez614 munkanapban belil prébal hata-
rozni.

El fognak Iatni informacidval az egész eljaras alatt, amikor dontottek tajékoztatnak levélben és sz6-
ban is.

Ha nem vagy elégedett megteheted a panaszod a kdvetkez6 szinten. Ezt 4 héten belll meg kell ten-
ned, ahogy tdjékoztatva lettél a panaszod kimenetelérdél.

3. Szint
A legutolsé szintje a panaszod fellebbezésének, a Szervezet Igazgatdja. irasban kell elkiildened a ké-
relmedet, hogy vizsgdlja felll az ligyet, fejtsd ki, hogy miért nem vagy elégedett.

A szervezet igazgatdja 3 napon beliil nyugtdzza a kérelmedet. A szervezet igazgatéja meg fogja vizs-
galni a panaszodat, Ujra 0sszehivja a vizsgalatot folytatd team-et és foglakoznak minden eddigi Iépés-
sel, valamint a panaszodban felvetett kérdésekkel.

Az intézmény vezetGje fog tdjékoztatni irdsban a vizsgdlat eredményrél és megindokolja 20 munka-
napon belll a kérelmed beterjesztését kovet6en. Az intézmény vezetGjének a dontése a végleges.

Mit tehet a Fl, ha a panaszomat helybenhagyja?
A Fl biztositani fogja, hogy legyen eredménye a panaszodnak.
Az eredmények kozé tartozhat:
e Magyarazat a torténtekre, és a jov6ben mas megkozelitést fognak alkalmazni.
e Bocsanatkérés a fajdalomért/bantasért, a nehézségekért, kényelmetlenségek okozasaért min-
den hibdért
e Elismerve a felel6sséget a hibdkért, hogy megtorténhettek
e Felajanljuk, hogy megvizsgaljuk és megjavitjuk a szolgaltatasaink eljarasi rendjét
e Intézkedés a megjeldlt problémara
e Egy vizsgdlat a személyzet viselkedésérdl, Fl Munkaadd Fegyelmi Eljards intézményének segitsé-
gével.

Hogyan jegyezziik fel, és figyeljiik a panaszokat?

Mi minden panaszt megdérziink, amit neklink készitettek és mindazokat a Iépéseket, amit tettiink.
Ezek az eszkdzok segitenek abban, hogy fejleszthessiik a szolgaltatdsunkat, és megel6zi a panaszod
segitségével, hogy hasonlo esetek torténjenek veled a jovGben.

Customer handbook - vendég/iigyfél kézikényv

FJy vone has  ighttoa plce they cancll home
- (A beszamolé végén megtalalod a dokumentumot.)

Ha jol emlékszem ez kb. egy A/7-es méret( kiadvany. Az elején kdszénetet mondanak a vendégek-
nek/ugyfeleknek, akik részt vettek a kézikonyv kidolgozasaban. A kdvetkezd részekbdl all:
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e Udvézli a Focus Ireland (Fl)

e Kivagyunk mi - a Focus Ireland rovid bemutatasa

e Mit ajanlunk — szolgdltatasok felsoroldsa (nem az éplileteké) pl. tdamogatott lakhatas, oktatas,
stb.

e MifelelGsséged a Fl szolgaltatasaiban

e Hogyan dolgozunk

e Kapcsolat adatai

Egy keveset szeretnék forditani (nyersforditas) a ,,Hogyan dolgozunk” blokkbdl, azt hiszem ez a mun-
kamddszeriknek az egyik legfontosabb része, ezt nagyon szivesen hazahoznam:

Célunk, hogy veled partnerként dolgozzunk: mik azok a problémak, amik a te életedet most érintik/
befolydsoljak, hogyan akarsz ezekkel a problémakkal foglakozni, és mit akarsz a jov6dben. Ezt a fo-
lyamatot Ugy hivjak, hogy tdmogatasi terv és célkitlizés.

Altalaban azt talaljuk, hogy a legjobb mddja a tervezésnek és célkit(izésnek, ha egy ember dolgozik
veled egy bizonyos ideig, ezt hivjak key workingnek. A te , key workered” taldlkozik veled meghataro-
zott id6kozonként. A , key workered” segitségével megismered a sajat er6sségeidet, és ezeken kez-
desz el épitkezni.

Felismerlink mas terlleteket is, amikben esetleg segitségre lenne sziikséged. Dolgozhatunk azon,
hogy fejleszd a készségeidet és magabiztossdgodat- Néhany szolgaltatdsunkban van csoportos foglal-
kozds, aktivitas, cselekvés. Néhany ilyen csoportos foglakozas arra épiil, hogy fejlessziik a te készsé-
geidet, mint egyéni, mint gyakorlati tertileteken, mint példaul 6nbizalom fejlesztése vagy menedzsel-
ni egy haztartast.

Néhany projekt magaban foglalhat olyan csoportos tevékenységet, mint napi kirandulas vagy zenét
tanulni. Szivesen varjuk az otleteiteket jovGbeni csoport tevékenységekkel kapcsolatban.

Ahogy dolgozol a te céloddal, az a Iényege, hogy te eljuss az altalad kivant minGséghez az életben, és
egy olyan helyre juss, amit az otthonodnak hivhatsz.

Vendégek II.

Mentorunk, Paul megbetegedett, igy ritkultak programjaink,
kordn végeztink. EImentem a Wax muzeumba és egy szobaban
voltunk én meg S. Beckett, G. B. Show, Oscar Wilde és James
Joyce, egy kicsit meg is sért6dtem, mert tudomdst sem vettek
rolam. Aztan becéloztam a James Joyce kdzpontot, persze jobb
helyett balra fordultam és igy tovabb, hat kikotottem az ir irdk
muzeumanal. Semmi kilonos két terem mindenféle tacepadkkal
az irékrél, korszakokrol, néhany portdl védett régi konyv Gvegka-
litkdban, és ebben a két szobaban vagy két 6rat toéltottem, mi
ragasztott oda, hat nem a vitrinek.
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Nem vagyok egy nagy muzeumba jard, mert egy id6é utan min-
den targy egyforma szamomra a sokasaguk miatt elvesztik egye-
diségiiket. Az irek mizeumaiban, valdszin( tudjak, hogy lankad a
latogatd figyelme, igy bevonnak, el6bb utébb a bamészkoddson
kivil lesz teenddd. Itt egy a régi nagy mobiltelefonokra emlékez-
tetd késziiléket kaptam és nyomogombom segitségével bekap-
csolhattam az idegen vezet6t, verseket, novella részleteket is
hallgathattam, ha elfaradtam régi karosszék vart, hogy megpi-
henjek. Képzeld el, hogy bemész, mondjuk egy Pet6fi mizeum-
ba, és mikdzben jarsz vitrinrél vitrinre, meghallgatod a Janos
Vitézt.

Na de eldrulom, hogy itt sincs kolbaszbdl a kerités. Lassan minden mozdithato eltlinik a bringdmrdl,
eddigi veszteségem egy hatsé lampa, két sarvédé Menhelyes matricdval. Mit lehet még leszerelni egy
bringardl? Ma megvizsgdltam az (ilésem, jelentem nem gyors zaras. Attdl tartok mire visszavenné a
"lengyelszuprcsavo" fél aron a bringam, az addigra az fényt kap. (A fapadon, széval egy éjszakai szal-
lason, ahol dolgozom, igy szoktuk nevezni, ha valamit elloptak)

Focus Ireland mindségi standardok, kézés cél

Deirdre Connolly nem egy intézmény, hanem egy nagyon kedves lany, aki hittel, és lelkesedéssel tud
beszélni a munkdjardl. Az 6 kezében fut 6ssze minden belsé anyag és a nyilvdnossagnak szdl6 kiad-
vany, prospektus a Fosuc Irelandrdl. Az én munkdm a "quality standards" minGségi szabvanyok el6-
irdsok (egyik forditas sem fedi azt, amit elmondott) nemcsak dokumentumok, papirok kiilsé formaja-
ban, hanem célokban is. Nem § taldlja ki a célokat, hanem az intézmények alulrél épitkeznek, az 6
kezében futnak Ossze a szdlak, és 6 formaba olti. A forma azonos, jol felismerhet6, minden irdson,
tdjékoztatdon szerepel a Focus Ireland logdja. szlogenje és meghatarozo szinei. A forman kiviil minden
irds szellemiségében benne van a kézos cél "Working to end homelessness", és e koré szervezik szol-
galtatasaikat is.

Vannak minimum sztenderdek, ami minden intézményben ugyanazok, igy a vendég tudja, ha bemegy
a Focus Irelandhoz mire szamithat, persze ezen felll vannak sajat "policy"-k, amik alkalmazkodnak az
intézmény tipusdahoz. Példaul a vendégek panasztételével kapcsolatos eljardasa ugyanolyan a Focus
Ireland minden intézményében (ezt forditottam le a Vendégek I.-ben), de mondjuk bérleti szerz6dése
a Café Shopnak nincs, csak a szalléknak.

Ami most kovetkezik, az még a Focus Irelandnal, is Uj, igy én is csak munkaanyagot kaptam. Deirdre
azt mondja, hogy a Focus Ireland képes gyorsan reagalni a valtozdsokra és képes gyorsan valtoztatni a
miikodésén. Ugy gondoljak, hogy leginkabb a vendégeik tudjak elmondani, mire van sziikségiik, azt is
gondoljak, hogy ez segiti a munkajukat és segit az "Advocacy"-ban (érdekképviseletben is, majd sze-
retnék erre is kitérni valamikor késébb). Természetesen el6tte a vendégekkel véleményeztették ezt is

©
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Involvement (bevonads, részvétel)

Focus Ireland "policy"-ja a vendégek/ugyfelek
bevonasardl/részvételérdl

Gyakorlati Utmutatds a Vendégek Bevondsa-
ra/Részvételére

1. Miért tamogatja a Focus Ireland (Fl-nek
irom késébb) az iigyfelek bevondsat

Egyet kell értenlink abban, hogy a vendégek
tdmogatdsanak moddja minden szempontbdl
befolyasolja a szervezetet - végighaladva a
policy-n (irdnyelveken és a gyakorlaton).

A részvétel tamogathatja a vendégek személyes készségének a fejlédését, ugy, mint a dontéshoza-
talt, kritikus gondolkodast, tervezést és cselekvést (akcidzas, [épéseket tesz), tamogathatja Gket most
és a jovGben.

A részvétel novelheti a vendégek elégedettségét a szolgdltatdsban, amit hasznalnak, és a Fl jobb
szervezetté teszi.

A "Vendégek Részvétele" hogy hatékony legyen, egyértelmiinek, kovetkezetesnek és mérhetének kell
lennie.

Ezeket az iranyelvekkel biztositjak a személyzetnek és a vendégeknek:
- egyértelmden érthet6 mit jelent a vendég bevondsa
- miért akarjuk, hogy a vendégek bekapcsolddjanak (bevonddjanak) a munkankba
- jo gyakorlati irdnyelvek a FI minden részéhez, hogy hogyan jarjanak el

Fontos emlékezni, hogy a "Vendég Részvétel/Bevonddas" indul a legelején a vendégek elkotelezett-
sége a Fl-hez. Réalatast adva Vendégeinknek a szolgdlatunk kdzpontjara, batoritjuk és tamogatjuk
Gket. informalva a vdlasztashoz és talaljak meg a sajat megolddsukat a problémakra az életiikben.

2. Mi a "Vendégek/iigyfelek Részvétele/Bevondsa
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A Vendég Részvétel azt jelenti, hogy az emberek, akik hasznaljak
a szolgdltatasunkat, aktivan be vannak vonddva abba, hogy ho-
gyan fejl6djenek és javuljanak a szolgaltatdsok.

Kilénb6z6 szintjei vannak a bevondddasnak, hogy kiilonbdz6
aktivitas illik a szolgaltatdssal 6sszefligg6 és vendég elkotelezett-
ségétdl.

Elmondani/elmagyardzni

A vendégnek elmondjak, mi torténik, amikor déntést hoz a szer-
vezet. A bevondéddsnak ebben a tipusaban nincs lehetGsége a
vendégeknek, hogy hatassal legyenek a dontésekre, de napraké-
szen tartja 6ket abban, hogy hogyan mikodik a szolgdltatas.

Példaul:
és a Lakds Kézikonyv, Vendég Kézikonyv, Bérleti Szerz6dés, Li-
cenc szerz6dés, szervezet eljarasrendje.

Kérdezés:

A vendégeket megkérdezik, hogy mondjak el a véleményliket a szolgaltatds egy aspektusardl akar
szOban vagy irasban. A visszajelzést majd arra haszndljdk, hogy tdjékoztassdk a szolgaltatast arrdl
ahogyan mikaodik.

Példaul: Vendég Panasztételi Eljaras, policy (alapelv annyira nem tudom leforditani jol, hogy beidé-
zem a jelentését: set of ideas or a plan of what to do in particular situations that has beenagreed
officially by a group of people, a business organization, a government, or apolitical party:) felllvizs-
galata, érdekképviseleti kampany, kutatds a vendégek kdzott végzett kutatas

Részvétel
A vendégek érdemben bevonddnak minden aspektusdba a cselekvésnek vagy a folyamatba és bele-
sz6ldsuk van a végsd dontésbe.

Példaul: bérls egyesiiletek, lakds taladlkozd, munkacsoportok, vendégnek szo6lé hirlevelek, policy és
eljarasrend, a programok/aktivitas szervezése, éves szolgaltatas értékelés, dnkéntesség, képzés és
munka a szervezeten belll

3. A vendégek bevondsdnak az indikdtorai/jelentése/mutatoi (something that shows what a
situation is like:)

Alul néhany mutaté, hogy hogyan taldlkozhatunk ezekkel felelésségekkel egylitt, mint egy szervezet,
és mint specialis szolgaltatas szinten (talan az egész szervezet és az egyes szolgaltatasok szintje)

A vendégek/iigyfelek bevondsa/részvétele
- része a stratégiai tervinknek kilon koltségvetési tétellel
- tOkrozédik egyes szolgaltatasok iranyelveiben és eljarasrendjében
- ahavijelentésekben, amin alapul a kozvetlen vezetGség jelentése
- Osszekapcsolja a munkat a szervezet alapegységei kozott
- kéthavi jelentésekben, amin alapszik a bizottsagi jelentés

- minden év értékelésben és jelentésben a szolgdltatasok jelentéseiben a szolgaltatas, amit a
szolgaltatds igazgatdjanak adnak
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- kulcs elem a szolgaltatasok éves értékelésénél és a munkatervnél
- minden munkakori leirasban

- pontosan tlikrozédik és naprakész mdédon a vendég célzott tdjékoztatasaban. mint példaul
szolgaltatdsi megallapodas, kézikonyvek. Charterek (alapszabaly), Policy (alapelv) és altalanos
informdcid

- tlOkrozédik a publikacidkban, mint a hirlevelek, éves jelentések, kiadvanyok, média kapcsola-
tok, promdcids (rekldam) anyagok és hogy ezek az anyagok vendég-baratok biztositva az
egyenl6 hozzaférést

- része az advocacy (érdekképviseletiiknek) és a figyelemfelkelts stratégianak
- lehet8ség, hogy megfelel§ képzést nyujtsanak, a személyzetnek és az 6nkénteseknek

- tUkrozédik benne a lehetdség a tanulasra, vitatkozdsra és folyamatos fejlédésre a vendégek-
nek bevonddassal

- aszemélyzet altal bizonyitott kiilonos felelGsség a vendégek bevonasaban id6t és eréforrast
szanva erre a munkdra, a feladatmegosztast tlikrozte

4. A személyzet tagjdanak a felel6ssége

A személyzet minden tagjanak biztositani kellene, hogy barmilyen konzultacidja, részvétele vagy be-
vonasa a vendégeknek vendég kozpontu legyen figyelembe véve a vendégek egyéni erGsségét, sziik-
ségleteit és korilményeit.

A személyzeti csoportok teamok azonositjak, és meghatdrozzak a bevonds lehet&ségeit a sajat szol-
galtatasukba, biztositva, hogy lényeges és a helynek megfelels, a vendégek csoportjanak és a szolgal-
tatdsnak - a kozéppontban: mindig lehet&séget teremtsenek a vendégeknek a bevondddsra egy pozi-
tiv és fejlédéskozpontu maodszerbe. (Deirdre elmondta (remélem jol értettem), hogy a szolgaltatasaik
minden szintjén pozitiv lizenetet probalnak kildeni a vendégeiknek (a dontéseket, 6k hozzak meg. de
a lehet6séget adnak a vendégeknek/ligyfeleknek, hogy véleményiiket-javaslataikat elmondjdk)

5. A vendégek/iigyfelek tdmogatdsa a rész-
vételben

A vallalkozds a munkara, amely bevonja a
vendégeket/ligyfeleket a kbvetkezd terilete-
ken, elkotelezettség mindenki szdmara, hasz-
nos az Ugyfélnek, és 6sszhangban van a Fl
kildetésével, jovképével és értékekeivel.

A bevonds/részvétel legyen egyértelmii
Vildgosan beszélj az ligyfélnek a lehetGségrdl,
amit kaphatnak a részvétellel, és a varhaté
elényoket az ligyfélnek és a szervezetnek.
Legyenek vildgosak a célok és célkitlizések
minden részvételnél révid és hosszutavon.
Mindezt relevdns kornyezetben és az ligyfelek
szlkségleteinek szintjén kell tenni.

Az egyenlé lehetdségek biztositdsa
Meg kell gy6z6dniink arrdl, hogy minden ligyfélnek van lehetGsége a részvételre és nincs diszkrimina-
cio ellene illetve vagy megakaddlyozza, hogy hatékonyan vegyen részt.
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Kilonb6z6 mdédon, formaban és nyelven lehet informacidval tdmogatni, felajanlhatunk kilénb6z6
opcidkat az tgyfeleknek, hogy legaldbb tudatdban legyen a lehet6ségeknek. Ezt kell kvetnie a cse-
lekvésnek, hogy teljes mértékben részt vegyen az ligyfél, aki egyébként nem tudna részt venni.

Alapvetd felismerniink, hogy a vendégek ugy érezhetik, hogy kotelezd a részvétel az aktivitasban vagy
eseményekben, mert 6k hasznaljak a szervezetet. A részvétel nagyon fontos a ,key working” szintjén.
A tovabbi bevonddas/ részvétel tipusok csak akkor elényos, ha jelentéssel bir az tgyfél szdamara és
hozza tesz a képességeihez, tapasztalataihoz.

Fontos tudni arrdl, hogy az Ugyfelek erGsitése, érdekeltsége és lehetdség addsa a részvételre a leg-
jobb, amivel helyet és id6t lehet biztositani a készségek és érdekeltség fejlesztésére.

A részvétel felismerése
Lényeges, hogy az ligyfelek részvétele legyen elismerve és (cselekedettel is), hogy redlis kimenetel a
részvétel kezdetekor. Ennek érdekében a kovetkezé akcidkat és indikatorokat hasznalhatjuk.
- Tamogatas és erdforras adasa az tgyfeleknek, akik valéban bevonddtak (mentoralas, feligye-
let és igy tovabb).
- Azonnalivisszajelzés az ligyfeleknek a részvételik hatasardl
- ld6keret a valaszokhoz és kérdésekhez és az lUgyfelektél érkezd kérésekhez
- Amennyiben tanacs jon az tgyfelektdl és nincs ra vélasz, indokolni kell
- Hogy az Ugyfelek részvétele nyilvanos és lathatd a szervezeten belil és a kiilsé kommunikaci-
Oban.

A részvétel értékelése
Az ligyfelek és a személyzetnek is képesnek kell lennie, hogy értékelje a részvételt a folyamatban és
valtoztatni, a sajat néz6pontjukon, és segiteni, alkalmazni a tanultakat.
Ezek médijai:
- Az lgyfelek bevondsa a folyamatos ellenérzésbe a részvétel lehetGségére
- Aszemélyzet és az lUgyfelek kozosen dolgoznak, készitenek akcid tervet, hogy az ellen6rzés-
nél figyelembe veszik a felel6sséget és a hatariddket.

6. pont Custumer reprezentdcoioja

Ugyfelek belekeriiljenek a helyi és mas szervezetek kdzotti forumokba, aminek a visszajelzéseit be-
vissziik a szervezetlink mikddésébe.

Fejlesztése és fenntarhatdsdga ezeknek a reprezentdcids csoportoknak.

A bevonasi folyamatot végig kell gondolni, hogy az tgyfeleknek is elényére valjon, és a szervezetnek
is j6 legyen, mindenkinek el6nyére valjon.

Embereket kell 6sszehivni, kell tréning, tdmogatas, a folyamatok attekintése, reflektdlas.

Vendég/ligyfél kbzpontu informdcio

Az dltal, hogy relevans és hozzaférhet6 informdciot adunk, ahol tisztdzzak a jogokat és felelGsségeket,
az Ugyfelek tamogatja a szolgaltatds bevondddsaba, megkérdezik, hogy ki vannak e elégitve a sziik-
ségleteik.

Ugyfelek véleményei:

Az ligyfelek a véleményének (megjelenését) kérddGiveken, folyamatok attekintésén és kiértékeléseken
keresztil biztositja, hogy tudjuk, ami jol van csindlva, és mi az amit kell fejleszteni valtoztatni. A be-
jott infot-adatokat kiértékelik, és ami nem m(ikodik, azt belerakjdk a szolgaltatasi tervbe, és toreked-
nek a gyors végrehajtasra.

Key working
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Biztosra megylink abban, hogy van arra strukturalisan felépitett tér id6 arra, hogy végiggondolja,
hogy az tgyfél milyen valtozast szeretne az életében, és ehhez milyen tdmogatasra van sziiksége,
hogy elérje ezeket a véltozasokat. Amikor az Ggyfél teljesen egyitt tud mikoédni, akkor van arra lehe-
t6ség, hogy mas lehetGségekbe is bevonddjon. Az Ggyfél nyitott lehet arra, hogy mas teriiletekbe is
be legyen vonva. ElGszor hagyjak, hogy 6 fogalmazza meg, hogy milyen sziikségletei vannak, a key
worker tagithatja az 6 szikségleteit, ha jol mikodik a kettdjik kapcsolata.

Attekintése kiértékelése az alapelveknek és eljdrdsoknak

Amikor attekintik az alapelveket és eljarasi mdédokat az Ggyféllel, fontos, hogy legyen relevans vissza-
jelzés arrdl, hogy mi érthetd, és attekinthetd. Az ligyfelek bevondsa az alapelvek fejlesztésében hozza
jarul ahhoz, hogy sajatjanak érezze.

A dolgozéknak kellene konzultdlnia az Ggyfelekkel, egyénileg és csoportosan.

Vendég/ligyfél panasz

A vendég/ligyfélnek joga van panaszt tenni a szolgaltatasrol, fellebbezni a dontés ellen, tajékoztatva
lenni azokrdél vdltozdsokrdl ami a panaszanak az eredménye lett,demonstrdlja, hogy az tgyfelek vé-
leménye komolyan van véve és segit, hogy a Fl jobb szolgdltatdst nydjtson.

Tenant assiciations
Lakhatasi szolgdltatasok tdmogathatjak
Bérl6kkel egyértelm( célokat, dontéshozd folyamatokat és kommunikacios terveket hataroznak meg.

Residents meetings - lako taldlkozok

A lakogydlilések lehetGséget adnak arra, hogy megvitassak a szolgaltatads specifikumat. Megosszanak
informdcidt, visszajelzéseket adjanak kérésekkel kapcsolatban, Uj 6tleteket generaljanak, hozzanak
létre. A dolgozdknak tdmogatnia kell hogy az ott lakdk 6k alakitsak ki a meetingek témajat. A lakdk

felvegyenek olyan poziciékat, mint a beszélgetés levezetése, és hozzaszélasok legyenek, kommuni-

kalva, legyen eredmény

Customer forum

A férum lehet8séget adnak arra, hogy megvitassak a szolgaltatas specifikumat. Megosszanak infor-
maciot, visszajelzéseket adjanak kérésekkel kapcsolatban, U] otleteket generaljanak, hozzanak létre.
A nappali szolgaltatast hasznaldk atmenetileg tartézkodnak, egy f6 kéne a személyzetbdl, aki ezzel
foglalkozik.

Munkacsoportok (meghatdrozott) id6kereten beliil

Arra koncentralnak, hogy adott id6n belll elérjenek egy célt. A célok, célkitlizések, szerepek, felel6s-
ségek létfontossaguak, hogy biztositjuk az eredményt. Ezeknek a csoportok fejlesztése egyértelmsé-
get igénye, hogy hogyan toborozza, képezze és tdmogassa képviselGit, és azt is, hogyan lehet felis-
merni, ha célokat és célkitlizéseket is érnek el.

7. pont Mit mondanak az iigyfelek a bevondsrol

A Flirdnyelveit befolyasolja az tgyfelek véleménye. Az ligyfelek oriilnek a lehet6ségnek, azt érzik,
hogy kétiranyu felelsség. A dolgozdknak valds lehetéséget kell ajanlani a véleménynyilvanitasrdl, az
tgyfelek éljenek velem és érezzék, hogy figyelembe lettek véve.

Ugyfelek a kévetkezd ajdnldsokat tették a bevondddshoz a személyzetnek.
- Alakits ki kapcsolatot az Ggyfelekkel, de ne varj tul hamar tal sokat
- Csekkold le, hogy az ligyfél olyan allapotban van-e az életében, hogy akarja-e, hogy be legyen
vonva
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- Legyél vilagos és egyértelmd, hogy milyen cselekvést, lehet&séget, eseményt jelent. Ha azt
kérdezi, hogy bevonva lenni az nem elég, az tul tag fogalom - bevonva, de mibe?

- Ismerd fel a hatalmi kiilonbségeket, és azt, hogy az lgyfél érezhet Ugy, hogy valamit vissza
kell adnia a szervezetnek, és e miatt megy bele a bevondsba. Egyértelmvé kell tenni, hogy ez
nem kotelezé.

- Ez a megfelel6 tevékenység-e az egyénnek vagy a csoportnak, jot ajanlottal neki?

- Ahelyes infét juttasd el az ligyfélhez, Ugy, hogy szamara legyen érthetd, pl. szemtdl szembe
(személyesen?) vagy hirdet6tablan.

- Ugy vonod be, hogy kezdeményez6k legyenek a szituba, ne csak kérdezz-felelek legyen

- Ismerd fel azt, hogy igazi bevonads az egy folyamatos hosszu tavu befektetés (és nem lesz
azonnal eredmény).

- Legyél felkészilt minden szitura

- Mindig kisérd figyelemmel, hogy az ligyfelekkel mi térténik a bevonas alatt, hogy tetszik neki
a tevékenység. Utdna gondold végig, hogy milyen kovetkeztetést, tanulsagot vonhatsz le be-
[Gle.

- Ugyfeleknek példat kellene allitaniuk mas tigyfeleknek, hogy nyugodtak maradnak. meghall-
gatjak masok véleményét és megosztjak sajatjukat, hogy segiti a valtozas bekovetkezését.

- Ugyfeleknek le kéne csekkolniuk mi térténik, mi aktudlis, beszélni kéne dolgozdkkal, el kéne
olvasni az lgyfél hir Ujsagot

- Hozz arrél dontéseket, hogyan lehet dontéseket hozni, név nélkili, tobbségi, kisebbségi rep-
rezentalt csoport, azaz hogyan lesz a dontéshozatal.

- Infét és a dontéshozatali folyamatok. Nyiltta és attekinthetévé kell tenni. Semmiképpen sem
zart ajtok mogott.

- Cselekedj a visszajelzéseknek megfelel6en. Semmi nem rosszabb annal, ha megkérdezik a vé-
leményed és semmi nem torténik.

Agy, asztal, TV.

Hétkéznapom

Reggel mikor felkelek szokdsomhoz hiven
megiszom a kavém. Aztan elmegyek futni a
Rocal Canel-hez, ami t6liink 3 percre van. A
mindentudd Google segitségével kiszdmoltam,
ha 3 kort futok hidtél hidig az pont egy Mar-
gitsziget, taldn egy kicsit tébb a fenttel és
lenttel. A sarki kisbolt, aminek a legf6bb profil-
ja a virdgarusitas, pont akkor kezd el kipakolni,
mikor jovok vissza, s integetve koszéntenek.
Megengedték, hogy lefotdzzam a viragaikat és
elkildjem nektek.

Altaldban 10 6réra kell beérniink és koriilbelul 4-5 éraig benn vagyunk, na de hol is?

Mikor még Pesten voltam megprébaltam felkésziilni a nagy utazasra, a nagy kalandra, mindenféle
prekoncepcidim voltak, mi is fog térténni; sok tervem dugdba délt, s ettdl aztan gy éreztem nem
tettem meg mindent, nem vagyok felkésziilt, meg ilyenek, de hat az életre soha nem lehet felkésziil-

ni:-)))
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Paul Kelly a mentorunk nagyon impulzivan préobal mindent elmondani a szervezetiikrél (valdszin(
sokat fogom még idézni a késGbbiekben). Aztan mindenféle menedzserekhez (f6ndkok) lettiink dele-
galja, 6k is lelkesen prébaltdk elmagyarazni mi is torténik naluk, majd Gltlink mindenféle teameken,
meglatogattunk néhany intézményt. Széval emberek kdzott vagyunk, akik kedvesek vellink sok teat
és kavat iszunk, reggelizlink, ebédellink, vacsizunk. Minden, ami kell.....

A fejembe vettem, hogy kiprébalom, milyen lenne itt az életem, ha itt maradnék, itt jarnék, mondjuk
pilatesre, vagy hasonldra, irtam is a legkozelebbi fitnesz teremnek, és az alkudozasban a 13 eurénal
tartunk 75-rél indultunk. Kézben megtalaltam egy hajléktalanokkal foglalkozd szervezet fitnesz ter-
mét, irtam nekik, de inkognitémat nem fedtem fel, marmint hogy afféle szakmabeli volnék. Valaszol-
tak és kaptam egy ingyenes kupont.

A terem egy kis utcacskaban van, mig ott koréztem bringdmmal (természetesen eltévedtem), eltelt az
id6, igy a pilatesrél lemaradtam, hat bementem a kondi terembe. Nagyon tiszta rendezett korilmé-
nyek az 6lt6z6nek csak egy hibdja, hogy nem volt lakat a szekrényeken, azt nekem kellett volna vin-
nem. A terem légkondis, nagy tiikrokkel, sok géppel, bar nem a legujabb modellek. Négyen voltunk a
teremben, amit nem tudtam hasznalni, azt megmutattak. No és a hab a tortan az 61t6z6bdl nyild
tdgas szauna, ahol ketten izzadtunk egy szomadliai lannyal.

Multikulti

Bar a bevandorlasi adatok nem tiikrozik (lasd a fliggelék el6ta-
nulmanyaban), de Dublin igazi multikulti.

A szomaliai ldny 6t éve jottek ide a nagynénjével, szereti ezt az
orszagot. Szokott jarni a terembe is edzeni, de most nem teheti,
mert Ramadan van. A Ramadanrdl mar ugyan hallottam, de még
soha sem beszélgettem igy senkivel, aki épp benne van a koze-
pében. Elkezdett mesélni, hogy napkeltétél napnyugtaig nem
szabad enni és inni, és itt soka van napnyugta valamikor 11 el6tt
és a napkelte koran. (Els6 id6kben az volt az érzésem, hogy itt
soha sincs teljesen sotét.).

Itt élni, Dublin j arca

Ramadan idején nem szabad veszekedni, vitatkozni, semmilyen
mddon a masikat megtamadni, ja és tilos valakit a hata mogott
kibeszélni. A Ramadan idején a gazdagok is atélhetik, milyen
éhesnek és szomjasnak lenni, igy egylttérz6bbek lesznek a sze-
gényekkel. Angol baratja van, és ne aggddjak, ha nem mindig
értem az ireket, mert elsé idékben a baratja sem értette, és &
tolmacsolt neki.
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Hajléktalan hétkéznap

Azt hiszem t6bb olyan olvasém is van, aki nem szakmabeli, akinek fogalma sincs, hogy mit csinalhat
egy hajléktalan napkozben. Taldan néhany embert lattak mar licsérogni padon vagy fekiidni aluljarok-
ban, talan még bosszankodtatok is e miatt. (Meg kell, hogy mondjam, én is szoktam.)

Széval ndlunk azt a helyet, ahova egy hajléktalan napkdzben bemehet hivatalosan "Nappali Melege-
dének" hivjdk (még a jogszabaly is), igy nevezik télen, nydron minusz 10-ben és plusz 40 fokban is.
Jogszabaly hatarozza meg, hogy mit kell biztositani egy "Nappali Meleged6ben". Ne ijedjetek, meg
nem fogom a jogszabalyt leirni, és pontosan sem fogom idézni a feladatait. De altaldban a "Nappali
Melegedb6kben" lehet zuhanyozni, van lehet6ség a mosasra, informaciot kaphatnak mads intézmé-
nyekrél, valamiféle kikapcsolddasra és a tdrsas egyittlétre is alkalmasnak kell lennie. Ezen feliil. sok
melegeddben adnak kevés hideg élelmiszert ingyen, van ahol zsiros kenyeret és teat, van ahol maj-
krémet, felvagottat, esetleg egy par virslit, vagy melegithetd ételkonzervet. Sajnos az étrend altala-
ban nem tul valtozatos, és gyiimolcsot vagy zoldséget, esetleg f6tt ételt igen ritkdn tudnak adni. Néha
el6fordul, hogy magan adomanyozd pl. egy fii a hazbdl vagy egy barati kor, vagy egy munkahelyi
kozosség kipotolja a szerény étrendet. Van ahol kikapcsolddasként tévézni lehet, van, ahol filmklubot
tartanak, vagy ping-pongozni lehet. Sok helyen ingyen hozzajuthatnak az internethez, de sokan vagy
nehezen, vagy egyaltaldn nem tudjak hasznalni azt. Kedves kollégak biztos kihagytam egy csomad dol-
got....

Altaldban Budapesten egy "Nappali melegedékben" naponta 100-400 & fordul meg. Egy nap az egy
id6ben jelenlevé kollégak szama kb 2-6 f6 kozott van.

The Caffee Shop

Nagyon durvan a belvarosban, a legfrekvental-
tabb turista negyedben taldlod meg: 15
Eustace St Temple Bar Dublin 2.

Az alapteriilete, amit a vendégek hasznalhat-
nak az kb. 8X4 négyzetméter. Egy nap. ha jol

.. . = emlékszem a konyhai személyzeten kivil hét

A Caffee Shop a hét minden napjan 10.30-15.30 k6z6tt f6 dolgozik.
van nyitva.

Olyan, mint egy olcsé menza. Remekiil felszerelt konyhdja van, ahol elkészitik az aznapi meniit, egy
vegat és egy husosat. Ezen fel6l lehet még siitit és kavét venni, igen venni :-)

Teljesen véletlenll ma a személyzet konyhdjaban 6sszefutottunk
a szakdaccsal. Nagyon j6é kedve volt dudoraszott magdban, meg is
jegyeztem, azt mondja boldog az élete, van egy fia és egy lanya,
nagyon jol tanulnak és a felesége is remek né. Van egy jé munka-
ja, elmondta, hogy korabban sokat csavargott, dolgozott min-

denfele, aztan részt vett a Focus Ireland "PETE" programjdban, s
azota itt dolgozik. Ez tizenvalahdnyéve tortént. A "PETE" prog-
ram képzésekre, vagy munkavallalasra készit fel. Remek leirast
taldlhattok réla Szabd Andrea: Hajléktalanelldtds Dublinban,
Tanulmanyut, 2011 ’
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- : ime egy menii (azaz helyesebben az aznapi menii, mert a kaja
j%/,w/?)mz@“__ e minden nap mas, leteszteltiik és persze, hogy kiprobaltuk :-).
CREW B/ Tuswont Hogy mennyi is az annyi?
oR
szégﬂ,glf Elmentiink a Trinity College (egyetem) menzajara kajalni a meni
2T hasonléan leves nélkil 4.95 eurd volt. A varosban a "Cafffe
Shop" kérnyékén egyszer( f6tt kajat 10 eurd alatt nem kapsz. A
piacon a kif6zdékben 6.90 (ja és nem akarnak szamlat adni, de
még az egyetemi konyhan sem, széval csak ugy, mint otthon).

Hitel van!!! 3 eurd erejéig, a "projekt worker"-nél kérheted, ha
nagy gaz van, azért ettél eltérnek. (Nalunk szocidlis munkasnak
vagy szocialis segitének, gondozdénak, mentalhigiénés munka-
tarsnak hivjdk a kollégakat. Majd igyekszem kitérni arra, hogy
naluk ki kicsoda.)

Az én tanyérom

Na de ne szaladjunk a dolgok elejébe. Azért,
ha csak ugy be akarsz jonni, azt csak dagy nem
megy. Két ember all az ajténal, no nem bizton-
sagi 6rok, hanem a "projekt worker"-ek és
felirjdk a neved. Ha koteked6s kedvedben
vagy, és ezzel masokat zavarnal varnod kell.
Egyszerre 25 f6 fér be, ha nincs hely, varnod
kell, mig lesz szabad asztal. Egy nap alatt kb
150 f6 fordul meg.

Megkérdeztem nagy naivan, hogy itt nem latok koszos elhanyagolt embert, ez nalunk azért el6fordul.
Azt mondtdk, hogy aki elhanyagolt dllapotban van, azt nem engedik be, de nem nagyon fordul el6.
Naluk ugyan nem lehet flirdeni és mosni, de sok ilyen hely van Dublinban. Az 61t6zk6dés sem prob-
[éma, mivel a Dubliniak sok ruhat vasarolnak, s a "régit" behozzdk adomanyba. Nalunk otthon nagy
probléma a ruha pétlasa, ritkdn kapunk példaul farmert, vagy olyan mindennapi ruhdzatot, amit min-
denki szivesen hordana. (Oltényben, szévetnadragban nem tul praktikus sem utcan, sem éjjeli mene-
dékhelyen élni.) A vendégek jol 6ltozottek, nincsenek naluk nagy szatyrok, akinél mégis van az a beja-
ratnal, hagyja megdrzésre. Gyerek sziilGvel egyltt bejohet ebédelni. .

Mar megint elkanyarodtam mindenfele, széval mit csindlnak a tobbiek, hiszen heten vannak. Két
ember "worker" folyamatosan torli le az asztalokat és odafigyel a vendégekre, ha kérdésik van, vala-
szolnak. Ha elmegy egy vendég WC-re, a minden egyes alkalommal ellenérzik a WC-t hogy nem ma-
radt-e utdna fecskendé (sok a drogos a hajléktalanok kozott) és feltakaritja a WC-ét. Aztan kijon, és
kedvesen beszélget veled, ha kérdezed.
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Két "projekt worker" az informacids és tanacsadd szolgalatnal
segit, ami tulajdonképpen egy pult, mint egy recepcid. Itt nincs
hosszas beszélgetds lelilés. Hogy miben is segitenek, lathatjatok
az Gvegablakon, ha felnagyitjatok a képet:

- lakhatas

- egészséglgy

- jogosultsagok

- mas szolgaltatokroél informacio

Minden hétkéznap 10.30 - 17.00 fogadja a vendégeket.

Felvesznek vele egy adatlapot, amit utdlag visznek be anyilvantartasba:

Informacios, tanacsadé és érdekképviseleti szolgalat: kezdeti kérddiv

e A jobb fels6 sarokban a Focus Ireland
logdja. (Remélem fel tudjatok maga-
toknak nagyitani a képet és elolvasni)

e A személyzet tagjanak a neve: Szolga-
lat/Intézmény: Datum:

e Hajléktalan vagy hajléktalansdg meg-
el6zése (A Fl egész intézményrendsze-
rében ott szerepel hajléktalansag
megelGzése is mint feladat)

e Személyesen, telefonon, e-mailben

e Uj Ugyfél, visszatérd tgyfél

e Informdcid, Tandacs, "Erdek"képviselet
(a vendég kérésére eljarnak valami-
lyen hivatalban vagy személynél az ér-
dekében

A kérés természete:

e sz3allas keresése rovid idére

e hosszu tavu lakatds keresésé

e Dbérléssel/jelzaloggal kapcsolatos kérdések

e haztartasok addssaga

o fliggGség: tipusa

e nappali szolgdltatasok hajléktalanoknak (mondjuk itthon: nappali melegedd)
e képzés, tanfolyam

o foglalkoztatds

e FLAC (Free Legal Advice Centres FLAC ) jogi szolgdltatas

e szocialis ellatdsok (segély, nyugdij, stb. késébb kitérek ra)
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e HSE (Health Services HSE) egészségligyi szolgaltatasok: gyerekjolét/gyermekvédelem (valo-

szind, mint nalunk)
http://www.hse.ie/eng/services/list/4/ChildrenandFamilyServices/childrenfirst/adviceguidan
cesupports

e orvosiellatds
e mentdlis egészséggel foglalkoz6 szolgalatok

Valaszd ki a listabodl az elsGdleges kérést (a gyakorlatban akar tobbet is bejeldinek

A kovetkezd szolgalatokhoz kiildtem:

e helyi hatdsag

e CPS (Community Preventative Service) Kozdsségi Megel6z6 Szolgélat egyedulallé/csalados

e outreach (ez egy olyan csoport, akik az utcan alvé embereket keresik meg)

e lakashoz jutas

e MABS (Money Advice and Budgeting Service MABS) pénziigyi tandcsadd és koltségvetési
szolgalat

e TSS (Tenancy Support and Settlement) telepilés lakasbérleti tdmogatasa

e HSE gyerekjélét/gyermekvédelem

e HSE egészségligyi intézmény

e Fiképzésiszolgalata

e kilsG képzési hely

o foglakoztatasi szolgalat

e FLAC: jogi szolgalat

e CIPS (Crisis Intervention Services Partnership) Krizis Intevenciés (beavatkozd) partner Szolga-
lat - kapcsolatban alla a gyerekjdléttel, 18 év alattiaknak segit, hogy visszatérjenek a csaldd-
jukhoz  http://www.focusireland.ie/index.php/our-services/services-in-your-local-area/154-
prevention-services-dublin

e Fltanacsadd szolgalata (elsGsorban fiatalokkal foglalkozik, f6leg drogosokkal)

e case management (name) errl majd késébb irok, nem tudom leforditani torzitas nélkul

e mas

"Képviselet" a kovetkezd szolgalatoknal:

e helyi hatdsagnal

e amagan piacrol bérelt lakas bérlGjénél

e szocidlis irodaval

e HSE egészségligyi intézménnyel

e HSE gyermekjéléti/gyermekvédelmi szolgalatnal
e oktatadsi7képzési szolgdlattal

e mas

Baloldalon: név, sziiletési adatok, allampolgarsag, cim, telefonszdm, ahol elérhet6, széllas tipusa,
egészséglgyi kartya, regisztralt a kdzponti (PASS) nyilvantartasban igen/nem

(a cim nem ugyanazt jelenti mint nalunk. Naluk nincs lakcimkartya, hanem mas médon kell bizonyita-
ni, hogy ott élsz, de errél majd késébb)

Az elvégzett munka adatai:

Nyomon kovetésbe beleegyezik igen/nem (errél majd késébb a nyilvantartassal fligg 6ssze)
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Multkor az egyik vendégnek szallas problémai voltak, a "worker" ugyanarrdl a honlaprdl kereste a
szallast, mint amin én is kerestem kiutazasom el6tt (http://www.daft.ie/). Telefont lehet hasznalni,
internetet csak a személyzet hasznalhatja, az informacids pult munkaeszkoze.

El is felejtettem: rovid tdjékoztatd oroszul, lengyelil és spanyolul. Lista az ételosztd helyekrdl, ingye-
nes és fizetGsrél is, hajléktalanok szdmara elérhet6 ingyenes orvosi ellatasrdl, ezeken a helyeken a
migransokat is fogadnak. Friss lista kiadd lakasokrdl, apartmanokrdl, akik fogadnak akkor is, ha az
Onkormanyzattdl kapsz albérleti tAmogatast.

J6 kis csapat dolgozik ott egyilitt, munka kozben is nagyon figyelnek egymasra, a feladatokat felvaltva
végzik, mert mindegyik elég embert prébald. Mindennap, nyitds el6tt és nyitas utdn is tartanak egy
teamet. A reggeli teamen felolvassdk a naplébdl az el6z6 nap eseményeit, a nap végén megbeszélik
azokat, és megirjak a naplét. Ugyanez a csapat ballag at estére a kovetkez6 "Service"-be. Egyik héten
harom, a masik nap 4 napot dolgoznak, napit 11 éraban. Havonta egyszer van szupervizidjuk.

Extended Day Service
Nyitva tartas: Hétf6t6l péntekig 17-20.15.

Szintén a belvdrosban taldlhattad volna meg,
de junius 24-én elkoltozott. Mi még jartunk itt
© Széval a "Caffee Shop" teamjének talan 5
tagjaval atsétdltunk a masik helyre, amin Iat-
szott, hogy épp koltozés alatt all. Azt mondtak,
azért koltoznek, mert az épulet nagyon régi és
nagyon draga a rezsije, koltségcsokkentés....

Mikor megérkeztiink, mar masok is vartak rank, ugyanis ezt a projektet a Merchant’s Quay |reland
(MQl) és a Fl kozosen mikodteti. (Nem ritka errefelé a szervezetek kozotti egylittmiikddés, kozos
projektek.

A masik szervezettSl még taldn négyen jottek, igy 6sszesen taldn kilencen voltak, ja és még mi is ott
labatlankodtunk. Két helység allt rendelkezésére a vendégeknek, egy ahol kajalni lehetett (kb. 5X8) és
a TV szoba (6X6).

K6zos teammel és kajdlassal kezdtink, felol-
vastak az el6z6 nap eseményeit. Koztliik két
esetrél targyaltak hosszabban. Valaki benn
dohanyzott a TV szobaban, és ezért most 3
napig nem veheti igénybe a szolgaltatdsokat.
Masvalaki fenyeget6dzott, durva és agressziv
volt a személyzettel, 6 fél évig nem keresheti
fel az intézményt. Azt mondtak ez a leghosz-
szabb id6, amire eltanacsolnak valakit az in-
tézménybdl.

Itt is ketten alltak az ajténal, akik felirtdk az érkezdket, és aki igy tlint nem tud alkalmazkodni a t6bbi-
ekhez kinn maradt. Itt azért jéval részegebben vagy drogosabb allapotban is bejutottak az emberek.
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A nevek felirdsa azonban nem ment olyan gérdilékenyen, mert sok migrans volt koztlk, tobbnyire a
nem beszéltek angolul, és betlizni sem tudtak a neviiket. Voltak lengyelek, romanok, romaniai ma-
gyarok. Taldlkoztunk egy nagyon kedves romaniai magyar testvérparral, az egyikikkel azéta is 6ssze-
futok az utcan. Edesanyjuk meghalt, otthon nem volt maradasuk, nincs munka, nincs lehetéség. A
tesd mar talan 2007 6ta itt van, feketén dolgozott, azt mondtak, hogy most fejenként 50 eurd/hétért
bérelnek valamit, no, ez itt hihetetlendl olcsé, lehet, hogy csak egy dgyuk van. Széval nagyon bizako-
ddak, a tesd végre bejelentve dolgozik. Jozsefnek (vele szoktam Osszefutni az utcan) még vissza van
egy munkavédelmi vizsgdja, és aztan neki is lesz bejelentett munkdja egy épitkezésen, 6 még nem
beszél angolul, de a teso segit. A tesdja régi ismerGsként Gdvozolte az MQl dolgozdit. Nekiink azt
mondtak csak a tarsasagért, a kapcsolatokért jarnak mar le ide, mert egyébként mit csindlndnak este
otthon.

Itt is volt kaja, de ingyen, sajna a kajat nem tudtam lefényképezni, mert ahhoz egy vendég talcajat
kellett volna megszereznem. A fotdézas kényes téma, ezért nincs a képeiben ember csak targyak.
Széval aznap este a kovetkez6t lehetett enni, akdr mindent is: paradicsomleves, keksz, gyiimolcs jog-
hurt, kavé, tea, tej, kenyér.... elhagytam a papirt, amire felirtam. BGséges volt, és egy jol felszerelt
konyhabdl osztotta a kajat a kiilon személyzet.

Folyamatosan figyeltek itt is a WC-re. Ketten beliltek a TV szobdba, ketten dolgoztak itt is az informa-
ciés pultndl, a tobbiek torolték le az asztalt, torolték at a talcakat, szedték 6ssze a szemetet és be-
szélgettek a vendégekkel, mint afféle jo vendéglGs. Azt hiszem itt napi 200 f6 fordulhatott meg ma-
ximum. Voltak zarhaté szekrényeik, amiben itt lehetett hagyni a cuccokat.

Ki volt rakva itt is orosz, lengyel és spanyol nyelvi tajékoztatd, ugyanazok a tdjékoztatdk, amik a
"Caffee Shop"-ban. Ezen kivll egy levél, amiben tdjékoztatnak, itt a kliens megszélitast hasznalva
(Dear Client of Extended Day Service), hogy elkéltoznek, mellékelve egy térképet.

Azt is leirjak, hogy a szolgaltatas igénybevételének szabalyai korulbelil igy fognak valtozni:

- Azokat fogjak csak fogadni, akik krizis szalldsokon, vagy utcan alszanak, mert csdkkentették a
szolgaltatds tdmogatdsat

- nyitva tartds: 17.30-20.30, és senkit nem engednek be 20.15. utan

- Az els6 honapban egyszerre csak 50 f6 tartdzkodhat benn, egy hénap utan a személyzet ezt
feltlvizsgalja

- tlicsere program fog m(ikodni

- kisebb lesz a hely, igy nem lesznek zadrhaté szekrények

- akajdrajegyrendszer lesz bevezetve

o

o s
Nagyon, nagyon elfelejtettem, leirni, hogy a

"Caffee Shop".ban a személyzet nem viselt
egyenruhat, nem volt kitlizve a ruhajukra a
nevik, de ki volt irva egy tdblara

Az "Extended" Day Servise" team szobdjanak a
falijsagara ki volt fliggesztve, hogy kinek mi a
feladata
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Mindenki nagyon kedvesen fogad, kérdezgetnek a munkankroél, megddbbenve hallgatjak, hogy na-
lunk egy ,,Nappali MelegedGkben” akar tobb mint 300 ember is megfordulhat naponta, és amikor azt
is megkérdezik mekkora a személyzet, akkor szinte kérusban mondjak "less money, more customer,
less staff”.

Day Services (Extension)
Tandcsado Szolgdlat Fiataloknak

A vendégei fiatalok, nagyon fiatalok (16-25 év
kozott). Mint afféle anyanak, sajogni kezd a
szivem. Drogosok, volt dallami gondozottak,
migransok. (A migrans mondjuk az, aki nem a
sajat hazdjaban él, de ez egy nagyon leegysze-
rsitett magyardzat.) Paul, aki ennek az intéz-
ménynek is a menedzsere, azt mondja, hogy
az allami gondozashdl kikerilt fiatalokbdl sok-
szor lesz hajléktalan, és aztdn nagyon mély a
nyul Urege... (szabadon Matrix utan).

Paul a fiatalok hajléktalanna valasara az "entrenched" szét hasznalta. Akkor hasznaljak, amikor valaki
nagyon gyorsan keril "hard homelessness" a "kemély, nehéz hajléktalansag" allapotdba, akar azon-
nal "rough slepers" (olyan ember, aki utcan alszik, a rough szé jelentése talan "durva") is lesz, nagyon
mélyen bedssak magukat ebbe az dllapotba és beléjiik ivodik, képtelenek a valtoztatasra, mert még
nincsenek mas tapasztalatokkal felvértezve. Na, széval valami ilyesmit értettem abbdl, amit mondott.

Nyitva tartds: 9.30-13

Alapterilete kb. 3X6, felszerelve konyhaval,
zarhato szekrényekkel, fotelekkel, csocsoéval és
egy szamitégéppel, interneteléréssel. Lehet
zuhanyozni, mosatni. Délel6tt egy kis sitivel
l[atjdk vendégil Gket. Kavét, tedt készithetnek
maguknak. Néha van egy kis muzliféle, attol
fligg, mit kapnak adomanyba.

A vendégek hangosak, labukat felrakjak az asztalra (mint én a reggeli kavém mellé, otthon érzik ma-
gukat, van azonban olyan is, aki csak rezzenéstelenil (l. Egy nap 2-3 "worker" ad lgyeletet, segit6k
mosnak ki. A személyzet jon, megy a térben, vagy csak acsorognak. Kontrolaltan engednek be. Ahogy
belépsz. egy nagy monitort |atsz a falon, amin a bejarati ajtd lathatd, ki és beengedés is kontrolalt.
(Annamari mesélte, hogy az elsé héten rendért kellett hivniuk.) Egy papirra felirjdk a neveket, ennyi
az adminisztracid, amit a vendégek latnak. Naponta kb. 12-15 fiatal keresi fel a szolgaltatast. Ez a
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négy és fél dra leginkdbb arra van, hogy megprébalnak kapcsolatot kiépiteni a fiatalokkal. Az ligyele-
tet ado "workerek" egyben "key workerek" is. (Ha leirom, hogy mit is csindl mindjart érhetd kik is 6k.)

Ennek a tandcsado szolgalatnak azon kiviil, hogy lehessen valahol enni, firdeni, igazabdl a tanacsadas
a f6 profilja. Ha a fiatal segitséget kér, vagy nyitvatartdsi id6ben félrevonulnak beszélgetni, ha sokan
vannak, akkor az ligyelet utdnra megbeszélnek egy id6pontot. Altaldban mindig ugyanazzal a key
workerrel tartanak kapcsolatot, de, ha 6 nincs ott, mas is segit, illetve lehet valtoztatni, ha massal
jobban szdt értenek. Ezt teljesen természetesnek veszik az ott dolgozdk, hogy valaki az egyik vendég-
gel jobban szét ért, mint a masik.

A tanacsado szolgalatnak 3 mobil telefonja van, egy- egy a "key worker"-nél, benne van a vendégek
telefonszama. Ok is utanuk telefondlnak, de a fiatalok is felhivhatjak a "key worker"t és megbeszél-
hetnek egy taldlkozét. Az is el6fordul, hogy nem az intézményben taldlkoznak, hanem valahol meg-
isznak egy kavét. Ha kell, felveszik a kapcsolatot a drogambulancidval, meglatogatjak a kdérhazban,
vagy a bortonben. Teljesen természetes, hogy utdna mennek az tigyfélnek, ja és mindez be van épitve
a munkaidejlikbe. Amikor lejar a munkaidé felrakjak tolteni a mobiltelefont, és benn hagyjdk a mun-
kahelyen. (Nagyon tetszett, hogy igy le lehetett rakni a munkat, teljesen elvalasztva a maganélettdl.)

Ugyelet utén rogzitik a forgalmat a nyilvantartdsba, az tgyfelekrél eseménynaplét (vagyis leirjak kivel
mirél beszéltek, esetleg mi tortént, ki mit csinalt) irnak a szamitégépbe. Minden napot kiilon fajlba
mentenek el, ha jol emlékszem, masnap az ligyeletet reggel az eseménynapld olvasasaval kezdik.
Minden aprdsagot felirnak az tigyfélrdl, pl. azt is milyen hangulata volt és milyen allapotban van.

Bubbles

Itt forrésag van, vagy teljesen akklimatizalddtam a helyiekhez vagy tényleg 30 fok van. Na, most gyor-
san megnézem, hupsz, csak 21 fok, széval ett6l kezdve az id6jarasrél irt tuddsitasomat erdteljes kont-
roll ald kell vonnom, nem bizom a sajat érzékeimben, tudomanyos mérési adatokra kell, hogy ta-
maszkodjak.

Aylward Green Supported Temporary Accommodation for Families, Child Care

A napokban napi 8-9 drat toltéttem a Focus Ireland Aylward Green nevii a csalados szalléjan. (Még
fogom majd rdla irni, de most el&szor csak a gyerekekrdl szeretnék mesélni) Mar ettdl ugy elfarad-
tam, hogy nem tudom mi lesz velem, ha visszamegyek és 36 6ras shift-eket tolok majd le.....

,Child care" harom kilénb6z6 korcsoportnak:
harom kilén szobdban fogadta az aprénépet.
Mindegyik nagyon baratsdgosan van beren-
dezve, rengeteg jatékkal, pihend sarokkal. A
jatékok jé mindségliek, hiszen vigyazni kell
arra, hogy a gyerekek nehogy megsériiljenek.
A csecsemd szobdtol kezdve minden szobdban
fényképek van kirakva a gyerekek szdmdra
elérhet6 helyen a csaladjukrdl, s ha oda men-
nek, a nevel6 azonnal beszél a sziileirél és
egyltt mutogatjak a fényképen a "daddy" és
"mommy".
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Az elsd szoba a csecsemOkeé, a kicsiktol a kiszd maszokig, ahol hol egy gyerek volt, hol két egy neve-
16vel, figyeltek a gyerek minden rezdilésére. Ha nagyon hivatalos akarok lenni, akkor. azt mondom,
hogy halmozottan hatranyos helyzet(i gyerekeikkel dolgoznak. Sokszor a csaldd valamelyik, vagy akar
mindkét tagja drog-, vagy alkoholfliggé.

Egy testvérpar traveller csalddban él, most fél
évet toltenek az atmeneti szallason Hogy kik is
azok a Travellerek. megtalalod itt: Téth Zelma:
Dublin (katt) Széval a két traveller teso, bar
életkora szerint megtehette volna, de nem
tudott beszélni, illetve nem tudta magat meg-
értetni a kornyezetével, ezért sokszor csak
"screaming" kiabalt/visitott. Azt mondta
Emilia (6 is a pre-schoolban dolgozik), hogy
amerre jartak felszedett egy két szot és ennyi.
Tobb "key worker"-t6l hallottam, hogy a
travellerekkel nehezen tudnak beszélni, ugy
gondoljak, hogy azért, mert a sok utazgatas
miatt sokszor kimaradnak az iskolabdl.

Traveller (forrds: http://en.wikipedia.org/wiki/lrish Travellers)

A Wikipedia katt) szerint a travellerek nem feltétlenil angolul beszélnek, hanem "Shelta"-ul vagy
Irish Gaelic nyelven, ami a Shelta és az angol keveréke.

Minden napnak van ritmusa, és a legkisebb csoporttél fontos a fejlesztés. A kozéps6 szobaban lévé
csoportban voltak a totyogdk, kik még bizonytalanul jénnek, mennek, és nem tudnak beszélni, neki is
mutatnak mindenféle képeket targyakrdl, allatokrdl alatta leirva a neve. igy egészen kicsi kortdl
egyutt jelenik meg maga a targy, és annak az irdsképe. Az olvasas tanulas ideje hosszu évekre el van
nydjtva. Kedves tanitd nénik, bdcsik ndlunk ez otthon hogy megy, az én gyerekeim mar banga langalé-
tdk, nem emlékszem. Az egyik nap a z6ld szinnel ismerkedtek, z6ld vizben pancsoltak a szabadban,
aminek nagyon oriiltek, és minden z6ldet megkerestek a kérnyéken.

"Bubbles" a gyerekek egész napjat végigkisér-
te a "preschool"-ban. Ha azt mondanam, hogy
a preschool dvoda, nem mondanék igazat, ha
azt mondanam, hogy iskola elGkészits, szint-
ugy nem igaz.

Ha jol emlékszem a reggel a ,planning time”
vagy valami hasonléval kezd6dik, amikor meg-
érkeznek a gyerekek, beszélnek magunkrdl és
megtervezik az aznapot kézosen a személyzet-
tel. Aztan jon a reggeli, a playtime, work time,
amit talan akkor tudok legjobban leirni, ha
leirom magat a szobat

Az egyik sarokban egy gyerek konyha, kis vizforrald, csészék, m(ianyag sajt, torta, kolbasz, narancs és
minden mi szem szdjnak ingere. A masik sarokban kis kuckd konyvekkel, a harmadikban jatékok, a
negyedikben johet a dagonya homok, viz, kavics,, allatfigurak. Elsé nap négy gyerek majd harom gye-
rek volt a csoportban. Azt hiszem ez alapjan a mddszer alapjan dolgoznak, és nagyon bliszkék ra:
highscope (katt) Szdval a legjobbat kapjak a gyerekek......
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Nagy kihivas volt az els6 nap nekem és a gye-
rekeknek is, térve beszéltem az angolt, és 6k
is. Azt hiszem elvartak télem, hogy magyarul
ne szdljak hozzajuk, hiszen a traveller kisfiunak
pont az volt a problémaja, hogy innen-onnan
Osszeszedett szavakat tudott csak. Széoval hogy
bég a tehén angolul "moo-moo, vagy hogy
ugat a kutya: woof-woof.... , nekem a kacsa
tetszett legjobban "quack-quack", kilénosen,
ahogy Nessa voros haju copfos kislany tanitott
rd. Aki mindent tudni akar, az megtaldlhatja itt
animal sounds (katt)

Fialla Marianna

Na de mi is az a "Bubbles", erre iltek a gyere-
kek, mikor asztal koré gydltek, kacagva kerget-
ték az udvaron, vagy a vizbdl vardzsoltak el6. A
székeket leragasztottdk pukkands zacskoval,
hogy ne rohangdsszanak el az asztaltdl, mond-
juk ebéd kozben, mar ahogy izegtek-mozogtak
rajta, azon is jot tudtak mulatni.

Most néhany szaraz adat: A csoportos foglalkozasokon kiviil egyéni terapidn is részt vettek a gyere-
kek. Nyitva tartas 10-13.30 kozott, a szilok ezen id6 alatt, kilonb6z6 csoportokba vagy terdpidkra
jarhattak, vagy csak intézték ligyes bajos dolgaikat. Persze nagyobb gyerekek is laknak itt, 6k a helyi
iskolaba jarnak, szdmukra egyéni és/vagy jatékterapiat tartanak. Nagyon 6vjak a vendégeiket, igy azt
gondolom, hogy kivételes banasmddban részesiltiink, amikor a gyerekkel lehettlink.

Register

Egy katedralis kriptdjaban kdvézom és nektek irok. Igyekszem valtoztatni a blogirdsi szokasaimon, hisz

az események elvagtdznak mellettem.

Nagy dilemmaban vagyok, hisz én is ugyan-
azokat az intézményeket ldtogatom meg, mint
neves el6édeim (nem én vagyok az elsé fecske
aki a Leonardo programnak koszonhet6en
Dublinban van és a Focus Ireland vendége),
ezért ugy gondolom, hogy az intézmények
leirasara kevesebb id6t fogok szentelni, és a
korabbi irdsokra athivatkozom, amit muszaj,
mert el kell mondanom mindenkinek, azt ugy
is leirom, hisz ismertek.
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Dubliniak szérvanyosan rakjak ki az utcatablakat, orilsz, ha az utca kezdeténél taldlsz egyet, vagy
esetleg a forgalmasabb keresztez6désekben. A hazszamokat is ritkan rakjak ki, vagy csak valami na-
gyon titkos helyre, amit eddig még nem vettem észre. Az els6 id6ben nem kis fejtorést okozott vala-
mit megtalalni.

Dublin City Council

Ha hajléktalan vagy, és hozza akarsz jutni az ellatdsokhoz, meg kell taldlnod azt a helyet, ahol regiszt-
raltathatod magad. Nem olyan egyszer( Dublinban hozzajutni a szolgdltatasokhoz, ha nincs hol lehaj-
tanod a fejed vagy az a veszély fenyeget, hogy el kell hagynod az otthonod. El&szor is be kell regiszt-
ralnod a magad a helyi hatdsagnal. (leirds a regisztraciordl vagy itt Dublin varos dnkormanyzatanak
honlapjan, vagy innen is elindulhatsz mondjuk lakossagi informacids portal.(Valaki letesztelné otthon,
hogy hivatalos portalokon vannak e hajléktalan fiilek, mondjuk egy magyarorszag.hu, vagy Budapest,
Székesfehérvar, Pécs, Kaposvar honlapjan, vagy nem tudom még hol.) Dublin 4 részre van osztva. igy
a Dublin City Councilnak (mondjuk Dublin varos 6nkormanyzata) négy kirendeltségét talalod.

Szoéval elmentink a DCC belvarosi kirendeltségébe. Paul, a mentorunk kisért el, mikor odaértiink,
nem tudtunk bejutni, olyan volt, mint egy elhagyatott épiilet, a bejarat egy beugrdban és el6tte vas-
racs, amin lakat vaslanccal.

Paul rogton elkezdett telefondlni, hiszen ra-
adasul id6pontot egyeztetett. Néhany perc
mulva kicammogott egy biztonsagi 6rnek kiné-
z6 ember, és beengedett. Képzeljétek voltak
benn emberek, nem tataroztak meg ilyesmi.
Egy hosszukas helyiség kozépen kettéosztva
(persze mi a bennfentesek ajtajan mentink
be), veliink szemben néhdny ember varako-
zott, hatalmas U(ivegablakok valasztottak el.
Széval mi szerencsésen bejutottunk, meg ma-
sok is el6ttlink, bar nem tudom elképzelni
hogyan, hiszen nekik nem volt egy Pauljuk. A
biztonsagi 6r elmondta, hogy az egyik vendég
berigta az ajtét, azért van most a lakatos
megoldas.

DCC kirendeltségének bejarata

Szdval, ha idetalalsz, és kitartdan vdrsz, mig kijon valaki, bejutsz. és beregisztralod magad. Hogy hova
is, hat a PASS-ba, de ennek egy egész fejezetet fogok szentelni, ha még nem unjatok. Ezen kivill van
még kirendeltsége Dublin varosanak hajléktalanok szdmara a "Homeless Persons Unit" HPU (_itt meg-
taldlod, katt) segélyezéssel, egészségiigyi kartyaval, valamint tanacsadassal foglalkozik. Kilén van
Ugyfélszolgélata férfiaknak, n6knek/csaladoknak és egy harmadik helyen kilféldieknek.

Budapesten is van a F6varosnak egy kilon lgyfélszolgdlata hajléktalanoknak. Profilja a segélyezés,
naponta csak 100 embert fogadnak, igy mar van, aki reggel hatra odaall, hogy nyolckor sorszamot
kapjon. Lakat helyett porta és egy vaskerengd, vagy minek is nevezzem. Ha valtozott a helyzet, kér-
lek, javitsatok ki :-)
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Ki regisztrdalhat?

Nemrég jottem ki egy Belfasti kocsmabdl, a
fényképeket nézegettem, amit ma készitettem
a tengerparton. Gyenge visszhangok, azok
maradnanak akkor is, ha nem tudom milyen
szuper fotoaparatom lenne. A parton fujt a
szél, talan 14-15 fok lehetett, a labamat nyal-
dosta a viz, szabadnak éreztem magam, felhiv-
tam a gyerekeimet, hogy megosszam veliik az
érzést, Mindez néhany perce tortént, és maris
a multé.

Kod Belfastban

A boldogsag taldn az a pillanat, amikor a szellg, fuvallat, orkan, felhd, napsiités, flszal, mosoly, viz-
csepp, kdnnycsepp, illat, érintés, zivatar, ott és akkor tokéletes egységet alkot veled. Ha itt maradnék,
marmint, hol is az az itt, Eszak irorszagban, az a UK (Nagy-Britannia és Eszak-irorszag Egyesiilt Kiraly-
saga angolul United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland vagy Britain,) része, vagy iror-
szagban, Dublinban?

Tudom, hogy mindig nagyon csapongok, de
ezt el kell mondanom, az idegenvezeténk, aki
a buszsofér is volt egyben, nagyon ir volt, s az
angolok mintha csak direkt az ireket akarnak
bosszantani, rengeteg angol zaszl6t raktak ki
Eszak frorszagban, valami angol iinnep lehe-
tett. Egyik kis telepulés korforgalmanal a vira-
gok kozil egy hatalmas brit korona dgaskodott
ki. (Sajna nincs rdéla fotdm, mert a busz gyor-
san elvagtdzott mellette, és sof6rink egyre
idegesebb lett.)

Széval nem itt maradok, hanem Dublinban. A
maradék fizumbdl még 1-2 hétig kijovok, aztan
elktld a landlordom, mert nem tudok fizetni
az albit, ja és nem hiszem, hogy két hét alatt
lenne munkam, valsag van itt is. Széval két hét
mulva johet az utca, vagy kikoltéznék a Royal
Canalhez, ahol most futok. Nézzik, EU-s &l-
lampolgarként mi torténik velem. Elballagnék
a DCC-ba, hogy regisztraljanak, hogy bejuthas-
sak hajléktalanoknak fenntartott intézménybe.

Sajnos nem regisztralnak be, csak krizis ellatast kaphatok, azaz felkereshetek nappali centrumokat,
éjszakai krizis elhelyezésre azonban csak az utcai szolgalatok segitségével juthatok be. Van egy ingye-
nes szam, amit este hivhatok, atadjak az ,,outreach” teamnek (olyan emberek, akik az utcan keresik
meg a hajléktalan embereket), 6k jol megtaldlnak, és aznap éjszakara foglalnak nekem telefonon egy
szallast, ha még van hely.
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Minden este legjobb tudomasom szerint csak
igy juthatok be, igy taldn jobb hazamennem,
hisz otthonom és csalddom var. Bar szeretem
magam beledsni a jogszabdlyokba, a jogi hat-
terének nem mentem utana. (Ha dolgozol és
munkanélkili leszel EU-us allampolgarként
kaphatsz elldtast bizonyos feltételekkel, de
errl majd késGbb)

’ i
Olyan meleg volt a napokban, hogy kiégett a fi

Ha ir dllampolgar vagyok, akkor sem olyan egyszer( a helyzet, mert csak ott fognak regisztrdlni, aho-
va a lakcimem alapjan tartozom. Igen dm, de itt nincs lakcimkartya, akkor hogyan bizonyitod, hogy
hol van lakcimed. Mondjuk egy bérleti szerz6déssel, vagy az adodfizetéssel, kdzlizemi szamlaval, stb.
Ha Corkban laktal, menj oda vissza, majd az az 6nkormanyzat gondoskodik rélad, kiilénben te is csak
a krizis ellatast kapod meg Dublinban. Kivételt csak akkor tesznek, ha azért hagytad el otthonod, va-
rosod, mert valaki er6szakosan viselkedett veled (pl csalddom beliili erészak), de ezt bizonyitanod is
kell.

Ha minden klappol, Dublinban élsz egy ideje, és elmész a DCC kirendeltségébe, egy rendkivil alapos
kérddivet kell kitoltened, vagy vesznek fel veled, hogy pontosan hogyan is torténik azt nem lattam.
Lefotdztam, hogy lassatok sajat szemetekkel. (Nyersforditas kdvetkezik.)

Kérdéiv az elsé elhelyezéskor:

PASS kezdeti adatfelvétel, felvétel ideje, Uj
hajléktalan, PASS rendszerben az azonositéja

Belegyezés a PASS-ba

Beleegyezem, PASS hogy tartalmazza a rélam
feljegyzett informacidkat és milyen szolgalta-
tdsokat haszndlok. Megértettem, hogy ezek az
informacidk meg lesznek osztva mas hajlékta-
lan elldtd kdzpontokkal Dublinban,
Tajékoztattak arrél, hogy jogom van hozzafér-
ni mindahhoz az informacidhoz amit feljegyez-
tek rélam a PASS-ban.

Aladirds, datum, tanu

Kimenetel/eredmény

35


http://3.bp.blogspot.com/-Y_JiYH6c8Vk/UeMWsXOYj9I/AAAAAAAABl8/OlvcYbXhvSs/s1600/P7140424.J
http://4.bp.blogspot.com/-0xki3WM5rRs/UeMaeTQmBNI/AAAAAAAABmk/70koklobp3Y/s1600/P7140571.J

Homelessness is bad, Dublin 2013.

Fialla Marianna

1. rész személyes adatok

FG6 palyazo/kérelmez6 és csatlakozd palya-
z0/kérelmezd:

neve, elérhetd telefonszam, masik neve, szu-
letési ideje, PPSN (Personal Public Service
Number - tarsadalombizt. szdm), regisztracio a
helyi hatdsagnal, személyazonositd kartya,
allampolgarsag, egészséglgyi kartya
van/nincs, volt-e allami gondozott

2. rész Hajléktalansag adatai

- Ez az els6 tapasztalatod a hajléktalan-
sagrél? igen/nem

- . Midta vagy hajléktalan

- Hajléktalansag oka

- Melyik hajléktalan intézményt haszna-
lod és melyikbdl vagy kizarva (are you
excluded from any)

3. rész lakhatas torténete
( Kérlek ad meg az utdbbi 6t év lakhatasi ada-
taidat

- Cim,

- a birtoklds természete (Nature of
Tenure) itt feltehetS6en tulajdon, bér-
lemény ilyesmi lehet),

- id6tartam tol-ig,

- azelhagyas oka

4, rész bevételi/jévedelmi adatok
- jovedelem tipusa
- afizetés napja
- teljes heti bevétel
- igazolt/hivatalos (verified) bevétel

5. rész Elhelyezési és tamogatasi sziikséglet

- Van e tapasztalatod a csaladon belili
erBszakrol. igen/nem

- Haigen, kérlink, add meg az adatokat
és az ezzel Osszefliggd elhelyezési
szlikségleteket.

- -Kérlek, add meg az adatait el6z6 vagy
jelenlegi alkohol, drog vagy mas lé-
nyeges problémdnak vagy kezelésnek,
ami hatdssal lehet az elhelyezésedre
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6. rész jogi (birosagi) problémak
Kérlek jelold x-el a a kovetkez6ket, ha te vagy
a partnered/egyéb csalddtag
- elitéltek blincselekményért igen/nem
- dllsz e biintet6 eljaras alatt igen/nem
- ideiglenesen vagy szabadldbra helyez-
ve igen/nem
- prébaiddn vagy: igen/nem
- Ha a vaélaszod barmelyikre igen,
légyszives add meg az adatait a kon-
taktszemélynek a partfogd felligyelet-
nél

7. rész egészségligyi sziikségletek
palyazéd/kérelmez6, partner, egyéb csalddtag
- pszichikai/mentalis egészség allapot igen/nem (ez igy fura egy kicsit, gondolom jo allapotban
van-e, vagy sem)
- gyogyszeres kezelés igen/nem
- Onmaganak okozott kartorténete ("self harm: to deliberately hurt yourself, for example by
cutting yourself, because you haveemotional problems or are mentally ill) igen/nem
- disability (valamilyen képesség hianya, pl. mozgassérilt, sth.) igen/nem
- Haavdlaszod barmelyikre igen, kérlek ad meg az adatokat.

8. rész tamogatd/segitd hivatalok

Kérjik, jelezd a kdvetkezd adatait annak hivatal/tamogatd szolgédlatnak, amihez te vagy a csalddod
hozzafér pl. szocidlis munkas, kézosségi joléti tisztvisel§ (talan 6 lehet az Ugyintézd a hivataloknal),
Addiction (fuggbségi) szolgalat, "key worker" (mar sokat emlitettiik) k6z6sségi pszichiatriai apold,
kérhaz, orvos, haziorvos

Hivatal/Tamogato szolg. név, cim, tipusa

Vészhelyzet esetén értesitendd
neve, kapcsolata veled, cime, elérhet6 telefonszam

Feljegyzés/tovabbi info:
Kérem, irj le minden Iényeges informdacidt, ami esetleg hatassal lehet elhelyezésére.

9. rész gyerekek adatai
név, szlletési adatok, életkor, kapcsolata hozzad, veled van igen/nem, iskola/bolcséde PHN értesités
(taldn a PHN a Public Helath Nurses ami talan valami kozegészségligyet jelent)

Szolgalat (pl. szocialis munkas, egészségligyi szolgalat, PHN, csalddtdmogatd szolgdlat) a kapcsolta
adatai a szolgaltatds természete

Van e valami csalddjogi tigyed a birdsagon igen/nem
Részletezze az érdekeltek adatival, beleértve a csalddjogi birdsagot, stb.
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Krizis helyzet esetén kit kellene értesitenlink aki gondoskodik a gyerekeidrél?
név, cim, elérhetd telefonszam

Little Peter", avagy kilatasok otthon nélKkiil
Emergency, Temporary, Long Term

Mondtam mar, hogy itt Dublinban nincsenek padok? Hat talal-
tam egy szabad ficakot James Joyce labainadl, a botjanak tdmasz-
tottam a bringdmat. Joyce botjat tréfamesterek idénként min-
denféle fondorlattal megprébaljak kirdntani aléla, de az 6reg
erésen fogja. El6vettem, amit reggel csomagoltam magamnak
sz6dds kenyeret (nagyon fog hidnyozni) és camembert sajtot,
nekidlltam majszolni. Mar minden talpalatnyi hely foglalt volt.
Mellettem egy ember szakalla volt kender...., jarékeretét igaz-
gatta és elkezdett magyarazni valamit erGsen ir akcentussal.
Altaldban 5 perc, mig kezdem megszokni valakinek a kiejtését, és
persze az angol nyelvet.

Megkérdezte honnan jottem, mennyi ideig vagyok itt, van e munkam, és mit csinalok itt hat hétig,
széval mindent tudni akart. EImondtam, hogy otthon hajléktalanokkal foglalkozom és most a Fl-nal
vagyok és nézem meg, hogy 6k hogyan dolgoznak. EImesélte, hogy 6 is hajléktalan két éve, és & ismer
egy nagyon kedves lanyt, aki a FI-nél dolgozik, Debranak hivjak. James Joycal pedig készoni, jol kijon-
nek, mindketten szeretik a Guennisst, 6 azok a régi szép id6k, a régi Dublin, nem mint most, a heroin
meg ezek a drogok. Egy emergency (krizis) szallon alszik. Megkérdeztem milyen. Nem nagyon szereti,
mert reggel kiktldik azok a Workerek, de majd a Debra.. ElImeséltem, hogy itt Dublinban taldlkoztam
olyan emberekkel, akik kordbban az utcan éltek, és most lakdsban laknak. Aztan megkérdeztem mi-
lyen a szobaja, azt mondta tlirhetd, ketten vannak egy szobdban. Kérdezte, Magyarorszagon hogy
van, nalunk akar husz ember is alhat egy szobdban valaszoltam, dobbenten nézett ram, és azt mond-
ta, az nem jé mondta. Megkért, ha taldlkozom Debraval, mondjam meg neki hogy "Little Peter" id-
vozli (valdszinli nem ez volt a neve, a jelz6vel csak termetére célzott).

Emergency

Hol is lakik most "Little Peter". Vildgon valé életében Dublinban lakott, a csalddja is itt él. Biztos, hogy
beregisztral a DCC-nél, igy akdr egy hétre is le tudja foglalni a szallast, azt hiszem, még nem akar val-
toztatni ezen, az utcan is alszik id6nként, ott nincsenek azok a workerek, akik allanddéan azt mondjak,
hogy ezt meg azt ne csindld, az a szabadsag....

A krizis szalldkon egyedil allé6 n6ket és férfiakat és parokat fogadnak be egy-egy éjszakara, vagy egy
hétre, az 6 esetikben ezek éjjeli menedékhelyek. Nagyon nehéz volt megértenem a rendszeriket,
mert magat a gondolatot, ami mogoétte van nem értettem. ElGszor azt hittem, hogy éjjeli menedékhe-
lyeknek vannak krizis agyaik, ahova az 6nkormanyzat beutalhat. Nos, ez nem igy van, minden ember,
aki emergency szallason (éjjeli menedékhelyen) alszik csak krizis elhelyezést kap, nem lett megold-
va a lakhatasa és ez a gondolat, ami mogo6tte van és erre épitik fel a rendszeriiket. A FI-nél elmond-
tak, hogy ez nalunk sem volt mindig igy, hanem sok "advocacy" érdekképviselet van mogotte.
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Budapesten dolgozom éjjeli menedékhelyen is, van egy lakdnk, aki 20 éve ott él, és ez nem az 6 hiba-

ja, nem a szall6é, hanem a gondolaté, ami mogotte van. Nem tekintik sem a jogszabalyok, sem a haj-
Iéktalan ellatds krizis helyzetnek, ha valaki éjjeli menedékhelyen lakik. S6t a hajléktalansagot sem
tekintik krizis helyzetnek vagy atmenti allapotnak, sajnos otthon nalunk a hajléktalansag statikus al-
lapot.

T Csaladok krizis elhelyezésére az 6nkormanyzat helyeket bérel
R~ 3 \\ B&B azaz"Bed and breakfast"-ben. Azt mondak ugy képzeljem el,
TR

hogy ez egy Oreg, régi lepusztult hotel. Egy szobdaban egy csalad
van, sokszor kdz6s konyha és fiirdé. Nem tudtunk ilyet megnéz-
ni, nem akarjak a csalddjaikat még tébb traumanak kitenni, hogy
valaki csak ugy nézegeti 6ket

Amikor Little Péter ugy dont, hogy bemegy egy emergency (nem
nagyképlségbdl haszndlom az angol kifejezést, hanem mert aki
szakmabeli nem akarom, hogy félreértsen) szalléra hivja az in-
gyenes szamot, hogy szallast foglaljon maganak, 16 6raig a DCC-
nél cseng ki (emlékeztek ra az az 6nkormanyzat ligyfélszolgalata
hajléktalanoknak).

Figyel, mit is beszélek az 6 véros-
arol

Kb. 11 koéril jarhattunk a DCC-nél, akkor kb. 6 férfi 4 nGi férGhely lehetett mar csak, a parok szamara
fenntartott helyek megteltek. A szdllds nem ingyenes csak az elsé éjszaka, sajna nem kérdeztem meg
Little Petert, mennyit kell fizetnie. A csalddok kb. 30 eurét fizetnek a feln6tt tagjai utdn hetente és
joval kevesebbet a gyerekek utan, de nem tdbbet, mint az 0sszes jovedelem 30%-a. Hat Little Peter
nem nagyon valogathat, hogy melyik szalléra akar menni, oda mehet, ahova kiildik Ha lefoglalta a
szallast 11-ig tarjak a helyét, utdna kiadjdk mdsnak. Ha kirakott volna a landrlordom, én nem regiszt-
ralhatnék be, négy utan felhivhatnék egy ingyenes szamot, ami az utcasoknal cseng, és j6l megtalal-
nak engem, és egy éjszakdra foglalnak szallast nekem. Ezek a szalldk este 10 reggel 7 vannak nyitva
altaldban. A legnagyobb éjjeli menedékhely 120 féréhelyes korilbelll négy agyas szobdkkal. Sajna
eddig még nem lattuk. Van egy masik éjjeli menedékhely, ahol egy darab 17 agyas szoba van és para-
vanokkal van elvalasztva.

Temporary accomodation - dtmeneti szdlldsok

Ha Little Peter vdltoztatni akar az életén, és minden lépcs6t vé-
gig akar jarni, mehet atmeneti szallashelyre, ez id6tartamban 6-9
héonapot jelent. Megkéri Debrdt, hogy segitsen, aki vagy key
worker lehet vagy az outreach team tagja (6k azok, akik az utcan
lév6ket keresik fel). Nagyobb szerencséje van, ha Debra key
worker, mert segit kitolteni palydzatot az atmenti szallashoz, és
segit jovedelemhez jutni, s a tovabbiakban is segiti mindennapja-
it
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Az atmenti szallast a DCC (mondjuk 6nkormdnyzat) fogja kivalasztani, és fogja beutalni Little Petert.
Hiszen a hajléktanok segitése, az otthon biztositsa az 6nkormanyzat feladata. Van az 6nkormanyzat-
nak sajat fenntartasd, tulajdonud atmeneti szalldsa, ami nagyon kevés tamogaté személyzettel miko-
dik. Gyakorlatilag évek 6ta élnek ott emberek és az itteni szocidlis munkasok elképesztének tartjak, az
Onkormanyzat koltségesnek. Az ott lakdnak Kb. 35 eurdba (azt hiszem altalanos szabaly, hogy a jove-
delem 30%-a) keril egy hétre plusz a rezsi, amihez egyedi mérédrak vannak felszerelve, tébbnyire
olyanok, mint a te feltolt6s telefonkartyad, csak addig nyujtézkodj, ameddig a takardd ér. Otthon is
van, azt hiszem kdrtyas villanydra.

Nekem nincs lehet&ségem atmeneti elhelyezésre, EU allampolgarként csak az emergency (krizis) ella-
tds jar. Ha Corkbdl jottél a jobb élet reményében, menj vissza, mert itt csak a krizis ellatast kaphatod.

Long term - hosszu tavu intézményesitett lakhatds, szdllds

Intézményi keretek kozott laknak emberek, nem ugy, mint te az otthonodban, ahol magadra zarod az
ajtét és sajat kedved szerint élsz. Azonban sokkal komfortosabbak, mint ndlunk otthon a hajléktalan
szallasok, portassal, személyzettel, fellgyelettel. Magyarorszagon szerintem ilyen nincs, mi megall-
tunk az atmenti elhelyezésnél. Akar élete végéig maradhat lakédja. nos, ez van felszamoldban, mert
nem otthon, és konzervalja a hajléktalan allapotot. Ezen kiviil nagyon koltségesnek tarjak, hogy he-
lyette mi van/lesz az a kovetkez8 részb8l megtudjatok.

Az egyes szallokrdl nagyon j6 leirdsokat talaltok neves el6deimnél, csak kattanj ra : Toth Zelma: Dub-
lin, Csipkés Attila: Dublin, Borsi Ibolya: Dublin, nappali meleged6k, Horvath Takdcs Bernadett: Dublin

Housing, avagy otthon, lakdsban élni

"Eat same food
Breath same air
Bleed same blood"

by Paul
Ugyanazt az ételt eszik

Ugyanazt a levegét [élegzik
Ugyanaz a vér folyik az ereikben

Forditds: t6lem ©

Nem tudom emlékeztek-e a sok kitérét kovetGen még hésiinkre, Little Peterre, akivel multkor talal-
koztam James Joyce labaindl. Azt igértem elmondom nektek, mi torténhet vele, ha egyszer azt mond-
ja, na, ebb8l most mar elég volt. Long Term (hosszu tavu) intézményi lakhatasi program helyett la-
kasba koltozhet. Hogy hogyan?
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Tobb atja, mddja lehet ennek:

Mondjuk, bead egy lakdskérvényt szocidlis bérlakdsra, mivel
egyedilallé. lehet, hogy 10 év is beletelik, mire fedél lesz a feje
felett. Akkor mondjuk, rohamos tempdban elkezdenek épiteni
szocialis bérlakasokat és minden héten atadnak egyet, ezt sokan
szeretnék, de itt is valsdg van. Dublinban sok Ures lakas van -
mint nalunk mondjuk Pesten -, ami maganembereké..

Itt éIni, egy yachton a Rocal
Canalon

Itt errefelé azt gondoljak, koltozzenek ezekbe a lakdasokba azok az emberek, akiknek nincs otthona és
az onkormanyzat ad hozza tdmogatast, a szervezetek meg segitenek bekoltézni és bennmaradni.
Kiviszik a szolgdltatasokat az intézmény falai koziil a lakasokba.

Hogy mennyire komolyan gondoljak, hogy az embereknek lakast kell biztositani intézményi elhelye-
zés helyett, nézziik, mit mond errél kormanyuk Government commits to ending homelessness by
2016 (katt), ami korilbelil ezt jelenti: A kormany elkotelezi magat, hogy felszamolja a hajléktalansa-
got 2016-ig. (Azt hiszem ez nagyon sok "advocacy"-nak/érdekképviseletnek az eredménye, a Fl a
tobbi szervezettel egyiitt sokat dolgozott rajta.) Els6 blikkre csak egy szélamnak, szlogennek tlnik,
minden szervezet fel akarja szamolni a hajléktalansagot, mintha csak az Ugy menne egyik naprdl a
masikra. Ha a szlogenek mogé nézel, akkor észreveszed, hogy az egyes emberek életében akarjak
megszlintetni, hogy a hajléktalansag ne egy statikus dallapot legyen, hanem csak egy krizis helyzet,
amibél van kiut. ,Homelessness is an affront to every value that we assign to the concept of
citizenship,” Nyers forditas: "A hajléktalansag sérté minden értékre nézve, amit az allampolgar fo-
galmahoz kapcsolunk." A cikk Iényege, hogy kormdanynak felel§ssége van abban, hogy az embereknek
legyen hol lakni. A tobblépcsés modell (emergency, tempolary, long term) helyett a cél, hogy minden
embernek minél el6bb legyen egy hely, amit otthonnak hivhat.

Jartunk olyan emberek otthonaban, akik kordbban hajléktalanok voltak, s a kovetkezd részben errdl
fogok irni, meg egy kicsit a rendszerrdl.
Puskas Ocsi

Focus Ireland Dublin Housing Support team
Dublin Sustainment & Settlement Services cimszo alatt révid leiras

Nem vagyok egy nagy focirajongd, talan minden tiz évben, ha megnézek egy meccset, de Puskas Ocsi
nevét még én is ismerem, szintligy a Dubliniak, hiszen megverték az angolokat 6:3-ra. Emilia (a FI
"projekt workere" ) vitt el minket Puskas Ocsi egyik rajongdjanak otthonaba. A Cafee Shop elél indul-
tunk, aztan buszra szalltunk, kézben egyik lakéjanak elromlott a bojlere és a szerel6 érkezését mene-
dzselte. Emilidnak is szolgalati telefonja volt, minden egyes latogatds el6tt fel kellett hivnia egy kollé-
gajat, hogy hova megy, és ha nem jelentkezett vissza 20 perc elteltével visszahivtak, hogy minden ok-
e, ha nem venné fel a teldt, értesitik a fénokét. Ez tulajdonképpen a vészjelz6 rendszer, mivel egyediil
latogatjak a bérl6ket a lakasban.

Vendéglatonk a Fl housing (lakasban lakni tartalmilag igy forditanam) programjanak egyik lakéja ko-
rabban nem volt otthona, most mar 10 éve bérlé.
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Emilia azt mondja, elég havonta egyszer meg-
latogatni, mert j6l menedzseli magat az oreg,
persze, ha sziiksége van valamire, barmikor
hivhatja. Sajnos a nevére nem emlékszem, de
arra igen, hogy erGsen ir akcentusa volt, és
testtartdsdban, modoraban vérbeli gentleman,
néhany szdviccet is elengedett, amibdél persze
egy szot sem értettiink, csak Emilia gesztusai-
bdl sejthettiik a tartalmat.

Fialla Marianna

Nagyon hasonlit egyik kollégamra, aki szeret elmélkedni a vildg dolgain, s nem idegen téle a filozéfiai
megkozelités sem.

A lakdsok beosztdsa: kicsi elGtér, flirdd, konyha nappali
egyben, 1-2 haldszoba

Tavoli Puskas rajongdénk egyediil élt a kutyaja-
val. Emilia elmondta, hogy kedveli a j6 bort, de
vendéglink jol menedzseli, s mar nem uralja a
mindennapjait. A hdzban még 10 vagy 15 lakas
volt hasonl6 lakdkkal, és bizton allithatom,
hogy a legjobb a kérnyéken. A FI minden in-
tézményére jellemz8, hogy szétszorva taldlha-
téak a varosban, és a magyar viszonyokhoz
képest kis létszamuak. Budapesten tébb szaz
fér6helyes szallasok is vannak. Igazén kivaltsa-
gos helyzetben van, aki egymagdban lakhat
egy iciri-piciri szobaban.

Na de visszatérve a nap eseményihez, fogtunk
magunkat, és ismét buszra szalltunk, felkeres-
tink egy masik lakast, ahol apa és fia élt
egyltt, aki harom hénapja koltdztek a lakasba.
Itt is a landlord a Fl, azt mondtak csak ilyen
lakdsokat tudnak megmutatni, mert kell a
tulajdonos beleegyezése is, ez esetiikben a
részikrél megtortént. Széval az apa és a fia 14
évet éltek toébbnyire az utcan toltottek. Az apa
sulyos alkohol beteg volt, most mar teljesen
tiszta, A fiu (a 30 korili lehetett) nagyot hall, s
valdszinl, hogy mds problémai is vannak. Az
apanak talan 7 gyereke van 6sszesen, midta
bekoltoztek sikerilt felvenni a kapcsolatot
tobb gyerekével, fényképeket mutatott az
unokairol.
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Nemrég volt apak napja és a lakas f6 helyén szerepelt az egyik lanyatél kapott apak napi emléklapsze-
riség. Rend és tisztasag volt a lakdsban, a konyhan latszott, hogy még nem vették teljesen birtokba,
taldn még csak teat, kavét fé6znek meg valami félkész kajat.

Az apa Onkéntes egy masik szervezetnél, ahol olyan embereknek segit, akik borténbél szabadultak,
nagyon fontos szdmara ez a munka, olyat adhat, amit csak 6 tud. A fiinak minden vagya, hogy alla-
tokkal dolgozhasson, Emilia mondta neki, hogy majd néznek neki valamit a PETE programban. Mind-
két latogatasunkkor Emilia pozitiv (izeneteket kiildott a lakdknak, még ha valami probléma is volt, igy
probalta veliik megbeszélni. Ez a hdz is rendezett volt kb. 10-15 lakds lehetett itt is.

Emilig a FI Dublin Housing Team munkatdrsa, olyan lakdkkal tartja a kapcsolatot, akik kordbban haj-
Iéktalanok voltak. Anyagi eszkéz nincs a kezében, a mindennapi életiik Gigyes bajos dolgaiban segit, a
legf6bb szempont, hogy a lakék minél inkabb képesek legyenek 6nalléan menedzselni magukat, igy
van, akit slir(ibben kell latogatni, van, akit ritkdbban. Amikor nem a Fl a landlord (tulaj) sokszor a bér-
|6 és a tulaj kozott kozvetiteni kell vitas Ggyekben, vagy ha késik a lakbértdmogatas, s e miatt a lakha-
tas veszélybe keril, az 6 feladata, hogy képviselje a lakd érdekeit (ez az advocacy/érdekképviselet
egyik szintje). A housing team dolgozik a FI tulajdonaban lévé ingatlanokban, 6nkormanyzattal, vagy
mas szervezettel kdz0s ingatlanokban, vagy a magan lakaspiacrdl bérelt lakasokban (a bérlg, aki ben-
ne lakik, a FI support/tamogatd/segité munkat adja mellé). Emilidnak 35 lakdja van. Ebbe a program-
ba olyanok keriilnek be, akik kis segitséggel j6| menedzselik magukat, én sok ilyen embert ismerek
otthon:-)

Supported housing

Ezt a kifejezést az elsé id6kben leegyszer(si-
tettem a pénzbeli tdmogatdsra, vagy az olcso
lakhatas fogalmdara, most mar azt gondolom,
hogy ez igy ebben a formaban nem igaz.

Pl a Focus Ireland Long Term Accomodation
szallasai olcsén hosszu tavu lakhatasi lehet6-
sége (életlik végéig), az embereknek védett,
tdmogatd koérnyezetben a kovetkezd intézmé-
nyeiben: Georges Hill, Stanhope Green,
Aylward Green (csalddoknak) katt. Remek
leirast talaltok réluk itt Horvath Takdcs Berna-
dett: Dublin, Csipkés Attila: Dublin, és Téth
Zelma: Dublin

A "support" szénak tobb jelentése van (pl. to help someone emotionally or in a practical way) én itt
inkdbb a segit6/ tdmogaté munka értelmében hasznalndm. Hogy milyen is ez a munka arrél a csala-
dos szall6 kapcsan tudok irni, mert ott volt némi beletekintésem.
Mindent tudni akarok egy helyen a hosszu tavu lakhatasrdl (katt)

Inreach

Mi az Ujdonsag a ,housing” programban? Azt hiszem korabban itt is és otthon is ezt kiilsé lakhatas-
nak hivtuk. Vagyis az én fejemben valami olyan volt, hogy lakdsokban vagy munkdasszalldkon megva-
sarlunk helyeket és ott olcson lakhatnak emberek. Itt nem errdl van szé. Ha valaki szegény és lakast
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szeretne bérelni jelentGs tdmogatast kaphat hozza a fent emlitett "Rent Supplement” formajaban, a
szervezetek pedig a support/tdmogaté munkat adjak hozza. Az a tapasztalatuk, hogy nem elég az
anyagi tdmogatas, hanem kell a segit6 munka is, mert sokszor ezek az emberek nem jél menedzselik
magukat az életben, hidnyoznak bizonyos skillek/készségeik. Minél hosszabb ideig hajléktalan valaki,
annal jobban elvesznek ezek a készségek, ujra meg kell tanulni beosztani a pénzt, tervezni, f6zni,
mosni, a lakast tisztan tartani, joba lenni a szomszéddal, no és a sarga csekkek vilaga, ahogy kedves
kollégdm mondana..... Azok is kérhetik a tAmogatd/segité munkat, akik a hajléktalansag veszélyének
vannak kitéve: Tenancy Support and Settlement Service

A housing programban nem az ember lakik egy védé6 tdamogatd kornyezetben, hanem a szervezet viszi
ki a lakdsba a tdmogato, segité munkat. Aztan fokozatosan el lehet engedni az embereket.

Nem csak a lakhatasi programok sajatja, hogy a vendéget/igyfelet keresik fel a sajat kornyezetiikben,
hanem a , key working” munkdé is. Arra is lattunk példat, hogy a Fl egyik key workere egy masik in-
tézmény nappali centrumaban keresett fel egy drogfliggé lgyfelet. S azt tébbszor is elmondtak, hogy
alapvet6en 6k prébaljak elérni az Ggyfeleket, nalunk otthon ez talan csak az utcai szocidlis munkdra
igaz.

Housing First - ,Els6 a lakhatas”
Dublin Region Homeless Executive programja.

Sajnos errél sokat konkrétan nem tudok, mert ez a program atszervezés alatt van. A fénokkel talal-
koztunk, aki elmondta, hogy olyan emberek vannak ebben a programban, akik el6tte utcan laktak és
egyediil teljesen képtelenek magukat menedzselni, sok segitségre van sziikségiik, és ez a legjelen-
tosebb kiilonbség a housing programmal szemben. A programba valé bekerilés feltétele, az
egyuttm(ikodés. Képzeld el, hogy hoztal egy rossz dontést, és észre sem veszed, mar a drog ural té-
ged, a csalddod szamara elviselhetetlen vagy, mar régdta az utcan alszol, egyediil nem tudsz valtoz-
tatni, és mar senki nem hisz neked, hisz annyiszor atverted 6ket.

Ha belelépsz ebbe a programba tobb lakds koziil valaszthatsz, kivalaszthatod, milyen agyon alszol,
vagy hova rakod a ruhdidat. Azt hiszem maga a projekt egy éves. Azt varjak téled, hogy tudjal 6nallé-
an élni, ismerkedj meg a szomszédokkal, illeszkedj be. Segitenek abban, hogy megszervezd a min-
dennapjaidat, f6zés, bevdsarlas, hol a helyi posta, vagy melyik a legjobb hentes. Kijar hozzad a hazior-
vos, névér, anyag/droghasznalati szakértd, pszichidtriai dpold, tamogatd szakértd ,és aki az érdekei-
det képviseli (advotace worker), 6 az, aki segit, hogy minden anyagi segitséget is megkapj a lakhatas-
hoz. (Support/tamogatd/ segit6 munkat kiviszik a lakdsba) Ha érdekel, kattanj rd Housing First. (Azt
mondjak a FI munkatdrsai, a fiatal, 18-25 év kozotti hajléktalanok jelent6s része drogfiiggs, sokan
allami gondozasbdl keriiltek ki, vagy csalddon belili erészaknak voltak a szemtanui, vagy szenvedd
alanyai. A ,deep homelessness " mély hajléktalansag" dallapotdban vannak, és életkorukndl fogva
nincs is tapasztalatuk arrél, hogy milyen mas stratégiak lehetnek a tulélésre.)

Elegem van mar ebbdl a kutya életbdl...

Supported - A tamogatd/segité munka

Adoés vagyok azzal, hogy elmondjam, hogy hogyan tud ebben a szdvevényes dzsungelben,
mint az ir hajléktalan ellatés, eligazodni egy hajléktalan.

44


http://www.focusireland.ie/files/docs/(0)%20TSS%20p+p.pdf
hhttp://www.homelessdublin.ie/housing-first

Homelessness is bad, Dublin 2013. Fialla Marianna

Hat ugy, hogy bemegy a Cafee Shopba, s azt
mondja, hogy most mar elegem van ebbdl a
kutya életbdl, torténjen mar valami, nem bol-
dogulok egyediil. Nagyon 6riilnek neked, még
tarts ki egy kicsit, mondjdk, varnod kell, mert
vardlista van, s azt hénapokban mérik. Csak
jarj be, tartsd vellink a kapcsolatot. Most mar
mindjart kideril, hogy nem is a kaja
Cafee Shop f6 profilja, hanem valami mas....Az
olcsd, egészséges kaja kulturalt kérnyezetben,
az allandéan slirg6-forgd, rad figyel6 projekt
workerek, mind csak eszk6z, hogy kapcsolatot
Amikor fellok a sz¢él a bringaddal egyiitt teremtsenek veled ugyanez a helyzet a fiata-
loknak informacids kozpontjaban is.

Ha végre sorra keriltél, a key worker elGszor felvesz veled egy bazi hosszu adatlapot — Holistic Needs
Assesment/Teljes sziikségelt felmérés -, aztan megbeszélitek, hogy mit is szeretnél, és készitetek egy
tervet — Support Plan/Tamogatasi terv -, amit mind a ketten alairtok. Még most is az a gyakoribb,
hogy valaki el8szor tempolary/atmeneti szallasra kerll. s aztdn johet a keco. A key workered min-
denben segit, képviseli az érdekeidet/advocacy, azaz minden lehetséges pénzt megszerez neked, és
ha mas segitségre van sziikséged, mondjuk alkohol/drogfliggd vagy, vagy beteg segit megtaldlni azt a
helyet, ahol segitséget kaphatsz.

Ha bekeriltél szallasra vagy lakasba, atadja az egész paksamétat rélad a housing csoport projekt
workerének, vagy a tempolary key workernek. Lelltok egyltt megbeszélni a dolgokat, te meg a mos-
tani és a leendé key vagy projekt workered, akkor is, ha kiilsé szervezethez tartoznak. Azt is elarulom,
hogy mindenki dllanddan rélad beszél, ugyanis vannak olyan teamok (talan havonta egyszer), mikor a
cafee shopbdl, a key workerkt6l és a housing csoportbdl is van ott valaki, mert mindegyikkel van,
vagy lesz kapcsolatod ez a szervezeten beliil a network/héldzat.

Sokszor el6fordul azonban, hogy ugyanazok az emberek porognek vissza a rendszerbe - mondjak a Fl
munkatarsai, és azonnal kérdezik, de miért, mi az, ami rosszul mikodik a rendszerben, min kell val-
toztatni?

Yays

Emergency/krizis és tempolary/dtmeneti féréhelyek Dublinban

Ma ismét a Dublin Region Homeless Executive
egyik munkatarsaval beszéltiink. Természete-
sen 6 is egy haldzatért felelés. Kéthetente
Osszehivja azokat, akik emergency/krizis és
temploary/atmeneti férGhelyeket miikodtet-
nek, és akik az utcan alvékkal foglalkoznak, itt
outreach teamnek hivjak, otthon utcai gondo-
z6 szolgdlatnak. Megnézik, hogy allnak a szal-
lashelyek, és hanyan vannak az utcén.

Még miel6tt leirnam hany fér6hely van, emlékezzetek ra, hogy minden szallashelyre csak akkor ke-
rilhetsz be, ha regisztraltatod magad a DCC-né,| és azt a négy lapos kérdGivet kitoltik veled, azon a
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lakatos helyen. (Biztos megijedtek, hogy rossz hirliket keltem, mert most koltdznek..) Emlékeztek- e,
hogy ott rakérdeztek mindenféle drog/alkohol fugglségre mindezt azért, hogy a megfeleld szallasra
kerdlj. Hat lassuk:
- Emergency/krizis Accomodation/szallas EA éjszakardl éjszakara, este 10-t6l reggel 7-ig van
nyitva, ott helyben minimalis support/tamogaté munkaval: 100 f6
- Temopolary/atmeneti Emergency/krizis Accomodation/szallds TEA, helyben kevés
support/tdmogatd munka, elméletben 6 hoénapig lehet maradni, de hosszabbithatjak (itt
benn lehet ragadni)
- Supported Tempolary Accomodation STA nagyon sok tamogatd/segité munkaval, a lakhata-
son kivil mas problémajuk is van, alkohol, drog: az el6z6vel atmeneti szalassal egylitt 650f6
- a magan piacrdél bérelt Emergency Accomodation, ami tobbnyire Bed and Breakfast, visited
support/latogatd segit6 munka, azaz kijarnak hozzajuk: 900 f& (krizis elhelyezésben ide ke-
rilnek a csaladok)

Osszesen: 1650 {6 krizis és atmeneti szallason
Utcan alvdkat utoljara 2013 aprilisaban szdmoltak: 94 f6

Megfigyelték, hogy nem mozdulnak az emberek az emergency/krizis szallasrol, kisérletképpen tobb
support/segité munkat visznek ki ezekre a szallasokra. (Hihetetlen, de dllandéan mozgasban vannak.)

Market

Rohan az id6, mint a patak vize, s oly sok mindent szeretnék még megmutatni, és nem tudom lattok-
e az én szememmel, hallatok-e az én filemmel....

Gorta Mor (ir kifejezés, A nagy éhinség)

Szubjektiv ir torténelmembdl eddig két dologrdl beszéltem: a
750 éves kényszerhazassagrdl az angolokkal, az ir fliggetlenség-
rél, 1916 és 1922 a jeles datumai (direkt nem széltam az IRA-
rél, mert nem tudom kimosni a fejembdl azt a képet, ahogy
errél annak idején tanitottak), a harmadik, aminek ma is ott
van a nyoma a gondolatban, az ir varosokban, beleégett az ir
lelkekbe a Great Famine (katt, iriil: Gorta Mor). Persze az is
lehet, hogy az irek készonik szépen, de nem kérnek az én tor-
téneteimbdl.

A krumpli mindennapi étel volt a csalddok asztalan, takarmanyozasra is hasznaltak. Egy burgonyakor
elpusztitotta az dsszes termést tdbb éven &t. A krumpli vész el6tt "1841-ben rorszag lakosainak sza-
ma 8 175 000 volt. Ezt a szdmot azéta sem sikerllt megkozeliteni. 1846-t6l kezd6déen tébb mint
egymillid ember éhen halt, tovabbi félmillié pedig — legyengiilt szervezete miatt — valamilyen beteg-
ség aldozata lett. Tobb millidan Amerikaba, Anglidba, Ausztralidba vagy a vildg mas tajaira emigraltak
az éhinség eldl, és ott koldnidkat létesitettek. Az emigracids hulldm nagyjabdl 1990-ben zarult le."
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Wikipédidbdl. A 2011-es népszamlaldsi adatok szerint irorszagban 4.588.252 Eszak irorszagban
1.810.863 ember élt ez 6sszesen nem éri el a 6.5 milliot. (Forras katt)

Mar az elsé naptdl kezdve szemezgetek egy vitorlassal, ami a
letint korok emlékét idézve horgonyoz a Liffey partjan, alig né-
hany szdzméternyire a modern kor hatalmas testU driasaitdl. Hat
nem kozonséges hajo fedélzetére léptem, hanem a Jeanie
Johnston pontos maséra. A vitorlas 1848.t6l 16-szor fordulva
2500 embert menekitett ki az éhség el6l és vitt at az Uj vilagbha
észak-amerikai partjaihoz.

Munka és munkanélkiiliség

A minimalbér €8.65 per hour/ 6ranként (ha
nem hiszel nekem , kattanj rd). A teljes mun-
kaid6 30 dra/hétt6l kezdédik, ez a késébbiek-
ben fontos lesz. irorszagban a regisztralt mun-
kanélklliek szdma 14,1%, Magyarorszagon

11,6%. Irorszagban a részmunkaid6sok is kap- SUCKLEStm den i oCaLNCE  FREERANGE VEATS | FX.BUCKLEYLrD.  MEAT P
hatnak ellatast, tehat nekik is megéri magukat | Yo TRl !

regisztralni. Itt is krizis van, igy az jobseeker's
Benefit/allaskeresési jaradékot 9 hdnap he-
lyett mar csak 3 hdnapig lehet kapni. Ugyan-
ugy van a szegélyeknek még ezutdn, vagy e
helyett egyfajta szocidlis segély.

A kedvenc piacom, azt hiszem az egyetlen

Az ireknek is vannak alanyi jogu juttatdsaik, mondjuk, azért kapsz lovét, mert gyereket nevelsz. Van,
ami biztositasi jogviszonyhoz (vagyis fizettél az adllamnak mindenféle jarulékot) van kétve, mint a
nyugdijak. ezek is szigorodtak. A vannak azok a lovék, amik akkor jarnak, ha nagyon szegény vagy.
Ezek kozil kett6t szeretnék kiemelni, ami nagyon eltér a magyar rendszertdl, és jelentésen meghata-
rozza az egyénesélyeit.

Szinte mindent darabra adnak, a piacon egyaltaldn nem tartom
6rilt otletnek, féleg miota itthon Gjra itthon vagyok.

Supplementary Welfare Allowance - "Kiegészité szocidlis segély"

Ezt az ellatast nevezik koznyelven megélhetési segélynek, alapellatasnak, nalunk otthon ilyen nincs.
Ez az ellatas azt jelenti nagyon leegyszer(sitve, hogy egy ir dllampolgar nem maradhat jovedelem

47


http://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%8Drorsz%C3%A1g_t%C3%B6rt%C3%A9nelme#A_nagy_.C3.A9h.C3.ADns.C3.A9g_.28Famine.29
http://en.wikipedia.org/wiki/Ireland#cite_note-2011population-7
http://www.citizensinformation.ie/en/employment/employment_rights_and_conditions/pay_and_employment/pay_inc_min_wage.html
http://www.citizensinformation.ie/en/social_welfare/social_welfare_payments/supplementary_welfare_schemes/supplementary_welfare_allow.html
http://www.citizensinformation.ie/en/social_welfare/social_welfare_payments/supplementary_welfare_schemes/supplementary_welfare_allow.html
http://2.bp.blogspot.com/-f10Vok1ImsA/UfBXLhN5nDI/AAAAAAAABvY/6UxV1MHEcvo/s1600/P6150097.JPG
http://1.bp.blogspot.com/-RXUr8NrM0pg/UfJULZcCwqI/AAAAAAAABvs/03Vy66trHgA/s1600/P6220299.JPG
http://2.bp.blogspot.com/-hoh8IBmHy4k/UfJUX9OGmcI/AAAAAAAABv0/biGLjv0GgHA/s1600/P6220301.JPG

Homelessness is bad, Dublin 2013. Fialla Marianna

nélkil. Akkor kaphatod, ha nincs semmilyen bevételed, ha, a 25 év alatti vagy kevesebbet, ha id6-
sebb heti 186 eurd/hét. Kell kbzben kérned valami masik fajta segélyt, vagy nyugdijat, széval, ami az
élethelyzetednek megfelel. Regisztralnod kell magad a munkaligyi kbzpontban. Ha nem vagy 6reg
vagy beteg, akkor a Jobseeker Allowance (mondjuk allaskeresési segély) kérhetsz, ami heti 188 eu-
ro/hét, a 25 év alattiaknak alacsonyabb. (Otthon is ez a munkam, hogy ilyeneket tudjak, most nem
akarlak halalra untatni benneteket a részletekkel)

Rent Supplement lakasbérlés kiegészités

Akkor kérheted, ha szegény vagy és a maganpiacrol bérelsz lakast. Az 6sszege valtozo telepiilésenként
és attol fiiggden hany gyerek van meg ilyesmi. Bemasolom a tablazatot (csak a Dublini részt), hogy
lassatok sajat szemetekkel. Ja és ezek havi és maximum 6sszegek!

: . Couple Couple with 1 . )
312?; person in Couple in shared with  no child or one gh?fdprlgnwnhof gh?:JdF)rI;WIthoiri
accomodation/ accommodation/ Single children parent with 1 one-parent one-parent
egyedillillé Kozbs par kozos szalla- person/egyediilallo par child with 2 with 3
szélldson son ayerek 'e’gé;’;% o children children
€350 €400 €520 €750 €950 €975 €1000

Altalaban neked a bérleti dij 30%-at kell fizet-
ned, no és a rezsit. A csapda az, hogy nem
kaphatod, ha teljes munkaidében dolgozol.
Miel6tt még barhova elindulnal, barmit is kér-
nél, csak oda menj, ahol a lakcimed van, no de
ezt nem lakcimkartydval igazolod, hanem
mondjuk egy albérleti szerzdéssel, vagy
szamldval, ami a nevedre megy, hat igy. Ha
Corkba laktal, menj vissza. A kérelemben, amit
ki kell toltened az utolsé két év lakcimadatait,
kérik.

Természetesen ezt a tdmogatast is csokkenteni akartdk a Fl r6gton advocacy/érdekképviseletbe kez-
dett és még az éves koltségvetés elfogadadsa el6tt egy kis mintavétell kutatdssal azt bizonyitotta,
hogy sokan nem tudndk fizetni a lakasukat és utcara keriilnének. Az eredmény, kiilonbo6z6 telepiilé-
seken és csaladoknak, szingliknek kiilonb6z6 tamogatas.

Most nem talalom, de multkor isten bizony lattam, hogy a szocidlis tamogatasokat (akkor kapod, ha
szegény vagy) €z EU-sok 2 év utan tudjak kérni. (Mondjuk, mint én, ha itt maradnék :-)

Magyarorszagon is vannak olyan ellatasok, amik a lakhatasi koltségekhez jarulnak hozza, de jelképes
Osszegliek és lehetetlenség hozzajutni legféképpen egy hajléktalannak. Be kell, hogy valjam, mi a
szakmaban dolgozok sem fokuszalunk a meglév tamogatasokra sem kell6képpen. Itt jo lenne egy kis
advocacy/érdekképviselet akar az egyének akar lobbi szintjén.
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Két hatulitéje van a rendszernek. A Dublin
Region Homeles Executiveegyik munkatarsa
szerint magasan tartja a lakdsok bérleti dijat,
azaz kéne valami plafon az arakban.

Szerény meglatasom, hogy arra 6szténoz ne
vagy csak kevesebbet dolgozz, mert ha heti 30
6ras munkad van, mdar nem kapsz tamogatdst.
Ha minimalbéren dolgozol, akkor kevesebbet
keresel mintha csak segélyekbdl élnél, vegyé-
tek el6 a kockds papirt oszt szamoljatok, én
mar megtettem.

Itt egy Spar killGs résszel, forrd levessel....

Mennyi az annyi, azaz mi mennyibe kertil

Nagyon nagy szérds van az arakban, egy-egy bolt kdzott kétszeres vagy haromszoros kiilonbség is
lehet. Empirikus tapasztalataim alapjan a legolcsébb az Aldi, Lidl no és az egyetlen piac. A z6ldséget,
gyimolcsot, hust darabra veszed altaldban. meg kell hogy mondjam, majdnem vegi lettem, mert a
hus nagyon draga. A diszné és marha kildja 8-10 eurd, négy szelet mondjuk 5 eurd, na jé, vastagabb
szeletek :-) A hal dra meg a csillagos ég.... Fél kil kenyér (ha nem mindig a legrosszabb tartdsat aka-
rod enni) 2-3 eurd, egy virag a kedvesednek 4-8 eurd. Az élelmiszer arak kb. masfél vagy kétszerese
az otthoninak, attdl flgg, hol veszed. Itt megnézheted mennyiért bérelhetsz egy lakast. Most igy hir-
telen Ugy latom, hogy 600 eurd/ho plusz rezsiért mar vannak stidio lakasok. Sok hirdetés végére oda
van irva, hogy elfogadjdk-e a "rent allowance" vagy nem.

Homelessness is bad

Annyira sirget az idG, hogy azt hiszem, egyre
inkabb atcsuszok egy beszdmold stilusaba,
igyekszem a szakzsargont tovabbra is kerilni.
Fontos szamomra, hogy a "civilek" azaz Ti is
értsétek, amir6l irok, mert azt hiszem a szak-
manak, azaz nekem és nektek masik Ti-nek
szlikségiink lesz a tdmogatasra, hogy az embe-
reknek ismét otthonuk lehessen, és ne 20
éveket toltsenek emergency vagy atmeneti
szallashelyen, hanem a szavak nyerjék vissza
eredeti jelentésiiket.

A kedvenc hidam, olyan mint egy harfa, Samule Beckett hid
(sajna nem az én fotdm, de ez sem adja vissza milyen a hid valéjaban)

Sokat irtam arrél, hogy a rendszer a felé mozdul el, hogy az emberek ismét lakdsban lakjanak és a
hajléktalansag csak atmeneti allapot legyen. Idaig hosszu Ut vezetett és nekiink nem biztos, hogy
minden |épcséfokot végig kell jarnunk.
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Dublinban nem valik szét a megelGzés (ne légy hajléktalan), a
hajléktalan ellatas és az utégondozas (emlékeztek, amikor lakas-
ba kerlilsz, és latogatnak segitenek mint egy jo ismerést). Remek
példat talaltok korabbi lakhatdsi programokra és a megel6zésre:
Oldh Déra, Varsanyi Ndra: Az ir lakhatasi programok Hogy hol
voltak az Uton 2008-ban, azt nyomon kovetheted, ha elolvasod
Fehér Boréka:Homeless Peoples Unit . Amir6l én irok, az is csak
2013 pillanatfelvétele.

Nem soka itt kell hagynom Dublint, a varosrél most mar csak képekben beszélek. Sok mindent el ké-
ne még mondanom abbdl, amit itt lattam, hogy segitsem az otthoniak munkajat.

Az informdcio és az 6 szabadsdga

Talan irtam mar arrdl, ha hajléktalan vagy, akkor a Dublin 6n-
kormanyzatanak honlapjan és az allampolgari informacids porta-
lon is taldlsz egy hajléktalan filet, aztan eljuthatsz a hajléktala-
nokkal foglalkozé szervezetekig, és azt is megtudhatod, hogy mi
szerint kell mkodnilk. (Egy kicsit lejjebb) s6t, ha bemész egy
Community Centerbe/kdz6sségi kbzpontba ott pedig mindenrdl
taldlsz informacidt, nyugdijakrél, munkavallalasrél, egyhazi fele-
kezetekrél. migrans szervezetekrdl, megkaphatod, spanyolul,
romanul, kinaiul, francidul, lengyelil és oroszul tutti, magyart
nem taldltam. De ha csak netezni is bemehetsz. Ez is megérne
egy kilon bejegyzést...

"Homelessnes is bad"/"A hajléktalansag rossz" természetesen el6szor Paultdl hallottam, de aztan
mindenkitdl, aki az egylttmikodésrdl, finanszirozasi rendszerrél vagy az intézményi strukturarél be-
szélt.

Cooperation - egyiittmiikodés

Dublinban nem valik szét a megelGzés (ne légy hajléktalan), a
hajléktalan ellatas és az utégondozas (emlékeztek, amikor lakas-
ba kerllsz, és latogatnak, segitenek, mint egy jé ismerds). Sok
szervezet van, mint nadlunk, sokféle érdekkel. Valamiért elkezd-
tek egymassal targyalni (talan itt is a pénzligyi megszoritasok
miatt?), és megallapodni abban a minimumban, amiben egyetér-
tenek, és ez volt a "Homelessness is bad"/A hajléktalansag rossz.

Ha rossz, akkor ezt az dllapotot nem szabad fenntartani, nézziik meg, kik ezek az emberek, akik haj-
léktalanok, ndlad, nalam. mi torténik velik. Természetesen a hatdsagot/az allamot és is érdekelte,
hogy mi mennyibe kertl, nem szeretik nyaklé nélkiil adni a pénzt, valami eredményt akarnak mar
[atni végre. Nem lehet targyalni a pénz osztdja nélkiil, és jobb, ha a szervezettekkel egyiitt veszik el6
a kockas papirt (itt a nagy klasszikus édesapam, 6 emlegette mindig a kockas papirt), mint egyedil.
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]

'‘Dublin Region Homeless Executive”

Azt irjdk magukrdl, hogy partneri kapcsolatban
egyltt dolgoznak voluntary/civil és
stautory/allami szervezetekkel és a "Homeless
Consultative Forum"-mal ez a Networkjik. Az
6 felelGsséglik Dublin régidban a hajléktalan-
sag megel6zése, a support/tamogatd, segité
munka és a lakhatds. Feladata a Homeleless
Action Plan/Hajléktalan akcio terv" kidolgoza-
sa (most a 2010-2013 fut), jogszabalyi ajanla-
sok, beleértve a finanszirozast is.

Azt mondtak, hogy Ugy képzeljem el a DRHE, mint egy hatalmas ernyét a hatdsagok és a hajléktalan
szervezetek kozott. Hozzajuk fut be minden zseton, és 6k osztjak szét. Egyik kollégajukkal sikerlt
beszélnilink, ha jol értem a szervezeteknek minden évben 6ssze kell allitaniuk egy tervet, hogy mire
kérnek lovét.

Elmondtam, hogy nalunk a "Nappali Meleged6k" a szerint kapjak a tamogatast, hogy hany ember
jelent meg nalunk. Egy kicsit mosolygott rajta, azt mondta nem az szamit, hogy hdnyan mennek be,
hanem milyen min8ségl a munka, s 6k e szerint adjak a tdmogatast. (En is nagyon szivesen moso-
lyognék rajta, de mi allanddan azon b(ivészkediink, hogy a min&séget és a mennyiséget egyensulyban
tartsuk. Mit jelent? Ugyanannyi pénzt kapunk, ha valakinek harom szelet kenyeret adunk, mintha egy
Oran keresztil azt prébaljuk feltérképezni, hogyan lehet bevétele, amivel jobb szallast tudna maga-
nak megfizetni. En egy 6ra alatt akdr szaz embernek is tudok kenyeret adni, és akkor szazszor tébb a
bevétele az intézménynek, nahat, e kettd kozott lavirozunk. (Ez az én személyes allaspontom, nem
egyeztettem egyik f6nokommel sem, csak a sajat véleményemet mondtam el. Ha esetleg valahol
valaki véletlenlil megkdzelit6leg hasonldkat gondol, keressiik meg azt a minimumot, amiben egyetér-
tlink és kezdjlink el kooperalni, én nyitott vagyok :-)

A min6ség meghatarozdsara van egy kidolgo-
zott standardjuk, ami mindenki szamara elér-
hetd is nyilvdnos. Ha valamilyen szolgdltatast
bevallalsz, azt a szerint kell csindlnod, ha nem
felelsz meg. nincs zseton. A szalldsoknal is
lattuk, hogy nem feltétlenil épiletekben gon-
dolkodnak, hanem az elvégezett munkaban,
emberekben, akiken segiteni kell. Vannak ku-
tatdsaik, és ne feledjik, hogy 6vék a "Housing
First" program. (Mar 6nmagaban az is megér-
ne hat-hetet, hogy 6k mivel foglalkoznak.)

Homelessness Consultativ Forum

- AnneGilton, Manager - Social Inclusion, FAS -Képzési és munkaiigyi hatésdg (munkaiigyi kézpont?)

- Anne O'Connor,LHM North West Dublin, Health Service Executive egészségiigyi hatdsag egyik teriile-
ti szerve

- AnnMarie Farrelly, Director of Housing and Community, Fingal County Council - Fingal lakhatasi és
kozosségi kozpontjanak a vezetdje
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- Billy Coman, Director of Housing, South Dublin County Council - Dublin déli részének a lakhatasért
felel6s igazgatdja

- Cathal Morgan, Director, Dublin Region Homeless Executive - amostani neve: Dublin Region
Homeless Executive

- Catherine Maher, Head of Services, Focus Ireland - a Fl szolgaltatasainak vezet6je

- Charles McNamara, Director of Housing, Dun Laoghaire Rathdown County Council - egy Dublin
regiohoz tartoz6 lakhatasért felelds igazgatod

- ConceptaDeBrun, Social Inclusion, HSE - Dublin egészségiigyi hatosag

- David Fitzgerald, Independent Chair, Advisory Group -egy pénziigyi tanacsad6 csoport azt hiszem

- Dick Brady (chair), Assistant City Manager, Dublin City Council . Dublin varoshaza

- Joe Doyle, National Planning Specialist-Social Inclusion, Health Service Executive egészségiigyi hato-
sag nemzeti tervezés és integracio

- Kathleen McKillion, Head of Development, Irish Council for Social Housing - szocialis bérlakasok fej-
lesztési vezetd

- Mark Wilson, Regional Manager, Probation Service -partfogé feliigyelet(olyanoknak van, akit elitéltek
valamilyen biincselekmény miatt, otthon is van)

- Pat Doyle, CEO, Peter McVerry Trust -Hajléktalanokkal foglalkozo civil szervezetek

- Seamus Sisk, Deputy Director/Regimes Directorate, Irish Prisons Service Regimes Directorate -ir bor-
tondk igazgatdsaga

PASS -Pathway Accommodation and Support System

(Szallas és tamogatd/segité munka nyilvantartasi rendszer kb. ezt jelenti)

Dublin hajléktalan ellaté intézményeinek és Dublin varosanak kozponti nyilvantarto rendszere. (Nem
tudom sajnos, hogy Dublin régiéra ki van-e terjesztve, de az biztos, hogy nem orszagos.)

Nalunk otthon egy KENYSZI (Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast [génybevevokrol).
Aki nem szakmabeli annak leirom, hogy mit tud ez a nagyszer(i program. Csak annyit kell rogzitenem,
hogy a vendég nalunk jart, ezt egy pipaval teszem meg, ennyi. Nem tudom mi tortént vele tegnap,
hova jar, ki segit neki, némi sarga villogast latok, ha mar jart aznap valahol.

Mit tud a PASS?

Emlékeztek a DCC-nél a kérddivre, amit kitol-
tenek veled, amikor beregisztralsz hajléktalan-
ként a nyilvantartasba, na, azt mindet €s még
tobbet is. Hol, mikor, melyik szervezetnél jar-
tal, hol alszol, van-e key workered, case
manegered valahol, ki az. Az irek ugy gondol-
jak, hogy mindez segiti a szervezetet, a vendé-
get. Belegyezéseddel felveszik a kapcsolatot a
masik szervezet key workerével. Ha kéred,
mindent kinyomtatnak neked, amit feljegyez-
tek rélad.
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Kilonb6z6 felhasznalasi szintl belépb jogo-
sultsagok vannak. a Case workeré a legmaga-
sabb szint(i. Az egészségligyi allapotrdl nem
latsz minden adatot, csak hogy van kapcsolata
valamilyen drog service-vel mondjuk.

Minden szervezetnek be kell regisztralni ebbe
a rendszerbe, ha tdmogatdast akar.

A Fl Ugy oldja meg, hogy ez a nyilvantartas az alap és nekik még tobb fillik van.

Fulek:

vendég adatok,

milyen esemény tortént az adott szervezetnél (itt kivalasztod kapott kajat, infdt, stb.),
torténet- mi tortént eddig barhol az emberrel,

szallas torténet,

(sajnos a fotdn a kdvetkez6t nem tudom elolvasni, taldn a DCC-nél felvett adatokat itt lehet
megnézni, azaz a sziikségleteket talan)

tdmogatasi terv, krizisszallas, atmenti szallashely,

key working/segit6 munka,

kapcsolddd személyek (parkapcsolat, tesd),

gyerekek,

ezen tul Fl sajatja:

az egészséguligyi allapot,

eset talalkozd, Fl adatok,

pénzigyi és jogi helyzet,

oktatas/foglalkoztatas,

gyermekvédelem,

s talan kimenet, (nem tudom elolvasni a fotdmat)

Ha valamire rdkattintasz, vagy legordiilé meni vagy felugré ablak.

Ki kicsoda az ir szocidlis ellatdsban

projekt worker: aki nap, mint nap egy projekten belll nap mint,
nap dolgozik, pl. a cafe shopban

key worker: a szolgaltatas haszndléjaval dolgozik, felveszi a
»Holistic needs Assessment/Teljes szlikséglet felmérés” adatla-
pot, ha még nincs felvéve és készit egy tdmogatasi tervet. (20-30
emberrel foglakoznak altaldban) (lehet tébb key workered, de
tudnak egymasrdl, 6sszedolgoznak)

case manager: koordinalja a kiilonb6z6 key workerek munkajat.
Nem mindenkinek van és nem mindenkinek sziikséges, hogy
legyen case managere. (15-20 emberrel foglakoznak altalaban)
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social worker: A gyerekjolétben és a kérhazak-
ban dolgoznak, talan nem tévedek sokat, ha
azt mondom, hogy az allami szektorban. Ha jl
értettem sokkal tobb esetiik van, és igy nem
jut annyi idejiik egy emberre. Nem tudom,
hogy rajuk nézve kotelez6-e ez a holisztikus
szemlélet.(Ugy tlint, mintha egy kicsit hivatal-
noknak tekintették volna Gket.) James Joyce hid

Network/hdlozat
Tulajdonképpen maga a PASS is egy network.

Network a Homeless Executive és a szervezetek kozott. Ha emlékeztek még ra leirtam, hogy a
Homeless Executive-ban rendszeresen tartanak teameket az emergency és tehmpolary fér6helyeket
lizemeltetGk. Sajnos nem tudom, még milyen haldzata van a hivatalnak, de azt mondtak, hogy na-
gyon fontos szamunkra, és természetes, hogy egyitt dolgoznak.

Network intézmények k6zott: én harom példardl tudok a Fl és a Simon utcaszolgdlata k6zos teame-
ket is tart, mivel az utcan alvok mozgasban vannak, és az emberekre koncentralnak. Vagy a Fl és a
Merchants Quay Ireland kozbsen tart fenn egy esti centrumot, a vendégkorének 50%-a migransokbdl
kerdl ki. A Mabs (katt,travellerekkel foglalkozd szervezet) és a family case managment egyik tagja
kozos megbeszélést tartott, mert kozések a vendégeik/ugyfeleik.

A Fl beliili network, teamek, amin részt vesz a cafee shop, a case managment team, a houssing cso-
port, vagy az utca egyik tagja, mert kdzos eseteik vannak. Talan ez havonta van rendszeresitve. (mi
otthon talan teamek koézotti esetmegbeszélé teamnek hivnank, ha lenne ilyen)

Had ne felejtsem elmondani, hogy ez bele van
kddolva a rendszerbe, a munkaidejikbe, a
nyilvdntartasukba. Sok esetben egy ilyen kap-
csolattartds az esetemben otthon csak a pusz-
ta szerencse mve. és akar a szabadidém ter-
hére is mehet.

Beckett hid

BIG BOOK -Case Management Guidebook

A Dublin Region Homeless Executive és egy drogosokkal foglalkozé szervezet k6z6s munkaja (a neviik
valtozott nem talalom, de ide utalt at:katt).

Tulajdonképpen a Big Booknak két része nekiink is megvan otthon, a diszpi flizet, és pénzbeli ellata-
sokrél sz616 kézikonyviink.. Mindkett6 egyik munkahelyem "gyereke". A diszpécser fiizet tartalmazza
az 0sszes hajléktalan ellato intézményt, a Big Book annyival tobb, hogy drogszervizek, oktatassal fog-
lalkozé helyek, és még sok minden mas is benne van service listing/szolgaltatasok listdja. Hogy hon-
nan, milyen lovét kaphatsz ez a kézikonyviink a szakma szdmadra, taldn a Big Book egy kicsit kevesebb,
Income and Finance/ bevétel/jévedelem .

Ami nalunk igy ebben a formaban nincs: Key support interventions/f6 tdmogatd/segit6 beavatkozasi
pontok: szallas, a hajléktalansag definicidja, okai, tények (mennyi hajléktalan van), kivezet6 utak a
hajléktalansagbdl, stb, (szerintem nagyon izgalmas, errgl akar tobb oldalt lehetne irni).
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A szakmaisagot, azaz mi az a standard, amit minden szervezetnek teljesiteni kell, hogy tamogatdst
kaphasson a Case managment protokols/esetkezelési protokolban taldlod. (Szintugy megérdemelne
tobb oldal figyelmet, de most nem kap.) Két dolgot azonban kiemelnék a holisztikus szemléletet
(amikor az egyén minden szikségletére koncentrdlsz), és a fliggetlenséget, marmint a vendégekét,
hajléktalanokét, képessé tétel az 6nalld flggetlen életre, dontésekre, tervezésre, lakhatasra...

Ennek a papir formdja a "Holistic needs Assessment and Support Plan" Holistikus/mindenre kiterjedd
igényfelmérés és tamogatdsi terv. Ez az 53 oldalas kérdGiv, ami rakérdez a képzettségre, munkara,
etnikumra, parkapcsolatra, bevételre, stb. Ezt az adatlapot veszik fel a key workerek/case workerek.
Idedlis esetben mindenkirél egy ilyen van kitoltve, és ez vandorol kézrél kézre (azt hiszem, elektroni-
kus formaja is van). Ezt koveti egy tdmogatasi terv, ami joval révidebb.

Rough sleeping is not bad behavior
avagy ,az utcan alvas nem rossz viselkedés”

Ma valdszinl azért szakad egyfolytaban az es6, hogy ne szakad-
jon meg a szivem, mert el kell mennem. Nem fogok, mindent
megirni mi fejemben van, de egyet mégis meg kell tennem, le-
rantani a leplet Mr. Andersenrdl, aki hosszu éveken at félreveze-
tett minket a Rut kiskacsak cimi tanulmanyaban a hattyuk csa-
Iadi kapcsolatrendszerérél

Empirikus kutatdsokat végeztem a Canal mentén a National Botanic Gardenben, széval minden létezé
helyen, ahol ezzel a populdcidval taldlkozni lehet, bizton allithatom, hogy az ir hattyuk a leggondo-
sabb szil6k. Valdsagos népilinnepély egy-egy kis hattyu megsziiletése, s a Dubliniak még a Garda fi-
gyelmét is felhivjak egy-egy ilyen eseményre.

A Garda ajtaja nyitva

A Garda az itteni rendGrség, jarnak gyalogosa, bringdval, motor-
ral, paripdval, kocsival, hajoval, levegében még nem lattam Sket.
Széval a Garda ajtaja nyitva a hajléktalanok el6tt, mert a "Rough
sleeping is not bad behavior"/ Az utcan alvas nem rossz viselke-
dés. A Garda éplilete es6tél védett, meleg, mondtak az utcdsok
reggel hat fele, amikor szdmoltuk a belvarosban alvékat, és ter-
mészetesen a Gardahoz is benéztlink

Hdny ember alszik az utcdn

Reggel kis ficni-fecnikre irtam fel mindent, amit azéta elhagytam persze, igy most, ha agyoniitnek,
akkor sem tudom megmondani, hogy hetente vagy kéthetente mennek megszamolni a belvarosban
alvo hajléktalanokat. Széval kb. 2 éra alatt jartunk be egy VII. kerlletnyi terlletet gyalog. Aznap reg-
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gel 19 ember aludt a belvarosban. Ezekre az adatokra az 6nkormanyzat és a Homeless Executive is
kivancsi.

Minden évben kétszer megszdmoljak az 6sszes embert, aki Dublin varosaban az utcan alszik, egyszer
novemberben, aztdn meg aprilisban. Semmi faggatddzas, csak szamolas, Hajnal hdromkor kezdenek
sok-sok dnkéntessel egylitt a varost felosztva. 2013 dprilisaban 94 embert szamoltak (pontosan meg-
taldlod a Homeless Execiutive honlapjan). Magyarorszagon februdr 3-an szamolunk, de egy kicsit mas
maodszerekkel, és talan nem egy napig. Budapesten ezer {6 felett volt az utcan alvok szama,

Hej az uztca nem dlhat meg....

Ez a szlogen most otthonrdl van, a Fl nem
tudott ilyen jot :-). Széval itt az utcasok a hét
minden napjan dolgoznak. Az itt dolgozék
szeretnek tombositeni, egyik héten 3 nap
munka, a masik héten 4. Gyalog jarnak vagy
tomegkozlekedéssel, viszik magukkal a halo-
zsakot, kajat, talan még a laptopot is. Ha valaki
be akar menni szallasra az 6 segitségiikkel is
megteheti, ilyenkor 6k foglalnak aznapra szal-
last, neked meg el kell ballagnod a cimre.

Ha dokira van sziikséged, vagy nem taldlod meg egyeddl a szall6t, akkor taxit hivnak. A Night bus
megsz(int (ha este felhivott a hajléktalan egy ingyenes szamot, akkor a night busszal juthatott be
szallasra), azt mondjak koltségcsokkentés. Egyébként a FI-nal nem lattam autdkat, amikor kimentiink
a Fl foci bajnoksagara, akkor is taxival utaztunk.

Az utcasok napkozben segitenek az embereknek intézni az ligyes bajos dolgaikat, vagy csak taliznak
vellk valamelyik nappali intézményben. Ja, 6k is mindent beirnak a PASS-ba.

Most mar minden kollégdm azt hiszi, hogy én rézsaszinben latom
a vilagot, és az ir hajléktalanok kilonbek a magyaroknal. Nos, ezt
cafolhatom. Itt is vannak elhanyagolt emberek, kukazék, koldu-
16k, kutyaval utcan alvok, csak egy kicsit kevesebben és nem az
egyetlen perspektiva egy 6-10-20 dgyas szoba. Itt sem szeretnek
feltétlenll bemenni a szalldsokra, mert nem tartjak biztonsagos-
nak az emergency/krizis fér6helyeket (ezek akar egy két agyas
szobdk is lehetnek!)

A fak alatt egy kukabol készitett
vizhatlan szallas

A nagy kilonbség az, hogy nem lattam olyan allapotokat, mint
nalunk az aluljarékban, beugrdékban, ahol be kell, valljam, sok-
szor utalok atmenni, mert szemetes és pisi szagu és embertelen
nekem, aki arra lakom, meg annak is, aki ott él, alszik, pihen....
Megkérdeztem az utcasokat, hogy miért nincsenek ilyen szeme-
tes helyek, azt mondtak, hogy kora reggel takaritjdk az utcakat,
vagyis mindenki teszi a dolgat....
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Antisocial behavior - antiszocidlis viselkedés

Természetesen, mint még sok mindenre, az antiszocialis viselkedésre is kilon stratégidja van a
Dubliniaknak, de barhogyan kutattam kerestem az utcan alvas nem szerepelt koztiik. Hat akkor mi is
az: pl drog készitése, termelése, szallitdsa, birtokldsa értékesités céljabdl, minden olyan magatartas,
ami masnak sériilést, veszélyt okoz; félelmet kelt, er6szak, kényszerités, zaklatas, sulyos fenyegetés,
stb. B6vebben itt olvashatsz réla: Anti-Social Behaviour and your area

Na de mit gondolnak rdla a szakmaban, és mi a valaszuk ra. Sokat beszélnek réla, hisz megneheziti a
munkajukat, gatolja az lUgyfeleket, hogy be tudjanak illeszkedni pl. egy lakdkérnyezetbe vagy barmi-
lyen kozosségbe. A lakhatdsnal lényeges szempont, mert a tobbi embernek is joga van a nyugodt
biztonsagos korilményekhez. Emlékeztek, még amikor hajléktalanként regisztralnak, kérdezik az
elmult 6t év lakhatdsi adatait, itt utana jarhatnak, hogy volt e valamilyen antiszocidlis viselkedésre
példa.

Milyen vdlaszaik vannak a Focus Irelandnak a problémara?

Kitiltas (lattunk ra példat az egyik nappali centrumnal).

Terapidk, programok, tréningek: j6 tematikat lattam, a PETE program "self advocacy"/"6nmagad ér-
dekképviselete" tanfolyamat, tréningét.

Mennyi ember él otthon nélkiil?

Haszndljak a Feantsa tipoldgiajat a hajlékta-
lansagrol, ezen kivil van sajat meghatarozasuk
és az néhol jobb, mint a Fentsa pl. a "hidden
homeless"/rejt6zk6d6 hajléktalanok, itt maga
a fogalom tartalmazza, hogy nem tudod, ha-
nyan lehetnek. Ok azok, akik példaul baratok-
nal, rokonoknal meghuzhatjdk magukat egy
darabig.

A Feantsa egy hajléktalanokkal foglalkozd
nemzetkdzi szervezet, vannak magyar szerve-
zetek is, akik tagjai.

Nem fogom ismertetni a hajléktalan tipoldgiat, csak azt fogom megmutatni, amit 6ssze, tudunk ha-
sonlitani a Budapesti adatokkal, s aztdn, amit nagyon nem.

Nem fogom haszndlni az ir statisztikai hivatal adatait, mert tartalmazza, a Long term/hosszu tavu
(akar élete végéig) lakhatast biztositd szalldsokat is (Magyarorszdgon nincs). A jelenlegi férGhelyek
szamat veszem alapul, ami tele van, legalabb is ezt tapasztaltuk, amikor a DCC-nél jartunk. Az alabbi
szamokban a csalados féréhelyek is benne vannak.

- Dublinban emergency/krizis és atmeneti szallas fér6helyek szama: 1650 f6

-Dublinban kozterileten alvékat utoljara 2013 aprilisaban szamoltak: 94 6

Osszesen: 1744 f6 ~ Dublin népességének 0,34%-a (nem pontos adatok, csak hozzavetéleg, hogy az
aranyokat lassuk)

Dublin lakossaga: ~ 507 000 6 (2011)

- Budapesten februar 3-an emergency/krizis/éjjeli menedékhely és dtmeneti szalldson 5500 f6X 90%
kihasznaltsag 4950 f6
- Budapesten kozterileten él6k szdma: 1057 6, a felmérésnél valaszaddk szama
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- Ezen felll a csalados féréhelyek Budapesten és Pest megyében (Magyarorszagon hivatalosan nin-
csenek hajléktalan csaladok): kb.1420 f6

- bérelt helyeken munkasszallén: 50 6

Osszesen: 7477 f6 ~ Budapest népességének 0,43%-a.

Budapest lakossaga: ~ 1734 000 f6 (2011)

Szerintem egy lényeges kilonbség, hogy az ir népszamlalasi adatokbdl még én is tébb adatot tudok
kinyerni, mint a magyarbdl. Magyarorszagon a Statisztikai Hivatal vagy nem tartja fontosnak, hogy
hany ember él otthon nélkiil, vagy nincs meg a szdmolhatdsagra a kidolgozott mddszertana.... Lénye-
ges a kllonbség a hajléktalansag veszélyének kitett emberek szdmanak a megbecslésében is.

Kik vannak kitéve a hajléktalansdg veszélyének?

Nem tudom, Magyarorszagon hogy mérjik (tudds kollégdk?), a Fl szerint nagyon, nehéz mérni, de azt
mondjak példaul, hogy a statisztikai hivatal adatai szerint orszagosan 98000 hdztartds var szocialis
bérlakdsra az 6nkormanyzatok vardlistdjan. Magyarorszagon ilyen varélista nem létezik, talan 1993-
ban tordlhették el, én magam is boldog vardlistds voltam egy évig....

Az otthon elvesztésének okai

Na de még mindig nem valaszoltam, kik is a hajléktalanok Dublinban, Korabban leginkdbb egyéni okai
voltak a hajléktalansagnak, mint a drog, alkoholfliggéség, pszichiatriai betegség. Most a Homeless
Executive honlapja szerint, mar strukturalis okai is vannak, mint a haztartasok csokkené bevétele, a
munkanélkiiliség, a magas lakdsbérleti dijak, vagy a magas jelzaloghitelek.

Tiikor altal homalyosan

Social media

Emmet egy vords haju ir érids, taldn a huszas
évei derekan jarhat, még j6 két héttel ezel6tt
egy asztalndl Gltlink, és a szocidlis médiardl
beszélt. Nem a szocialis szakmadbdl jott, hanem
a média, szamitastechnika vilagabdl, el6tte
onkéntesként volt vendégkapcsolata.

A Fl facebookon. a twiterren és linkedinen
taldlod meg. Azt mondja az a fontos, hogy
valaszd ki a te orszagodban melyik a legfonto-
sabb kozOsségi média, és azzal kell foglalkoz-
nod, aktivnak kell lenned. Nem egyformak a
kulonb6z6 szocialis médidk, a facebookon
els6sorban maganszemélyekkel taldlkozol, ott
mindenki a baratod, és nem engedheted meg
magadnak, hogy a baratodnak nem valaszolsz
azonnal.

A twittert még soha nem haszndltam, de ha jol emlékszem valami olyat mondott, hogy mas a fel-
hasznalok kére, nem csak maganszemélyek, professziondlisabb, tobb lzleti szereplével. Hozza tarto-
zik még a youtube és honlapjuk, az utdbbit most fognak atalakitani, mert unalmas és nehéz benne
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eligazodni, mondjak. A jelenlegi tervek szerint két dologra koncentral a nyitélap a hajléktalanok és a
hajléktalansag veszélyében él6k megszdlitasara, valamint a tamogatdkéra: (anyagi tdmogatas és 6n-
kéntes munka). Emmet munkamddszere, kérbejarni idénként a Fl intézményeit, kollégdit, mert olyan
otleteik lehetnek, ami almaban sem jutna eszébe. Természetesen mind
advocacynal/érdekképviseletnél, mind kutatasnal hasznaljak a koz6sségi médiakat.

Most 2013. augusztus 14. van, sokaig nem nyitottam ki ezt a beszdmolds blogomat., mert nem tud-
tam, hogyan fejezzem be. EmmettSl most mar tudom, hogy mit kellett volna masképp tennem, révid
érdekes sztorik, s azok mogé belinkelve berakni a hosszd unalmas leirdsokat, hat igy sikerilt.. ©

Azt hiszem, ez az utolsé bejegyzésem, még Dublin kezdtem el és ma remélem, befejezem. Nagyon
nehéz volt visszajonndm, mert szivemhez nétt a varos, ahol a természet és az ember alkotta kérnye-
zet egyensulyban van egymassal, ahol integet, a sarki virdgarus mikor megyek futni, a szomszéddal
latolgatjatok az aznapi id6jarast, a harmadik alkalommal mar térzsvendég vagy a kocsmaban.....

A tengerrdl, az ar-apaly erejérél (Liffeynél 3-4 méteres szintkilonbséget jelent a tenger kozelsége
miatt, az apaly a madarak lakomaja) készitett fotéimmal foglak benneteket szérakoztatni.

Két hete jottem haza, azéta két napot kivéve min-
den nap dolgoztam. Hogy hol is?

Egy "Nappali meleged6ben" 300 embernek adtunk
reggelit, volt, aki kinn {lt az utcat két kocsi kozott
alt, ugy majszolta a felvagottat és a hagymat a
foldrél. (Most bévitlink, reméljiik, szeptembertdl
mar mindenki le tud Ulni egy asztalhoz.)

Egy éjjeli menedékhelyen, ami Dublinban egy
emergency szallas lenne, amit egy napra vagy egy
hétre lehet lefoglalni, ndlunk 20 évre, vagy egy
egész életre. Nagyon nehéz ujra itthon dolgozni,
mert nem tudom azt mondani, hogy hajléktalan-
nak lenni egy krizis helyzet, csak egy atmeneti
allapot, és van kiut......alternativat kijutds lehet6-
sége helyett, csak életben tartjuk az embereket.

Még azt hiszem fontos irnom az advocacy/érdekképviseletrél, ami szerintem minden szervezet sza-
mara fontos kell legyen, akinek az a feladata, hogy masokon segitsen. Az advocacy a FI-nél, ahogy én
l[attam (természetesen ez az én tipoldgiam, nekik teljesen természetes, hogy munkajuk minden moz-
zanataban benne van): kiilonbo6z6 szinteken, de akar egyuttesen is megjelenik. Nehezen valasztato
szét az egyéni, a csoport, az intézményi érdek, a nagypolitika és a torvényhozas szintje.

Az egyén Advocacy/érdekképviselete

Az én munkamnak is valahogy ez a lényege a reggeli kiosztasa utana a "Nappali melegedében" (per-
sze, ha nem kell lavirozni a minGség és a mennyiség kozott) segitiink, hogy képesek legyenek az em-
berek magukrdl gondoskodni, legyen jovedelmiik, talaljanak maguknak iskolat, szallast, esetleg albér-
leti tdmogatast, ami néha kész mivészet, mert nalunk nincs "rent settlement"/bérleti dij kiegészités,
vagy ha van is az is csak dtmenetileg. Sajnos olyan vagyok, mint egy félarbocra eresztett vitorlds, mert
az mar nincs benne a munkaidémben, hogy kimenjek, megnézzem hogyan és hol él, taldlkozzam a
tulajjal..... A FI minden egységében megtaldlod az egyének érdekeinek a képviseletét, a hatdsagokkal
szemben, a landlordal valé tdrgyalasnadl, orvossal valé kapcsolatfelvétellel.
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Self advocacy

Fialla Marianna

A Pete programban pedig egy 14 hetes tanfolyam egyik képzési
eleme épil arra, hogy az emberek tudjak képviselni a sajat érde-

keiket. A Pete programrél Szabd Andinal taldltok rdla leirast,
amit csak kiegésziteni szeretnék. Most 12-18 fGs csoportokkal
dolgoznak, a tanfolyam résztvevéi tovabbra is emergency szal-
[6krdl vagy utcdn alvok kozal keriilnek ki. Természetesen nem
csak magarél az "6nmagad képviseletrél" szél, hanem megproé-
balnak minden egyéni skillt, képességet fejleszteni, Minden
egyes foglalkozas alkalom a kdz6sséggel vald egylittmikodésre.

A self advocacy foglalkozasain beszélnek a csaladrdl, értékekrél,
onmagad értékeirdl, érdekérvényesitési stratégiakrol, viselke-
désrdl, érzésekrdl és a tudast is atadjak. Praktikus ismeretek egy
kérelem kitoltésére, fellebbezésre stb.re.

A munkaval kapcsolatos éran a praktikus isme-
retek: 6néletrajz, munkahelykeresés, interne-
tes portdlok, és egy allasinterjura felkészités
egyltt jelennek meg. DélelGtt és délutan két-
két 6rat tartanak. Olyan emberek jarnak ide,
akiknek van valamilyen jovedelme (az
emergency is fizetni kell valamibdl). Reggel
azért kapnak reggelit, hogy ne kezdjen senki
éhesen a napot, délutan csak kavé és tea van.
A tanfolyam végére mindenki tart egy 10 per-
ces prezentaciét. Ja, azt elfeledtem mondani,
hogy ide olyanok jarnak, akiknek nagyon ala-
csony az iskolai végzettsége, és akar irasi olva-
sasi nehézségekkel is kiizdenek, mégsem az
ABC vagy a szépirason keresztiil tanuljak meg
kifejezni magukat.

Az itt dolgozdk allitjdk 6ssze a programot és a FATAC hagyja jéva, a képzés a FATAC 3. szintjének fele
meg, amit a normal iskolai képzésben 14-15 évesen érnek el. A délutani foglalkozdsokat 6nkéntesek-

kel egyitt tartjak.
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A csoport Advocacy/érdekképviselete

Jelenleg futdé kampdanyuk: a hajléktalansag
megel6zésére (emlékeztek, hogy a megelGzés,
hajléktalansag, és valaki ismét lakasban lakhat,
nem valik szét): egy célcsoportot kivalasztot-
tak, mégpedig a bortonviseltek .A csoport
érdekképviseletén keresztil hatdssal tudnak
lenni sajat szervezetiikre. és a dontéshozdkra
is.Fl észrevétele a bortondk statégiai tervéhez
és kampanyok és kezdeményezések

Az Intézmény advocacy/érdekképviselete

Kampanyoltak képzési programok mellet is 2011-ben. A Pete programjuk megmaradt, a LEAP-ra
egyenl6re nincs finanszirozas. Azt mondtak, hogy 10%-kal csokkent a tdmogatdsuk és azt most magan
adomdnyozoktdl prébaljak a kiesé bevételt behozni. Ha jol tudom a kéltségvetésiik 20%-3at teszik ki
az adomanyok, de az dsszes koltségvetésiikbbl 7%-ot arra koltenek, hogy kapjanak adomanyokat. (A
koltségvetésik 13%-a a tiszta nyereség, nem s rossz a mai gazdasagi helyzetben.) A
"fundraising"/adomanygy(jtéssel foglalkozé kollégaval nem talalkoztunk sajna. Ehhez kapcsoléddan
csak egy éilményem van, hogy az Alward Greent6l (dtmeneti és hosszu tavu szdllashely hajléktalanok-
nak) azt hiszem, mindig 5 ember dolgozik a Mark & Spencernél.

Térvényhozds/politika és advocacy

Csak egyet emlitenék, amirél mar irtam, hogy
lobbiztak a miatt, hogy a tobbi tdmogatassal
egyltt nem csokkenjen a "rent settlement".
Négy honap alatt lezajlott egy kis mintavétell
kutatads "rent settlement"/ lakdsbérlés kiegé-
szités csokkentésének hatasaira, amit muta-
tés formaban készitettek el, és kildtek el az
ellenzéknek, a kormanypartnak és talan a hi-
vatalnokoknak is, akik sok-sok kormany alatt
ugyanabban a székben llnek. A tamogatas
nem csokkent, hanem differencidlédott tele-
plilésenként és a csalad nagysagatol fuggden.
Gratulalok FI.

Azt hiszem az egyik legjelent&sebb lobbijuk, hogy térvényi szintre emelkedjen a hajléktalansag meg-
el6zésére és megsziintetésére a "supported housing/tamogatott lakhatast", ami a lakasba kivitt segi-
t6/tamogatd/ tanacsadd munkat jelenti.
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Advocacy/érdekképviselet Policy/alapelvek Research/kutatds

J6l megfogalmazott érdekek mentén érvelnek,
a Fl alapelveivel 6sszhangban, és forditva is
igaz a policy/alapelvek is igazodnak az
advocacy/érdekképviselethez. Emlékeztek-e
még a Vendégek I-bél a Customer Charter-re,
vagy a vendégek bevonasara a Fl intézménye-
inek alakitdsaban? A gondolat, ami mogotte
van, hogy akarjak tudni azok véleményét,
akiknek az érdekeit képviselik, akiknek a FI
segit, akik miatt az intézmény létezik, akik
miatt az intézmény tdmogatast kap. Sokszor és
sok helyen elmondtak, hogy az a munkad,
hogy elveszitsd a munkdad. "Your job is to lose
your job."

(Hosszu tavu tervik, hogy a vezet6ségnek tagja legyen egy hajléktalan/volt hajléktalan) Az érvrend-
szerlket kis koltségl és kis mintavétell kutatdsokkal tamasztjak ald. Dublinban havonta 20 csalad
lesz hajléktalan, az okainak a kideritésére is kutatasokba kezdenek. (Nagyon vicces, de ha egy prob-
I[émaval taldlkoznak, mindig felteszik a kérdést "Miért?")

Education/oktatds

A minap egy szupermagyarcsavonal jartam a
bringaszervizemben az els6 [dmpamat bedlli-
tani. Tudta, hogy Dublinban egy programban
vettem részt, és kérdezte mi tortént, elkezd-
tem mesélni, s aztdn elmondtam, hogy "min-
dent" leirtam egy blogban, persze elkiildtem a
linket. Szdval sz6t sz6 kovetett, talan kisiskolds
koru gyerekei lehetnek, és elmondta, hogy a
suliban egy szé sem esik a hajléktalansagrol,
pedig errdl tudni kéne a gyerekeknek, mondja
6, hogy 6k ne kertiljenek ilyen helyzetbe ha
egyszer felnének. EImondtam, hogy az egyik
munkahelyemnek van egy remek programja,
bar azt hiszem id6sebbeknek.

A Fl két programja van Primary School/altalanos iskola 5-6 osztalyosainak: No place like home (egyik
nagy fiam azt mondja, magyarul ezt mondanank "Mindeniitt jo, de legjobb otthon"), egy oktatasi
segédanyagot taldlsz Primary School.

Secondary School/kézépiskolasok szamara: "Without your home your life develops differenlty" (ko-
rilbelil a kovetkez6t jelenti: "otthon nélkil az életed mashogy alakul") itt oktatdsi segédanyag és a
gyerekeknek munkafiizet tolthetd le.
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Mellékletek

Elétanulmdny

Az el6tanulmanyomon tartalmilag nem valtoztattam, csak a tordelésen, az irdsa kdzben az egyes
részeknél délt betlivel fogalmaztam meg gondolataimat, kérdéseimet, ez utdbbiakra, azt hiszem t6b-
bé-kevésbé vélaszoltam is a blogban/beszamoldban.

irorszag révid bemutatasa

Osszehasonlité adatok Magyarorszdggal:

Févaros:Dublin Févdros: Budapest

Terilet:70 280 km? Teriilet:93 ezer km?

Népesség: 722 028 (2012) Népesség:10 029 873 (2009)

Néps(iriség: 62,3 f6/km? Népsliriiség:108,3 f6/ km?

Népesség Osszetétel: 0-14 év: 20,9% 15-64 év: Népesség Osszetétel:0-14 év: 15,2% 15-64 év:
67,3% 65 év felett: 11,8% 69,3% 65 év felett: 15,6%

Népességnovekedés: 1,112%/év Népességnévekedés:-0,254% (2008)
Sziiletéskor varhatd élettartam: Teljes lakossag:  Sziiletéskor vdarhato élettartam: Teljes lakossag:
80,32 év (nbk: 82,69 év; férfiak: 78,07 év) 73,44 év (nGk:77,87 év; férfiak 69,27 év)

Egy fiatalabb kordsszetételli, névekedb népességli, hosszabb vdrhato élettartammal rendelkezd, joval
ritkabban lakott orszdgba készlilok.

Eghajlat

Mérsékelten atlanti, Golf dramlat enyhiti, enyhe tél, hiivés nyar, allandéan magas paratartalom, jo-
részt felhés.

Vajon a ,rough sleper” hol alszik, ha dllanddan esik? Dublinban is akut probléma a kézteriileten alvds
mint Budapesten.? Hogyan oldjdk meg? Vannak e kényszerité intézkedések a hatdsdg részérél? A
szdllasok hianya miatt kényszeriilnek az emberek az utcdn aludni?
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Allamszervezet

Allamformaja parlamentalis koztarsasag, a végrehajté hatalmat a kormany gyakorolja, vezetdje a
miniszterelnok. A legf6bb kozjogi méltésag a kdztarsasagi elnok.
Nem tagja a NATO-nak. 1973-ban csatlakozott az Eurdpai Uniéhoz.

Nyelv és etnikum

Hivatalos nyelvek az ir (geal) — a veszélyeztetett nyelvek kdzé tartozik- és az angol. Az orszagot 99%-
ban irek (keltak) lakjak.

Csak ugy jatszom a gondolattal, mi lenne, ha Magyarorszdg mdsodik hivatalos nyelve a térék lenne,
persze badarsdg hisz 150 év bagatell id6 a 750 év ir-angol kényszerhdzassdghoz képest.

Kivdncsi vagyok, hogy a féldrajzi megoszidson kiviil — féleg a nyugati partvidéken beszélik a z Irt —
vannak e egyéb tdrsadalmi vonzata, jellemzé-e valamelyik tdrsadalmi rétegre, hogy az Irt haszndlja. .
Milyen nyelven folyik az oktatds iriil vagy angolul?

Allam, egyhaz és vallas

Szent Patrik az irek véddészentje a 400-as években érkezett terjeszteni a kereszténységet, de a sziget-
lakék e kezdetektdl elutasitottdk a Papa fennhatdsdgat. Nagyon erGsen szétvalt a polgari és vallasi
élet. frorszag lakossaganak 88,4%-a rémai katolikus. (Anglia lakossaganak legnagyobb része keresz-
tény ennek 71%-a anglikan vallasu. )

Foldrajzi elhelyezkedése:

Szigetorszag, ami az Egyesiilt Kirdlysaghoz tartozé Eszak irorszaggal hatdlyos.

gjﬁh,‘;’n irorszag az orszaghatérait egy 1921 decemberében Anglidval
“sigot T ) kotott szerz6désnek készonheti, melyben teriiletének 16%-rél
FE oo, mondott le a flggetlenségért fejében.. A paktumot egy 2,5 éve
o= DIU;V“:'W at tartott angolok elleni hdboru el6zétt meg. igy vélhatott 750 év
= .R;jn!;gn?:n::wm o) utan ismét fliggetlenné frorszag. irorszag Anglidhoz, illetve az
oty Wl Egyesiilt Kiralysaghoz vald kapcsolata egész torténelme és napja-
A inkban is nagyon lényeges tényez8. Ha mar csak azt vessziik

szamba, hogy az angol Irorszag masodik hivatalos nyelve

Szubjektiv torténelem:

(Feltételezésem, hogy az altalam kiragadott térténelmi események a mai napig meghatarozdak iror-
szag szamara.)

Fiiggetlenség:

1541-ben az ir parlament elfogadta, a kiralyi cimrél sz616 torvényt, igy VIII. Henrik irorszagnak is kira-
lya lett, ezzel kezdetét vette az angol uralom. 1921. december 6-an az Angol - ir egyezmény kimondta
frorszag kettészakadasat. Eszak-irorszag angol fennhatdsag alatt maradt a sziget tobbi huszonhat
megyéjébdl megalakult az ir Szabadallam.

64



Homelessness is bad, Dublin 2013. Fialla Marianna

A nagy éhinség (The great famine (iriil: An Gorta Mdr) vagy Irihs potato famine - Az ir burgonya vész)

frorszag lakossaga 1841-ben 8 175 000 8. 1846-t4l kezd6dSen tobb mint egymillié ember éhen halt,
tovabbi félmillié pedig — legyengllt szervezete miatt — valamilyen betegség aldozata lett. Tobb millié-
an Amerikaba, Anglidba, Ausztrdlidba emigraltak 1900-ig.A 2012-es népszamlalasi szerint 4 722 028
f6, ami még mindig tébb 3 millidval kevesebb az 1841-es adatoknal.

Migracié

A ki és bevandorlds ardnya 1996 és 2009 kozott pozitiv volt, azaz ebben az idészakban tébben vando-
roltak be, mint ki. Els6sorban az egykori kivandorldk vagy azok leszarmazottjai tértek vissza. A cslcsot
2007-ben érte el, majd a kovetkez6 években a felére csokkent, 2009 volt az utolsé pozitiv év, amikor
1600 fével zarult. Ezt kévetben a 80 évek be és kivandorlasi aranyat éri el, azzal a megjegyzéssel,
hogy toébben vandorolnak ki és be, mint korabban, igen erés migracids tendencidk figyelhet6k meg.
Vagyis az irek kivandorlasi ardnya 2009-6ta radikdlisan névekszik, 2012-ben elérte a 87100 f6t, ami az
Ossznépesség tobb mint egy szazaléka. Ezzel szemben a bevandorlas a 2000-es évek elejének a szint-
jére esett vissza. Az Eurdpai Unidhoz 2004-ben és 2007-ben csatlakozott orszagok bevandorlasi kedve
2006-2008 koz6tt volt a legmagasabb. Jelentds résziik 2009-ben el is hagyta el frorszagot." Jelenleg is
a bevandorldék legnagyobb része, azaz majdnem a fele ir szarmazasu. ValdszindG, hogy a leghagyobb
nem ir szarmazasu migrans kozosség a Lengyel és a Roman. A ,Citizens Informatioan” honlapnak
lengyel és roman nyelv( valtozata is van.? Az is lehet, hogy a feltételezésembdl csak annyi igaz, hogy
a legnagyobb szamu nem angol anyanyelvi unids tagorszagbdl szarmazé kozosségek.

A migransok mennyire jelennek meg hajléktalan problémaként? Ha igen, részesiilnek e valamilyen
ellatdsban?

Munkavallalas

Két hdnapon beliil kell munkaszerz6dést kotni. A heti munkaidd legfeljebb 48 éra, amit meg lehet
hosszabbitani. Az irorszagi munkavallalashoz, adézashoz és az ir kdzszolgdltatasok igénybe vételéhez
un. PPS szdm (Personal Public Service Number) igénylése sziikséges. A torvény a minimalbér mérté-
két 6radijban allapitja meg. A minimalbér jelenleg €8.65 /6ra.?

Egyel6re énmagdban nem mond semmit ez az adat, dtvdltani nem érdemes. Valdszinl érdemes lesz
probavdsdrldsokat tennem, hogy mire elég egy orai minimdlbér.

1 http://www.cso.ie/en/media/csoie/releasespublications/documents/latestheadlinefigures/popmig 2012.pdf

2 ttp://www.cso.ie/en/media/csoie/releasespublications/documents/latestheadlinefigures/popmig_2012.pdf

3 http://www.citizensinformation.ie/en/employment/employment rights and conditions/pay and employment/pay inc_min wage.html
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Munkanélkiiliség

frorszagban a regisztralt munkanélkiliek ara- Magyarorszdgon a regisztrdlt munkanélkiiliek

nya 2012-ben 15%, 2013. januar-februdrjaban 11,6%. Magyarorszdgon a KSH adataibdl nem

enyhén csdkkené tendenciat mutat 14,1%. A deriil ki, hogy a részmunkaidében foglalkoztat-

regisztralt munkanélkiliek szamaba beletar- tak vajon regisztralt dlldskeresGk e vagy sem.

toznak a részmunkaid6sok is, ami a regisztral- Legjobb tudomdsom szerint nem lehetnek

tak 20%-4at teszi ki. A legtobb munkanélkili a regisztralt dlldskeresék. Ha igy vizsgdljuk az

szakmunkasok kozul keral ki. adatokat, akkor a munkanélkiiliségi rata kb.
azonos.

A kevesebb, mint egy éve (révid ideje) regiszt-

ralt munkanélkiliek szama 2012-ben 58% volt Magyarorszdgon révidebb ideje mint egy éve

(254,867 f6), 2013. februdrjdban 55.8% regisztrdlt dlidskeresék ardnya 54,4 %

(234,409), ez 6,1%-0s csokkenést jelent.

A tobb mint egy éve (hosszu ideje) regisztralt Magyarorszdgon hosszabb ideje mint egy éve

munkanélkiliek szdma enyhén névekszik, azaz regisztrdlt Glidskeresék ardnya 45,6 %

189,467 f6 volt 2012-ben mig 2013 februdrja-
ban ez 171-el novekedett, ami 1%-os noveke-
dést jelent.

A 25 évnél fiatalabb regisztralt munkanélkiliek
aranya 15,9% a korabbi évekhez képest 1,2%-
os csokkenést mutat. Sajnos az nem derdl ki az
adattdblabdl, hogy a 18-25 kodzottieket milyen
nagysagrendben érinti a munkanélkiliség.

Magyarorszdgon ehhez a korcsoporthoz a a
regisztralt munkanélkiiliek 17,9%-a tartozik

Szocialis ellatasok

Egy helyen be lehet adni minden kérelmet a Szocialis Irodak (Social Welfare Executive) helyi kiren-
deltségeinél (Local Office).

Magyarorszdgon taldn a kormdnyablak az a hatdsdg, ahol be lehet adni minden kérelmet és tovdbbit-
jdk a sok-sok hatdsdg kéziil a megfelel6nek.

Munkanélkiili ellatasok

frorszagban a 18. életéviiket betdltott munkanélkiili polgarok allaskeresési jaradékban (jobseeker’s
benefit), illetve az allaskeresési segélyben (jobseeker’s allowance) részesilnek.

Mindkét ellatasnal nagyon fontos, hogy munkaképes legyen a munkanélkdili és akarjon dolgozni. Nem
zarja ki az ellatasok folydsitasat a részmunkaidé vagy az alkalmai munka. Mindkét tamogatas kifizeté-
sét és koordinalasat az ir Szocialis és Munkatigyi Minisztérium (DFSA) végzi.!

Allaskeresési jaradék egy heti rendszerességgel folyositott ellatds, amelyre azon személyek jogosul-
tak, akik allaskeresévé vélasukat megel6z8en tarsadalombiztositast PRSI fizettek irorszagban. Maxi-
malis idGtartama 2013. 04. 03-t6l 12 hénaprdl 9 hdnapra csdkken. Az alkalmi munkdt végzdk is kap-
hatjak a tdmogatast. Pl. ha valaki egy héten 2 napot dolgozik, akkor a 3/5 részét kapja meg az ellatas-
nak.

4 http://www.citizensinformation.ie/en/social welfare/social welfare payments/unemployed people/
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Allaskeresési segélyre azon személyek jogosultak, akik nem tesznek eleget az alldskeresési jaradékra
vald jogosultsag feltételeinek, vagy a jaradék folydsitasi idejét kimeritették. Az allaskeresési segélyre
vald jogosultsdgot az illeté anyagi helyzetének — teszt formdban torténd —vizsgalata utdn allapitjak
meg. Az 6sszeg megallapitasandl figyelembe veszik az eltartott gyermeket is. Szintén hetente fizetik
ki.

Tarsadalombiztositds

A tarsadalombiztositasi elldtasokra vald jogosultsag lrorszagban a szokdsos tartézkodasi helytdl fiigg,
azaz igénybe vételiikhdz igazolni kell, hogy a munkavallalét ,,szoros szalak fizik irorszaghoz”.A tdmo-
gatasokat a Szocialis Irodak (Social Welfare Executive) helyi kirendeltségeiben lehet igényelni.

Egészségiigyi elldtds

Az egészségligyi elldtasokra vald jogosultsag elsGsorban az [rorszagban valé tartézkodastdl és a jove-
delemi helyzettdl, s csak masodsorban a tarsadalombiztositasi jarulékfizetéstdl fligg. Az egészségligyi
ellatasokért a legtobb esetben fizetni kell, azonban bizonyos szolgaltatasok ingyenesek. Ezen felll
meghatarozott jovedelmi szint alatt igényelhets az ,egészségligyi kartya” (medical card), melynek
tulajdonosai mentesiilnek a dijfizetés aldl.

Ellatas egészségiigyi kartya nélkiil ingyenesen vehetik igénybe a kdrhazi jarébeteg-ellatast, ha a ha-
ziorvosa utalta be. Ellenkezé esetben 100 eurdt kell fizetni. A korhazi ellatasért éjszakanként 75 eurdt
kell fizetni, de évi maximum 750 eurdt. A fizetés alél mentesiilnek a pl. 6 év alatti gyerekek, a szilési
ellatasok, stb. A haziorvosi ellatast az egészségiigyi kdrtyaval nem rendelkez6k csak térités ellenében
vehetik igénybe’

Ellatas egészségligyi kartyaval (Medical Card): ingyenesen vehetik igénybe a haziorvosi, a fogorvosi,
korhazi, a szemészeti és fiil- orr gégészeti ellatast, a gydgyszer feliratast és a terhes- csecsemdégondo-
zast.

Az egészségligyi kartya az irorszagban éI6 alacsony jovedelmi személyeknek jar. Az egészségugyi
kartyat a HSE (Health Service Executive) adja ki. Az egészségligyi kartyaval rendelkez6 személy hazas-
tarsa és eltartott gyermekei is jogosultak az ingyenes ellatasra. Aki 70. életévét betoltotte és szokasos
tartdzkodasi helye irorszag, automatikusan jogosult az egészségiigyi kartydra. Az egészségligyi kar-
tyaval rendelkez8k ingyen juthatnak hozza az orvos altal felirt gydgyszerekhez. ®

Ellatasok haziorvosi kartyaval (GP (family doctor) Visit Card): akik nem jogosultak egészségiigyi kar-
tyara ugyancsak jovedelemszinttél fliggben haziorvosi kartyat igényelhetnek. Ha jél értem a hazior-
vosi ellatas ingyenes, de a kérhazi ellatads mar nem. ’

,Gyogyszertamogatas kartydja” (Drugs Payment Scheme Cards): Az ir gyogyszerfizetési rendszer
szerint egy személynek, illetve csalddjanak maximum havi 100 eurét kell fizetnie az orvos altal felirt
gyogyszerekért. A rendszerben azon személyek vehetnek részt, akik nem rendelkeznek egészségiigyi
kartydval, és legaldbb egy éve irorszagban élnek. A plasztik kartya érvényességi ideje 5 év, amit a
helyi Egészségligyi Végrehajtd Szervnél (HSE - Health Service Executive; Local Health Offices) lehet
igényelni.?

http:// http://www .citizensinformation.ie/en/heal th/hospital _serviceshospital_charges.html
http://www.citizensinformation.ie/en/health/entitlement_to_health_servicesmedical_card.html
http://www.citizensinformation.ie/en/health/entitlement_to_health_services/gp_visit_cards.html
http://www.citi zensinformation.ie/en/health/entitlement_to_health_services/drugs_payment_scheme.html
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Az irorszagba latogatok egészségiigyi ellatasa a sajat orszagukban kivaltott eurdpai egészségbiztosi-
tasi kartya birtokaban vehetik igénybe az egészséglgyi ellatasokat. Szamukra mind a kérhazi, mind a
haziorvosi elladtas ingyenes.

Oregségi nyugdij

A nyugdijkorhatar 66 év (2028-ig felemelik 68 évre). Egy évvel a betdltése el6tt, aki legaldbb 520 hé-
tig (2012. 04. el6tt csak 260 hét) jarulékot fizetett és a jarulékfizetést 55 éves kora el6tt megkezdte
atmeneti oregségi nyugdijat (Early retiremen) kaphat. (Akarmilyen hihetetlen ez csak 10 év. Hogy
Magyarorszagon valaki el6bb elmehessen nyugdijba 40 év munkaviszony kellett.) 66 éve koratdl ha-
gyomanyos 6regségi nyugdijra (State Pension) lesz jogosult, ha a fenti jarulékfizetéssel rendelkezik.
Ha még 10 évig sem sikerult nyugdijjarulékot fizetnie, akkor kaphatja a hozzajarulds nélkiili nyugdijat
(State Pension (Transition)). Ez utébbi esetben egy tesztet kell kit6ltenie, hogy anyagi eszkdzei nem
érnek e el egy bizonyos szintet. °

Csalddi tamogatdsok

Els6, s6t mdsodik olvasatra is egészen mas rendszer(inek tlinik a csalddtamogatasi rendszeriik, mint a
magyar. Talan csak a csaladi potlék és az adokedvezmény hasonlatos. Ugy tiinik, mintha kevesebb is
meg tobb is lenne. Az mindenesetre kit(inik az adatokbdl, hogy megszoritdsok vannak irorszagban is,
hiszen mind az ,Anyasagi tdmogatds” mind a ,,Csaladi pétlék 6sszege csokkent.

A magyar rendszerben 3 éves korig tdmogatjak a gyermeket neveld szil6t a csaladi pétlékon és az
addkedvezményen kivill. lrorszagban ez minddssze csak 26 hét ,Anyasagi tdmogatas” (Maternity
Benefit) formajaban. Alapesetben a tdmogatds a sziilési szabadsag megkezdését megel6z6 12 ho-
napban tortént 39 heti jarulékfizetéshez kotott. A tdmogatdst hetente fizetik, mértéke a korabbi
munkabértél fiigg, 2013-ban legalabb 217,80 eurd, legfeljebb 262 eurd.™

A Csaladi pétlék (Child Benefit) a gyermekek 16. életévének betoltéséig jar. A gyermek 18 éves korig
folyésitjak, ha a gyermek nappali tanulmanyokat folytat, illetve, ha a gyermek mentalisan/fizikalisan
sériilt. 2012-ben az elsé harom gyermek utdn gyermekenként 140 eurét lehetett kapni havonta,
2013-ban ez mar csak 130 eurd. A gyerekek utdn jard tamogatasra a munkavallalé akkor jogosult, ha
irorszagban él, illetve ha legaldbb az egyik sziil§ irorszagban dolgozik és fizeti a TB jarulékokat.

Aki egyediil neveli gyermekét Csaladi tamogatas egyediilallé szilé részére (One-Parent Family
Payment) kaphatja, ha heti keresete kevesebb mint 425 eurd. A tdmogatast azok az egyedilallo
szll6k vehetik igénybe, akiknek nincs hazastarsa, 6zvegyek, hazastarsuk borténben van, elvdltak,
vagy akiknek hazassagat érvénytelenitették. A tdmogatas 0sszege 2009-ben: 66 év alatti szUl6 eseté-
ben 204,30 eurd/hét, 2013-ban 188 eurd/hétre csokkent. A tdmogatas tovabbi kiegészitése: 29,80
eurd/hét minden eltartott gyermek utan.

Az ir dllam az addrendszeren keresztil is tdmogatja a gyermeket, nevel6 csaladokat, illetve az egy
keresGs csalddokban kedvezdbbek az addzasi hatarok.

Fogyatékossdgi és betegségi ellatdsok. (Disability and Illness)11

Betegségi tamogatas (llines Benefit) kap az a 66 év alatti, aki nem tud dolgozni, mert beteg és nem
kap tappénzt meghatarozott ideig (min, 39 hét) fizetett tarsadalombiztositasi hozzajarulast (PRSI). '

9 http://www.citizensinformation.ie/en/social_welfare/social_welfare_payments/older_and_retired_people/

10 ttp://www.citizensinformation.ie/en/social_welfare/social_welfare_payments/social_welfare_payments_to_families_and_children/maternity_benefit.html
" http://www.citizensinformation.ie/en/social welfare/social welfare payments/disability and illness/
2http://www.citizensinformation.ie/en/social welfare/social welfare payments/disability and illness/disability benefit.html
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Rokkantsagi nyugdijat (Invalidity Pension) kap az a 65 év alatti, aki nem tud dolgozni, mert beteg és
legalabb 260 hétig tarsadalombiztositasi jarulékot (PRSI) fizetett."

Fogyatékossagi tdmogatast (Disability Allowance) 16 éves kor felett lehet kapni, vizsgaljdk a szocidlis
helyzetet is.™

Vak nyugdij (Blind Pension) vakoknak és gyengénlatoknak®.

Baleseti ellatasok, ha valaki munkahelyi balesetben megsérilt: tébbféle ellatast kaphat: (Injury

Benefitmm Disablement Benefit, Medical Care Shema).

Apolasi segélyt (The Domiciliary Care Allowance scheme) lehet kapni, ha valaki beteg gyermeket
apol.

Haztartasok tamogatasa (Household Benefits ) hozzajarul a lakhatés koltségeihez. Egy tesz'°t alapjan
allapitjdk meg a rdszorultsagot. A csomag tartalmazza a gdaz a villany és a telefon tamogatdsat. Egy
haztartasbdl egy személy kérheti.'’

F(itési tamogatas (Fuel Allowance) a haztartasok fiitését tamogatja.'®
Kiegészitd joléti rendszerek (Supplementary Welfare Schemes )™

Alap joléti tamogatast (basic Supplementary Welfare Allowance) azt kapja, akinek nincs vagy nagyon

kevés a jovedelme, és nem tudja magat eltartani. Maximalis 6sszege hetente egyediil all6 esetén 186
< 20

euro.

Specialis étkezés tamogatasa (Diet Supplement) lehet kérni, ha orvosilag igazolt, hogy specialis dié-
tara szorulsz.”

Lakbértamogatas (Rent Supplemenet) az kérhet, aki szallast bérel, és nem tudja fedezni a koltségeit.
A tdmogatds megitélésénél tesztel vizsgdljdk a raszorultsagot, illetve szabdlyozva van, hogy az egyéni
sziikségleteknek megfelel6en mekkora az a bérleti dij amelynél kaphatdé a tamogatas. Vannak prefe-

ralt célcsoportok Pl. a hajléktalanok, amennyiben a megel6z6 12 hénapbdl 6 hdonapot hajléktalan
szallason lakott.”

Jelzaloghitel kamattamogatdasat (Mortgage Interest Supplement ) kérheti, akinek jelzalog hitel tarto-
zasa van, és nem tudja fizetni, vizsgéljak a szocialis raszorultsagot. 2

Iskolai egyenruha tamogatasa (Back to School Clothing and Footwear Allowance)®*

Bhttp://www.citizensinformation.ie/en/social welfare/social welfare payments/disability and illness/invalidity pension.html

“http://www.citizensinformation.ie/en/social_welfare/social welfare_payments/disability_and_illness/disability_allowance.html

Phttp://www.citizensinformation.ie/en/social_welfare/social welfare payments/disability and illness/blind persons pension.html

®http://www.citizensinformation.ie/en/social welfare/social welfare payments/disability and illness/injury benefit.html,

http://www.citizensinformation.ie/en/social welfare/social welfare payments/disability and illness/disablement benefit.html

http://www.citizensinformation.ie/en/social welfare/social welfare payments/disability and illness/medical care scheme.html

17 _http://www.welfare.ie/en/Pages/Household-Benefits.aspx

18 http://www.welfare.ie/en/Pages/206 National-Fuel-Scheme.aspx

Phttp://www.citizensinformation.ie/en/social_welfare/social welfare payments/supplementary welfare _schemes/

20 http://www.welfare.ie/en/Pages/Basic-Supplementary-Welfare-Allowance.aspx

“http://www.citizensinformation.ie/en/social_welfare/social welfare_payments/supplementary welfare schemes/diet_and_heating_sup
plements.html

22 http://www.welfare.ie/en/Pages/Rent-Supplement.aspx

23 http://www.welfare.ie/en/Pages/Mortgage-Interest-Supplement.aspx

24 http://www.welfare.ie/en/Pages/Back-to-School-Clothing-and-Footwear-Allowance.aspx
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Hajléktalanellatas irorszagban
Szubjektiv kép

A hatdsdgok fontosnak tartjdk a hajléktalan kérdést, és taldn egy kicsit mdshogy, mint ndlunk. Nem
tudom meagitélni, hogy vannak e hatdsdgi intézkedések az irdnyban, hogy az emberek ne aludjanak
kéztereken.

A ,Citizens Information” honlapon, amely tébbek koz6tt az elldtasokkal is foglakozik, van kilon a
,lakhatas” (Housing) flon belil fiil az ,,otthon elvesztésérél” (Losing your home), a hajléktalansag-
rél.>> Ez olyan mintha a magyarorszag.hu-n lenne hajléktalan fil, nos nem talaltam. Nézziik, mit tala-
lunk ezen az oldalon! Tébbek kdzott a hajléktalansaggal foglalkozd torvényeket, lakhatasi formakat,
azaz krizis és dtmeneti szallasokat és a lakdstdmogatdst. Sajnos, ha hajléktalan lennék, nem talalnék
magamnak konkrét hajléktalan szallot. A Google-t kéne segitségiil hivnom.

Ki a hajléktalan Irorszdgban?

A Lakastorvény szerint (Housing act 1988) az a hajléktalan, aki a hatdsag szerint sajat maga, illetve
csaladjanak a lakhatdsat oner6bdl nem tudja biztositani vagy kdrhazban, éjjeli menedékhelyen, épit-
ményben él, mert nem tud szallast biztositani maganak és csaladjanak.

Az ir jogszabalyok a hajléktalansagnak egy erGsen szocioldgia fogalmat hasznaljdk. A hajléktalansag-
gal foglakozik még az Egészségligyi (Health Act 1953) és a Gyermekvédelmi térvény (Child Care Act
1991).

A magyar térvények a szocioldgiai stdatusz kzé bekeverik a lakcim fogalmdt. Vagyis a magyar jogsza-
bdlyok szerint a legtobb elldtds szempontjabdl az a hajléktalan, akinek bejelentett lakohelye nincs
vagy az hajléktalan szdllds. llletve, ha szdllds, étkeztetés és dtmeneti segély biztositdsdrol van szé,
akkor az a hajléktalan, aki kézteriileten vagy hajléktalan szdlldson alszik. Taldn ezt szocioldgiai std-
tusznak nevezhetjiik, de joval sziikebb kért jelent, mint az Ir jogszabdlyok.

A Hajléktalan Iroda (Homeless Agency) szerint a fenti jogszabalyokon alapulva a hajléktalansagnak
a kovetkez6 csoportjait kiilonboztetik meg: %°

Lathato hajléktalanok (Visibly homeless)::

e ,durva” kérilmények kozott. azaz pl. utcan alszanak (rough sleepers),
e  krizis szall6kon laknak és azt Ugy hasznaljak, mint egy hotelt.

Rejt6zk6dd6 hajléktalanok (Hidden homeless),

e rokonoknal vagy ismer&soknél alszanak
e intézményben maradtak, mert nincs megfeleld szallasuk

Hajléktalansag veszélye fenyegeti

e anyagi nehézségeikkel kiiszkodGket
o akiket az er&szak veszélye fenyeget

Mennyi hajléktalan él irorszagban?

% http://www.citizensinformation.ie/en/housing/losing your home/housing options for homeless people.html
26 http://www.homelessagency.ie/Facts/Policy-and-Legislation.aspx
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2011-ben keriltek be el6szor a Kozponti Statisztikai Hivatal (Central Statistic Office) népszamlalasi
adatai kozé a hajléktalanok. A szamlalasért a Hajléktalan Iroda (Homeless Agency) volt felel&s. 2012
szeptemberében jelent meg az a jelentés, amely szerint orszagosan 3808 hajléktalant szamoltak meg.

Megkisérelték megszamolni a kozterlleten alvék szamat, gy gondolja a Hajléktalan Iroda, hogy a
fenti szamadatok minimum?®’ értékelek.

Rough . . . .

. . . . . Winter Spring Winter Spring
Sleeper Winter 07 Spring 08 Winter 08 Spring 09 Winter 09 2010 2011 2011 2012
Count
Total 104 111 101 98 60 70 59 87 73

A Focus Ireland kutatdsa szerint rorszagban 5000 hajléktalan él, ebbdl tébb mint a fele, azaz 3000
Dublinban. Ezek a szdmok az utcan illetve hajléktalan ellaté intézményben élSket jelentik. A veszé-
lyeztetett haztartasok szdma 25000-re tehetd, akik nem megfelel6 lakaskoriilmények kozott élnek
vagy szocialis bérlakdsra varakoznak.

A Magyarorszagi gyakorlattdl és torvénykezéstdl eltéréen az irek a hajléktalan csaladokrél és gyer-
mekekrdél is beszélnek. A magyar ellatds és jogszabalyok szemérmesen nem beszélnek hajléktalan
csaldadokrél, hanem mindezt a problémakort a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe helyezi at.

Ir utazék (Wanderer, vagy travellers)®

Magukat Minceir or Pavees nevezik vagy iriil Lucht Siuil, ami sétalé embert jelent. A legnagyobb
szamban [rorszagban élnek (22,369 f6 a 2006-0s népszamlalasa adatok szerint), megtalalhatjuk még
G6ket Nagy Britmdanidban és az USA-ban. USA-ban a leginkabb a nagy éhinség idején kivandoroltak
leszdrmazottjait taldljuk. Gyakran ciganyoknak nevezik éket, de nem dalinak rokonsagban a cigdnyok-
kal. Nomad életmddot folyatnak, a n6k 16-17 évesen kdtnek hazassagot a férfiak 18-19 évesen, kato-
likus vallasuak, az angol nyelvet beszélik vagy az angol és az ir keverékét az ,Irish Gealic”-ot.:

Mit tartanak a hajléktalansdg okdanak?2°

A Hajléktalan Iroda (Homless Agency) szerint Ugy tiint, hogy a hajléktalansagnak korabban csak egyé-
ni okai voltak. Ma mar felismerhet6k a strukturalis okok is, mint a szegénység és a munkanélkiliség.
Az egyén szintjén a krizis helyzetek vezethetnek hajléktalansaghoz, a strukturdlis okok az egyént na-
gyobb veszélynek teszik ki. Az egyéni tényez6k, mint az alacsony bevétel, a lakasbérlet vagy jelzalog
fizetése, az addssdg, a munkanélkiiliség, a csalad szétesése, mentdlis problémak, alkohol és drog flig-
gl6ség, szocidlis kirekesztettség, kiilonb6z6 szexudlis irdnyultsag, rossz egészségi allapot.

Gazdasdgi és szocialis tényez6k hidnya, mint a megfizethet6 lakas, a munka, a szegények szamara
elérhet6 tdmogatas, valamint a csalddok széthullasa, kikotoltattatds, bortonbe kerdilés.

27__http://www.homelessagency.ie/Facts/Homeless-Figures.aspx
28 http://en.wikipedia.org/wiki/lrish Travellers
29__ http://www.homelessagency.ie/Facts/About-Homelessness/Causes-of-Homelessness.aspx
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Hajléktalan elldtds

Alapvetéen mas a szemléletmdéd a hajléktalanok tajékoztatasaban. Ha megnézziik a Hajléktalan iroda
honlapjat vagy mas hajléktalan ellatd szervezetét, mindig talalunk egy hajléktalanoknak szél6 fiilet. Ez
a ful alatt praktikus informacidkat taldlunk. Kit hivhatnak, hova mehetnek, kinek irhatnak. ha utcara
keriiltek. Hol érheti el a hatdsagot, rovid ismertet6t talalnak a legegyszerlbben igényelhet6 tdmoga-
tasokrél. Ezen fellil 24 6ras telefonos ligyelet van, amit a hajléktalanok hivhatnak. Magyarorszagon
ezzel szemben a honlapok inkabb az érdeklédéknek, a szakmdnak késziilnek, de egy hajléktalan nem
kap informaciot, milyen lehetGségei vannak. A Diszpécserszolgalataink is elsésorban a bejelentéknek
és a szakmanak szélnak.*

Lakhatas kezelése

Ugy tlnik a beszdmoldkbdl, hogy nem csak a klasszikus hajléktalan szallékon valé lakhatasban gon-
dolkodnak, hanem egyenrangui mddon kezelik a piacrdl bérelt lakdsokat, hotelszolgaltatdsokat. S6t a
hajléktalan szallon torténd elszallasolast csak ideiglenesnek tekintik, minden az irdnyba mutat, hogy
megprobalnak tartést megoldast talalni.

Intézménytipusok:

- krizis helyzetben éjjeli menedékhelyen, piacrdl hotel férGhelyek bérelve
- atmeneti és/vagy tartos elhelyezés: szervezetek apartmanjaiban, szallasain, piaci bérlakasban
tdmogatassal, 6nkormanyzati bérlakas

Korcsoportok

Ugy tiinik, hogy a problémdk megoldasanal, kezelésénél, illetve akar a szallasoknal is kiildnbdz6 kor-
csoportoknak mashol mas szolgaltatast nyudjtanak. Toébb izben szerepelnek a 25 év alattiak kiemelt
célcsoportként.

Szenvedélybetegség kezelése

Azon kivil, hogy vannak olyan, szallok, ahol lehet alkoholt fogyasztani (Wet Shelter), kivancsi vagyok,
milyen mdédon kezelik még a szenvedélybetegek problémait

A hatdsag szerepe
Ugy tiinik, hogy a hatdsag foglakozik a hajléktalansaggal, stratégidkat dolgoz ki annak felszamoldsar.
Ha jél tudom a ,Lakhatdst elGszér” ,Housing in firts” programnak helyet a Hajléktalan Iroda ad az
Onkormanyzat épiiletében. Ugy tiinik, hogy mind azt a feladatot, hogy az emberek hozzéjussanak a
szamukra megfelel6 elldtashoz a hatdsagok ellatjadk. Magyarorszdgon ez leginkabb a hajléktalan ellaté
szervezetek feladata, hogy segitsenek tdjékozddni ligyfeleiknek a hatésagok dzsungelében.
Hajléktalansag kezelése és/vagy megel6zés
Ugy tlinik szdmomra, hogy ez a két dolog nem valik élesen szét.
Hol juthat Informaciéhoz a hajléktalan

- nappali,centrumokban” pl Cafe Shop

- helyi hatésagnal
- telefonon

30__http://www.homelessagency.ie/Facts/About-Homelessness/Who-to-contact-if-you-are-homeless.aspx
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- outrough team, telefonon elérheté
- ahatésag és a szervezetek honlapjan

,Caseworker” és a social worker

Taldn ez, amire leginkdbb kivancsi vagyok. Ugy feltételezem, hogy a magyar hajléktalan ellatassal
szemben [rorszagban nem koétSdik a hotelszolgaltatashoz, illetve a nappali szolgaltatdsokhoz. Azt
feltételezem, hogy a case worker az ligyfelet élethelyzetének megfelel6 szolgdltatashoz segiti hozza,
menedzselni az életét.

Focus Ireland

Orszagos szervezetként foglakozik kutatdssal hajléktalan ellatdssal és megelGzéssel is. A helyi hata-
lommal folyamatosan kapcsolatot tart és folyamatosan felszdlitja a hatalmat a hajléktalansag felsza-
moldsara. Rendkivil népszer( szervezet, sok dnkéntessel dolgozik. Nem tudom, hogy milyen forrasai
vannak, azt nehezen tudom elképzelni, hogy csak az adomanyokbdl éinek.

Szolgdltatdsok Dublinban

Prevention Services - Szolgalatok Hajléktalansag megel6zésére™

Advice & Information - tanacsadas és informacid

- Lakhatasi tanacsadas és informacié a Cafe Shop-ban. Fiatalok (16-25) szamara kiilon tanacs-
ado szolgdlatot mikodtetnek.

The Prison In-Reach Programme és a In-reach Housing - Stanhope Green

- Foglalkoznak a bortonbdl szabadultakkal egytttm(ikédnek a partfogdi szolgalattal és egy ma-
sik szervezettel egyltt rovid tavu (6 hénapnal révidebb) lakhatast biztositanak.

Crisis Intervention Services Partnership

- Krizis helyzetben |évé 18 év alatti fiatalokkal foglakozik.
Focus Ireland’s Aftercare Service

- Utdgondozdi szolgdlat volt allami gondozottaknak.
The Step-Down Programme

- Gyoégyuld félben Iév6 drogosokkal foglakozik, egylittm(ikédve egy bennlakdsos terapias inté-
zettel.

Tenancy Sustainment & Prevention Service
- Lakhatas fenntartdsa. Ahogy értelmezem a lakhatashoz vald tdmogatdst a hatdsag adja. A
szervezet a mentdlis, egészségiigyi, gondozast végzi, segit megoldania gyerek iskoldztatasaval

kapcsolatos problémadkat és egyéb szocializacids kérdéseket.

Hajléktalan ellatas

3 http://www.focusireland.ie/index.php/our-services/services-in-your-local-area/154-prevention-services-dublin
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,Day Services”- Nappali szolgalatok®

- Orszagos szervezetként foglakozik megel6zéssel, hajléktalan ellatassal és lakhatdssal. Csak
Dublinban tobb nappali centruma van ahol informacids szolgalatok mikodnek.

,Mobile service”- Mobil szolgalat

- Hajléktalan vagy a hajléktalansag veszélyében él6 fiataloknak nyujtott szolgaltatds. Ha sziik-
séges krizis szalléra juttatjak az Ggyfelet.

,Ooutreach Service” - Utca szolgalat
The Caretakers Hostel Gondoz6 Hotel

- Utcan alvé 16-21 fiataloknak napi 24 érdban tart nyitva.
,Off-the-Streets” ,,El az utcarol”

- Célcsoportja a 16-18 év kozétti fiatalok. Krizis intervencios szolgalat, ami révid tava lakhatast
biztosit. Segit visszakeriilni az oktatdsba illetve képzési programokba.

PETE- The Preparation for Education Training and Employment programme

- Oktatasi és képzési programokat készit szervez és bonyolit le 18 éven feliilieknek.
Lakhatds tdmogatdsa
Long Term Housing Hosszu tavu lakhatas tamogatasa33

- Természetesen a honlapon meg lehet taldlni azt a nyomtatvanyokat, amivel lehet jelentkezni
ezekbe az apartmanokba. Az apartmanokat a helyi hatdsaggal és a piaccal egylittm(ikodve
bérlik.

Munkaterv:

- A heti hdrom napos munka soran szeretném megismerni a ,case worker”’-ek munkajat, jo
latni, hogyan tudjak hasznalni a teljes rendszert az ligyfelek érdekében. Természetesen csak
akkor, ha hasznomat tudnak venni és nem lennék terhikre.

- Ha a ,case worker”-ek mellett nem tudnak foglalkoztatni, szivesen dolgoznék barmilyen kép-
zéshez vagy foglakoztatashoz kapcsolédé programban (PETE) vagy szivesen részt vennék a
hajléktalan szallékon kivili barmilyen mas lakhatasi programban, akar csalddokkal is.

- Ha hazigazdaim ugy gondoljak, hogy csak lab alatt lennék a fenti helyeken, dgy rajuk bizom
milyen munkat adnak részemre.

- Ha jol emlékszem a hét 3 napjan dolgozunk a szervezetnek. A megmaradt mind két napon
szivesen latogatnék intézményeket.

1. hét:
- Cafe Shop-ban a preventiv és a hajléktalanoknak nyujtott szolgaltatasok
- csalados széllé/apartman

2. hét:
- mobile service és outrough team

32 http://www.focusireland.ie/index.php/our-services/services-in-your-local-area/144-homeless-support-dublin
33__ http://www.focusireland.ie/index.php/our-services/services-in-your-local-area/148-housing-support-dublin
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The Caretakers Hostel

3. hét: Mivel nem tudom, hova fogok keriilni dolgozni, igy toébb projektet programot tervezek
ide, remélem addigra mar az angolom is jobb lesz. Szeretnék valamilyen képzési vagy lakha-
tdsi programban gyakorlaton lenni, ha ez nem megy, szeretnék ilyet megnézni. Vagy a ,case
worker”-ek munkajat megismerni

4. hét
- Housing in first programe
- Homeless Agency

5. hét:

- Dublin Simon Service: http://www.dubsimon.ie/Services.aspx

- Segitség az 6nallo élethez és megel6z6 szolgalat. ,Support to Live Independently (SLI) and
Prevention Service” Nagyon szivesen barmit megismernék a szervezettél, de talan az aldbbiak
a legizgalmasabbak.

- Krizis szolgalat ,,Emergency Services” (valdszini)

- Tanul3s és fejlesztés , Learning and Development”

6. hét

- Peter McVerry Turst http://www.pmvtrust.ie/en/our_services.aspx
- Open Access - Mondjuk egy dublini nappali melegedé

- Utcardl otthonba ,,Streets to Home team”

- City of Dublin YMCA - http://ymca.ie/

Forras jegyzék:

Fehér Bordka: Dublin HPU

Toth Zelma: Dublin

Szabd Andrea: Hajléktalanellatds Dublinban

EU vonal lrorszag

http://www.euvonal.hu/index.php?op=mindennapok tagallamok&id=18
http://www.prherald.hu/2012/05/az-egykori-ir-csoda/

Wikipédia

irorszag, Anglia, ir nyelv
http://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%8Drorsz%C3%Alg t%C3%B6rt%C3%A9nelme#A kezdetek
http://hu.wikipedia.org/wiki/Anglia#Vall.C3.A1s
http://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%8Drorsz%C3%A1g#N.C3.A9pess.C3.A9g
https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dr nyelv

Hetente ezrek tavoznak irorszaghdl

http://hvg.hu/vilag/20110408 ezrek tavoznak irorszagbol

Az egykori ir csoda

http://www.prherald.hu/2012/05/az-egykori-ir-csoda/
http://www.workpermit.com/ireland/ireland.htm

frorszag és a hajléktalansag:
http://www.focusireland.ie/index.php/researchpolicy-a-education/publications/archive/134-
information-sheets-and-magazines
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Holistic Needs Assessment

I A beszdmold legvégén megtalalod az 56 oldalas dokumentumot.
Most egy nyersforditas kovetkezik
Atfogé/teljes sziikségletfelmérés

Atfogé/teljes sziikségletfelmérés tartalomjegyzék

- Téjékoztato/megallapodas az adataid (rélad szo6l6 informaciok) megosztasarol
- Atfogé sziikséglet felmérés — alap adatok

. szallas/hajléktalansag felmérése

. Csaladi és jelenlegi kapcsolataid felmérése

. Korai évek és a gyerekkor felmérése

. Iskolazottsag felmérése

. Munka és alldas/munkahelyi tréning/tanfolyam felmérés

. Jogi kérdések, jogsért6/szabalysért6 magatartas (blincselekmény, blinelkdvetés) felmérése
. Jovedelem és pénziigyek

. Altalanos fizikai egészség

. Mentdlis egészség felmérése

- 10. Alkoholhasznalat felmérése

- 11. Droghasznalat felmérése

- 12. Az 6nall¢d életvitel készségei

- Atfogd/teljes kori sziikségletfelmérés ellendrzé lista

- Megallapodas/szerz&dés az informaciék megosztasarol

1
OO NOULT A WN B

Tdjékoztaté/megadllapodds az adataid (rélad szo6l6 informdciék) megosztasarél irdnyelve
Szol galtatast hasznalokrol bizalmas modon

Szeretnénk az 6n engedélyével dsszegytijteni és megosztani az informaciokat a Worker”-ek kozott beleért-
ve az ellatast, hogy jobban meg tudjuk érteni a sziikségleteidet, javitsuk a szolgaltatast, hogy ne legyen
megkérdezve ugyanaz az ionformaciot ujra €s Gjra. Ez az informacid/adatbazis csak abban az esetben kertil
megosztasra, ha alapvetéen ismerni kell

Kiilonésen megoszthato az apolo-, szocialis ,,Worker irel vagy mas Iényeges ,,worker”-rel - veled is egyet-
értve -, aki része a te tamogatasi tervednek. Ez a megallapodas kiterjed a te sziikséglet és tamogatasi terved-
re.

Sok ezekbdl az informaciokbol, amit rolad nyilvan tartanak a szervezetek/hivatalok/szolgalatok bizalmas,
meg kell felelniiik az adatvédelmi térvénynek.

- megfelel6 modon/tisztességesen és torvényesen

- csak arra a célra lehet hasznalni, amire gytjtve lett

- megfeleld, 1ényeges és nem tulzd

- correkt és napra kész

- a felhasznalasnal figyelembe veszik a személyiségi/ egyéni jogokat

- biztonsagosan tarolt

A titoktartas biztositott, kivéve, ha probléma gyerekek biztonsaga, sajat magaddal vagy massal szembeni
eroszak, birosag kér egy jelentést a “worker”-tol vagy te tajékoztatod a “worker”-t egy blincselekményrol
amit elkdvettél vagy tervezel elkdvetni.

A beleegyezésedet fogjak kérni az informaciéo megosztasahoz a felmérés végén, és hogy ird ala a megalla-
podast.
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Atfogé sziikséglet felmérés - alap adatok

key worker/case manger neve
szervezet
szolgaltatas hasznaldjanak a neve

nem: férfi, no, transzszexualis
sziil 1d6

jelenelgi cime

telefon

etnikum:

fehér ir

fekete ir
azsiaibkinai
fehér EU

feket EU
Traveller
Fehér nem EU
fekete nem EU
mas etnikum
allampolgarsag
ir, egyesiilt kir. EU. nem EU.

Van e valami negativ tapasztalatod, mert a kultirad vagy a nyelved kiillonb6z6?

Kell-e neked ehhez segitség?

Van-e valaki, akit veszély esetén értesithetiink?

igen/nem, Ha igen: nev, kapcsolata veled, cime, telefonja

Részesiilsz mas szervezettdl tamogatasban/segitségben?

igen/nem, ha igen, ad meg ki segit neked:
szocialis munkas,

partfogo (feliigyeld nalunk)

alkohol “worker”

tanacsado

kozosségi pszihidtriai névér

kozosségi joléti tisztvisel6 - tul a hivatalban 6 intézi az Ggyeidet, ligyintéz§?

anonim: alkoholista/drog,/jatékfliiggé
haziorvos

drog “Worker”

utcai szoc. munkas

pszichiater

valldsi szervezet

Fialla Marianna

settlement worker a person who works with underprivileged people in a settlement house - hatra-

nyos helyzetl emberekkel foglakozik egy telepiilésen

mas:

Ha valamelyiket bejeldlted a fentiek koziil, add meg az adatait.

szervezet/a Worker neve a szervezetnél/ a tamogatds természete/a kapcsolat gyakorisaga

1. szallas/hajléktalansag felmérése

Ez a rész lehetdség, hogy beszélj tapasztalataidrdl a multbeli szdlldsokrdl és a hajléktalansdgrdl
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Fontos tudnia a key workerednek ezt az informdciot, hogy a célnak legmegfelel6bb szdlldst/lakhatdst
és tamogatd szolgdlatot/szolgdltatds tudja neked ajdnlani.
Ha nem akarsz vdlaszolni a kérdésekre, nem kell megtenned.

1.1 Fel tudndd vazolni miért lettél hajléktalan?

1.2 Kérlek, toltsd ki lakhatasod torténetét.

Gyakran nagyon nehéz emlékezni a cimekre, ddtumokra és a kéltézés okdra, de ezek az informdciok
fontosak a key workerednek, amikor déntenie kell arrdl, hogyan segithet neked, hogy a sziikséglete-
idnek a legjobban megfelel6 szdlldst kapd meg. Kérjiik, hogy tartalmazza az utcdn alvds idészakdt is.
cim(ha arra nem emlékszel, akkor a kérnyék)/tipusa/ddrtum (tdl-ig, mikor kériilbeliil)/az elkltézés
oka

A tipusdhoz: jegyezd fel, hogy vajon, helyi 6nkormanyzati lakas, privat bérlemény, hostel, stb.

Van valami tapasztalatod a csalddon beliili er6szakrél?

igen/nem

Ha igen, van-e barmi, amit a key worker-nek tudnia kéne ezzel kapcsolatban pl.a jovébeni lakhatasi
opcidk miatt.

Van olyan kornyék, ahol nem szeretnél élni?

1.3. Aludtal valaha utcan?

igen/nem

Ha igen, ird le a tapasztalataidat az utcan alvasrdl. Beleértve, hol aludtal utcan, mikor tértént, milyen
sokaig, stb. Van barmi, amit meg akarsz beszélni/vitatni a koriilményeidrél mialatt utcan aludtal.

A kévetkezbk azért lesznek megkérdezve, mert a key workerednek meg kell dllapitania melyik helyi
hatésdgnak térvényi van felel6ssége irdnyodban a lakhatdssal kapcsolatban.

1.4. Egész életedben ezen a kornyéken éltél? (Ez arra vonatkozik, amelyben jelenleg élsz)
igen/nem

Ha nem, mikor érkeztél erre a kornyékre/térségbe?

Milyen kapcsolatod van ezzel a kornyékkel, példaul itt van a csaladod, itt dolgozol/itt tanulsz?

1.5. Regisztraltattad valaha magad lakdsért?

igen/nem

Ha igen melyik hatésagnal?

teleptilések polgarmesteri hivatalai vannak felsorolva

kéri a helyi hatésagndl a szamodat

Ha igen, mi a datuma (koérulbelil mikor)

Mikor volt az utolsé kapcsolatod a helyi hatdsaggal (vagy kb. mikor)

1.6. Regisztraltattad magad hajléktalanként a helyi hatésagnal?
igen/nem lasd mint fenn

1,7. Van-e olyan hatdsag vagy kornyéken, amelyiket kiilondsen el6nyben részesitesz?
igen/nem, Ha igen hol:

Van-e hely, ahol nem akarsz élni

igen/nem, ha igen hol

Ha igen, fejtsd ki:

1.8. Tettek-e ajanlatod a részedre mas lakhatasi szolgaltaték. Ez lehet 4&tmeneti, hosszu tdvi tdmoga-
tott vagy privat szallas.
Igen/nem
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Neve a ,projekteknek” (szallas tipus) amit ajanlottak,/ A benyujtott kérelem adatai/ Mi volt a kime-
netele

A kévetkezl kérdések azért lesznek megkérdezve, hogy a key workered tudjon segiteni, hogy prébdld
megtaldlni a legmegfelel6bbet a sziikségleteidnek.

1.9 Kérvényezel-e atmeneti szallast?
Igen/nem

Ha igen, milyet

Tamogatott dtmeneti/id6szakos szallas
Atmeneti/id6szakos krizisszallas
Atmeneti szallas*

*Része az ut az otthonhoz modellnek, dtmeneti tdmogatds lesz adva normdl/hagyomdnyos lakdsban
és nem egy dtmenti hdzban.

Ugy érzed-e, hogy képes lennél e lakni az aldbbiak kézul valamelyikkel:
Nem sziikséges tdmogatas

Latogatd tamogatas (rovid ideig)

Latogatd tamogatds (hosszu ideig)

Helyszini tamogatds (naponta)

Helyszini tamogatas (éjjel)

Helyszini tamogatds (24 éraban)

Id&sek otthona vagy hasonlo

Milyen tdmogatas szeretnél ahhoz, hogy flggetlenil/onalléan tudjal élni

1.10 Van-e olyan személy, aki szeretnéd, hogy része legyen a haztartdsodnak

Ilgen/nem

Ha igen milyen kapcsolatban 4ll veled

Megjegyzés: a haztartdsod tagjainak az adatai lesznek megkérdezve a kdvetkez6 részben

1.11. Van még barmi mas, amit ugy érzed, figyelembe kell venni tekintettel arra, hogy milyen fajta
lakhatasban akarsz éIni?
Igen/nem

Felmérés frissitése

,,,,,

teni a felmérést, ha sziikséges. A felmérést akkor kell frissiteni, ha Iényeges adatok vdltoztak a szol-
gdltatdst haszndld kériilményeiben.

Milyen informdcidkat szeretnél frissiteni az eredeti felmérésbdl?

Ugy érzed- e hogy sziikséged van tovdbbi tdmogatdsra szdlldssal kapcsolatban?.

2. Csaladi és jelenlegi kapcsolataid felmérése

Ez a rész segit, hogy megvitasd/megbeszéld a Key workereddel a csalddi kériilményeidet ds, hogy
milyen tdmogatdst tud nyujtani ebben a tekintetben. Kiilénésen fontos, ha egy hdztatdsban akarsz
élni a csalddtagjaiddal vagy tgy érzed figyelembe kéne venni, ha a key workered szdlldst/lakhatdsi
lehetéséget keres neked.
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Ha nem akarsz vdlaszolni a kérdésekre, nem kell megtenned.

2.1. A haztartds tipusa:
egyedulalld

tars

tars és gyerek
egyedulallé gyerekkel
elvalt

kilonélé

Ozvegy

2.2 Van egyitt él6 partnered? igen/nem

2.3 Van veled egyltt él6 gyereked? igen/nem

Van veled egyiitt é16 szil6, fidtestvér, lanytestvér, mas kapcsolat? igen/nem

Ha igen add meg az adatait a csaladi kapcsolatnak és milyen kapcsolatban vagy veliik, és neked mi-

lyen segitséget nyujtanak

Vannak-e fontos barataid, akik tamogatnak téged a csalddoddal egyiitt. Ha igen, kérlek, add meg a
csaladi viszony és a kapcsolatot veled és a tamogatast, amit adnak.

Krizis helyzetben, ki lenne a kontakt, ha vigyazni kell a gyerekeidre (csak akkor ad meg, ha kulonbozik
attél, akire altaldban ra szoktad biznia gyerekeidet.
Neve: cim, telefonszam

Ha nincs gyereked, vagy a gyereked nem tartozik a haztatasodba, kérlek menj a kbvetkezé fejezethez.

A gyerekek adatai
a gyerek neve, kora, neme, Hol él?

Ha tobb gyereked van,, mint hat, kérlek add meg az adataikat egy Ures lapon.

A kovetkez6 azokra a gyerekeidre vonatkozik, akik a haztartasod részei — ezek a kérdések nagyon
fontosak, ha azt akarod, hogy veled lakjanak.

2.8. Van-e a gyerekeid kozul, aki gyermekvédelmi eljards alatt van? Ha igen add meg az adatit.
Volt-e valami ligyed csaladi birésagokkal?

Kérlek, add meg az adatokat, ha barmelyik gyereked a kovetkezdk valamelyikébe jar:
bolcs6de, dvoda?, sth. (iskolak szintjei), iskola befejezési program, sport/szabadidé klub, mas

Szlikséged van-e segitségre iskolai egyenruhdval, tankonyvvel, utazdssal z iskoldba, hazi feladattal
stb.-vel kapcsolatban.

igen/nem

Ha igen, add meg az adatait:

2.12 Van e olyan gyereked aki kimaradt az iskolabdl vagy akit arra kértek hagyja el az iskolat.
igen/nem
Ha igen, add meg az adatokat:
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2.13.Volt-e valami k6z6d a kovetkezd szakemberekhez.
oktatdsi szocialis hivatalnok

iskolai kapcsolattartd hivatalnok

igen/nem

Kérlek, add meg az adatokat és a telefonszamot

2.14. Ugy érzed-e, hogy valamelyik gyerek nehezen tanul.
Ha igen ird koral

2.15. Kérlek jelold, ha valamelyik a gyereked koziil intézményi jogviszonyban all a kovetkez&kkel.
haziorvos

csaladtamogatas

gyerekorvos

kozegészségligyi dpold

szocidlis munkas

diabetikus
fogorvos

optikus

beszéd terapeuta
gyerek segit6é
kérhaz

mas, csaladi kbzpont

Ha valami mas, kérlek, add meg

Kérlek, jegyezd le a nevét és cimét annak, ami fontos a fenti szolgaltatasokkal kapcsolatban.
Gondolod-e hogy a gyerekeidnek sziiksége van-e a fent emlitett szolgaltatasokra vagy valami mas
szolgdltatasra? Ha igen, kérlek, fejtsd ki:

2.16. Minden gyereked megkapta a védGoltasokat? igen/nem
Kérlek, add meg az adatokat.

2.17. Ugy érezed-e, hogy valamelyik gyereked fizikai, mentalis betegsége vagy fogyatékossaga van?
igen/nem

Ha igen kérlek, add meg az adatit beleértve az allapotat és a jelenlegi kezelését (kérlek, tartalmazza a
klinikai vagy korhazi felvételt/kezelést)

2.18. Ugy érzed-e, hogy valamelyik gyereked viselkedési zavarokkal kiizd?

Ha igen kérlek, add meg az adatit beleértve az dllapotat és a jelenlegi kezelését (kérlek, tartalmazza a
klinikai vagy kérhazi felvételt/kezelést)

2.19. A csalddodbdl megtapasztalta-e valaki az erészakot. Kérlek, add meg az adatokat.

2.20. Haszndl-e valaki a gyerekeid kozul drogot vagy alkoholt? Kérlek, add meg az adatokat

2.21. Van e valamilyen mds probléma, a mirél szertél beszélni a csalddoddal kapcsolatban, amit nem
fedett le a felmérés. Kérlek, add meg az adatokat.

A felmérés frissitése lehetdséget ad a szolgdltatds haszndldjdnak és a szolgdltatdst nyujtojanak frissi-
teni a felmérést, ha sziikséges. A felmérést akkor kell frissiteni, ha Iényeges adatok vdltoztak a szol-
gdltatdst haszndld kériilményeiben.
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Milyen informdcidkat szeretnél frissiteni az eredeti felmérésbél?

Ugy érzed- e hogy sziikséged van tovdbbi tdmogatdsra a csalddoddal vagy jelenlegi kapcsolataidndl?

3. Korai évek és a gyerekkor felmérése

Ez a rész lehetévé teszi, hogy beszélj a gyerekkorodrdl és kiilénésen a gyerekkori tapasztalataidra,
ami ugy érzed, ami hatdssal lehet a lakhatdsodra/ hajléktalansdg megtapasztaldsdra.

Ha nem akarsz valaszolni a kérdésekre, nem kell megtenned.

3.1. Te vagy a csalddod megtapasztalta-e a hajléktalansdgot, mig nevekedtél? Ha igen, kérlek, ird le
milyen volt ez neked.

3.2. Emlékszel-e, hogy volt-e kapcsolatod allami szolgalattal (helyi hatdsag, szocidlis munkds) annak
idején?
Ha igen, melyik allami szolgalattal.

Csak 25 év alattiak valaszoljanak.

3.3. Voltdl-e valaha gondozdsban?
igen/nem
cim, datum tél-ig, szocialis munkas

3.4. van-e valami, amit szeretnél még megosztani nevelkedésedrdl, gyerekkorodrél, ami nem volt
emlitve?

,,,,,

teni a felmérést, ha sziikséges. A felmérést akkor kell frissiteni, ha Iényeges adatok vdltoztak a szol-
gdltatdst haszndld kériilményeiben.

Milyen informdcidkat szeretnél frissiteni az eredeti felmérésbél?

Ugy érzed- e, hogy sziikséged van tovdbbi tdmogatdsra a korai évekkel vagy gyerekkoroddal kapcso-
latban?

4. Iskolazottsag felmérése

Iskolarendszer( képzés

Ez a rész segit, hogy beszélj a Key workereddel hogy milyen oktatdsi/képzéséi sziikségleteid lehetnek,
amivel a key workered foglakozhatna

Ha nem akarsz vdlaszolni a kérdésekre, nem kell megtenned.

4.1. Kérlek jeléld be

Még tanulok

16 éves korom elé6tt otthagytam az iskoldt
valamilyen dllami vizsga)

szintén valamilyen vizsga

diploma

FETAC

mas
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4.2. Vannak-e irasi vagy olvasasi nehézségeid?

Nincs olvasasi vagy irasi problémam.

Csak nehezen irok.

Csak nehezen olvasok.

Nehezen irok és olvasok.

Nehezen irok és olvasok, mert az angol nem az els6 nyelvem.
mas:

4.3. Szeretnél segitséget a fenti terliletek barmelyikében?
igen/nem, Ha igen milyen fajta segitséget?

4.4. Vannak-e tanulasi nehézségeid?
igen/nem, Ha igen, kérlek, ird koral:

4.5. Szeretnél segitséget tanuldssal kapcsolatban?
igen/nem, Ha igen milyen fajta segitséget szeretnél?

4.6. Befejeztél-e valami mas képzési/oktatasi kurzust?
igen/nem Ha igen milyen fajtat?

4.7. Van-e valamilyen kurzus, amit nem fejeztél be, de ha lehetGséged lenne ra megtennéd?

4.8. Erdekel-e a tovabbiakban képzési lehetSség?
igen/nem

4.9. Ha a multban képeztek élvezted-e, meg tudod-e mondani milyen kurzust elveztél legjobban, pl.
egészséglgyi, fitnesz, személyes fejlesztés, stb.

4.10. Van-e barmi mas amiben szeretnéd, ha segitene a key workered képzéssel, oktatassal kapcso-
latban.

/////

teni a felmérést, ha sziikséges. A felmérést akkor kell frissiteni, ha Iényeges adatok vdltoztak a szol-
gdltatdst haszndld kériilményeiben.

Milyen informdcidkat szeretnél frissiteni az eredeti felmérésbél?

Ugy érzed- e, hogy sziikséged van tovdbbi tdmogatdsra oktatdssal/képzéssel kapcsolatban.

5. Munka és allas/munkahelyi tréning/tanfolyam felmérése

Ez a rész segit, hogy a hdttered (tapasztalatod?) a munkdval vagy tréninggel, tanfolyammal kapcso-
latban és felméri, hogy van-e valamilyen sziikségleted munkdval, vagy tréninggel/képzéssel kapcso-
latban, amiben a key workered segithetne foglakozni.

Ha nem akarsz vdlaszolni a kérdésekre, nem kell megtenned.

5.1. Mi a jelenlegi statuszod
alkalmazott teljes munkaidében
alkalmazott részmunkaidében
munkanélkili
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alkalmi munka

Onkéntes

tanuld (talan az iskolarendszerd)
tanfolyam, képzés

nem tudsz dolgozni betegség miatt
mas

Ha tanulsz, vagy tréningen veszel részt, ird le a helyzetet és a varhato kimenetelt.

5.2. Ha most nem vagy alkalmazott, voltal-e valaha fizetett alkalmazott?

igen/ soha nem voltam alkalmazott

Ha igen, mi volt altaldban a foglalkozasod:

5.2. Mikor veszitetted el az utolsé munkad?

5.4. Mi volt a leghosszabb periddus, amit valaha dolgoztal?

5.5. Erdekel, hogy munkat talalj? igen/nem

Ha igen, milyen fajta munkat keresel:

5.6. Ugy érzed, hogy készen &llsz a munkara?

igen/nem

Ha nem, fejtsd ki:

5.7. Ha készen allsz a munkara, van-e sziikséged segitségre a munkakeresésben?
igen/nem

Ha igen milyet igényelsz?

5.8. Erdekel valamilyen munka/foglakozas tanfolyam/tréning?

igen/nem

Ha igen milyen fajta munka/foglakozas tanfolyamot/tréninget keresel:

5.9. Ugy érzed, hogy készen &llsz egy tanfolyamra/tréningre?

igen/nem

Ha nem, fejtsd ki:

5.10. Ha ugy érzed készen allsz, szeretnél-e segitséget tréning/tanfolyam keresésben?
igen/nem

Ha igen milyet igényelsz?

5.11. Ha nem dolgozol, tanulsz vagy veszel részt tréningen, hogyan t6ltéd a napjaidat?
5.12. Van-e hobbid vagy érdekel-e valami.

5.13. Szeretnél-e tdmogatast ebben a témaban?

A felmérés frissitése lehetdséget ad a szolgdltatds haszndldjdnak és a szolgdltatdst nyujtojanak frissi-

teni a felmérést, ha sziikséges. A felmérést akkor kell frissiteni, ha lényeges adatok vdltoztak a szol-
gdltatdst haszndld kériilményeiben.
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Milyen informdcidkat szeretnél frissiteni az eredeti felmérésbél?

Ugy érzed- e, hogy sziikséged van tovdbbi tdmogatdsra munkavdllaldssal/tanfolyammal kapcsolat-
ban.

6. Jogi kérdések, jogsértd/szabalysértdé magatartas (biincselekmény, biinelkovetés) fel-
mérése

Ez a rész lehetdséget biztosit neked arra, hogy megvitasd a key workereddel, multbéli barmilyen jog-
sérté magatartdst vagy megoldatlan jogi problémdt, hogy segithessen a key workered azt megoldani.
Ezeket az informdcidkat fontos tudnia a key workerednek, hogy a legmegfelel6bb szdllds-
ra/lakhatdsba tudjon utalni. Tehdt a key workerednek kell tudnia ezeket az informdcidkat, hogy se-
gitséget tudjon neked nyujtani szolgdltatdsokhoz, amit nyujtanak jogi ligyekre multbéli és szabdlysér-
té viselkedésre.

Ha nem akarsz vdlaszolni a kérdésekre, nem kell megtenned.

6.1.Kovettél el valaha blncselekményt?
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird le az adatait

6.2.Voltal valaha bortonben?
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird le az adatait

6.3. Voltal valaha prébaidén?

igen/nem/jelenleg

Ha igen, kérlek, ird le az adatait

Ha jelenleg Partfogd Fellgyelet alatt allsz, hozzajarulsz-e, hogy felvegyiik a kapcsolatot?
Ilgen/nem

Neve a partfogd felligyelSnek:

Cime:

Telefonszama:

6.4. Van-e jelenleg jogi eljaras ellened?

igen/nem

Ha igen, kérlek, ird le az adatait

Kérsz-e segitséget a key workeredtdl ezen a téren? Ha igen milyen segitségre van sziikséged?

6.5. Van-e ellened letartdztaasi parancs?

igen/nem

Ha igen, mi volt a jogsértés?

Kérsz-e segitséget a key workeredtdl ezen a téren? Ha igen milyen segitségre van sziikséged?

6.6. Van-e Ggyvéded?

igen/nem

Ha igen, szeretnéd-e, hogy kapcsolatba lépjlink vele.
Neve az Ggyvédnek:

cime:

telefonszama:
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Van-e valamilyen informacid, amit szeretnél veliink megosztani multbéli buncselekménnyel kapcso-
latban?

A felmérés frissitése lehetdséget ad a szolgdltatds haszndldjanak és a szolgdltatdst nyujtojanak frissi-
teni a felmérést, ha sziikséges. A felmérést akkor kell frissiteni, ha lényeges adatok vdltoztak a szol-
gdltatdst haszndld kériilményeiben.

Milyen informdcidokat szeretnél frissiteni az eredeti felmérésbél?

Ugy érzed- e, hogy sziikséged van tovdbbi tdmogatdsra jogi kérdésekben?

7.Jovedelem és pénziigyek

Ez a rész lehetévé teszi, hogy beszélj key workereddel a jévedelmi pénziigyi sziikségleteidrél, amit
segithet megoldani.

Ha nem akarsz vdlaszolni a kérdésekre, nem kell megtenned.

7.1. Mi a f6 jovedelemforrasod?

(Ha jol sejtem a”benefit” tipusu ellatasokat akkor kapjak, ha megel6z6 volt bizonyos mértéki és
mennyiség( jarulékfizetés, az ,allowance”, pedig akkor, ha nem volt ilyen és a szocidlis raszorultsagot
vizsgaljak.)

Jobseeker's Benefit (hasonld az dllaskeresési jaradékhoz)

Jobseeker's Allowance (azok kapjak, akik allaskeresési jaradékra nem jogosultak)

Disability Benefit (fogyatékossaggal kapcsolatos ellatas)

Supplementary Welfare Allowance (kiegészit6 szocialis segély (ez tulajdonképpen az alap ellatas, ezt
mindenki kapja, ha nincs jovedelme)

State Pension Contributory / Non-Contributory (66 év felettiek ellatasa nyugdija jarulékalapi/nem
jarulékalapu)

Widow’s/Widower’s Contributory/Non- Contributory Pension (6zvegyi ellatas, nyugdij jarulékala-
pu/nem jarulékalapu)

Disability Allowance (fogyatékossaggal kapcsolatos ellatas)

Invalidity Pension (rokkantsagi nyugdij)

Carers Allowance/Benefit (apolasi dijhoz hasonld)

One Parent Family Payment (egysziil6s csalddoknak jaré tamogatas)

Back to Work/Education/Training (egyedul all6 szlil6knek, vagy ,fogyatékosoknak” , ha vissza akar-
nak térni a munkaba, oktatdsba, képzésbe)

FAS (valamilyen képzéssel 6sszefligg6 tamogatas)

alkalmazdasban 4allsz

nem tudod

nincs:

mas, kérlek, add meg

7.2. Mennyi a teljes havi bevételed? EORO:
7.3. Szerinted, van olyan kifizetés, amire jogosult vagy, de nem kapod?
7.4. Vannak-e problémaid a szocidlis tdmogatasok igénylésénél?

igen/nem
Ha igen milyen természetl problémak?
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7.5. Hova utaljak a pénzed?

7.6. Van-e addssagod? (Beletartozik a lakbér adéssag is.)
igen/nem
Ha igen mennyivel és kinek tartozol?

7.7. Nem érzed-e Ugy, hogy segitségre lenne sziikséged a pénzed kezelésében?

igen/nem

Ha igen gondoltal-e mar arra, hogy segitséget kérj a MABS-tdl. (The Money Advice and Budgeting
Service, ~ Pénzligyi Tandcsadd és Gazddalkodasi Szolgaltatas)

igen/nem

Ha igen, mikor volt az?

7.8. Szoktal-e szerencsejatékot jatszani vagy fogadni?
igen/nem
Ha igen milyen gyakran?

7.9. Voltak e nehézségeid a multban szerencsejaték vagy fogadds miatt?
igen/nem
Ha igen, kérlek, fejtsd ki:

7.10. Kaptal e segitséget vagy kezelést ebben a tekintetben?
igen/nem
Ha igen, kérlek, add meg az adatait.

7.11. Ugy érzed-e, hogy van segitségre sziikséged ezen a teriileten?
igen/nem

Ha igen, kérlek, ird le.

7.12. Van-e ingyenes utazdsi kartydd? (pl 66 év felettieknek, stb)
igen/nem/ nem tudom

/////

teni a felmérést, ha sziikséges. A felmérést akkor kell frissiteni, ha Iényeges adatok vdltoztak a szol-
gdltatdst haszndld kériilményeiben.

Milyen informdcidkat szeretnél frissiteni az eredeti felmérésbél?
Ugy érzed- e, hogy sziikséged van tovdbbi tdmogatdsra jévedelem és pénziigyekkel kapcsolatban?

8. Altalanos fizikai egészség
Ez a rész lehetévé teszi, hogy beszélj key workereddel barmilyen fizikai egészséggel kapcsolatos prob-

Iémardl, amiben segitségedre lehet a key workered. Segitség lehet a key workerednek meghatdrozni
mi a legfelelébb lakhatds/szdllds és tdmogatd szolgdltatds a sziikségleteidnek.
Ha nem akarsz vdlaszolni a kérdésekre, nem kell megtenned.

Altalanos egészségi allapot és j6 kozérzet/jolét

8.1. Hogyan irnad le az egészségedet?
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8.2. Meghatdrozza-e valami az egészségi allapotodat?

8.3. Kapsz-e valamilyen kezelést/kezeléseket ezekre? Kérlek, add meg az adatait?
8.4. Aggddsz-e valami miatt az egészségeddel kapcsolatban?

8.5. Volt-e valamilyen rosszabbodds mostandban az egészségi allapotodban?

8.6. Szlikséged van-e segitségre barmelyik egészségligyi problémad kapcsan?
igen/nem
Milyen segitségre van sziikséged?

8.7. Van-e egészségligyi kartyad? (Nem azonos a mi Taj kartyankkal. Azok kapjak, akik szocidlisan
raszorultak, ezzel teljesen ingyenes az orvosi ellatds, s6t akar gydgyszerek is.

igen/nem /nem tudom

Volt-e barmilyen problémad az egészségligyi kartyaddal. El tudndd magarazni, ha problémadd volt a
beszerzéssel, ha nem vagy rd jogosult, ha sohasem kérvényezted, ha elhagytad, stb.

Ha igen, mi az egészségligyi kartyad szama:

Mikor jar le az egészségligyi kartyad?

Orvosi ellatas

8.8. Van-e hozzaférésed orvoshoz/haziorvoshoz?

igen/nem

Ha igen, megadnad az adatait:

Neve az orvosnak/haziorvosnak

cime:

telefonszama:

Milyen gyakran taldlkozol a haziorvosoddal?

Az a probléma,a mivel az orvost felkerested meg lett-e oldva?

8.9. Utaltak-e valaha specialistdhoz (szakorvoshoz?)

Ha igen, kérlek, add meg az adatokat:

Név, korhaz, datum

Elmentél-e minden id6pontra, amit a specialistaval egyeztettél? igen/nem

8.10. A balesetit vagy a slirgésségit szoktad-e a helyett haszndlni, hogy elmenj orvos-
hoz/haziorvoshoz?

igen/nem

Kérlek, add meg az adatokat:

8.11. Kérlek, sorold fel az egészségligyi szolgaltatasokat, amit az elmult évben hasznaltal: fogorvos,
ortopéd orvos, apolo, specialista és add meg az adatait kiilondsen a szolgaltatast és a helyet.
Elégedett vagy-ea kimenetellel/eredménnyel? igen/nem

Ha nem, szlikséged van-e hozzaférésre mas szolgaltatohoz? igen/nem

Van-e hozzéaférésed a neked szlikséges egészségligyi szolgaltatashoz? igen/nem

Ha nem, milyen egészségligyi szolgdltatashoz szeretnél hozzaférést?

Van-e szikséged segitségre elérni ezeket a szolgéltatasokat? igen/nem

Gyodgyszerek
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8.12, Van-e mostansag felirt gydgyszered? igen/nem

Ha nem, kellene e gydgyszer az egészségi allapotod barmilyen aspektusaban? igen/nem

Kérlek, add meg:

Szeded-e ezt a gydgyszert? igen/nem

Ha nem miért nem:

Van-e valami nehézséged a gydgyszerrel kapcsolatban: Beszerzés, tarolas, emlékezni ra mikor kell
bevenni, megérteni, hogy miért is kell.

igen/nem

Ha igen, kérlek, fejtsd ki:

Meg akarod-e beszélni a gydgyszereidet egészségligyi szakemberrel pl. gydgyszerésszel, n6vérrel,
massal? igen/nem

Ha igen, kérlek, fejtsd ki:

Mobilitas és képesség az onellatasra

8.13. Van-e fizikai fogyatékossagod?

igen/nem

Ha igen, kérlek, add meg milyen természeti és hogyan befolyasolja/milyen hatassal van a mindenna-
pi életedre, pl. hatdssal van-e az épliletbe valod be és kimeneteledre, WC hasznalatra, a Iépcsdn fel és
le menést,a zuhanyzast, stb.

Etkezési sziikségletek

8.14: Sziikséged van-e specidlis étrendre/diétara? igen/nem
Ha igen, kérlek, fejtsd ki:

8.15. Képes vagy-e menedzselni diétas sziikségleteidet?
igen/nem

8.16. Ha nem, sziikséged van-e informdcidra, tandcsadasra a diétds sziikségleteiddel kapcsolatban?
igen/nem

8.17. Kapsz-e valamilyen étkezési segélyt (ez csak kisszamu, hosszu tava megbetegedésnél érheté el,
mint pl. a cukorbetegek, hepatitis C.)
igen/nem

,,,,,

teni a felmérést, ha sziikséges. A felmérést akkor kell frissiteni, ha Iényeges adatok vdltoztak a szol-
gdltatdst haszndld kériilményeiben.

Milyen informdcidkat szeretnél frissiteni az eredeti felmérésbél?
Ugy érzed- e, hogy sziikséged van tovdbbi tdmogatdsra a fizikai egészségeddel kapcsolatban?

8. Mentalis egészség felmérése

Ez a rész lehetévé teszi, hogy beszélj key workereddel barmilyen fizikai egészséggel kapcsolatos prob-
lémardl, amiben segitségedre lehet a key workered.

Ha nem akarsz vdlaszolni a kérdésekre, nem kell megtenned.
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9.1. Hogyan tudnad leirni, hogyan érzed magad mostansag?

9.2. Hogyan befolyasoltak ezek az érzések, hogyan birkézol meg életkoriilményeiddel most és a
multban.

9.3. Erezted-e valaha sziikségét, hogy megvitasd mentalis kérdéseket a haziorvosoddal vagy pszichia-
tereddel, mas mentalis egészségligyi szakemberrel?
igen/nem

9.4. Haigen, az orvosod, pszichidter, mentalis egészségiigyi szakember dllitott-e fel diagndzist, vagy
beutalt-e kezelésre. Ha igen, kérlek, add meg az adatait, példaul, mi volt a betegség, amit tapasztalt,
mikor tapasztaltad te, mennyi ideje tartott, milyen kezelést kaptal és érzed-e veszélyét annak, hogy
visszatérjen a betegség:

9.5. Kapsz-e barmilyen gydgyszert ezekre a kondicidkra. Ha igen, kérlek add meg az adatait:
a gyogyszer neve/ Ki irta fel?/Mennyit kell bevenni? Milyen gyakran kell bevenni?

9.6. Van-e valami nehézséged a gydgyszerek menedzselésben? Ha igen, kérlek, adj tovabbi adatokat:

9.7. A kovetkezd kérdések azért lesznek megkérdezve, hogy a key workered tisztdban legyen barmi-
lyen tdmogatas az, amire sziikséged lehet, és hozzaférhetévé tegye ezeket szamodra:

Az elmul 12 hénapban akartal- e valaha kart okozni magadnak/végetvetni az életednek
soha/néha/gyakran

9.8. Ha kart akartdl magadnak okozni vagy véget akartal vetni az életednek, vagy cselekedted, mikor
tortént?

Ki tudnad fejteni mi tortént?

Szerinted van, van-e valami kiilonds dolog, ami kivalthatja ezt az érzést?

Volt-e valaha 6ngyilkossagi gondolatod?

9.9. Van-e most kapcsolatod pszichiaterrel, mentalis egészséguigyi szakemberrel és/ vagy tanacsado
szolgalattal.

Igen/nem

Ha igen, kérlek, add meg az adatokat:

neve, cime, telefonszdm

9.10. Mikor taldlkoztal utoljara szakemberrel mentalis egészségligyi szolgalattdl (ha lehetséges, kér-
lek foglalja magdban a datumot és a kapcsolat adatait)

9.11. Ugy érzed-e, hogy a jovSben segitséget kérsz a mentilis egészség teriiletén, hogy kdnnyebb
legyen az élet a szallasodon?

igen/nem

Ha igen, kérlek, mond el, milyen segitség lenne hasznos:

A felmérés frissitése lehetdséget ad a szolgdltatds haszndldjanak és a szolgdltatdst nydjtojdnak frissi-
teni a felmérést, ha sziikséges. A felmérést akkor kell frissiteni, ha lényeges adatok vdltoztak a szol-

gdltatdst haszndld kériilményeiben.

Milyen informdcidkat szeretnél frissiteni az eredeti felmérésbél?
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Ugy érzed- e, hogy sziikséged van tovdbbi tdmogatdsra mentdlis egészségeddel kapcsolatban?

10. Alkoholhasznalat felmérése

Ez a rész lehetdséget ad megvitatni az alkoholhaszndlatodat.
Ezt az informdcidt fontos a key workerednek tudnia, hogy szamodra a legjobb a legfelel6bb lakha-
tds/szdllds és tamogato szolgdltatds tudja ajanlani.

Ha nem akarsz vdlaszolni a kérdésekre, nem kell megtenned.

10.1. Iszol-e alkoholt?
igen/nem
Ha igen vélaszolj a kovetkez8 kérdésekre:

Hany éves korodban kezdtél el alkoholt fogyasztani?
Hany napon ittal alkoholt az elmult héten?

Hany napon ittdl alkoholt az elmult hénapban?
Mennyit iszol (vedd az utolsé hénapot példanak)?

Hol iszol — példaul otthon, bdrban, barattal, utcdn, stb.

10.2. Milyen kovetkezményekkel jart szamodra az ivas

teni a felmérést, ha sziikséges. A felmérést akkor kell frissiteni, ha lényeges adatok valtoztak a szol-
galtatast hasznald korilményeiben.(renddrségi ligy, munka/otthon, kapcsolatok elvesztése, szakitas,
stb)?

Altaldban mennyit koltesz alkoholra hetente?

Kezelés torténete

10.3. Kérlek, add meg az adatait, ha az alkoholfligg6séged miatt kezeltek.
Kezelés tipusa, év, idGtartam, a service, ahol kezeltek

Az évhez, add meg az évet, amikor a kezelés tortént

Kezeléstipusok: bentlakdsos, bejard, detox, rehab.

Mennyire volt hasznos a kezelés, kérlek, kommentald:

Alkohol fiiggbségi skala

10.4.

Gondoltad-e valaha, hogy az alkohol haszndlatod kontrol nélkuli?

Annak a lehet8sége, hogy nem jutsz alkoholhoz idegessé vagy aggddova tett-e?
Mennyit aggddsz az alkoholhaszndlat miatt?

Kivanod-e, barcsak abbahagynad az ivast?

0O=soha, 1=néha, 2= gyakran, 4=mindig

Milyen taldlod nehéznek abbahagyni az ivast?

0O=nem nehéz, 1=kicsit nehéz, 2=nagyon nehéz, 3=lehetetlen

Alkoholfiiggdség teljes pontszam

Légy szives a fenti értékeket add Gssze. ha 4 vagy anndl tobb, akkor alkoholfligg6ségre utal nagyobb
szamok a fligg6ség magasabb szintjére.
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10.5. Akarsz valtoztatni az alkoholhasznalati szokdsodon?
igen/nem
ha igen, ird le hogyan:

10.6. Ha jelenleg iszol, beszéltél-e mar valakivel hogyan lehetne legbiztonsagosabban csinalni azt
(azaz szerintem inni)? Ha nem szeretnél-e?
igen/nem

10.7. Ha mostanaban abbahagytad az alkoholhaszndlatot vagy szeretnéd abbahagyni, kérsz-e segit-
séget ezen a terlleten? Ha igen, kérlek, milyen segitséget kérsz.

10.08. Van-e barmi mas, amirdl szeretnél beszélni, amit nem fedett le ez a felmérés?

A felmérés frissitése lehetéséget ad a szolgdltatds haszndldjanak és a szolgdltatdst nydjtojdnak frissi-
teni a felmérést, ha sziikséges. A felmérést akkor kell frissiteni, ha Iényeges adatok vdltoztak a szol-
gdltatdst haszndld kériilményeiben.

Milyen informdcidkat szeretnél frissiteni az eredeti felmérésbél?

Ugy érzed- e, hogy sziikséged van tovdbbi tdmogatdsra alkoholhaszndlattal kapcsolatban?

11. Droghasznalat felmérése

,,,,,

teni a felmérést, ha sziikséges. A felmérést akkor kell frissiteni, ha Iényeges adatok vdltoztak a szol-
gdltatdst haszndlo kériilményeiben.

11.1.Hasznaltal-e valaha drogot mds mdédon mint orvosi okok miatt szelikségeset.
igen/nem

11.2. Ha igen milyen fajtat:
amphetamin, benzodiazepin, jelles
cannabis, hash, grass

cocaine, cake, crack

ectasy, e

Glue, solvents

Hallucinogens, LSD, magic mushrooms
methadone (felirt)

methadone (nem felirt)

opiates, heroin, smack, skag,

other, kérlek add meg a speedspecifikumat

Az év, amikor el6sz6r hasznéltad/ Az utolsé héten hany napot hasznaltad/Az utolsé honapban hany
napon/ Hogyan teszed?

Kezelés torténete

11.3. Kérlek, add meg az adatait, ha drogfligg6séged miatt kezeltek.
Kezelés tipusa, év, id6tartam, a service, ahol kezeltek
Az évhez, add meg az évet, amikor a kezelés tortént
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Kezeléstipusok: bentlakasos, bejard, detox, rehab.
Boldog/elégedett vagy-e jelenlegi kezeléseddel?
Igen/nem

Ha nem, add meg az adatokat:

Drog fligg6ségi skala

11.4.

Gondoltad-e valaha, hogy a drog hasznalatod kontrol nélkdli?

Annak a lehet6sége, hogy nem jutsz droghoz idegessé vagy aggdddva tett-e?
Mennyit aggddsz a droghaszndlat miatt?

Kivdnod-e, barcsak abbahagynad a drogozast?

0=soha, 1=néha, 2= gyakran, 4=mindig

Milyen taldlod nehéznek abbahagyni vagy lejénni a drogrdél?

0=nem nehéz, 1=kicsit nehéz, 2=nagyon nehéz, 3=lehetetlen

Drogfiiggdség teljes pontszam

Légy szives a fenti értékeket add 6ssze. ha 4 vagy annal tobb, akkor drogfliggéségre utal nagyobb
szamok a fligg6ség magasabb szintjére.

11.5. Akarsz valtoztatni a droghasznadlati szokdsodon?
igen/nem
ha igen, ird le hogyan:

11.6. Ha jelenleg drogozol, beszéltél-e mar valakivel hogyan lehetne legbiztonsagosabban csinalni azt
(azaz szerintem drogozni)? Ha nem, szeretnél-e?
igen/nem

11.7. Ha mostanaban abbahagytad a droghaszndlatot vagy szeretnéd abbahagyni, kérsz-e segitséget
ezen a terllleten? Ha igen, kérlek, milyen segitséget kérsz.

11.8. Van-e barmi mas, amirdl szeretnél beszélni, amit nem fedett le ez a felmérés?

A felmérés frissitése lehetbséget ad a szolgdltatds haszndldjanak és a szolgdltatdst nyujtojanak frissi-
teni a felmérést, ha sziikséges. A felmérést akkor kell frissiteni, ha Iényeges adatok vdltoztak a szol-
gdltatdst haszndlo kériilményeiben.

Milyen informdcidkat szeretnél frissiteni az eredeti felmérésbél?

Ugy érzed- e, hogy sziikséged van tovdbbi tdmogatdsra a droghaszndlattal kapcsolatban?

12. Az 6nallo életvitel készségei

Ez a rész segit, hogy megvitasd/megbeszéld a Key workereddel a csaldadi kériilményeidet ds, hogy
milyen tdmogatdst tud nyujtani ahhoz, hogy tud magad menedzselni, ha 6ndlldan élsz. A key
workered veled egyiitt fog dolgozni ezeken a kérdéseken és kérdezi a tapasztalataidat a lent részlete-
zett problémdkrol, hogy te dénthess, hogy a key workerrel egyiitt, hogy milyen teriileten szeretnél
segitséget.
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Ha nem akarsz vdlaszolni a kérdésekre, nem kell megtenned.
Ugy érzed-e, hogy segitségre van sziikséged barmiben az alabbi teriiletek kdziil?

12.1. Vasarlas
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird korul, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a terileten:

12.2 F6zés/taplalkozas
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird korul, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a terileten:

12.3. Mosas
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird korul, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a terileten:

12.4.Tisztan tartani a lakdst
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird korul, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a terileten:

12.5. Gondoskodni az egészségedrdl
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird korul, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a terileten:

12.6. Kijonni a pénzbdl
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird korul, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a terileten:

12.7. Fizetni a lakbért és a szamldkat
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird korul, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a terileten:

12.08. A f6bérlével és a lakhatasi hatosaggal megallapodni/kezelni Gket
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird koril, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a teriileten:

12.09. Alapvet6 karbantartdsi ismeretek pl. lampaégé csere, biztositék
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird koril, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a teriileten:

12.10. Megérteni bérl6 jogokat és kotelességet
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird korul, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a terileten:

12.11.Megtaldlni a helyi szolgaltatokat
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird korul, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a terileten:

12.12.Megszervezni és emlékezni az id6pontokra
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird korul, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a terileten:
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12.13. Bejarni képzésre vagy munkaba 9-17, hétf6tdl péntekig.
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird korul, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a terileten:

12.14. Kotelességek (példaul, biztositani, hogy odaérj az orvosi kezelés id6pontjara, figyelni egy kur-
zusra a befejezésig)

igen/nem

Ha igen, kérlek, ird korul, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a terileten:

12.15.Menedzselni a gyogyszereket
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird koril, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a terileten:

12.16.Magdnnyal, izolaciéval foglakozni.
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird korul, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a terileten:

12.17. Kapcsolatot tartani a csaladdal, baratokkal
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird korul, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a terileten:

12.18. Nehéz vagy stresszes szituaciok kezelése
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird korul, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a terileten:

12.19. Elfoglalni, kitdlteni a napot
igen/nem
Ha igen, kérlek, ird korul, milyen fajta segitséget érzel, hogy kellhet ezen a terileten:

12.20. Kérlek, haszndld ezt a részt arra, hogy adj hozza barmit, amit agy érzel, hogy nem fedett le az
teljes felmérés a te szlikségleteidbdl.

A felmérés frissitése lehetdséget ad a szolgdltatds haszndldjdnak és a szolgdltatdst nydjtojdnak frissi-
teni a felmérést, ha sziikséges. A felmérést akkor kell frissiteni, ha Iényeges adatok vdltoztak a szol-
gdltatdst haszndld kériilményeiben.

Milyen informdcidkat szeretnél frissiteni az eredeti felmérésbdl?

Ugy érzed- e, hogy sziikséged van tovdbbi tdmogatdsra az 6ndllé élethez sziikséges képességekkel
kapcsolatban?

Atfogé /teljes korii sziikségletfelmérés ellenérzé lista

En részt veszek a teljes kord sziikségletfelmérésben és egyetértek, hogy
a kovetkezd tertleteken ki lettek toltve és meg lettek értve.

1. széllas/hajléktalansag felmérése

2. Csaladi és jelenlegi kapcsolataid felmérése

3. Korai évek és a gyerekkor felmérése

4. Iskolazottsag felmérése

5. Munka és allas/munkahelyi tréning/tanfolyam felmérés
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6. Jogi kérdések, jogsértd/szabalysérté magatartas (blncselekmény, blinelkbvetés) felmérése
7. Jovedelem és pénziigyek

8. Altalanos fizikai egészség

8. Mentdlis egészség felmérése

10. Alkoholhasznalat felmérése

11. Droghasznalat felmérése

12. Az 6nallé életvitel készségei

Ahol a részleg (az egyes rész) nem lett kitoltve, azok a kovetkez6 okokbdl adddtak:

A szolgaltatas hasznaldja. aki hozzajarult a LINK-hez, kérjlk, hogy vegye figyelembe, hogy a regisztra-
ci6 a LINK-en nagyon fontos, hogy a teljes kor(i sziikségletfelmérés teljes legyen.

alairds, datum
alairds, datum

a szervezet neve
telefonszam

Megallapodas/szerz6dés az informaciok megosztasarol

Szolgaltatast hasznalokrol bizalmas mdédon

Szeretnénk az 6n engedélyével dsszegyljteni és megosztani az informaciokat a Worker”-ek kozott beleért-
ve az ellatast, hogy jobban meg tudjuk érteni a sziikségleteidet, javitsuk a szolgaltatast, hogy ne legyen
megkérdezve ugyanaz az ionformdaciot Gjra és Gjra. Ez az informacid/adatbazis csak abban az esetben keriil
megosztasra, ha alapvetden ismerni kell

Kiilénosen megoszthato az apolo-, szocialis ,,Worker”irel vagy mas Iényeges ,,worker”-rel - veled is egyet-
értve -, aki része a te tamogatasi tervednek. Ez a megallapodas kiterjed a te sziikséglet és tamogatasi terved-
re.

Sok ezekbdl az informaciokbol, amit rolad nyilvan tartanak a szervezetek/hivatalok/szolgalatok bizalmas,
meg kell felelniiik az adatvédelmi torvénynek.

- megfeleld modon/tisztességesen és torvényesen

- csak arra a célra lehet hasznalni, amire gytjtve lett

- megfeleld, 1ényeges és nem tulzd

- correkt és napra kész

- a felhasznalasnal figyelembe veszik a személyiségi/ egyéni jogokat

- biztonsagosan tarolt

A titoktartas biztositott, kivéve, ha probléma gyerekek biztonsaga, sajat magaddal vagy massal szembeni
erészak, birosag kér egy jelentést a “worker”-tdl vagy te tajékoztatdd a “worker”-t egy biincselekményrol,
amit elkdvettél vagy tervezel elkdvetni.

A beleegyezésedet fogjak kérni az informacié megosztasahoz a felmérés végén, és hogy ird ald a megalla-
podast.

Van-e barmilyen iroda/ligynokség, kinek nem akarod, hogy tovabbitsuk az informacidkat, ha igen tugy
add meg a szervezet nevét, és az okat, hogy miért:

Van-e valamilyen specifikus informdcid, amit nem akarsz, hogy meg legyen osztva a fent nevezett
irodaval, ha igen, kérlek, legyen konkrét a rész/kérdés a felmérésben, amit nem akarsz, hogy meg
legyen osztva és miért.

Egyetértek, hogy a személyes informacidk rélam meg legyenek osztva mas szervezetekkel mds szak-
emberekkel. Ez a beleegyezés csak 6 hdnapig érvényes, ezt kovetéen meg kell Gjitani azt.
Aldirdsa a szolgdltatast hasznalénak
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Az alairas ddtuma
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Meg tudod valtoztatni barmikor, ha kapcsolatba lépsz egy workerrel, az ellatas soran. Ez rogzitésre

keril a fajlodban és naplézzak az eredeti megallapodashoz.

A beleegyezés visszavonasanak datuma:
A worker aldirdsa:

Support Plan - Tdmogatadsi terv:

A beszamolé végén megtalalod a 14 oldalas dokumentumot.

A tdmogatasi terv a teljes/atfogo sziikséglet felmérésen alapszik.
Részei:
- Alapadatok, ami tartalmaz egy kockazat elemzést is
- Azonositott tamogatasi szlikségletek és a tervezett eredmények
- Atamogatdsi terv fellilvizsgdlata
- Atamogatasi terv megallapodasa
- Események

16 munkdt ©
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@ Customer Please give detalls of what has been done to
’ deal with your complaint. OIS : C U StO l"nE" I'
FOCUS Complaint Form Focus Ireland

Contact Detalls

e Complaints Policy
Customer Mame and Contact Details: Sligo
Dublin 59 fohn 5t
Acdvice and sligo
[nformation Centre 1el: 077 9149974
15 Eustace St
Diillin 2
service Name: Tel: 01 6712555 Cork
Wnit 72,
Penrasse Wharf
- ; Penrass Clay
Please give any other relevant details, _ "
Key Worker Name: &1 Johrt's Park fel: D27 4552408
Ballytruckle
Waterford
Date: Tel: 051 879807
. Limerick
Complain t Parnell Place
What is your complaint? Parnedl 5t

Limerick
Tel: 061 3171949

If wour area is not listed above please contact
9.12 High 5t
Dubling

e T
el 01 8315900

In your view, what would be the best seluticn to your
complaint?

F" E"E Everyone hias a right to a place they can call home F" EUE

IRELAND IRELAND




Introduction to Customer Complaints
Focus Ireland is constantly working to improve
the services we provide to vou. If you belieye
that we have not given you the best possible
sarvice then tell us about it, Your complaints
give us the information we need to improve our
services for you and for other customers,

Who can make a complaint?

You can make a complaint if you are already using
Focuws Ireland services or if you are locking for a
service from us.

What can | make a complaint about?

You can make a complaint about a Foous Ireland
service or the actions of a member of staff that
concern you. Complaints about services outside
Focus Ireland, other customers of tenants are not
covered by this policy. You can talk to a member of
staff if vou have a complaint about any of the above.

How long do | have to make a complaint?

To help us deal with the cause of your complaint
quickly we ask that vou make a complaint within 3
manths of the incident. We can extend the time limit
for complaints in special circumstances,

How do | make a complaint?

Talk to a member of staff who will record your
complaint, The staff member may be able To sort out
vour complaint there and then. If not, we aim to deal
with your complaint within 7 working days.

When we have an outcome on your complaint

we will inferm you in person or by phone, At this
stage we will give wou details of how your complaint
has been dealt with.

What if | am not satished with the outcome

If you are not satisfied, yvou can take your complaint
to the next stage of our complaints pracedure, You
must dao this within 4 weeks of being informed of the
outcome of your complaint,

Formal complaints procedure

Stage |

Please complete the Customer Complaint Form
overleaf. 1f you need help completing the form,
please let a member of staff know. The staff member
will foward your complaint to the line manager,

We aim to deal with yvour complaint within 7 working
days. When we have an outcome on your complaint
we will inform you by both letter and in person,

If you are still not satisfied you can take your
complaint to Stage 2 of our complaints procedure,
¥ou must do this within 4 weeks of being informed
of the outcome of your comgplaint,

?

Stage 2

At your request, a staff member will forward your
completed Customer Complaint Form to the Service
Manager. The Service Manager will acknowledge
receipt of vour complaing within 3 working days and
may arrange a formal investigation, if reguired.

The Investigation Procedure:

The Service Manager will request two staff members
from outside the service you are making a complaint
about to come together to investigate your complaint,

The investigation team will meet with yvou and any
relevant people to get all the facts about your
complaint

The investigation team dealing with the complaint
will try to resolve it within a further 14 working days.
They will keep vou informed of the procedure during
that time, When they have an outcome on your
complaint they will inform you both by letter and in
prersan,

If youl are still not satisfied, you can take

your complaint to the next stage of our complaints
procedure, You must do this within 4 weeks of being
informed of the outcome of your complaint.

Stage 3

The final stage of appeal on your complaint is with
the Director of Services. You must send a written
request for a review of your case, stating why you
are not satished.

The Director of Services will acknowledge your
request within 3 working days.The Director of
Services will review vour complaint, the
recommendations of the investigation team, all of
the steps taken so far to deal with your complaint
and the issues raised by it

The Director of Services will inform you in writing of
the cutcome of the review and the reasons for this
within 20 working days of receiving your regquest.
The decision of the Director-of Services is final,

What can Focus Ireland do if my complaint is
upheld?
Focus ireland will ensure there is an outcome from
your complaint, These cutcomes may include:
= &n explanation of what happened and whether a
different approach can be taken in future
= &n apology for any hurt, hardship or inconvenience
caused
« Acceptance of responsibility for any mistake that
may have occurred
« & review and improvement of our procedures and the
SErvices we offer
« Action taken to address the problem
« &n investigation into staff conduct using the Focus
Irefand Emplovees Disciplinary Procedures

How We Record and Monitor Complaints

We keep a record of all complaints that are made to
usand the steps that we have taken to deal with them,
This means yvou can be sure if you make a complaint
that the proper procedure has been followed in your
case because it's all written down,

Having a record of complaints also means that we
Can improve our services and prevent issues coming
up in the future for you and the service you made
your complaint about,



everyone has a right to a place they can call home
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We'd like to welcome you to Focus Ireland.

You might have a lot of questions about what
Focus Ireland can do to help you. This
information tries to give you an idea of what we
do and how we work. We hope this will help you
to make a decision about what you think is best
for you right now and for the future.

This is general information only. You can discuss
any questions you have about your situation and
our services with a member of staff.

Focus Ireland has worked in the area of housing and
homelessness in Ireland since 1985.

The Agency was founded by Sr. Stanislaus Kennedy and
provides housing and services for people who are homeless
or at risk of homelessness.

Originally a Dublin based charity Focus Ireland has
expanded its services nationally.



Focus Ireland runs a range of services. These
support the needs of families, adults and young
people who are affected by homelessness or who
are at risk of becoming homeless.

You can find out what we do by:

©® Asking a member of staff for details

® Phoning us (local numbers on back cover)
® Checking on-line at www.focusireland.ie

Dublin
Supported housing
Tenancy support and settlement
Advice and information services
Transitional programmes
Aftercare services
Emergency accommodation
Case management services
Adult and youth day drop-in services
Education and training
Childcare centres
Street outreach services

Waterford
Supported housing
Tenancy support and settlement
Transitional programmes
Aftercare services
Childcare centre

Limerick
Supported housing
Tenancy support and settlement
Transitional programmes

Sligo
Supported housing
Tenancy support and settlement

Cork
Supported housing
Tenancy support and settlement

Kilkenny
Tenancy support and settlement



Your rights, our commitments

Complaints
You have the right to make a complaint about our services.
We have a Customer Complaints Policy. If you have a
concern about any part of the service that you have been
offered you can let a member of staff know. If you are still
unsatisfied you can make a formal complaint to the manager.
Staff can help you to make a complaint if you wish.
Complaints about other customers or external
organisations are not dealt with by this policy. You can talk to
a member of staff about how to deal with these complaints.

Confidentiality
You have the right to confidentiality within the bounds of
Focus Ireland’'s Customer Confidentiality Policy.

We ask for your written or verbal permission to record
personal details. You have the right to access your personal
information in line with the Freedom of Information
guidelines.

Your confidentiality is very important to us and so we do not
share your information without your permission except in
certain circumstances where we consider it is
necessary because of risk to yourself or others. If you
tell us something that indicates to us that you, a child, another
person, or the public are at risk in some way then we may
have to talk to other agencies about how to deal with this risk.




What are your responsibilities in Focus Ireland Services?

When you're using Focus Ireland you also have certain
responsibilities. We aim to support you in meeting these
responsibilities. We do this by being clear about what's
expected of you when you are using our services.

If you are a parent or in charge of a child, you are
responsible for their safety and welfare at all times. The
safety of children who come in to our services is our
highest priority.

It is also your responsibility to respect the neighbourhood
and environment around our services and housing.

All of our services have certain rules that we ask
everyone there to follow. We have many services and the
rules may be slightly different in each one. A staff
member will always explain them to you when you first
come to the service.

We have these rules to make sure everyone is kept as safe
as possible and that we are not breaking any laws.

The following rules apply throughout Focus Ireland:

® You cannot possess, sell or supply illegal substances on
or from Focus Ireland premises.

® You cannot use Focus Ireland premises for any illegal
purposes.

® You must not carry out persistent or serious harassment
because of someone else’s gender, race, religion,
ethnic background, age, disability or sexual orientation.

® You must not use aggressive or threatening or violent behaviour.
® You must not damage any Focus Ireland property.

If you are involved in any of these behaviours then a staff
member will meet with you to discuss it, to let you know
what Focus Ireland’s position is and what response we feel
is appropriate. This may result in access to a service being
temporarily withdrawn.



[t's our aim to work in partnership with you to look at what
issues are affecting you right now, how you want to deal
with them and what you want for your future. This is called
support planning and goal setting.

Usually we find that the best way to do this planning and
goal setting is to have one staff member work with you for
a period of time. We call this key working.

Your key worker meets with you on a regular basis. Together
with your key worker you get to know your strengths and
build on these. We also get to know any areas that you need
more support with. We can work on these areas to build up
your skills and self-confidence.

In some of our services we also have group sessions
and activities. Some of the group sessions are
designed to build up your skills in personal and practical

areas like developing self-confidence or managing a
home. Some projects may also have group activities like
going on day trips or learning music. We welcome your
ideas on future group activities and sessions.

In working with you our aim is always to support you to
work towards your desired quality of life and to be in a
place that you can call home.

We have a number of policies that are relevant to you as
our customer. You can ask any staff member for further
details on them. These include:

Child Protection Policy
Customer Complaints Policy
Customer Confidentiality Policy
Data Protection Policy




Contact Details




Holistic Needs Assessment

Service User Name:
S

-_—m

Link I.D. Number:
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Agreement to Share your Information Guidance

SERVICE USER CONFIDENTIALITY FORM

we can better understand your needs, improve services and avoid asking you for the same information more
than once. This information will only be shared on a need to know basis. This might include sharing
information with YOur nurse, social worker or other relevant workers as agreed with yourself as part of your
support plan. This agreement covers information in your assessment and support plan,

As some of the information that agencies hold about You is sensitive, they must follow the principles of the
Data Protection Act. These ensure that the information agencies have is:

Used fairly and legally

Only used for the purposes for which it was collected
Adequate, relevant and not excessive

Correct and up to date

Kept only for as long as needed

Processed in accordance with person’s rights
Stored safely

agreement.




Holistic Needs Assessment

Please print text in the boxes provided
usinﬁOCK CAPITALS

Name of key worker/case manager Please tick the appropriate responses

SN EN NS ENE NN NN

Organisation

Name of service user

OO T T T

Please include all alternative names or aliases used

G

ender
Male Female Transgender

Basic Details

Date of Birth

LITTTT]

dd/mm/yy
Address This should be a person’s current address

OO TTTITTITITTITTIT1T]
LT TTTTTTI T I T 11T
CITTTTI] owbinrostcoce 111711

Telephone Number

LIITTTTT1T1]
—_—

Ethnicity
White Irish White EU White Non EU
Black Irish Black EU Black Non EU
Asian / Chinese Traveller Other Ethnic Group




Nationality

Irish United Kingdom EU Non EU

Have you had any negative experiences because of cultural or language difference?

Do you need support with this2

Is there someone we should contact in case of an emergency?

Yes No

If yes, please specify:

Name:

T ITTTTTT T I I 11 71T
TTTTTTITTITIT 1171
I T T TTI I T I T 11T
TTTTTT]

Please ensure to get a contact telephone number, if possible

-_—m

Ncrme:

ENEEEEN
TTTTTT]

Please ensure to get a contact telephone number, if possible

Relationship to you:

Address:

HHHH

Telephone number:

E

Relationship to you:

Address:

|

HHH

Telephone number:




Holistic Needs Assessment

Do you receive support from other agencies?

Yes No

If yes, please specify who supports you:

Social worker Doctor / GP

Probation officer Drug worker

Alcohol worker Outreach worker

Counsellor Psychiatrist
Community psychiatric nurse (CPN) Religious organisation
Community welfare officer (CWO) Settlement worker

Alcoholics Anonymous / Narcotics Anonymous / Gamblers Anonymous

If any of the above are ticked, please give details:

Organisation Named worker at organisation Nature of support being provided | Frequency of contact

e



1. Accommodation / Homelessness Assessment

This section allows you to talk about your experience in relation to past accommodation and also any
past experience you may have of homelessness.

It is important for your key worker to know this information, so that they can refer you to the most ap-
propriate accommodation / housing and support services

If you do not wish to answer any of these questions, then you are not required to do so.
1.1 Could you outline the main reasons why you have become homeless2

1.2 Please complete your housing history (starting with most current at number one):

It is often very difficult to remember addresses, dates and reasons for leaving, but this information is impor-
tant for your key worker, as they need to make decisions about how to help you get the most suitable
accommodation for your needs. Please include any periods of sleeping rough.

Address (or area if the Type Dates (from - to or Reason for leaving
address cannot be when approximately)
remembered )

6

For ‘type’ note whether local authority housing, private rented, hostel, etc.

Have you had any experience of domestic violence?

Yes D No

If yes, is there anything that your key worker should know about this in relation to future housing options e.g.
Are there areas that you would prefer not to live in:

1.3 Have you ever slept rough?

E Yes D No

If yes, could you describe your experience of sleeping rough? This might include where you slept rough, when
it happened, how long for efc. Is there anything else you want to discuss about your circumstances while
s!egping rough?

o




{

|

The reason the following questions are asked is b
authority has a statutory responsibility towards y

ecause your key worker needs to establish which local
ou in relation to housing.

1.4 Have you lived in this area all your life2 (This refers to the area you are currently living in)

If not, when did you arrive in this area:
What connection do you have to this area e.

YES

NO

g. do you have family here,

are you working / studying here?

—

L

1

|

1.5 Are you registered for housing?

YES

NO

If yes, which local authority?

What is your Local Authority number

Dublin City Council

Fingal County Council

Dun Laoghaire Rathdown County Council
South Dublin County Council

Kildare County Council

Wicklow County Council

Other, please specify

YES

NO

If yes, which local authority?

Dublin City Council

Fingal County Counci

Dun Laoghaire Rathdown County Council
South Dublin County Council

Kildare County Council

Wicklow County Council

Other, please specify

1.6 Are you registered as homeless with a local authority?




If yes, what date did you register (or when approximately):

When did you last make contact with the local authority (or when approximately)?

1.7 Do you have a preference for a particular locality / area?

Yes No

If yes, where:

Is there anywhere you do not wish to live? tes D No

If yes, where:
If yes, explain why:

1.8 Have any referrals been made to any other housing providers on your behalf2 This would include
transitional, long-term supported, or private accommodation.

o YE'S No
Name of project referred to Date application submitted | What was the outcome
1
2
3
4

The reason the following questions are asked is so that your key worker can help you to try to find
accommodation that is suitable for your needs

1.9 Do you require temporary accommodation? p—
Yes No

If yes, do you require:

Supported temporary accommodation D

Temporary emergency accommodation

Transitional accommodation* _J

* As part of the ‘Pathway to Home model’, transitional support will be delivered in mainstream housing
and not in transitional housing.




Do you feel you could live in housing with:

No support required

Visiting support (short-term)
Visiting support (long-term)
On-site support (day)

On-site support (night cover)
On-site support (24 hour waking)

Nursing home or similar

What kind of support would you like to live independently?

o=

L

Yes

1.10 Is there any person you would like to include as part of your household?

No

If yes, what is their relationship to you:
Note: details of household members will be asked in the next section

1.11 s there anything else which you feel needs to be taken into consideration with regard to what kind of
housing you wish to live in2

Yes

O3

)




Assessment Update

The assessment update provides an opportunity for the service user and service provider to update the assessment
if necessary. The assessment update should be used to record relevant changes in the service users details /
situation.

What information would you like to update from your original assessment2

Do you feel that you require any further support in relation to your accommodation?




———'—‘—-——__—_—_=__ i

2. Family & Current Relationships Assessment

This section allows you to discuss with your key worker your family circumstances and any support that
your key worker could provide for you in this area. It is particularly important if you wish to be housed
with members of your family or if you feel they should be taken into consideration when your key
worker is looking at accommodation / housing options for you.

If you do not wish to answer any of these questions, then You are not required to do so.

2.1 Household Type

Single only Separated

Partner only Widowed

Partner and children

Single with children

Divorced
2.2 Do you have o partner currently living with you?
Yes No
2.3 Do you have your children living with you?
Yes No

2.4 Do you have living parents / brothers / sisters / other relatives?

Yes No

If yes, please give details of family relationships and the contact you have with them and the support they
provide

2.5 Do you have significant friends supporting you with your family2 If yes please give details of family
relationships and the contact you have with them and support they provide:

2.6 In the case of an emergency, who should we contact regarding the care of your children (only if this is
different from your next of kin details, which you have already provided:

Name:

Address:

Telephone number:

10



If you do not have children, or do not consider your children to be part of your household, please move on to
the next domain in the assessment

2.7 Children's details
Child's Name Age Gender Where is he / she living?

If more than six children, please add in details on a blank page

The following relates to children, who you would consider to be part of your household - these questions are
very important if you wish to be housed with your children.

2.8 Are any of your children subject to o care order? If yes, please give details:

2.9 Have you had involvement with the family courts? If yes, please give details:

2.10 Please give details if any of your children are attending any of the following:

Child 1 2 3 4 5 6

Creche

Playschool

Primary

Secondary

Afterschool Club

School Completion
| Programme

Sports / Leisure
Club

Other
11

w




2.11 Do you need assistance in relation to school uniform, books, travel to school, homework etc

Yes No
If yes, please give details:

2.12 Have any of your children missed school or been asked to leave school?

Yes No

If yes, please give details:

-

2.13 Is there involvement from the following professionals?

Yes No Please give details and telephone numbers

Educational welfare officer
School ligison officer L

|

2.14 Do you feel that any of your children have learning difficulties?

If yes, please describe:

2.15 Please tick if any of your children are attending the following:

Child 1 2 3 4 ) 6
Doctor/GP

Family support

Paediatrician

Public health nurse

Social worker

Dietician
Dentist

Optician

Speech therapist
Child guidance
Hospital

Other e.g. Family
Centre, Barnardos

1D




If other, please specify:

Please note any names and addresses that are important in relation to the above services:

Do you think your children need to attend any of the above services, or any other services? If yes, please
explain:

2.16 Have all your children received all their vaccinations?

Ov. O

Please give details:

2.17 Do you feel that any of your children have any physical health issues / mental health issues / disability?

DYes .:I No

If yes, please give details including the condition and current treatment ( please include details of clinic and/
or hospital admissions) :

2.18 Do you feel that any of your children have behavioural issues?
If yes, please give details including condition and current treatment (please give details of clinic and or
hospital):




2.19 Has anyone in your family experienced violence? Please give details:

2.20 Do any of your children use alcohol or drugs? Please give details:

2.21 Are there any other issues that you would like to talk about in relation to your family that have not al-

ready been covered in the assessment? If yes, please give details:

Assessment Update

The assessment update provides an opportunity for the service user and service provider to update the assessment

if necessary. The assessment update should be used to record relevant changes in the service users details /
sitvation,

What information would you like to vpdate from your original assessment?

14




Do you feel that you require any further support in relation to your family and current relationships?

150



3. Early Life Experience and Childhood Assessment

This section allows you to talk about your childhood and in particular any childhood experience(s), that
you feel may have had an impact on your housing / experience of homelessness.

If you do not wish to answer any of these questions then you are not required to do so.

3.1 Did you / your family have any experience of homelessness when you were growing up? If so, please
describe what this was like for you:

3.2 Can you remember if you had contact with state services (e.g. local authority, social worker) at this time?
If yes, please state which services:

Persons under the age of 25 years only:

3.3 Have you ever been in care? j D
_ Yes No

Address Dates from - to Social worker

3.4 Is there anything you would like to add about growing up / your childhood, that has not been covered
here?

16




Assessment Update

The assessment update provides an opportunit

if necessary. The assessment update should be
situation.

y for the service user and service provider to update the assessm
used to record relevant changes in the service users details /

What information would you like to update from your original assessment?

Do you feel that you require any further support in relation to i i

1%



4. Education Assessment

This section allows you to talk to your key worker about any educational needs you may have, which
your key worker could assist you to address.

If you do not wish to answer any of these questions then you are not required to do so.

4.1 Please tick all that apply:

Still in education

Left school before 16 years

Intermediate / Junior Cert or equivalent

Leaving Cert or equivalent

Diploma / Degree

| FETAC

Other

4.2 Do you have any difficulties with reading and writing?2

No reading or writing difficulties

Writing difficulties only

Reading difficulties only

Reading and writing difficulties

Reading or writing difficulties because English is not your first language

Other

4.3 Would you like support in the above areas?

Yes DNO

If yes, what kind of support would you like:

4.4 Do you have any difficulty learning?

Yes No




If yes, please describe:

4.5 Would you like support in relation to learning?

DYes

O

If yes, what kind of support would you like:

4.6 Have you completed any other educational courses?

DYes

O

If yes, what was the course:

4.7 Have you attended any course that you did not complete and would like the opportunity to try again?

| tes

4.8 Have you an interest in pursuing further education?

[ v

4.9 If you have attended a course in the past that you enjoyed, can you state what type of course you
enjoyed most, e.g. arts and crafts, health and fitness, personal development etc:

4.10 Is there anything else you would like your key worker to assist you to do in relation to education?

19




Assessment Update

The assessment update provides an opportunity for the service user and service provider to update the assessment

if necessary. The assessment update should be used to record relevant changes in the service users details /
situation.

What information would you like to update from your original assessment?

Do you feel that you require any further support in relation to your education?

20




you to address,

If you do not wish to answer any of these questions,

3.1 What is your current status?

Employed (full ~time)

Employed (part -time)

Unemployed

Casual Work

Voluntary

Education

Training

Unable to work due to illness

Other

If you are in fraining or education, please describe

then you are not required to do so.

your situation and the expected outcomes:

=

L

Yes

No (never employed)

If yes, what is your usual occupation:

5.2 If you are not employed presently, have You ever been in paid employment?

5.3 When did you last have a job?

5.4 When was the longest period you have held job fore

3.5 Are you interested in getting a job?

If yes, what kind of job are you looking for:

Yes

No

21




5.6 Do you feel that You are ready for a job?

Yes No

If no, could you explain:

3.7 If you feel you are ready for work, would you like to be supported in looking for a job?

Yes No

If yes, what kind of support do you require:

5.8 Are you interested in job training?

Yes No

If yes, what kind of job training are you looking for:

3.9 Do you feel you are ready for job training?

Yes No

If no, could you explain:

3.10 If you feel you are ready, would you like to be supported in looking for job training?

Yes No

If yes, what kind of support do you require:

5.11 If you are not working, training or in education, how do You spend your day?

5.12 Do you have any hobbies or interests?

5.13  Would you like support in this area?

22 |



Assessment Update

The assessment vpdate provides an opportunity for the service user and service provider to update the assess;
if necessary. The assessment update should be used to record relevant changes in the service users details /
situation.

What information would you like to update from your original assessment?

L

Do you feel that you require any further support in relation to work a
=

nd / or training?




e —

6. Legal Issves / Offending Behaviour Assessment

This section allows you to discuss any past offending behaviour and any outstanding legal issues that
you may need support from your key worker to address. It is important for your key worker to know this
information so that they can refer you to the most appropriate accommodation / housing and support
services. Also, your key worker needs to know this information in order to support you to deal with any
blocks to these services as a result of any legal issues or past offending behaviour.

If you do not wish to answer any of these questions, then you are not required to do so.

6.1 Have you ever been convicted of a criminal offence?

Yes L=d No

If yes, please give details:

6.2 Have you ever been in prison?

I_ Yes No

If yes, please give details:

6.3 Have you ever been on probation?

I— Yes No Currently

If currently under the supervision of the Probation Service, do you consent to your probation officer being
contacted?

Yes Lad No

Name of probation officer

Address

Telephone number

6.4 Do you have any current legal issues pending?

Yes D No

24



If yes, please give details:

Do you require any support from your key worker in this area? If so, what kind of support do you need:

6.5 Are there any outstanding warrants?2

,:tes .j No

If yes, what was the offence:

Do you require any support from your key worker in this area? If so, what kind of support do you need:

6.6 Do you have a solicitor?

Yes D No

If yes, would you like us to contact them:

Name of solicitor

Address

Telephone number

Is there any information that you think might be relevant relating to past offences?

25




Assessment Update

The assessment update provides an opportunity for the service user and service provider to update the assessment
if necessary. The assessment update should be used to record relevant changes in the service users details /
situation.

What information would you like to update from your original assessment?

Do you feel that you require any further support in relation to legal issues?

26
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7. Income and Finance

This section allows you to talk to your key worker about any needs you may have in relation to inc
| finance, which your key worker could assist you to address.

If you do not wish to answer any of these questions, then you are not required to do so.

7.1 What is your main source of income?

Jobseekers Assistance (previously unemployment assistance)
] Jobseekers Benefit (previously unemployment benefit)
Disability Benefit

Supplementary Welfare Allowance

State Pension Contributory /Non-Contributory

OO

Widow’s/Widower’s Contributory /Non-Contributory Pension

oo

Disability Allowance

Invalidity Pension

Carers Allowance /Benefit

One Parent Family Payment

Back to Work/Education/Training
FAS

In employment

OO0

Not known

None E Other, please specify:

7.2 What is your total weekly income? EURO

7.3 Do you think there are payments that you are entitled to but are not receiving?

7.4 Do you have any problems claiming social welfare?

DYes C No

If yes, what is the nature of the problem:
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7.5 Where is the payment made?

I

7.6 Are you in debt? (This should include rent debt)

Yes No

If yes, how much do You owe and who do you owe it to:

L

7.7 Do you feel you need help with managing your money?

Yes No

If yes, have you ever sought assistance from MABS (Money Advice and Budgeting Service):

Yes No
If yes, when was this:

7.8 Do you gamble or bet?

Yes No

If yes, how often do you gamble:

7.9 Has gambling / betting caused difficulties for You in the past?

If yes, please explain:

Yes

No

7.10 Have you received freatment or support in this grea?

If yes, please give details:

Yes

No

7.11 Do you feel you need support in this area now?

Yes No
If yes, please describe:

-

7.12 Do you have a travel pass?

Yes No Not known




Assessment Update

The assessment update provides an opportunity for the service user and service provider to update the assess
if necessary. The assessment update should be used to record relevant changes in the service users details /
situation.

What information would you like to update from your original assessment?

b

Lo

Do you feel that you require any further support in relation to income and finance?

=




F1

8. General Physical Health

This section allows you to talk about any physical health issues that you may need support from your
key worker to address. It will also help your key worker to identify the most appropriate housing / ac-
commodation and support services for your needs.

If you do not wish to answer any of these questions, then you are not required to do so.

General health and wellbeing
8.1 How would you describe your health?

8.2 Do you have any health conditions?

8.3 Are you receiving treatment for this / these? Please give details:

8.4 Are you concerned about any aspects of your health?

8.5 Has there been any deterioration in your health recently?

8.6 Do you need support to address any of your health problems? Yes / No

What support do you need?
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Access to services

8.7 Do you have a medical card?

Yes No Don’t know

Have you had problems getting a medical card? Can you explain if you have had problems getting one, &

you are not entitled to one, if you have never applied for one, if you lost it etc:

If yes, what is your medical card number:

What date does your medical card expire?

Medical Services

8.8 Do you have access to a doctor / GP Yes

No

If yes, could you give details:

Name of GP / doctor:

Address:

Telephone Number:

How often do you see your GP?

When did you last see your GP?

Has the problem you went to see your GP about been resolved?

8.9 Have you ever been referred to a specialist?

If yes, please give details:

Name: Hospital

Name: Hospital

Date

Date

Did you attend all your appointments with the specialist?

| YeS No

8.10 Do you ever use Accident and Emergency (A&E) instead of going to see a doctor / GP2

E | Yes No

Please give details:




8.11 Please list any health services you have used in the past year: dentist, chiropodist, nurse, specialist and
give details including service and location?

Are you satisfied with the outcome? =1 j
o YES No
If no, do you need help to access another service: D
Yes No
Do you have access to the health care services you need?
DYes D No If no, what health services would you like to access:
icese
Do you need support to access these services? DYes I No
Medications
el s

8.12 Are you currently on any prescribed medication?

o YES —d No
If no, should you be on medication for any aspects of your health: DYes D No

Please explain:

" N R
Are you taking this medication? DYes D No

If no, why not:

Have you any difficulties with your medication? Getting it, storing it, remembering to take it, understanding
what it is for?

DYes D No

If yes, please explain:

Do you wish to discuss your medications with a health care professional i.e. pharmacist, nurse, other?

DYes D No

If yes, please explain:

Mobility and ability to self care
8.13 Do you have a physical disability?

DYes D No

If yes, please state the nature of your disability and how it impacts on your daily life i.e. does it affect you
getting in and out of a building, using a toilet, getting up and down stairs, showering:
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Nutritional Needs

8.14 Have you any special dietary needs? Yes | No
If yes, please explain:
8.15 Are you able to manage your dietary needs? Yes L No

8.16 If no, do you need information or advice around your dietary needs?

DYes .:I No

8.17 Are you in receipt of dietary allowance (this is only available for a small number of long term conditic
such as diabetes, Hep C)2

,:IYes D No

If yes, what kind of information/advice would you like:

Health promotion

8.18 Have you received the flu vaccination?

Yes D No

8.19 Would you like to speak with a health care professional i.e. nurse, doctor, dentist, optician, etc about
any aspects of your health?

Yes D No
Assessment Update

The assessment update provides an opportunity for the service user and serice provider to update the assessment
if necessary. The assessment update should be used to record relevant changes in the service users details /
situation.

What information would you like to update from your original assessment?
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Do you feel that you require any further support in relation to your physical health?
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9. Mental Health Assessment

This section allows you to talk to your key worker about any needs you may have in relation to
mental health, which your key worker could assist you to address.

If you do not wish to answer any of these questions, you are not required to do so.

9.1 How would you describe how you have been feeling recently?

9.2 How have these feelings affected how you cope with your living situation - now and in the past?2

9.3 Have you ever felt the need to discuss any mental health issues with your GP, psychiatrist / other me

health professional? D
Yes ,j No

9.4 If yes, has your doctor, psychiatrist / mental health professional made a diagnosis or prescribed you
treatment? If yes, please give details: for example; what was the illness experienced, when did you experi-
ence this and for how long did it last, what treatment did you receive and do you feel you are at risk of thi
iliness recurring:

9.5 Are you currently receiving medication for any of these conditions? If yes, please give details:

Name of medication Who prescribed it? Dose /how much do you take? | How often do you take this dose?

-

9.6 Do you have difficulty managing this medication? If so, please give further details:
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9.7 The reason the following questions are asked is so that your key worker is aware of any support you
might need and can access this for you.

In the past twelve months have you ever : | Never Sometimes Often

Wanted to harm yourself

Wanted to end your life

9.8 If you have wanted to harm yourself or end your life, or acted on these feelings, when was this?

Could you explain what happened?

Do you think there is anything in particular that may trigger these feelings?

Have you current suicidal thoughts?

9.9 Are you currently linked in with a psychiatrist, mental health professional and / or counselling services?

If yes, please give details: _
D Yes I_ No

Name:

Address:

Telephone number:

9.10 When did you last see a professional from mental health services (if possible, please include dates
and contact details)

9.11 Do you feel that you now require any further support in the area of mental health, to live with ease in
your accommodation?

O- O

If yes, please say what kind of support would be helpful:
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Assessment Update

The assessment update provides an opportunity for the service user and service provider to update the
if necessary. The assessment update should be used to record relevant changes in the service users d
situation.

What information would you like to update from your original assessment?

Do you feel that you require any further support in relation to your mental health?
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10. Alcohol Use Assessment

This section gives you an opportunity to discuss your use of alcohol.

It is important for your key worker to know this information, so that they can refer you to the most
appropriate accommodation / housing and support services.

If you do not wish to answer any of these questions, then you are not required to do so.

10.1 Do you drink alcohol?

E Yes j No

If yes, please answer the following questions:

What age were you when you first started using alcohol?

How many days have you used alcohol in the past week?

How many days have you used alcohol in the last month?

How much do you drink (take the last month as an example)?

street, etc?

Where do you drink - for example at home, bar, friends,

10.2 What have been the consequences of drinking for you (police involvement, loss of job / home, rela-

tionship breakdown etc)?

On average how much do you spend on alcohol per week?

Treatment History

10.3 Please give details of any treatment you have had for alcohol dependence:

Treatment Type

Age

Length of treatment

Service where treated

Alw| N

For ‘age’ give the age when the treatment took place

For treatment type please specify inpatient, outpatient, detox, rehab, counselling

How helpful did you find the treatment, please comment:
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Severity of Dependence Scale

10.4 Did you ever think your use of alcohol was out of control?

Please enter
relevant

0 = Never 1 = Sometimes 2 = Often 3 = Always

Did the prospect of not getting alcohol make you feel anxious or worried?

0 = Never 1 = Sometimes 2 = Often 3 = Always

How much do you worry about your use of alcohol?

I -

0 = Never 1 = Sometimes 2 = Often 3 = Always

Do you wish you could stop drinking?

O

0 = Never 1 = Sometimes 2 = Often 3 = Always

How difficult would you find it to stop or go without alcohol?

0 = Not difficult 1 = Quite difficult 2 = Very difficult 3 = Impossible I_

Severity of Dependence Total D

Please add together the numbers from each of the service user’s answers.

Total scores of 4 or more suggest alcohol dependence, with larger numbers indicating higher levels of
dependence

10.5 Do you wish to change your alcohol use?

D Yes D No

If yes, please describe in what way:

10.6 If you are currently drinking have you spoken to someone about the safest way of doing this? If not,
would you like to?

[ e, O~

10.7 If you recently stopped using alcohol or would like to, do you require any support in this area? If yes,
please describe what kind of support you require:

10.8 Is there anything else you would Tike to talk about that has not already been covered in the assessmen
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Assessment Update

The assessment update provides an opportunity for the service user and service provider to update the assessment

if necessary. The assessment update should be used to record relevant changes in the service users details if
situation.

What information would you like to update from your original assessment?

Do you feel that you require any further support in relation to your alcohol use?

vt
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11. Drug Use Assessment

This section gives you an opportunity to discuss your use of drugs. It is important for your key
know this information so that they can refer you to the most appropriate accommeodation / houss
support services.

If you do not wish to answer any of these questions then you are not required to do so.

11.1 Have you ever used drugs other than those required for medical reasons?

O. O

11.2 If yes, what drugs have you used:

Age first used | Days used in the last Days used in the last month | How token®
week

Amphetamines,
speed etc

Benzodiazepines,
jellies etc

Cannabis,
hash, grass etc

Cocaine,
coke, crack, etc

Ecstasy,
e, etc
Glue,

solvents, etc

Hallucinogens,

LSD, magic mushrooms
Methadone
(prescribed)

Methadone
(non-prescribed)

Opiates,

heroin, smack, skag, etc
Other

Please specify what:

Treatment History

11.3 Please give details of any treatment you have had for drug dependence:

Treatment Type Age Length of treatment Service where treated

—_—

Al W] R

For ‘age’ give the age when the treatment took place.
For treatment type, please specify inpatient, outpatient, detox, rehab, counselling, methadone and
stabilisation.
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Are you happy with your current treatment?

Ll Yes Ld No

If no, please provide details

Severity of Dependence Scale

11.4 Did you ever think your use of drugs was out of control2 Please enter the

relevant number here
0 = Never 1 = Sometimes 2 = Often 3 = Always D

Did the prospect of not getting drugs make you feel anxious or worried?

0 = Never 1 = Sometimes 2 = Often 3 = Always

How often do you worry about your use of drugs?

Do you wish you could stop taking drugs?

0 = Never 1 = Sometimes 2 = Often 3 = Always |j

0 = Never 1 = Sometimes 2 = Often 3 = Always .

How difficult would you find it to stop or go without drugs?

0 = Not difficult 1 = Quite difficult 2 = Very difficult 3 = Impossible D

Severity of Dependence Total D

Please add together the numbers from each of the service user's answers.
Total scores of 4 or more suggest drug dependence, with larger numbers indicating higher levels of
dependence

11.5 Do you want to change your drug use? tes E

No

If yes, please describe in what way:

11.6 If you are currently taking drugs have you spoken to someone about the safest way of doing this? If not,
would you like to2
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11.7 If you recently stopped using drugs or would like to, do you require any support in this area? ¥
please describe what kind of support you require:

11.8 Is there anything else you would like to talk about that has not already been covered in the assess

Assessment Update

The assessment update provides an opportunity for the service user and service provider to update the assess
if necessary. The assessment update should be used to record relevant changes in the service users details /
situation.

What information would you like to update from your original assessment?
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12. Independent Living Skills

This section allows you to discuss with your key worker any support you might need so that you
manage well if you were living independently. Your key worker will work through these questi

with you and ask you about your experience of all of the issues outlined below, so that you can
together the areas where you may like help.

If you do not wish to answer any of these questions, then you are not required to do so.

Do you feel you need support in any of the following areas?
12.1 Shopping

O. O

If yes, please describe what kind of support you feel you might need to help you in this area:

12.2 Cooking /Nutrition

O. O

If yes, please describe what kind of support you feel you might need to help you in this area:

12.3 Laundry

Ov. O

If yes, please describe what kind of support you feel you might need to help you in this area:

12.4 Keeping accommodation clean

O. O

If yes, please describe what kind of support you feel you might need to help you in this area:

12.5 Caring for your health

O O

If yes, please describe what kind of support you feel you might need to help you in this area:
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12.6 Living within a budget

O. O

i yes, please describe what kind of support you feel you might need to help you in this area:

12.7 Paying rent and bills

Ov.. O

If yes, please describe what kind of support you feel you might need to help you in this area:

12.8 Dealing with landlord or housing authorities

: Yes D No

If yes, please describe what kind of support you feel you might need to help you in this area:

12.9 Dealing with basic maintenance e.g. changing bulbs, fuses etc

: IYe.-s D No

If yes, please describe what kind of support you feel you might need to help you in this area:

12.10 Understanding tenants rights and obligations

Ov. O

If yes, please describe what kind of support you feel you might need to help you in this area:

12.11 Finding out about using local services

DYes .: No

If yes, please describe what kind of support you feel you might need to help you in this area:
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12.12 Organising and remembering appointments

Yes No

If yes, please describe what kind of support you feel you might need to help you in this area:

12.13 Attending a course or job 9am-Spm, Monday to Friday

Yes No

If yes, please describe what kind of support you feel you might need to help you in this area:

12.14 Commitments (for example, ensuring that you keep a medical appointment, attending a course until
completion)

Yes No
If yes, please describe what kind of support you feel you might need to help you in this area:

-
L

12.15 Managing your medication

Yes No

If yes, please describe what kind of support you feel you might need fo help you in this area:

12.16 Dealing with loneliness / isolation

Yes No

If yes, please describe what kind of support you feel you might need fo help you in this area:

12.17 Keeping in contact with family and friends

Yes No

If yes, please describe what kind of support you feel you might need fo help you in this area:
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12.18 Dealing with difficult / stressful situations

DYes No

If yes,

please describe what kind of support you feel you might need to help you in this area: ‘

12.19 Occupying your day

L] Yes E No

f yes, please describe what kind of support you feel you might need to help you in this area:

12.20 Please use this space to add anything that you feel has not alread

y been covered in this holistic
assessment of your needs:
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Assessment Update

The assessment update provides an opportunity for the service user and service provider to update the a
if necessary. The assessment update should be used to record relevant changes in the service users details /
sitvation.

What information would you like to update from your original assessment?

Do you feel that you require any further support in relation to your independent living skills?

49




Appendix A Holistic Needs Assessment Checklist

| have participated in the Holistic Needs
Assessment and agree that the following areas were completed and understood.

1. Accommodation / Homelessness

2 Family and Current Relationships

3. Early Life Experience and Childhood
4, Education

5. Work and Job Training

6. Legal Issues / Offending Behaviour
Fl Income and Finance

8. General Physical Health

¥ Mental Health

10.  Alcohol Use

11.  Drug Use

12.  Independent Living Skills

Where domains have not been completed, the following reasons were given:

For service users who have consented to LINK, please note that it is very important that you
register on LINK that the Holistic Needs Assessment has been completed.

Signed: Date:

Signed: Date:

Name of organisation:

Telephone number:
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Appendix B Agreement to Share Information
SERVICE USER CONFIDENTIALITY FORM

Used fairly and legally

Only used for the purposes for which it was collected
Adequate, relevant and not excessive

Correct and up to date

Kept only for as long as needed

Processed in accordance with o Person’s rights
Stored safely

Is there any agency, which you do not want Your information to be given to, if so please name the
organisation here, and the reason why:

Is there any specific information, which You do not want shared with the above named agency? If so, please
be specific and state the section / question in the assessment form, which You do not want shared
reason:

Signature of service user: e
Date of signing this form: eeee————
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You can change your mind at any time by contacting one of the workers involved in your care. This will be
recorded on your file and logged onto this original consent.

Date consent withdrawn:

Signature of worker:
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Appendix ¢ Amendments

The amendment secti

on of the assessment is g
been recorded in the

' opportunity for the service user to amend information that |
assessment,

Domain:

Question:
Amendment:

Signed by service user:

Signed by key worker:

Domain:

Question:

Amendment:

Signed by service user;

Signed by key worker:

Domain:

Question:

Amendment:

Signed by seryice user:

Signed by key worker:

33



H

LE!

E

S

Feidhmeannacht ma Seirbhise Sdinte
Health Service Executive




SRqunN @ ury

e N J38() NIARS

ueq 310ddng




e ———————————————————

Guidelines

Please read the following guidelines before completing a support plan.

The support plan document follows a standard format and incorporates:

* Risk monitoring

* Identified support needs and planned outcomes
*  Actions to be taken

¢ Support plan review

* Support plan agreement

Risk monitoring

* Risk to the service user
* Risk to others
* Triggers

Identified support needs and planned outcomes

* Support needs
*  Planned outcomes

Actions to be taken

* Support area

*  Planned outcome

*  Actions to be taken

* Person responsible

* Target date

e Result, blocks or barriers

Support plan review sheet

»  Qutcomes of current actions
* New actions agreed

Support plan agreement

This ensures that the support plan is an agreed plan between the key worker and service user. It also pro-
vides an opportunity to agree a review date for the support plan.

What is the difference between target date and review date?

» Target date refers to a proposed date for a particular action to take place; e.g. a referral to be made,
application to be completed, phone call to be made etfc.

« Review date refers to a planned and scheduled date for the service user and keyworker and any other
relevant services to review the support plan as a whole. This is an opportunity to re-look at the original
obijectives, revisit priorities, and revise the support plan as necessary where objectives and priorities have
changed.



Guidelines on use of the support plan

The aim of the support plan is to address the needs of the service user, which have been identified by the
Holistic Needs Assessment. This is achieved by agreeing goals and interventions with the service user in order
to address these identified needs. In the event that there are a number of needs then there should also be
agreement on which of these should be addressed as a priority.

The following points should be considered when drawing up a support plan:

* The support plan is an agreement between the service user and the key worker. All proposed actions in
the support plan must be agreed with the service user, who should be actively involved at every step. The
support plan belongs to the service user.

* The support plan is a constantly evolving process and should be regularly reviewed and updated as
different actions are worked through. This is an ongoing process and needs to be seen as distinct from

scheduled reviews.

* Scheduled review dates should be agreed at the outset, so that both service user and key worker are
clear about when actions and goals will be reviewed.

* Frequency of scheduled review periods will be determined by i) the type of service ii) the needs of the
service user.

¢ It is important that each service has an agreed review process.
* Crisis intervention takes precedence over specific review dates.
* There needs to be commitment by the key worker to frequent contact with the service user.
* There needs to be commitment by the key worker to co-ordinate appropriate interventions.

*  Where a support plan involves more than one service in the care / support of a service user, there needs
to be respect for the contribution of different professionals involved in the support plan.

*  Where a support plan involves more than one service in the care / support of a service user, there needs
to be effective communication between all individuals involved in the support plan.

* Target dates should be recorded to track progress and identify further action.
* There needs to be clarity between the service user and key worker on who is doing what and by when.

* The key worker and service user need to agree on priority actions that are realistic and achievable.

* Ensure that both the service user and the key worker sign off the support plan.
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Basic DE"'(I“S Please print text in the boxes provided
using BLOCK CAPITALS
Please !ick" [ | in the appropriate box

Name of key worker/ case manager

T TTTTTTTTTTTTTTTT]

Organisation

T T TTTTTTTTTTTTITT]

Telephone number

T ITTTT T T T T T TITITT]

Name of service user

Please include all alternative names or aliases

H<H

H

HH

Gender

Male Female Transgender

Date of Birth

E

dd/mm/yy

LINK ID Number

EEEEEE

Date of support plan

[TITTT]

dd/mm/yy
Is this the first support plan for this service user?
L1 First Second j Third j Subsequent

If this is not the first support plan, what was the date of the previous support plan

[ITTTT]

dd/mm/yy



Risk Monitoring

To service user:
Why does the support plan include risk monitoring?
Risk monitoring ensures that plans are in place to keep you and other people safe in the project.

We want to make sure that:

*  You feel safe and secure in the project
* Other people feel safe and secure in the project
* Staff feel safe when they are doing their jobs

To key worker:

Please complete this sheet after finishing the Holistic Needs Assessment with o service user or at any other
time that you notice risks that need to be highlighted. It is very important that any evidence that service
users pose a risk to themselves or others is noted and acted upon.

If you answer YES to any of the questions below, it is important that you bring this to the attention of
the appropriate person in your organisation.

Is there evidence to suggest that this person is a risk to him/herself2

Yes No

If yes, please describe:

Risk to self may include self-harm, suicidal thoughts, vulnerability to abuse, hazardous alcohol /drug use etc

Is there evidence to suggest that this person is a risk to others?

Yes No
If yes, please describe:

Risk to self may include: previous convictions for arson, firearms / weapons offences, grievous bodily harm,
violent / agressive behaviour, sexual offences, offences against children, etc.
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Are you aware of any circumstances or events that would trigger a risk with this service user?

D Yes I:, No H

If yes, please describe:

Triggers may include non-compliance with medication, alcohol or drug use, contact with or separation from
certain individuals, anniversaries/times of the year, etc.

Known risks / triggers brought to the attention of:

Name:

Job title / role: |

Date: . |

Your supervisor/manager can inform you of what action should be taken in your project in relation fo any
identified risks. [




Identified support needs and planned outcomes

From the Holistic Needs Assessment, does the service user have identified needs in the following support

areas?

Please tick the relevant box

Accommodation / Homelessness

Yes

No

Access supported temporary accommodation

Access temporary emergency accommodation

Access transitional accommodation

Access housing with no support required

Access housing with visiting support (short-term)

Access housing with visiting support (long-term)

Access housing with on-site support (day)

Access housing with on-site support (night cover)

Access housing with on-site support (24hr waking)

Access a nursing home or similar

Other, please specify:

Family and Current Relationships

Yes

Reconciliation with family / partner

Access to family support service

Access to children

Other, please specify:

Early Life Experience / Childhood

Yes

No

Access to aftercare services

Access to specialist

Access to counselling /support

Other, please specify:

Education

Yes

Access to literacy classes / assistance

Access to basic education / foundations

Access to secondary level education (leaving cert)

Access to further education

Access to specialist for full evaluation of possible learning
difficulties

Other, please specify:




Work and Job Training Please tick the relevant box

Yes

No

Access to pre-training / assistance

Access to training (e.g. FAS)

Access to employment

Identify appropriate daily activities

Other, please specify:

Legal Issues / Offending Behaviour

Yes

No

Access to legal advice

Access to legal representation

Contact with probation officer

Resolution of outstanding warrants

Other, please specify:

Income and Finance

Yes

No

Access Money Advice and Budgeting Service

Access to Gamblers Anonymous

Assistance with debt

Assistance with gambling / betting problems

Access to social welfare payments (please give details
below)

Other, please specify:

General Physical Health

Yes

No

Register with a doctor / GP

Register for a medical card

Access a nurse

Access a doctor / GP

Access a specialist doctor

Access hospital

Assistance with taking medication correctly / regularly

Pregnant (expected delivery date / number of months)

Other, please specify:

Mental Health Issues

Yes

No

Access a community psychiatric nurse

Access a psychiatrist / psychiatric hospital

Assistance with taking medication correctly and regularly

Access to specialist for full evaluation of possible mental
health issues

Other, please specify:




Alcohol Use

Yes

No

Adyvice about alcohol/drinking issues

Access to wet hostel accommodation

Access to alcohol detox programme

Access to Alcoholics Anonymous

Access to medical treatment for alcohol use

Access to specialist for full evaluation

Other, please specify:

Drug Use

Yes

No

Advice about drugs and risk-taking

Access to drug detox programme

Access to Narcotics Anonymous

Access to medical treatment for drug use

Access to specialist for full evaluation

Advice on harm reduction

Other, please specify:

Independent Living Skills

Please specify all areas where assistance is required

Yes

No

Shopping

Cooking / nutrition

Laundry

Keeping accommodation clean

Caring for your health

Living within a budget

Paying rent and bills

Dealing with landlord or housing authorities

Dealing with basic maintenance e.g. changing bulbs, fuses
etc

Understanding tenants rights and obligations

Finding out about local services

Making and remembering appointments

Attending a job 9-5 Monday to Friday

Committments, seeing things through to the end

Managing your medication

Dealing with loneliness / isolation

Keeping in contact with family and friends

Dealing with difficult/stressful situations

Occupying your day




—

Support plan review

This support plan review sheet should be completed at scheduled reviews. This is an opportunity for the key-
worker and the service user fo review objectives from the previous support plan, look at progress made and
set objectives for the next support plan. The new actions should then form the basis of the new support plan.

Date of initial support plan m

dd/mm/yy

Frequency of review

dd/mm/yy

Next scheduled review date m

dd/mm/yy

Progress to date

Objectives for next support plan




Outcomes for current actions

Comments




Support plan agreement

We both agree to work towards the actions listed in this plan and to review progress on a regular basis.

We agree that this information will be kept confidential and only shared between services directly
involved in providing my care.

Next review date:

Signed by service user: Date:

Signed by key worker: Date:

Dublin LINK

https://dublin.linksystem.org.uk
Key worker: Please make an entry on LINK so that other services know that there is an active support plan
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Health Service Executive
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