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I. frorszagrél altalaban



L./1. irorszégr()l roviden

frorszag teriilete (70, 282km2) valamivel kisebb, mint Magyarorszag, ezzel szemben
népessége koriilbeliil a fele: 4,588,252 £6. A lakossag 60%-a a nagyvarosokban él: elsGsorban

Dublinban és Cork, Galway, Limerick, Waterford varosokban.

Az Ir sziget teriiletén két allam talalhaté: frorszag és az Egyesiilt Kiralysag részét képezd
Eszak Irorszag. Irorszag terillete négy régiobol: dél, kelet, nyugat, észak-nyugat) és 26

tartoméanybol all. A sziget tobbi része a tulajdonképpeni frorszag.

frorszag févarosa és egyben legnagyobb véarosa Dublin, ahol tanulmanyi utamat toltottem.

e " DUBLIN
Az orszagnak két hivatalos nyelve van: az ir és az angol.

Allamformaja parlamentaris koztarsasag. Jelenleg az orszag politikai életében két nagy part

uralkodik, az egymast valtogatoé Fianna Fail ¢és a Fine Gael.

A jelenlegi allamfé Michael D.Higgins. Az irek nem hasznaljdk az angol prime minister
kifejezést a miniszterelnokre, mert az arra utalna, mintha angol miniszterelndkiik lenne.
Helyette az ir nyelvil taoiseach sz6 jeloli az ir miniszterelnokot. A taoiseach megjeldlésnek

finom ir6nidja, hogy a sz6 ,.klanfénokot” jelent iriil.



L./2. frorszég Gazdasaga:

frorszag 1922-ben lett 6nalld allam és 1955 6ta az Egyesiilt Nemzetek tagja, 1973-6ta az
Europai Unio, 1999 o6ta az eurd-Ovezet része. frorszag gazdasaga kicsi, modern,

kereskedelem-fiiggd.

frorszag még a 20. szazad nagy részében is a nyugati vilaggazdasagilag fejletlen, alacsony
népességl, kis teriiletli orszaga volt. Nehezen ért el sikereket a nem-mezdgazdasagi jellegli

termékek gyartdsaban, s soha nem volt katonai nagyhatalom.

Az ir gazdasag nagyfoku fejlddésen esett at 1993-2007 kozotti iddszakban. Nem csak az EU-
n beliill, de a vilagon is az egyik legdinamikusabban fejlddé gazdasagot hoztdk létre. A
gazdasag 1995 és 2001 kozott nagyon erds (évi atlag 9%-os) névekedést mutatott. Az

egykor vezetd szerepet betoltd mezdgazdasag mara hattérbe szorult az iparral szemben.

Az elmult tiz év soran az ir kormany szamos intézkedést vezetett be, melyek az inflacio
csOkkentését, a kormanyzati kiadadsok csokkentését, a munkaerd szakképzését és a kiilfoldi

befektetések tamogatasat céloztak.

A gazdasag nyitottsaga miatt 2008-ban a gazdasagi valsag érzékeltetni kezdte a hatésat,

melynek kdvetkezményeként napjainkban kényszeriil komoly megszorit6 intézkedésekre.!

frorszag 2010-re a cséd szélére jutott, miutan a kormanynak eldzéleg mentdovet kellett
dobnia az ingatlanbuborék kipukkaddsa miatt bajba jutott bankrendszernek. A tdmogatas
sulyos koltségei és a piaci tAmadasok miatt is meggyengiilt orszag 85 milliard eurd hitelt
kapott az Eurdpai Uniotdl és a Nemzetkdzi Valutaalaptol, ebbdl 67,5 milliard eurdt hasznalt
fel. A 2011 marciusdban hatalomra keriilt 0j koalicidos kormany ujabb konszolidacios
intézkedéseket hozott, amelyek a 2011. évi kdltségvetésben realizdlodtak,amely a GDP 4 %-at

meghaladé megszoritasokat tartalmazott:

Ezek megszoritasok harom teriiletre fokuszaltak:

® az allami biirokracia létszamanak csokkentése;

a szocialis juttatdsok visszafogésa;

az allami beruhazasok racionalizalasa.

! http://www.esri.ie/irish_economy/



http://www.esri.ie/irish_economy/

En a szocidlis juttatdsok oldaldt emelném ki:

Az allami nyugdijak 6-12%-kal csokkennek és visszafogas kovetkezik be az egyéb

oregkori szocialis juttatasokban.
A csaladi potlék nagysaga is csokken 2011-ben,

A személyi jovedelemado kedvezmények atlagosan 10%-kal mérséklédnek a
maganszektorban, mig a kozszféraban ez csupan 3%-ot jelent. A kedvezményeket
azzal szilintetik meg, hogy az éves kiegészitd add és az egészségligyi hozzajarulas
behajtasa egységes, azaz szocidlis alapon kivételt nem tevd un. ,,univerzalis szocidlis

hozzajarulas” formaban torténik.

Jelent6sen csokken az dllaskeresék, a munkanélkiiliek, valamint a rokkantaknak

szocialis tdmogatasa.
Az egyetemi és foiskolai tandijak évi 2.000 eur6-ra emelkednek.

Egyharmados fokozatosan megvalosul6 létszamcsokkentést (6.600 £6) hajtanak végre a
kézszféeraban, amely els6sorban az indokolatlanul felduzzadt allami

hattérintézményeket (government agencies) érinti, ahol a legnagyobbak a tartalékok.

Brutté 250.000 eurd/év 0Osszegben korlatoztak a legmagasabb beosztasu
kormanytisztviselk jovedelmének felsé hatdrdt. I1gy a miniszterelnok és a kormany

tagjainak fizetése csokken az onmérséklet demonstralasa céljabol.

Kiadascsokkentést hajtanak végre az dllami beruhazasok teriiletén. A folyd
nagyberuhdzasokat idéaranyosan befejezik ugyan, de nem inditanak be ujabb nagy
allami projekteket. Az allami beruhazasok kozéppontjadba az infrastrukturalis
felyjitasok, karbantartdsok, valamint az oktatdssal képzéssel Osszefliggd projektek

kerilnek.

Azonban végiil a jelentds megszoritasok eredménnyel zarultak: Irorszag végiil 2013

decemberében ''tiszta kiszallassal", vagyis athidalo, biztonsagi hitel kérése nélkiil 1épett

ki a nemzetkozi pénziigyi mentécsomag védelme aldl.



1./3. Az Irek és a hajléktalansag

A hajléktalansag vezetd okai:
® aszegeényseég,

a lakhatasi lehetdségek hianya, i

veszélyeztetd tényezd a pszichidtriai betegség,a szerfiiggdseg,

gyenge csaladi tamogato6 rendszer,

intézményi tartozkodas (bentlakésos intézményben, mint a pszichiatriai otthon, vagy a

bortoén),
vannak kozvetlen kivaltd okok: mint a kilakoltatas, vagy a parkapcsolat felbomlasa.?

Mint mindeniitt [rorszdgban is nehéz meghatarozni a hajléktalanok pontos szamat a

hajléktalansag valtozé természete és a rejtett mi voltja miatt (pl. szivességi lakashasznalok)

A legutébbi pontos adatot a 3 évente Aprilis 10-én megtartand6 ,,Census Night’alapjan tudtak
megadni. 2011 aprilis 10-én 3808 hajléktalan személyt megszamlaltak meg, akik valamilyen

menedékhelyen, szallokon (3744)illetve egyéb helyeken pl. kozteriileten tartdzkodtak(64).

Az alabbi abra a szallokon és egyéb Persons enumerated in accommodation for the

, B . . homeless and sleeping rough by sex
helyeken, tartézkodék nemek szerinti

o . o Male Female Total
ardnyat mutatja be nemek szerinti

megoszlésban.3 Persons in accommodation 2,481 1,263 3,744
Persons sleeping rough 58 6 64
Total 2,539 1,269 3,808

2 http://www.environ.ie/en/Publications/DevelopmentandHousing/Housing/FileDownlLoad,18192,en.pdf

3http: //www.cso.ie/en/media/csoie/census/documents/homelesspersonsinireland/
Homeless,persons,in,Ireland,A,special,Census,report. pdf



http://www.cso.ie/en/media/csoie/census/documents/homelesspersonsinireland/Homeless,persons,in,Ireland,A,special,Census,report.pdf
http://www.environ.ie/en/Publications/DevelopmentandHousing/Housing/FileDownLoad,18192,en.pdf

1./4 irorszag szocialis ellato rendszere:

frorszagban alapvetden haromféle szociélis biztonsagi ellatas létezik:

(tarsadalombiztositasi) jarulékalapu ellatasok, az egy meghatarozott iddszakban
befizetett jovedelemhez kétott tarsadalombiztositasi jarulékok (Pay-Related Social

Insurance — PRSI) szdmanak fliggvényében,;

nem jarulékalapu ellatisok (segélyek) a tarsadalombiztositasi ellatdsokra nem
jogosult személyek részére; az ellatasokat az anyagi helyzet vizsgadlatanak fiiggvényében
nyujtjak; és

ugynevezett egyetemes ellatasok, mint a gyermek utan jaré ellatds vagy az ingyenes
kozlekedés (Free Travel), amelyeket a kedvezményezettek jovedelmi forrdsaitol és
tarsadalombiztositasi jarulékfizetéséto! fiiggetleniil nyujtanak. Kevés ilyen egyetemes

ellatas 1étezik.

Egészségiigyi ellatas:

frorszagban az egészségiigyi szolgaltatasokra vald jogosultsag alapvetden a tartozkodasi és az
anyagi koriilmények fliggvénye. Nemzetiségétol fiiggetleniil minden személy, akit az
Egészségiigyi Szolgéalat (Health Service Executive — HSE) irorszagi allandé lakosként

elfogad, az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételére vagy teljes koriien jogosult.
Tappénz:

A tappénz Osszege fix. Heti 188 EUR. A jogosult felndttek és gyermekek utdn heti 124,80
EUR, illetve 29,80 EUR csaladi potlékot folyodsitanak. A tappénzt rendszerint a betegség
negyedik napjatol folyositjdk. Ha megnyilt az ellatasra vald jogosultsdga, az a

munkaképtelensége teljes idoszakara jar, legfeljebb két évig.
Anyasagi, apasagi ellatas, orokbefogadasi ellatas:

Az anyasagi ellatast 26 héten keresztiil folyositjak. Legalabb két hetet a sziilés varhato
idopontja elott, legalabb négy hetet pedig a gyermek sziiletése utan kell igénybe venni. A
folyositott Osszeg a jovedelmi referencia-adéévben munkaval szerzett jovedelem 80%-anak

felel meg. Az 6rokbefogadasi ellatas igénybevételének modja hasonld az anyasagi ellataséhoz.



Természetbeni ellatas: A terhesség alatti és a sziilés utani ellatds, valamint 6 hetes korig a

koérhazi 0jsziilott ellatas dijmentes.
Rokkantsagi ellatas:

A rokkantsagi nyugdij az életkortdl fiiggo dtalanyosszegii ellatas. A 65 év alatti személyek

esetében heti 193,50 EUR, a 65 éves vagy anndl idésebb személyek esetében 230,30 EUR.

Bizonyos feltételek mellett a kedvezményezettek fltéstamogatasra, villamos
energiatamogatasra, televiziés misorszolgaltatdsi dijtdmogatasra, telefonbérlési tdmogatasra
¢s ingyenes kozlekedésre is jogosultak lehetnek, valamint az egyediilallo nyugdijasokat heti

7,70 EUR 06sszegii egyediilalloknak nyujtott tamogatas illeti meg.

Oregségi nyugdij.:

Alapnyugdij (atmeneti) (State Pension [Transition]) Oregségi nyugdij minden olyan 65-66
éves személynek megallapithato, aki felhagy a teljes munkaidoben torténé munkavégzéssel, és
megfelel a PRSI jarulékfizetési feltételeknek.

Alapnyugdij (jarulékalapi) (State Pension [Contributory]) Ezt a nyugdijat azok a 66 vagy
annal iddsebb személyek, akik nem jogosultak (jarulékalapu) alapnyugdijra, szokasos
lakohelyiik és anyagi helyzetiik fliggvényében (nem jarulékalapt) alapnyugdijban
részeslilhetnek. Akkor is jogosult ra, ha nem hagy fel a munkavégzéssel. Az ellatas azonban az

oregségi nyugdijjal (State Pension, Transition) nem halmozhato.

Az atmeneti és a jarulékalap nyugdij 6sszege legfeljebb heti 230, 30 EUR. A nyilvantartasba

vett atlagos éves jarulékfizetési hetek szadmatol fliggden.

Tulélé hozzatartozoi ellatasok:

Ozvegyi és tlélé élettarsi (jarulékalapi) nyugdij

A nyugdij 0sszege a taléld hazastars és az elvalt hazastars életkoratdl fiiggden valtozik:

% 66 év alatt:heti 193,50 EUR; o 66 év felett: heti 230,30 EUR



Ha a t0l¢ld hazastars egyediilallo, heti 7,70 EUR 6sszegli kiegészitd tdmogatéas folydsithato.
Minden jogosult gyermek utdn 18 éves kordig (vagy 22 éves koraig, ha nappali
tanulmanyokat folytat) 29,80 EUR 0sszegli novekmény adhatd. A ndvekmény a csaladi

ellatasokkal halmozhato.

* A mindkét sziilgjiiket elveszitd arvak heti 161 EUR Osszegli jarulékalapti gyamsagi

tamogatasra jogosultak

Egyéb ellatas lehet a 6000 EUR 0Osszegli egyszeri Ozvegyi vagy tuléld élettarsi
tdmogatas, amely akkor folyodsithato, ha a tuléld hazastars legalabb egy gyermeket tart

el

Csaladi ellatasok:
A csaladi ellatasok a kovetkezok lehetnek:
gyermek utani ellatasok:

A gyermek utani ellatast minden tizenhat éven aluli (illetve, amennyiben a gyermek nappali
tagozaton tanulményokat folytat vagy fogyatékkal él, tizenhét éven aluli) gyermek utan
allapitjak meg. A gyermek utani ellatas tekintetében érvényes a szokdsos lakohelyre

vonatkoz6 feltétel.

A gyermek utani ellatast havonta folyositjak, és dsszege a gyermek csaladon beliili helyzetétdl
fligg.

csaladi jovedelem kiegészités;

A csaladi jovedelemkiegészités (FIS) rendszeres, adomentes heti pénzbeli ellatds, amely az
alacsony jovedelmil csalddoknak (ideértve az egysziilds csalddokat is) allapithatdé meg. A
folyositand6 csaladi jovedelemkiegészités Osszege a (jarulék- €s adomentes nettd) csaladi

jovedelem és az adott csalddméretre vonatkozo jovedelemkiiszob kozotti kiilonbozet 60%-a.

egysziilos csaladnak jaro tamogatas.

Az egysziilos csaladnak jard tdAmogatast a gyermeket tars tamogatédsa nélkiil neveld férfiaknak

¢és noknek folyositjak.

10



1./5. Munkanélkiiliség

frorszagban a 18. életéviiket betoltott munkanélkiili polgarok két fajta tdmogatdsban
részesiilhetnek. Ez a két fajta timogatas az munkakeresési ellatas (jobseeker’s benefit), illetve
az allaskeresési segély (jobseeker’s allowance). Mindkét tdmogatas kifizetését és

koordinalasat az ir Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium (DFSA) végzi.

A munkakeresési ellatisra vagy 4allaskeresési jaradék: (Jobseeker’s Benefit) valo

jogosultsaghoz a kovetkezd feltételeknek kell megfelelni:
O teljesiteni kell az eldirt PRSI jarulékfizetési feltételeket:
© munkaképesnek kell lenni és készen allni a munkara;
o valoban munkat kell keresni;

O 16 évnél id6sebbnek és 66 évnél fiatalabbnak kell lenni.

Allaskeresési segély (jobseeker’s allowance).

Allaskeresési segélyre azon személyek jogosultak, akik nem tesznek eleget az allaskeresési
jaradékra vald jogosultsag feltételeinek, vagy a jaradék folyositasi idejét kimeritették. Anyagi

helyzet kivizsgélasanak fliggvényében allapitjak meg. A jogosultsag tovabbi feltételei:
- Munkanélkiili

- Nem toltotte be 66. életévét, also korhatar 18 év.

- Munkaképes

- Munkat keres

- Anyagi helyzete indokoltta teszi a segély folyositasat

- Legalabb két évet élt és dolgozott Irorszagban (lakohelyi kovetelmények

A munkakeresési ellatasra és a munkakeresési tamogatisra vald jogosultsdg bizonyos
idészakokra felfiiggeszthetd, példaul akkor, ha Ont a sajat hibdjabol bocsatjak el, vagy ha

visszautasit egy megfeleld allasajanlatot.

11



A tamogatas mértéke: A munkakeresési ellatds és a munkakeresési tdmogatds heti 188
euronak megfelelo atalanyosszegii ellatas. A munkakeresési tamogatas mértéke 24 ¢év alatti

kedvezményezettek esetében alacsonyabb.

A munkakeresési ellatast rendszerint 312 napig, ha azonban biztositott jogviszonya kezdete

ota kevesebb, akkor kevesebb ideig 234 napig folyositjak.
A minimalbér és az ahhoz tartozo ellatasok:

A torvény a minimalbér mértékét oraban allapitja meg. Eszerint azon 18. életévét betdltott
munkavallalonak, aki legalabb két évet dolgozott, a munkéltaté 2007 juliusatoél oranként
minimum 8,65 eurdt koteles fizetni. A 18 év alattiak, a két évnél kevesebb
munkatapasztalattal rendelkezOk ¢és a gyakornokok szdméra a torvény alacsonyabb

minimalbért allapit meg.

Ha frorszagban lakik, és nem rendelkezik a valamely tarsadalombiztositasi ellatdsra (Social
Insurance Payment) vald jogosultsaghoz sziikséges jarulékfizetéssel, vagy minden
jogosultsagat kimeritette, ezek helyett nem jarulékalapt ellatasban részesiilhet. Ezen feliil a
korlatozott forrasokkal rendelkezd személyek tobb, varatlan koriilmények esetére nyujtott,

nem jarulékalapu rendszert is igénybe vehetnek.

A jogosultsag akkor allapithaté meg, ha az igényld (és hazas vagy élettarsa)egy bizonyos

jovedelem hatar alatt van, illetve tart6zkodasi (,,szokdsos”)lakhelyhez kotott.
Ezek a kovetkezd ellatasok:

munkakeresési tdimogatas;

rokkantsagi nyugdij 16 és 66 év kozotti fogyatékkal €16 személyeknek;

vaksagi nyugdij a 18 és 66 év kozotti vakok vagy bizonyos esetben gyengén latok

szamara
egysziilds csaladnak jar6 tdmogatas a gyermeket egyediil neveld személyek szamara

mezdgazdasagi tamogatas: 18 és 66 év kozotti alacsony jovedelmli mezdgazdasagi

termelOk szamara;
Ozvegyi vagy tulélo élettarsi nyugdij (nem jarulékalapti);
alapnyugdij (nem jarulékalapt).

12



Valamennyi ellatas korlatlan ideig nyujthatd, a feltételek teljesiilésének idejére.

Azok a személyek, akik megélhetésiik tekintetében teljes mértékben a nem jarulékalapt

minimumtamogatasokra vannak utalva, teljes kori egészségiigyi ellatasra jogosultak.

Rovid tavu kiegészité tamogatasok:

* a lakbérpétlék rovid tava tamogatast nyGjt a magancélii bérleményben €16 jogosult

személyeknek, akiknek anyagi forrasai nem elégenddk lakhatasi koltségeik fedezésére,
¢s akiknek lakhatdsa mas modon nem biztositott; a tamogatdas mértéke a bérelt lakas
helyének és a csalad méretének fiiggvényében valtozik;

a jelzalogkamat-potlék rovid tava tamogatast nyujt az igényld tulajdonaban 1évo
lakasban €16 jogosult személyeknek; a tdmogatds mértéke a fizetendd jelzalogkamat
Osszegétdl fliggben valtozik;

fiitéstamogatas

(® FOCUS IRELAND

Working to end homelessness

I1.Focus Ireland
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A Dublini hajléktalan ellatas legnagyobb képviseldje a Focus Ireland.

Mottojuk: ,, Minden embernek joga van egy helyhez, melyet otthonnak nevezhet”

A Focus Ireland legfobb szandéka ennek elérése, a hajléktalansidg megsziintetése. Az Ir

kormany kiadott egy a hajléktalansag megsziintetésére irdnyuld tervezetett
,, Homlesness Policy Statement” melynek cé€lja a hajléktalansag megsziintetése 2016-ra.
(Ez a tervezet pedig a The Way Home: A Strategy to Address Adult Homelessness in Ireland

2008 — 2013. holisztikus integralt szemléletli stratégian alapul.)

11./1. A Focus Ireland rovid torténete:

A Focus Ireland-ot Sr. Stanislaus Kennedy alapitotta a hajléktalan ndk sziikségleteinek
kikutatdsa céljabol akkor még Focus Point néven. Az elsd iroda fiatal felndtteknek nyujtott
tandcsadast, informacidkat, partfogast, ezen kiviil olcsd ételt adott és utcai szocidlis

szolgaltatasokat végzett.

I1./2. A Focus Ireland legf6bb céljai:

* a krizishelyzetben lévOknek, vagy a hajléktalannd valds veszélyével fenyegetett
személyek megkeresése €és tamogatasa hatékony, €s magas szintli szolgaltatasok
nyujtasa altal.

®* A Focus Ireland igyekszik krizisjellegli, atmeneti és hossza tava széllaslehetdséget
biztositani az otthonnal nem rendelkez0 emberek szdmara. Az {igyfél atmeneti
programokban, oktatdsokon vesz részt.

A Focus Irenland harcol és lobbizik az otthonnal nem rendelkezd emberek jogainak
érvényesiiléséért ¢€s a hajléktalanna valds megeldzéséért. Tovabba folyamatosan

kutatasokat végez a minél hatékonyabb segitségnyujtasért.
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11./3. Focus Ireland teriileti miikodése:

A szervezet altal mukodtetett szolgaltatasok hat teriileti alcsoportban mitkodnek 6t vidéki

varosban ¢és Dublinban:

Dél-Kelet irorszag,

Ko6zép- és Dél-Nyugat frorszag
Dublin véaroskézpont
Fingal-(Dublin északi eldvarosai)
* Dél-Dublin,

Kozép-Keletés a Nyugati régiok (Dun Laoghaire-Rathdown)

I1./4. A Focus Ireland szolgaltatasai:

A szolgaltatasok leginkabb 3 f6 téma koré csoportosulnak:

* Prevencio: hajléktalanna valas megel6zését célzo szolgaltatasok. Kiemelt figyelmet
szentelnek a fiatalok hajléktalannd valasanak megeldzésére, ill. segitésére.

O tanacsadoé és informéacids szolgélat

O utodgondozoi szoltalat

O partfogdi szolgalat (elitéltekkel valo foglalkozas)

© mentalhigiénés projektet

o preventiv albérlet timogato szolgalat

O Képzésre és Oktatasra felkészité program (PETE)
* Tandcsadé és informacios szolgaltatasok hajléktalanoknak

o Coffe Shop-kiterjesztett nappali szolgaltatasokat nyujtd kdzpont

O Vissza az utcar6l- rovid tava lakhatasi program (13 db 16 -18 év kozotti

komplex sziikségleti fiatalnak nytjtottak er0sen tamogatott szallast)
© Téamogatott &tmeneti szallasnyujtas csaladoknak
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Tamogatott atmeneti szallasnyajtds 18 és 25 ¢ kozotti személyeknek és

paroknak
Gyermekgondozo6 kdzpontok
Orszagos Csaladi Esetkezel6 szolgalat

Regiondlis utcai gondozo szolgalat (preventiv tevékenységekkel is foglalkozik)

Lakhatasi programok:(krizisjellegli, atmeneti és hosszii tava széllaslehetdséget

nyujtd programok)

o

©)

o

Hosszl tava tamogatott lakhatasi programok
Lakhatas fejlesztési program

Stanhope Green Lakhatdsi program: meglévé szallasok fejlesztése Stanhope
Greenben, nagyobb, jobb mindségli €s jobb energia haté¢konysagu szallasok

kialakitasa)
Albérlet tAmogatasi projekt

Fiiggetlen életet tamogato projekt

A Focus Ireland nagy hangsulyt fektet tovabba az: érdekképviselet, kommunikacios. kutatasi,

oktatasi és képzési projektekre( leginkabb a altalanos és kozépiskolara valo felkészités.

A Focus Ireland 2013-as éves beszamoloja szerint 2013-ban a Focus Ireland 340 dolgozoja

(ebbdl 263 f6 allasi munkatars) orszagszerte, koriilbeliil 10 000 fonek tudott segitséget

nyujtani, a szervezet 70 kiillonbozé szolgaltatasa altal.*
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11./5. A Focus Ireland koltségvetéses

A 2013-as éves beszamold alapjan szeretném bemutatni, hogy mibdl szarmaznak a Focus

Ireland bevételei ¢és kiaddsai. Azért tartom ezt fontosnak, mert ez altal tisztan latszik mely

Analysis of Income and Expenditure

e N

s AN
an
- P

Breakdown of How we spead Breakdown of services
incore our money cosths by service type

Gats 2% Services LY Homedess servces “s
® woaseg s ® hnouung (33 ® Hozng segport r0)
@ el ncome g 3 ® Sgpont i @ Prvemon n
® Ot "

szolgéltatasokra helyezik a hangsulyt.

A fenti abra szépen szemelteti, hogy a Focus Ireland bevétele:

*  Kozpénzekbdl: 62%
* Adomanyokbol: 30%
* Bérbeadasbol: 7%

3 http://www.cso.ie/en/media/csoie/census/documents/
homelesspersonsinireland/Homeless,persons,in,lreland,A,special,Census,report.pdf

https://www.focusireland.ie/reports/2013/annual-report/Focus%20Ireland
%20Annual%20Report%202013.pdf
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* Egyéb forrasokbol: 1%

Focus Ireland kiadasai:

* Szolgaltatasokra: 89%
* Adomanyokra: 8%
* Téamogatasokra: 3%

A szolgaltatasok koltségeinek megosztasa, szolgaltatas tipusokra vonatkoztatva:
* Hajléktalan szolgaltatasok: 44%
* Lakhatasi tamogatas: 27%

Prevencio: 29%

IL./5. PETE/ Preparation for Training and Education Programme/

A hajléktalansag megelézését, illetve abbol vald minél eldbbi kikeriilését célzd program
tobbek kozott az én gyakorlati helyem is: a Preparation for Training and Education

Programme (PETE).
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Focus Ireland:

IHI.PETE Program

PETE/ Preparation for Education Training and

Employment programme/

(Felkészités képzési programokra és

munkavallaldsra)

A PETE Program célja, hogy olyan prevencios tréningeket ¢és oktatasi programokat
biztositsanak, amellyel megelézhetik a hajléktalansag kialakuldsat, vagy segitséget

nyujthatnak a hajléktalan 1€tb6l valo kilabalashoz.

A program olyan krizisszallason vagy utcan ¢l személyeket céloz, meg akik a kés6bbiekben
szeretnének vissza 1épni a munka vildgaba, vagy valamilyen 0j képzésben részt venni, de még
nem allnak készen ra. Példaul akik rég nem dolgoztak, nem vettek rész semmilyen oktatasban,
vagy félbehagytak tanulmanyaikat az alapfokt végzettség megszerzése elott, alacsony iskolai

végzettségliek, vagy akiknek tanuldsi nehézségeik akadtak.
A PETE hérom helyszinen miikodik:
e Dublinban, Waterfordban és Limmerickben.

Az utobbi években atlagosan, 300 (18 év feletti) raszoruldonak tudtak kiilonbozd oktatési és

felkészitd tréningeket nyujtani.
A PETE Programrol:

A programban egyes targyakbol 15 hetes tanfolyamok indulnak, parhuzamosan 3-4 modul is
futhat. A legnépszertibb tanfolyamok, tobbek kozott: az informatika, a szakacs és a kreativ

jellegli, valamint a kiilonbozé készség és személyiség fejlesztd csoportok. A 15 hetes
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tanfolyam végén, a zardvizsgat kovetden bizonyitvanyt kapnak. Ez egy FETAC (Further

Education Training Award Council ) vizsgabizottsag altal elfogadott képesités.®

I11./1. A programba jutas f6 kritériumai:,

hogy a jelentkezd betdltse a 18. életévét

¢s krizisszallon vagy utcarol kertiljon ki.

A programba tovabba ajanlas ttjan lehet bejutni.

A gyakorlati id6m nagy részében a PETE-nél segédkeztem, leginkadbb az 6rak megtartasaban
¢s az adminisztracidban, ezen tul igyekeztem minél tobb informécido morzsat felszedni. Az
egyik ilyen érdekesség szerintem az [rorszagban a szocialis munka szervezeti felépitése és

elnevezései:

Szervezeti felépités: Patrick-kel, a PETE vezetdjével, a szocidlis munkasok kiilonb6zd
elnevezéseirdl beszélgettiink, mivel kideriilt, nagyok a kiilonbségek. Naluk a szocialis
munkdésnak inkabb azokat nevezik, aki az tigyfelek mentélis egészségével foglalkoznak. Tehat
a kiilonbozd apolokat, akar doktorokat. A mi munkankhoz hasonl6 dolgokat végzé embereket
0k nem igazan nevezik szocidlis munkasnak. Patrick elismerte, tudja ez naluk masképp

szokés, mint a tobbi orszagban.

Naluk vannak tugynevezett keyworkerek, akik kiilonboz6é egységekben dolgoznak, egy—egy
bizonyos fajta munkara specializdlodnak:

drog prevencidban

szallassal kapcsolatosan (Focus Ireland)

foglalkoztatassal, képzéssel kapcsolatosan (PETE)

Az olyan munkasokat, akik segitenek mindezeket koordinalni, eljuttatni, megszervezni az

tigyfelek szdmara azok: case-managerek

Van, aki case-manager és keyworker is egyben.

https://www.focusireland.ie/reports/2013/annual-report/Focus%20Ireland%20Annual

%20Report%202013.pdf
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A Team leader, mint Parick azért fontos, hogy Osszefogja az egy bizonyos egységen beliil

dolgozo6 keyworkerek munkajat €s segitsen az egységeknek az egymas kozotti atmozgasban

(mert a keyworkerek, ahogy én is tapasztaltam hajlamosak csak a sajat munkajukkal

foglalkozni, begubodzni). A Projekt leaderek pedig tobb team leader munkéjat fogjak dssze és

igy tovabb.

11L./2. PETE Munkamenete. munkamodszere:

1.

2.

A PETE programba vald bejutdas modja: Mindenki Onkéntes alapon jelentkezhet, a
szocidlis munkdsa segitségével. Altalaban valaki ajanlja az iigyfelet egy
formanyomtatvany kitoltésével, amelyben leirjak az iligyfél személyes adatain tul, hogy
mentélisan- fizikdlisan egészséges e, mire kell odafigyelni vele kapcsolatban. Utdna
megbeszéli a team, hogy tudnak-e az adott tigyféllel foglalkozni. Altaldban nem szoktak
senkit visszautasitani, de alapbol arra kérik a kiildd intézményeket, hogy csak a megfeleld

mentalis allapotu tigyfeleket kiildjék.

Az ajanlast a PETE munkatérsai alaposan attanulmanyozzak, ha ugy vélik, képes részt
venni egy tanfolyamon Megbeszélés kovetkezik, az tligyfelekkel kapcsolatban ki kivel

foglalkozik, melyik ligyfélnél mire tanacsos odafigyelni.
Majd felveszik az tigyféllel a kapcsolatot, altalaban telefonon. Behivjak egy elsd interjlra.

Felvételi elbeszélgetés, els6é interju: a mar meghatarozott szocialis munkas végzi, mar itt
elkezdddik az ismerkedés az ligyfél és a szocidlis munkasa kozott, a bizalom kiépitése. Ez
egy négyszemkozti beszélgetés, amelyet laza légkorben, tedzéssal, kdvézassal kezdenek.
Fontosnak tartjdk a bizalmat, a nyugalmat. Felteszik, személyesen is azokat a kérdéseket
(vagy a kimarad részleteket) amelyek az ajanlasban szerepelnek (pl. fogyaszt-e alkoholt,
drogot, stb.). A szerhaszndlat nem kizaré ok, de hangsulyosan megkérik, hogy az
intézmény teriiletén ne tegyék, aznap nem engedik be a befolyas alatt allo ligyfeleket. Az
igyfelekkel egyiitt kitoltott kérddiv €s interju célja, hogy megbizonyosodjanak, csak az
jelentkezhet, aki megfeleld mentalis allapotban van. Igy biztositjak, hogy viszonylag
konnyl legyen egyiitt dolgozni és jol lehessen haladni. Bar 15 héten at (ez 15 alkalmat

jelent, alkalmanként kb. 2 6ra) igy is nagyon nehéz fenntartani a motivaciojukat.
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4. Alairatnak veliik egy egylittmiikddési egyezményt, amelyben részletesen kitargyaljak az
egymassal szembeni elvarasaikat, melyek koziil a legfobb az egymas iranti tisztelet és a jO

magaviselet.

5. Célok meghatdrozasa: Elmagyardzzak az iigyfeleknek, milyen lehetdségeik vannak a
PETE programnal, milyen ordk illetve tanfolyamok valaszthatok. Minden személy
valaszthat, mit szeretne tanulni, kredites vagy nem kredites targyat. Valaszthatnak egyet,
vagy akar az 6rarendben szerepld Osszes targyat is. A 1égkor mind az elsd interji, mint a
tanfolyamok alatt nyugodt, kiegyensulyozott, nem sietds. Az orak kozott sziinet, lehetség

a beszélgetésre (egymassal, ill. szocialis munkéssal).

II1./3. PETE Orarend
Orarend
2015

Kedd Szerda Csiitortok Péntek

10.30-12.30 9.30-12.30 10.30-12.30 10-12

Szamitégép K arrier Bevezetés a Konyha ¢és Szovegértés és

alapismeretek  felkészités szamitogépbe Fozés Matematika

QQI Level 3 QQI Level 3 QQI Level 3

Writeon.ie

2.15-16.00 2.15-16.15 2.15-16.15 2.15-16.00 2.15-16.00

Mivészetek Drama Kertészkedés TEAM PETE zarva

(Szamitogép

gyakorl6 ora)

A tandrak:
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A PETE-nek jogosultsiga van ugynevezett QQI Level (Quality & Qualifications Ireland)

szintli 6rékat lebonyolitani.

A lehetséges képzettségi szintek skalajat felosztottdk 10 savra, ebbdl a 3. szint (QQI Level 3)
koriilbeliil az altalanos iskolai képzettségnek felel meg, az 5. szintig a kdzépfoku, és 6-10-ig
fels6foku illetve egyetemi végzettségi szintet takar kiilonb6zd targyakban. PI. irds-olvasés

alapjai: QQI Level 1 - irodalom szakos doktori szint: QQI level10.

A PETE Program a QQI LEVEL 3-as szintig kap lehetdséget az oktatasra a szamitogép-
ismeret, a Konyhai felkészités €s a karrier felkészitd orak terén, valamint a Writeon 6rakon a
NALA program hasznélataban. Ezeken az 6rdkon egy tanar és egy szocialis munkas van jelen.

A csoportok 8-10 fobdl allnak.

Szamitégépes alapismeretek:

A csoporton egy tanar €s egy szocidlis munkas, és 7 tigyfél volt jelen. Feltiint, hogy milyen
rendezett mind a kinézetiik, mind a viselkedésiik. Az elsé alakalommal nem is nyultak a

szamitogéphez, de senki nem is kérte.

Természetesen sokkal jobb és tobb gépe van a pici Pete programnak, mint nekiink, bar 6k ezt

szegényesnek ¢lik meg, foleg a gépek mindsége miatt.

A munka nagyon nyugodtan és kicsit sem sietdsen haladt. Ez az egész intézményre jellemzd.
A 2 ora alatt egy sziinetet iktattak be. Ilyenkor lehetett szabadon beszélgetni. A tanér és a
szocialis munkas is az tligyfelekkel maradt a jobb kapcsolat kialakitdsa érdekében. Mindenki

szabadon ihatott teat, kavét.

A két ora kozott rosszabb mentalis allapott tigyfeleknek kisebb csoportokban szamitogépes

gyakorlasra volt lehetOség.

Miivészetterapia ora:
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Ezen a foglalkozdson, amely nem ad QQI Level szintli oklevelet, a napi rutinra valo
visszaszokas volt a cél. Az oran az épiilet egy kis belsd kertjének falat kellett kifesteni. Egy
onkéntes miivész (festd) tartotta az 6rat. Nagyon jo hangulatban telt. Egy egyszertibb képet
festettiink a falra. Az tligyfelek nagyon élvezték. Gyorsan, kézzelfoghatdé munkat alkottak,

amiért sok dicséretet kaptak. Igazan j6 modja ez a motivéacionak.
Karrierre, munkara valoé felkészités ora:

Munkara felkészitd 6ran, ami egyfajta Onismereti o6ra, amivel 0sszekotik az Onéletrajz- és
motivacios levélirast. Segitenek 0Osszefoglalni, milyen helyzetekben érzik magukat
kényelmesen az lgyfelek, ezaltal probaljak megéallapitani milyen munka is illene hozz4juk,

valamint a készségek és képességek megismerése az Onéletrajzirdsban is nagy segitség lesz.

Az oOra egyfajta Onismereti teszttel indult. Elmagyaraztdk mért fontos az dnismeret, és hogy
hova és miket kell beirni az onéletrajzba. Ilyen és ehhez hasonld kérdések meriiltek fel a
tesztben: Ki szeret csapatban-egyediil dolgozni, ki szeret nyomas alatt vagy nyugalomban
lenni, ki szeret masoknak feladatokat osztani, ellenOrizni, ki szereti a monotonitast, ki inkabb

a kreativabb feladatokat, stb.

Ezeket a kérdéseket alaposan atbeszélték, majd hogy melyik tulajdonsédgra milyen munkakort

tudnanak elképzelni.
A késdbbiekben a kiilonboz6 fajta munkakdrokrdl és formaikrol esett szo.
Bevezetés a szamitogépbe:

A Bevezetés a szamitogépbe ora kezdddott, itt leginkabb a gépelést és a Word hasznalatot
tanultdk. A legtobben nagyon ligyesek voltak. Ez az 6ra tulajdonképpen a szamitogépes

alapismeretek kurzus melletti gyakorlasra szolgalt.
Writeon.ie, NALA:

Itt az alapkészségek gyakorldsa a cél. Az ir kormany készittetett és finanszirozott egy
programot, ami az alap irds és olvasas valamint az alap matematikai készségek fejlesztésére
jott 1étre, de ezen tulmenden rendkiviil sokszinli és sokoldalu témakorokben oktat.
Mindemellett pedig természetesen szamitogép-hasznalatot is gyakorol, hiszen lényegében
kiilonbozd tipusu teszteket kell kitolteniiik az tigyfeleknek szamitogépen. Nagyon hasznosnak

talaltam.
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Kertészkedés:

A kertészkedés orat egy Dublin kdzpontjaban bérelt kis kertrészben tartottak, ahova gyalog

jutottunk el. Mindekdzben is fel lehetett venni a kapcsolatot az tigyfelekkel.

B., egy irani lany elmesélte, hogy 9 éve él itt frorszagban, de csak 8 honapja Dublinban, egy
masik szervezet atmeneti szallgjan. Elég hajlamos a depressziora, és ezért kérte a PETE
programba is a bekeriilését, hogy taldlkozhasson kedves emberekkel és kimozduljon

otthonrol, hogy legyen mit csinélnia.

Aki akart, végezhetett kemény fizikai munkat, aki akart, csak beszélgetett. J6 hangulatban telt

a délutan.
Konyha és fozétanfolyam:

A konyhai alapismereteket oktatta kellemes 1égkorben, beszélgetds formaban, de sok hasznos
tudnivalot emlitettek. Erdekes volt, mert betekintést nyertem milyen masként latjak az irek a
dolgokat, mint a magyarok. Példaul nagyon félnek a csirkehustdl, marmint hogy fertézést
kapnak téle, jobban, mint a pulykatol vagy mas hustol, a tejet pedig nem tartjak kiilondsebben
hasznosnak vagy egészségesnek, az oran a tandrnd azt ecsetelte, hogy kalciumot honnan

mashonnan lehet szerezni a szervezet szamara.

I11./4. PETE foglalkoztatasi részlege:

Katherine, aki a foglalkoztatasi részért felel, elbeszélése szerint ez egy viszonylag 01j program,
ahol az ¢ feladata cégekkel tartani a kapcsolatot €s elhelyezni ott ligyfeleket. Egyszerre 10-15
iigyfele van, akit igyekszik felkésziteni a feladatra, személyre szabottan tart nekik
interjutechnikakat és karrier tanacsadast, illetve ir Onéletrajzot. Idaig egy igazan sikeres

igyfele volt, aki egy éve az adott helyen dolgozik.

Altaldban olyan iigyfeleknek keres munkat, akiknek valamilyen biztos szalldsa van, tehat
valamilyen sajat lakéssal rendelkezik. A széallon lakokkal nem, mivel elmonddsa szerint a
legtobbjliik még nem kész a munkara, sokuk rendelkezik valamilyen fiiggdséggel €s mivel 6
ajanlja az adott iigyfelet az adott cégnek, akivel tovabbra is tartani szeretné a kapcsolatot,

nagyon nehéz alkalmas jeldltet talalni.
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Ezzel a probléméaval mi is gyakran talalkozunk az Allaskeresd Iroddban, mikor végre befut
egy-egy konkrétabb ajanlat, nehéz olyan iigyfelet ajanlani, akiben biztosak lehetiink, hogy
hosszll tavon is megallja a helyét, vagy a valtozo élethelyzete, vagy a felmeriild problémak

miatt.
Katherine célja, hogy 5 iigyfelet sikeriiljon elhelyeznie az év soran.

O részmunkaidében dolgozik a PETE programban, és & az egyediili felelds ezért a feladatért,
illetve idonként egy Onkéntes segiti ki. Mindketten az {iizleti szférabol jottek, ott van

tapasztalatuk.

Bar Katherine nagyon lelkes, a szamok kevésnek tlinnek. Azonban hangstlyozza, hogy ez egy

viszonylag 0j program. A mi megoldésainkat érdeklédve hallgatta.

IV. Intézménylatogatasok

IV./1. Néhany szo0 a lakhatasi formakrol:

»onkormanyzati bérlakas-szeri” tipus: melynek koltsége 520E/h6, ebbdl 400Eurot
all az allam, a maradék 120-at ki lehet fizetni a szocidlis segélybdl, illetve munkabol-
ez nagyon jol hangzik, de a vardlista sajnos itt is nagyon hossza: 18 honaptol 10 évig
nyulhat, cserébe barki megigényelheti. A lakasok kibérlésének iddtartama valtozo, 4
évtdl akar életiik végéig igénybe vehetik. Altalaban megszabnak egy kitiizott célt a

kikoltozés datumaként (pl. 4 év), de altalaban hosszu ideig nem hagyjak el a lakast.

Hostel: ezt az elnevezést elég széles korben hasznaljak, gyakorlatilag minden
szallbhoz hasonl6 1étesitményre értik, igy hivjak pl. a Cartakers-t amit meglatogattam
a Blakelane streeten, pedig ez egy fiataloknak, 2 éjszakara (de maximum par hétre)
sz010 slirgdsségi ellatasi forma.

o Egyes hostelek ilyen rovid idére, vagy akar tobb évre is szolhatnak (amit meg

lehet hosszabbitani). A Blacklane-i Caretakers ingyenesen nyujt szallast.
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© De vannak olyan szallok is amik éjszakarol éjszakara nyujtanak szallast és
nem ingyenesek, hanem 3-4 euro-t kérnek éjszakanként. Az ar fiigghet a szallo

szolgaltatasaitol.

o Eléfordulhat, hogy egy helyen valaki hosszabb ideig szeretne tartozkodni (6-12
honap), ilyenkor hetente kell fizetnie: ez 16 és 30 Euro kozott alakulhat a

szallo szolgaltatasaitol fiiggden.

o Sok helyen a bérletbe beleértik az étkezést is (leginkabb a reggelit és a

vacsorat).

Patrick, a PETE egyik vezetdje szerint az, hogy valaki milyen hosszl idon at vehet igénybe
egy szolgaltatast (szallot) sok mindentdl fiigghet.

az Onkormanyzat, vagy allami szerv mennyi iddre irja ki a szallokat - de még ezen is

lehet alkudozni siirgdsség esetén

ha valakinek ,kaotikus az életvitele”, altalaban rovidebb ideig adjak ki a szallokat
(hogy pl. ne tudjon ott drogot terjeszteni, vagy hasonléan karos hatdssal lenni a

kornyezetére)

* Sok helyen megadnak egy kitlizott célt, ami a szallo szolgaltatasaitol fiigg, de minél
rovidebb id6étartam. A céljuk, hogy minél hamarabb eléremozditsdk az tligyfelet egy

jobb szallas felé.

Itt is a nalunk latott 1épcsds rendszerszemlélet probal miikkdodni, de nem sok sikerrel. Az
tigyfelek mindig probaljak kinytjtani a szolgaltatasok idejét, és mivel a rendszer engedékeny,

sikerrel.

IV./2. Caretaker's Hostel. Backlane,

Itt fiatalok szallhatnak meg (18-24 éves korig). Ez egy kis széllo, ami 9 embernek nyujt
menedéket. 9 szobdja van, 3 fiirddszobdja, egy kozdsségi helyisége néhany irodaja, 4 szocialis

munkds dolgozik itt. Este 6-kor johetnek be €s reggel 9 utan kell elhagyniuk a szallast.
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A nap tobbi részére a szocialis munkasok igyekeznek nekik programokat szervezni, példaul a
PETE segitségével. Egyfajta szervezok a fiatalok szdméra. Segitenek felderiteni, a

lehetdségeiket.

Ami érdekesség, hogy alapbol csak két napig lehetne a szalldson maradniuk az tigyfeleknek,
de mivel ez nem kivitelezhetd, egy hétig vagy akar hetekig maradhatnak, amig nem talalnak
valamilyen hosszabb tavu szallast, de a szobajukat kétnaponta meg kell véltoztatniuk. Ennek
ellenére nagyon népszerii ez a szallasforma az iigyfelek korében, hiszen egyediil lehetnek egy
kis szobaban. A kétnaponta helyvaltoztatas célja, hogy ne szoktdk meg ott tulsdgosan,

mindenképp szeretnék kimozditani ket egy jobb mindségii, hosszabb tava szallas felé.

Alice ezutan elvitt engem a Focus Ireland egy masik szalldsara, ami igazabdl kozvetlentl a

Pete felett, a jobb oldalon helyezkedik el.

IV./3. A Focus Irealand szalloi

A Focusndl idaig 3 féle lakhatasi format figyelhettem
meg: Az elsd két varidcid egy apartman amerikai
konyhaval és egy galérias haloval, a kiilonbség csak az
volt, hogy mig az elsd hdénapokra, addig a masodik

évekre (2 év) szol. A harmadik kifejezetten hosszu

tavra, akar életiik végéig.
Az elgondolas az lenne, hogy az tligyfelek folyamatosan haladjanak a jobb, minél hosszabban

tartd lakhatas felé, de a valosagban ezt nehéz megvalositani, mivel az ligyfelek nem igazan

akarjak elhagyni szallasaikat, szoval egyfajta kihaldsos alapon miikddik.

A Georges Hall hostel a Focus Ireland azon atmeneti szallgja, amely helyileg a PETE

Program felett mikodik.

A s74ll6 a jobb oldali része rovidebb tavra sz616 atmeneti szallds, ami 6-12 honapig tart, de ez
az iddszak egyes esetekben meghosszabbithatd mentalisan rosszabb allapotl, leginkabb
egyediilallo iigyfeleknek

Ezek is nagyon magas mindségii szallasok.

* Nincs feltétel, hogy mikor jonnek-mennek az ligyfelek. Nincsenek szigort szabalyaik,

csak a rend fenntartdsa a cél. Az apartmanjaikban azt csindlhatnak, amit akarnak.
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Megmutattak nekem egy lakast, minden lakasban egy tligyfél lakik. Kétszintesek a kis
apartmanok. Az alsé részen egy kis amerikai konyhaszertiség van, gardrébbal, a fenti
részen pedig a halo és a fiird6. Nagyon szép volt, de iszonyatos rendetlenség volt
benne, és a szocidlis munkas, aki korbevezetett azt mondta még ez az egyik

legtisztabb szallas.

A bal oldali épiiletszarnyban pedig a valamivel jobb mentalis allapotban 1évé csaladok
kapnak helyet. A lakds maga ugyanakkora, mint a masik részlegen 20-30 nm lehet, rajta egy
emelet-szerli galériaval, ahol a halé és a fiirdd helyezkedik el, alul pedig egy amerikai
konyhas nappali.

A szall6 ara 60 Euro/hét, de ebbdl 30 Euro-t all az 4llam lakhatési tAmogatasként.

A szocialis munkds elmesélte, hogy elvileg 2 évre szol a megallapodas, de ezt még
évekig el lehet nyujtani amig egy jobb helyet nem kapnak, tehat Iényegében addig

maradhatnak, ameddig szeretnének.

Aki meg akarja tartani a szallast, az meg is teheti (van, aki mar dolgozik ¢és

rendezddott a helyzete, de annak sem kell elhagynia).

Itt probalnak a szocidlis munkéasok segitséget nyljtani a raszoruloknak kiilonb6zd
iigyekben, de tobbnyire az erejiiket felemészti a rendfenntartds, hiszen 21 csaladra

(lakésra) csak 2-en vannak.

Focus Ireland hossza tavu szallasa:

Az épiilet masik részébe megnézhettem egy hosszabb tavu, jobb mindségli lakhatasi
format is. Ez egy kétszobas, kb. 45-50nm es lakas lehetett, sokkal jobb mindségii, mint

amit eddig lattam. Itt akar €letiik végéig maradhatnak az tigyfelek.

IV./4. CISP (Crisis Intervention Services Partnershi

Ez a Focus Ireland egy szervezete, amely fiatalkoruk szdmdara nyujt krizis jellegli szallasokat.
Leginkabb a 12-17 éves korosztalyra koncentralnak, de van néhany szallashelyiik 0-12 éves

kor kozotti gyermekeknek is.
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A CISP egyfajta ellen6rzd kozpontként mitkddik. 5 gyermekeknek sz6lo krizis szallashelyet
feliigyel. Az egyik legnagyobb a Lerfoy, ahol kb. 10 gyermeknek (leginkabb filknak) tudnak
szallast nyujtani, gyermekotthonszeri elhelyezésben (itt talalhaté a kisgyermek-csecsemd
részleg is). Van egy hasonlo szallas lanyoknak és egy hasonld, szintén nagyobb méretii szallas

vegyesen.

Mindezek mellett mikodtetnek neveldsziildi haldzatot is, ahol a krizisben 1év6 gyermekek
csaladban lehetnek, amig vagy haza nem tudnak menni, vagy pedig egy allandobb helyet nem
talalnak neki. Neveldsziilokhoz leginkabb a konnyebb esetek kertilhetnek (pl. aki biztos, hogy

nem hasznal drogot).

Fontos tudni, hogy mind a gyermekotthonszerii elhelyezések, mind a neveldsziil6i
elhelyezések csak ideiglenesek, egy-két napra, de maximum két hétre szolnak. Ez id6 alatt

minden gyermek sajat szocialis munkast kap, aki napi szinten tartja veliik a kapcsolatot.

A CSIP feladata feliigyelni a szocialis munkdsokat és megszervezni a gyermekeknek a
szallashelyeket. Ok dontik el a szocidlis munkdsokkal és egyéb hdlozatokkal egyiittmiikodve,
hogy melyik szallashely lenne a krizisben lévé gyermekek szamara a legmegfelelobb. Ez egy
éjjel-nappal miikodo szervezet, éjszaka is van telefonos szolgdlat. Minden héten tobb teamet
tartanak, ahol a szocialis munkasokkal egyiitt igyekszenek kidolgozni egy cselekvési tervet a

bajban 1év0 fiataloknak.

IV./5. Parkgate Hall Csaladsegito kozpont

Itt egy olyan irodat latogathattam meg, ahol rengeteg szocidlis munkas dolgozott. Az iroda
kinézete egy multi iroddjat jutatta eszembe. Itt egy nagy légtérben irdasztal mogott iilt
legalabb 20 szocialis munkds, aki mind csaladsegitéssel foglalkozott. Ruth, az egyik
csaladsegitd, aki korbevezetett, elmesélte egy szocidlis munkasra 50 csaldd is juthat. Nem
els6sorban a széllokon, vagy szocidlis lakhatds valamely formajat igénybe vevd csaladokon

igyekeznek segiteni.

30



Szamomra eleinte nehéz volt megérteni, de itt frorszigban egy kissé masként miikodd,
kozpontositottabb rendszer jott 1étre. Vannak lakhatast segitd kollégak, mint példaul a Focus

Irelandnél is, de 6k csak egyfajta kdzvetitdk a szocidlis munkasok felé.

Tehat ha egy csalad bajba keriil, vagy segitségre van sziiksége, eliranyitjadk egy ilyen
kozpontba, mint pl. a Parkgate Hall és itt kap egy szocidlis munkast, aki meghallgatja és segit,
amiben csak tud, illetve eliranyitja a megfeleld helyre, ahol segiteni tudnak neki, legyen az
orvosi segitség iranti igény, gyermekfeliigyelet, lakhatas, segély vagy barmilyen sziikséglet.
Az 6 feladatuk a kapcsolattartas az iigyfelekkel ¢s a megfeleld helyre vald iranyitasuk.
Mindez persze rengeteg adminisztracidval jar. Ruth elmondésa szerint a csaladok is nagyon
kiilonboz6 sziikségletiiek, van, aki igényli a napi-heti szintli kapcsolattartast, van akinek csak

egy-egy problémat kell segiteni megoldani.

A kapcsolattartas sohasem az irodaban torténik, hanem 6k mennek ki az tigyfél lakhelyére és
ott igyekeznek felvenni a kapcsolatot az iigyféllel a sajat kornyezetiikben. Ezzel mintegy

egyszerre kdrnyezettanulmanyt is tartanak, amit én igen hasznosnak gondolok.

3 kiilonbozo szintre szoktdk Oket beosztani a sziikséglet siirgdssége szerint. Ez alapjan

igyekszenek priorizalni az ligyfeleket, illetve a csaladok sziikségleteit.

Ez egy nagyon Osszetett és izgalmas munkéanak tlinik. Rengeteg tudassal a hatuk mogott,

rengeteg tigyféllel és rengeteg szervezettel kell kapcsolatot tartaniuk.

Ugyanebben az épiiletben helyezkedik el az igynevezett lakhatast elésegitd szocialis
munkdsok osztalya. Sajnos ide az id0 rovidsége miatt nem tudtam benézni. Annyit
azért megtudtam, itt igyekszenek koordindlni a hosteleket, szalldsokat csaladok
szdmara, ami kiemelkedden nehéz mostansag, hiszen itt is épp ingatlanpiaci valsag
van €s mig az utdbbi években havi 7 csalad valt hajléktalanna, illetve volt sziiksége
valamilyen alternativ lakhat4si formara, most ez a szdm havi 17-re emelkedett, ami

nagyon megneheziti a szocidlis munkasok dolgat.

IV./S. NALA Konferencia
A NALA (National Adult Literacy Agency) konferencidn az ir elnok, Michael D. Higgins

tartotta a nyitobeszédet az alapfoku ismeretek sziikségességérdl €s kijelentette, ez az egész ir
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nemzet érdeke, mert csak tanulas és életmodvaltozas

altal teremthetd meg az egyenld esélyek lehetdsége.

Itt mesélném el, hogy az ir elndk egyik nagy tamogatoja
a NALA rendszerének, melynek alapjan létrejott az a
szamitogépes program, ahol tanarok és szocidlis

munkdsok halozatdnak segitségével nyujtanak

segitséget az alapszintli képzettség megszerzéséhez (kb.
az altalanos iskola végéig). Ez egy szinte minden témdat atfogd szamitdogépes program, a
kozati utjelzé tablak ismeretétdl a matematikaig, a szamitogépes tartozékokig. Ezeket az
ismereteket tesztsorokkal igyekszik tanitani, illetve addig gyakoroltatni, amig nem sikeriil
hibatlanul kitolteni egy-egy tesztet. A lehetdség megteremtése érdekében akar hazi tanitot is
lehet igényelni. Ez egy nagyon hasznos oktatd program az alacsonyabb végzettségii

személyek fejlesztése érdekében.

A konferencian egy Szocialpolitikédval foglalkozo kézgazdasz, John Sweeny magyarazta el
milyen eldnyokhoz vezetne a gazdasdg szamara az alacsony iskolai végzettségliek segitése,
akar munkahoz juttatisa. Elmondta, hogy egy 2013-as kutatds szerint frorszagban 700.000
ember van a QQI Level 3 vagy az alatti szinten, de legalabbis komoly problémakkal kiizdenek

iras—olvasas terén.

Utana Aine Lyncch, a Nemzeti Sziil6i Tanacsado-bol elmesélte, hogyan tudjadk leginkabb
tdmogatni a sziilok a gyermekeiket a minél jobb iskolai eredményekben. Leginkabb az iskolai
kozosségi programokban vald részvételt, az iskolaval valo pozitiv kapcsolattartas fontossagat,
az otthoni tanulasra nevelés értékét emelte ki, elmesélte: a kutatdsok szerint nem is a
gyermekkel valo leckeiras a legfontosabb, hanem az, hogy gyermek szamara a tanuldst, mint

értéket tudjadk megjeleniteni.
Végiil Owen Metcalfe mutatta be a Tanulés és az egészséges ¢letmod kozott osszefliggéseket.

Az ir férfiak varhato élettartama 78 ¢év, mig a ndké 82, tehat mondhatjuk, hogy az irek
viszonylag hosszu életiiek, viszont ez sajnos nem jelenti azt, hogy ez a hosszu élet hosszu

egészséges ¢letet takar.

Elmondta, orszdguk vezetd az alkoholfogyasztis okozta problémak terén. Az atlagos

alkoholfogyasztas 11.9liter alkohol f6/év, ami nagyon magas.
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Konkluzidja az volt, hogy kimutattdk egy jo koriilmények kozott €16 gyermek életkora a
kutatasok szerint akar 6-10 évvel lehet hosszabb, mint egy ugyanakkor sziiletd gyermek, aki
szegény koriilmények kozé, alacsony iskolai végzettségii csaladba sziiletik. Ezért is fontos, és
kell kiildetésnek tekinteniink az egészséges, mozgassal teli életmdd hirdetését, hogy ez a

hatalmas kiilonbség ne sziilethessen meg, de legalabb csokkenjen.

Végiil beszélgetéssel zarult a konferencia. Tetszett nekem a kozvetlenség, amely az egész
konferenciat jellemezte, bar az egész esemény nagyon szinvonalas volt, élén az elndk

megjelenésével.

Batran mertek kérdéseket feltenni, még inkabb elmagyarazni a kutatoknak és a

dontéshozoknak, a gyakorlati nehézségeket a folyamat lasstisagaval kapcsolatban.

IV./6. Merchants Quay

Ez egy egyhazi fenntartasu Osszetett szolgaltatasokat nyujtod intézmény, amely tobb egységbol
all. Az intézmény a nap 24 drajaban nyitva van, bar kiilonb6zd szolgaltatasok kiilonbozd

1dokben.
o Nappali centrum

o Ejszakai melegedd

O Night caffe

A Nappali Centrumuk 8.00-17.00ig van nyitva, hétfétdl-szombatig. F6 profilja az

étkeztetés (bOséges reggelit, ebédet és vacsorat ad) és a tiicsere program
Napi forgalmuk 250-280 6.

A tlicserét 2 foallasu kolléga végzi, altalaban tanuldokkal. 2-en {ilnek 2 kiilon kis szobaban. Az
tigyfelek egyesével mehetnek be. Mar az épiiletbe vald beengedés is kiilon ajton zajlik, €s ha
hasznéljdk e szolgaltatast, a tobbit aznap nem vehetik igénybe (pl. étkezés), hogy ne
keveredjenek, ne tudjak a helyszinen bevenni a drogot, illetve terjeszteni azt. A tlicsere

program forgalma napi 120-130 f0.

Erdekesnek tartottam, hogy a tiicsere program alatt nem csak a szobaban, de a folyoson is

dolgozott egy szocialis munkas, aki igyekezte a klienseket szoval tartani, illetve a folyamat
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folytonossagaért felelt. Ha valakinek barmilyen lelki vagy egyéb probléméja meriilt fel, az 6

feladata volt segiteni neki.

Mindezen kiviil nyujt leflirdési, informécios, és tanadcsado tevékenységet az tigyfelek részére.
M¢ég a mosdd mellett is szocidlis munkds {il, hogy beszélgessen tligyfelekkel és felvehesse
veliik a kapcsolatot, ha barmi problémajuk adodna.

17.30-20.30-ig miikodik az esti programjuk, ami egyfajta éjszakai melegedonek
felel meg.
Itt is ugyanugy mikodik mosakodaési, tisztalkodasi lehetdség, tandcsadd és informdacios

szolgaltatas, valamint étkezési lehetOség.

Utéana nyilik meg az tigynevezett Night Caffe,

ahol 1ényegében egy pinceszerli helyiségben alhatnak {igyfelek, egyfajta ¢éjszakai
menedékhelyszertien. Fdleg drogosok ¢és mentélis betegek veszik igénybe, akik nem

szeretnének valamilyen okbol szalléra menni.
A Nignt Caffe-t 7.30-kor kell elhagyni.

gy mintegy folyamatos 24 6ras szolgaltatast nyujt az intézmény, igazan nehezen kezelhetd

igyfelek szdmara.

IV./7. Jobcare Center.

Ez az intézmény hajléktalan és nem hajléktalan embereknek nytjt szolgaltatast. A feltétele,
hogy rendelkezzenek itteni munkavallaloi engedéllyel, PRSI szdmmal (tdrsadalombiztositasi

szam). Az intézmény tdmogatdja az allam egy szocialis osztalya.
Az Iroda elég széleskorii szolgaltatasokat nyujt allaskeresok szamara:

A kozosségi foglalkoztatas keretében heti 20 6rdban vehetnek részt a személyre szabott

cselekvési terv szerinti tréningeken, kurzusokon, programokon.
Tobbféle tréninget vezetnek:

van egyfajta munkara felkészitd tréning, azoknak, akik mar “munkdra készek”, itt

onéletrajzot és motivacios leveleket készitenek, és interji technikdkat tanitanak
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aki nem tudja megfelelden hasznalni, annak szamitégép-kezelési ordkat tartanak 2
kiilonbozd szinti tanfolyamot (LEVEL 3, ami a PETE-nél is van és nagyon alap

szintet tanit, ¢s LEVEL 4 Word, Excel, Power Point)

van egy ugynevezett JOBNET tanfolyamuk, magasabban képzett, akar diplomaval
rendelkezé munkakeresk szamara, pl. ndvérek, doktorok stb. Ez egy nagyon érdekes
kurzus. Itt is leginkabb az interjuzas kérdését targyaljak ki, magasabb pozicidkba, de
lehetdség van arra is, hogy részt vegyenek neves cégek, mint a MICROSOFT, a
GOOGLE, vagy a LINKEDIN munkatdrsai altal tartott eléaddsokon, illetve
elmehetnek a székhelylikre ¢s megtanulhatjak, milyen kivanalmaknak kell megfelelni
egy-egy interjun.

* a TRASNA Program keretében bortonbdl kikeriilt embereknek segitenek, szintén
hasonl6 tréningekkel €s igyekeznek személyre szabott célokat megszabva tdmogatast
nyujtani.

A mi iroddnkhoz hasonlatosan az allaskeresdknek lehetdségiik van nyitvatartasi idében
heti 20 6raban bejonni és szabadon allast keresni, haszndalni a 1étesitmény gépparkjat
(kb. 30 db laptop) €s mindehhez igénybe venni a kollégak segitségét. A 30 géphez a

teremben koriilbeliil 15-20 kolléga segédkezett, mind az Onéletrajzirdsban, mind a

keresgélésben.

Szintén van allaskeresési tabla, amit igyekeznek par naponta frissiteni.

I1V./8. Stanhope Green!

Ez lényegében egy szalld specifikus igényl tligyfelek szamadra, lehet az egészségligyi vagy

mentalis betegség, esetleg valamilyen hosszabban tarté nehézség.

A szallo 60 egyszemélyes apartmannal, 10 csaladi

" nagyon hangulatos, védett elhelyezkedéssel.
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Van egy idések szamara fenntartott részlegiik, amely nyugodt koriilményeket biztosit a
felépiiléshez. Ide olyan idds embereket varnak, akiknek van valamilyen betegségiik, de
lényegében képesek magukrol gondoskodni, azonban ehhez sziikségiik van valamilyen, orvosi

vagy mentalis segitségre. Ezek egy szobds, amerikai konyhés lakasok.

A legkisebbek a kissé elszeparalt, drogrdl leszokni igyekvd tligyfelek részére fenntartott kis
apartmanok; ezek kb. 20 nm-en kialakitott kis mini lakdsok, konyhafiilkével, fiirdészobaval,
mini haléval.

Az Osszes apartmanban addig maradhatnak az tigyfelek, ameddig csak szeretnének, illetve

¢letiik végéig. Kivéve a drogfiiggd tigyfelek szamara fenntartott lakdsok, azok csak fél évre

szolnak, utana allapotuktdl fiiggden keresnek nekik 11j szallast.

Az intézményben dolgoznak szocidlis munkasok, névérek és gondozok is. Az intézményben
stabjanak legfobb feladata ugymond az igényfelmérés és az iigyfél igényeinek megfelelden a
kiilonboz6 szolgaltatokkal valo 6sszekapesolas, igymint:

orvosi szolgalatok: pszichiatria, mentalhigiéné, korhazak, idések szdmara fenntartott

gondozoi ellatasok, stb.

kiilon osztaly sziiletett annak eldontésére kik is lakhatnak itt, ugyanis hatalmas a
tuljelentkezés. A PASS rendszerben (a Menedéknaplohoz hasonld, hajléktalan
tigyfelek adatait rogzitd online nyilvantartasi rendszer) megjelend barmelyik tigyfél
jelentkezhet ide ajanlas alapjan, a csoport feladata a meglévé adatok alapjan
kideriteni, melyik tligyfélnek lehet a legsilirgetobben sziiksége az e szalld nyujtotta

gondozasi lehetdségekre.

Az intézmény maga nagyon érdekes volt. Ahhoz képest, hogy elsésorban mentalis és egyéb
betegségekkel rendelkezd ligyfelek szamara van fenntartva az intézmény, meglepden nagy

csend €s nyugalom honolt az intézményben.
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IV./9. John Lane West
Ez egy szintén a belvarosban elhelyezkedd ¢éjszakai

menedékhely.

Itt 40 4gyat tartottak fenn Osszesen. Kiilon halohelyeket
tartanak fenn a férfiak illetve a ndk szaméra. Van 2 paros

halészoba is dupla aggyal, illetve egy kdzosségi helyiség €s

konyha, ahol az tigyfelek reggelizhetnek elindulas eldtt.

Végiil visszamentem a PETE irodajaba, ahol kollégaim meleg szavakkal és tortaval
bucsuztattak.

Ugy érzem ez a tanulmanyi Gt sok 0j ismerettel és tapasztalattal ajandékozott meg.

Halas vagyok a lehetdségért.
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