Toth Zelma: Dublini beszamolo

Akkor, amikor megtudtam, hogy mehetek frorszdgba az ottani hajléktalan-ellatast egy kicsit
mélyebben tanulmanyozni nagyon boldog voltam, és amikor elgondolkoztam azon, hogy
igazabol mit is tudok frorszagrol, elszomorodtam, mert igazdb6l nem sokat. Elsé dolgok amik
eszembe jutottak, a kdvetkezOk voltak. A Guiness sor (nem szeretem!), a XVIII. szazadi nagy
kivandorlas Amerikaba, az Ir sztepp-nép-tanc, az ir férfiak vorosek és szakalasok (na ez a
sztereotipia nem tudom, miért van bennem), és sokat esik az esé. Dublin egy ,,bringas varos”,
par éve ott volt a biciklis futar VB, vagy EB. A 80-as években az IRA-s zavargasok
Belfastban, az ir-kavé és az ir-whisky -ez mar a harmadik alkoholos innivald- és persze az ir-
kocsmak

Az ir torténelem roviden, olyan iskoldsan:

Az 1. e. 5. szdzadban kelta torzsek vandoroltak be az ir-szigetre. Az dstarsadalom az i. sz. 1.
szazadban bomlott szét. Szent Patrik (frorszag védészentje) megkeresztelte a lakossagot
(430), a torzsek kirdlysagokka (Ulster, Munster, Connaught, Leinster, Meath) alakultak at,
amelyek egymds és a normann hdditok ellen (8-10. sz.) harcoltak. Brian Boru fokiraly egy
idOre egyesitette az orszagot. 1171-t8l angol fennhatdsag volt, VIII. Henrik angol kiraly 1541-
ben felvette az frorszag kiralya cimet. A reformacié kényszerrel valé bevezetése a katolikus
egyhéz és a katolikus hitet véalaszté nemesek foldbirtokainak elkobzasdval jart egyiitt. Az ir
szabadsagmozgalom Osszekapcsolodott a katolikus hit védelmével. O. Cromwel 1649-52-ben
vérbe fojtotta az irek felkelési kisérletét. frorszagot 1801-ben egyesitették Nagy-Britanniaval.
A tomeges kivandorlas és az €hinségek miatt az ir lakossag szama 1841-1911 kozott 8,2
milliordl 3,1 millidora csokkent (részletesen fogok irni errdl). 1914-ben a brit parlament
elfogadta az ir onkormanyzatot, amely csak 1921-ben 1épett életbe. A hat protestans északi
megyétdl 1925-ben elkiilonitették a katolikus Ir Szabadallamot, 1937-ben kikialtottdk a
koztarsasagot. 1948-ban [rorszag kilépett a Nemzetkozosségb6l. A sziget megosztottsaga
heves politikai konfliktus forrdsa maradt, az 1970-80-as években felélénkiilt az angolellenes ir
terrorizmus. A 80-as évektdl kezdve frorszag gazdasaga rohamosan fejlédik az életszinvonal
egyre magasabb, csokken a munkanélkiiliség. A ndvekvd kelta-manidnak és a kivandoroltak
leszarmazottjai miatt egyre nd az idegenforgalom. frorszagot napjainkban Eurdpa
kistigriseként is szoktdk emlegetni.

The great famine (iriil: An Gorta Mor)(A nagy ¢éhség) vagy Irihs potato famine (Az ir
burgonya vész) 1845-ben kezdddott és a régiotdl fiiggden 1849 vagy 1852-ig tartott. Az ¢hség
¢s a betegség hozzavetdleg egy millid ember haldldhoz és egy millié ember kivandorlasahoz
vezetett. Az ¢hinség kozvetlen oka egy burgonya betegség, késoi penészként ismerték. Bar ez
a penész 1840-ben egész Eurdpan keresztiil pusztitott, [rorszigban a lakossag életének



egyharmada fiiggott a burgonyatdl, és ezt még sulyosbitotta gazdasagi politikai €s tarsadalmi
tényezd. 1845-ben észlelték eldszor azt a burgonyakort (phytophthora infestans), amely attol
kezdve minden évben elpusztitotta az orszag burgonyatermését — elrothasztotta még labon.
Mivel a burgonya volt az ir parasztsag fo taplaléka, és takarmanyként is hasznaltak, élelem
nélkiil maradtak. Az angol és a protestins ir foldesurak (Irorszagban addigra mar a
katolikusok csak 5-%-at birtokoltdk a foldnek), kihasznalva a szegénységet, ellizték a fizetni
képtelen csaladokat foldjeikrdl, hazaikat leromboltattak, hogy nagyobb legel6khoz jussanak.

1840-ben frorszag lakosainak szama 8 175 000 volt. Ezt a szamot az 6ta sem sikeriilt
megkozeliteni. 1846-t6l kezdédden tobb mint egymillidé ember €hen halt, tovabbi félmillio
pedig — legyengiilt szervezete miatt — valamilyen betegség éaldozata lett. Tobb millidan
Amerikaba, Anglidba, Ausztralidba vagy a vildg mas tajaira emigraltak az €¢hinség eldl, €s ott
kolonidkat 1étesitettek. Az emigracios hullam nagyjabol 1900-ban zarult le.

Jelenleg irorszagban kb. 3 920 000 ember ¢él. A legtbben tigy gondoljak, Anglia tehetett
volna az ¢hinség és a kivandorlasok ellen, &m szandékosan nem cselekedett.
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frorszag (bal skala) és Europa (jobb skéla) népességének alakulasa

Az ir hajléktalansagrol:
Rizik6 faktorok
Ossztarsadalmi okok, problémak:

- szocialis és megfizethetd lakasviszonyok

- szegényes lakdsmindség

- szegényseg

- munkanélkiiliség

- megfeleld6 tamogatasok hidnya akkor, amikor az 4llami intézményeket (allami
gondozas, borton korhaz) elhagyjak

pszichiatriai betegek megfeleld egészségligyi szolgaltatasanak hianya

Egyéni okok, problémak:
Akkor, amikor valaki hajléktalan lesz, gyakran megeldzi egy egyéni valsag:


http://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%A9p:IrelandEuropePopulation1750.PNG

-a szll6i hazat elhagyni csaladi veszekedés utan

-hazassagi vagy élettarsi kapcsolatok megromlésa

-megoOzvegyiilés

-allami gondoskodasbol kikertilni

-bortonbdl szabadulni

-mentalis egészség hirtelen megromlasa

-drog-, alkoholfogyasztas

-fizetésképtelenség, eladosodas

-kilakoltatas.
A fenti kockazati tényezdk mellett nagyobb a veszélye, annak hogy az egyén hajléktalanna
valjon, ha egy krizis is bekovetkezik. Gyakran tapasztaljak, hogy egyszerre tobb kockazati
tényezo is jelen van. Nagyon fontos a megel6zés.
Néhany kockézati tényezo:
-mentalis egészség probléma
-szegényes testi egészség
-szocialis tamogatasok hidnya
-gyermekkorban, vagy kamaszkorban testi vagy szexualis bantalmazas
-bortonviseltség
-csaladi vitak vagy kapcsolatok megromlasa
-eladdsodas, kiilonds tekintettel lakbérhatralék és jelzdloghitel
-antiszocialis viselkedés
-iskolai eltanacsolés és képzetségek hidnya.

2010-ig megsziintetni a hajléktalansagot: /hiszem, ha latom/

A hajléktalansag nem sziikségszeri. Meg lehet sziintetni. A hajléktalansdg megsziintetése
alatt azt értik, hogy senkinek ne kelljen rossz koriilmények (koztertilet) ( to sleep rough??)
kozott aludnia a megfeleld szolgaltatasok hidnya miatt, senki ne lakjon krizisszallon tovabb,
csak addig, amig a krizishelyzet tart, és ne valjon hajléktalannd otthont ad6 szolgaltatasok
hianya miatt.

Hivatalos kormanyzati cél, hogy 2010-re megsziintetik a kozteriileten alvast (rough-sleeping)
¢s a hosszu tavu hajléktalansadgot (long-term homelessness). A Focus Ireland elinditott egy
ko6zos kampéanyt a MakeRoom-ot a Simon Communities of Ireland-del, Threshold-dal és St.
Vincent de Paul-lal. (www.makeroom.ie)

Szamok

Osszehasonlithat6 legyen Dublin és Budapest, utana néztem a szamoknak. /egyik kollégdm se
tudta megmondani, hogy kb. hany dgy van Dublinban és kb. hanyan alszanak kint az
utcan, de még az intézmeényvezeto sem tudja/

Hajléktalan szamlalas Dublinban

Minden 3. év tavaszan végeznek hajléktalan szamlalast Dublinban. A Homeless Agency
/ernyo szervezet/ a f6 szervezet, aki koordinalja a szamlalast.
2008. évi hajléktalan szamlalas adatait talaltam meg, ami aprilisban volt.


http://www.makeroom.ie/

2144 hajléktalan haztartas volt Dublinban. A felndtt hajléktalanok 84%-a ir nemzetiségii,
16%-a kiilfoldi. (Egyesiilt Kirdlysdg, Romania, Lengyelorszag)

33 % lakott privat krizisszallon B&B (Bed and Breakfast),

26 % krizisszallon

17 % atmeneti szallon,

14 % hosszu tavu lakhatasi programban

5 % kozteriileten

6 % mashol???

2366 felndtt hajléktalan volt intézményben és 110 ember aludt kozteriileten a szamlalas
idején.

2366 felndtt hajléktalan volt, 1439 £6 67 % egyediilallo

A hajléktalan haztartasok 84 % tobb mint féléve hajléktalan.

Minden 3. hajléktalan ember atmeneti vagy hossza tava lakhatasi programban lakik.
2005-ben a hajléktalan haztartas 9 % aludt kozteriileten.

Hol aludtak a hajléktalanok a szamlalas idején?

Utcan aludt: 110 6 4,6 %

Krizisszallo: 617 6 26,1 %

Privat krizisszallo: B&B 717 16 32,6%

Atmeneti szallo: 392 £6 16,6 %

Védett szallo bantalmazottaknak: 53 £6 2,2%
Hosszutav lakhatas: 340 {6 14,4%

Hajléktalan detoxikald/ rehabilitacio: 38 6 1,6%
Egészségiigyi szolgaltatas 18 {6 0,8 %

Egyéb 27 16 1,1%

Osszesen: 2366 6 100%

A hajléktalanok 34% rokkant volt.

A ,,rough sleeping” kozteriileten alvok, azok az emberek, aki kozteriileten parkokban nem
védett helyen alszanak, ebbe a kategoériaba nem tartoznak az utazok, akik gyakran
karavanokban, lakokocsikban alszanak.

Kozteriileten aludt:
1999-ben 275 16
2002-ben 312 16
2005-ben 185 16
2008-ban 110 16

Nemi arany a kozteriileten alvoknal:
2005-ben: 70% férfi 30% nd
2008-ban. 85% férfi 15% nd

A kozteriileten alvok 46%-a 26 és 39 év kozotti volt
Kevesebb mint 6 honapja 316 16.1%



Mennyi ideje hajléktalan?

6 honaptol 1 évig 281 14.3%
1-2 év 306 15.6%

2-3év 152 7.7%

3-5¢év 295 15.0%

5-10 év 281 14.3%

tobb mint 10 éve 336 17.1%
nincs adat. 399 -

0sszesen 2366 100%

A kozteriileten alvok 34% kevesebb, mint 6 hdnapja hajléktalan, 9,6 % tobb mint 10 éve
utcan él.

165 fore becsiilik a fedélnélkiiliek szamat Dublinban

Migransok és a hajléktalanok:

A hajléktalanok szarmazasuk szerint:
Ir84,2 %

EU 10,0 %

Nem EU 5,7 %

A kiilfoldi hajléktalanok 14%-a alszik kozteriileten.
Az ir hajléktalanok 4% alszik kozteriileten

Wanderer, vagy travellers: &

Pik Katalin A Boldog Sziget cimii cikkében is megemliti az Utazdkat. ,, ...feltehetden
olvasdim is azt hiszik, mint én hogy a ciganyokat nevezik eufemisztikusan ,,utaz6 népnek” ,
de kideriilt, hogy bar minden karakterjegy stimmel, azaz alacsony iskoldzottsdg, magas
munkanélkiiliség, hagyoméanyosan fémmiives és loval foglalkozd szakmak, melyekbdl
hulladékgytijtés és hasznaltautd-kereskedelem lett, mégsem ciganyok 6k, hanem igazi irek,
szOkék, vorosek és szeplosek...”. So6t, Gydri Péter is felhivta eme archaikus hajléktalan
csoportra a figyelmem.

ir Utazék (iriil: Lucht sivil) frorszagban, Anglidban és az Egyesiilt Allamokban élnek
Koériilbeliil 25000 utazo él {rorszagban, 200000-300000 ember Nagy-Britanniaban és 7000 az
Egyesiilt Allamokba. Az Utazok sajat magukat Pavees-nek nevezik, néhany angol ember a
becsmérld Pikeys-nek és Gypos-nak vagy Jidder-nek .nevezik Oket. Iriil az Utazokat Lucht
siuil nevezik, sz6 szerint a “séta emberei”. A nem utazé ( non-Pavees) emberek még buffers-
nek, country people-nak, és néha rooters-nek és Tinkers-nek nevezik. Ritkdn az utazdkat
Walking people-ként emlegetik. A "knackers" szintén becsmérld kifejezés rajuk



Az Utazok torténelmi eredete vitatéma. Széles korben azt hitték, hogy az Utazdk olyan
foldbirtokosok, akik hajléktalanok lettek O Cromwell katonai hadjaratban, és frorszagban
1840-es években a nagy ¢hinségben. Az eredetiik Osszetett és nehezen lehet kideriteni a
torténelmen keresztiil, mert nincs irott anyag roluk. Az eredetiik legenddja, hogy volt egy
badogos, aki segitett épiteni azt a keresztet, amire Krisztust keresztre feszitették. E szerint a
legenda szerint Krisztus szitkozodott, a badogosoknak véandorolniuk kell a f6ldon az itélet
napjaig.

Az Utazok csaladjainak az eredete nem egy idOpontba nyulik vissza, néhanyan szdzadokkal
ezelott vették at az Utazd szokasokat, masok modernebb idokben tettek igy.

Nyelv és szokas: Az Ir Utazok megkiilonboztetik magukat tobbségtél, ahol, és amiben a sajat
nyelviiket haszndljdk és szokasaik szerint élnek. A nyelvet Shelta-ként ismerik, és kettd
dialektusa van Gammon (vagy Gamin) ¢és Cant. Az Utazok a kutyak lelkes tenyésztdi, mint
példaul az agarak és az agarszerii keverékeké. Régota érdeklodnek a lovak irant és a 0
lovasarért, amit veliik hoznak Osszefliggésbe, amit még most is minden évben megtartanak
Ballinasloe-ban.

Az Ir Utazékat a Brit térvényekben etnikai csoportként emlegetik. frorszagban nem ismerik
el ket etnikai csoportként, a torvényes statuszuk inkabb egy tdrsadalmi csoport. Egy etnikai
csoportot ugy hatdroznak meg, hogy a tagjainak kozos genetikaja vagy szarmazdsa van.
Etnikai azonossagot jelol egy csoport kozos kulturdja, nyelv, vallds, viselkedés, biologiai
jellemvonasok. [rorszdgban és Britannidban az Utazokat gyakran emlegetik ,,gypsies”
(cigany), "diddycoy" (...szemérmes), "tinkers" (badogos), "knackers" (dognytzok), ezek
olyan szolgaltatasokra utalnak, amit hagyomédnyosan az utazok nyujtottak. Tinkers ( badogos)
mint példaul fazekak serpenydk javitdsa, knarckeing a halott vagy oOreg vagodlovak
megszerzése. A Diddycoy egy romakifejezés, egy roma és egy nem romagyermekére utal, 6k
nem ciganyok, de atvettek egy hasonlo6 életmodot.

Vita a foldhasznalatrél: Az Egyesiilt Kirdlysagban Utazok ellen a panasz az, hogy jogellenes
utazéhelyszineket hasznalnak ( magan és allami teriiletet), amit nem jeloltek ki arra a célra.
Az allam jeloli ki azokat a helyeket -"Gypsy and Traveller Sites Grant" -, amit az Utazok
hasznalhatnak

Demografiai jellemzok: 2006-os irorszagi népszamlalas szerint 22435 Utazé volt; 20975
varosban, 1460 pedig vidéken. Taumban az Utazok alkottdk a lakossag 7,71 %-at, de mashol
irorszég teriiletén ez a szam 0,5% alatt volt. 9301 Utazo6 volt 0 és 14 év kozotti, ami 41,5%-a
az O0sszes Utazonak. 3406 {6 15 és 24 év kozotti, 0 és 17 év kozotti gyermek az Utazd
populacié 48,7%-a. Az Ir Utazok sziiletési aranya 1990-6ta csokken, de még mindig a
legmagasabb Europaban. Az Utazd kozosség tagjai 10-szer nagyobb a valdszinliséggel,
halhatnak meg kozlekedési balesetben. Tizszer nagyobb a valoszinlisége annak is, hogy az
Utaz6 gyerekek meghalnak, miel6tt elérik a 2 éves kor. Az Utazok 1/3 meghal 25 éves kora
elott. Az Utazok 80%-a meghal 65 éves kora eldtt. Kb. 250000 Utazo ¢l az Egyesiilt
Kiralysagban, és 7000 az USA-ban.

Dublin

A varos neveének eredete Dubh Linn (jelentése "black pool"
fekete medence, sotét pocsolya) Kelta eredetd.
A hajléktalan ellatds szempontjabol egy-két fontosabb adat Dublinrdl.



Dublin lakossaga 1,1 milli6 f6, az agglomeracioval egyiitt 1, 6 millid {6 ¢l ebben a varosban
Dublin egy nyitott varos szivesen fogadjak a fiatal egyediilall6 bevandorldkat. 2006-o0s
népszamlalas szerint a lakossag

Fehérbérii: (Ir) 83,1 %

Fehérbori: (egyéb) 8,06 %

Azsiai: 2. 63% (0,9 % Kinai)

Fekete: 1.81 %

Kevert és egyéb: 1.46 %

fr utazé: 0.4 % volt.

Gazdasag:

Dublin a vilag 5 leggazdagabb varosa. A vilagon a 16. Europaban a 8. legdragabb varos. (ezt
a bankkartyamon érzem, minden nagyon, de nagyon draga, és nem csak a kelet europai
fizetésemhez képest draga, hanem a helyi fizetésekhez képest is. Nem ¢éIném til az itt 1étet, ha
atszamolnam a mindennapi megélhetésemet. Az elsé naptol kezdve semmit se szamolok 4t
forintba.)

Diiborgott a gazdasag Eurdpa kistigrisében. Jelentds nagysagl a gyogyszeripar az
informatikai ipar és a kommunikacios ipar €s természetesen a sorgyartas. Nagy épitkezési és
varosfejlesztési hullam volt, ami jelenleg alabb hagyott. Giga projekt volt a kikoto és
kornyéeke fejlesztés. A Tv-ben most lattam errdl vitamiisort.

Kozlekedés:
Fo kozlekedési eszkdz a varosi busz a kettd villamos vonal és egy hév vonal.
Se metrdk, se aluljarok nincsenek, csak a felszini kozlekedés van.

Id6jaras:
A tél enyhe a nyar hideg, egész évben esos paras a levegd €s mindig nagyon szeles.

A varost Liffey folyo osztja ketté északra és délre. Nincsenek se magas hazak se
felhokarcolok, megmaradt kdzépkori emberléptékil varasnak. Az orszag lakossagéanak 1/3
Dulinban és kornyékén €l.

©

FOCUS

Focus Irelnd: IRELAND

Focus Ireland mottdja az, hogy mindenkinek joga van egy olyan helyhez, amit otthonnak
neveznek. Célja, hogy a hajléktalanoknak sokféle és megfeleld magas szinvonalu szolgaltatast
nyujtson. Az otthontalanoknak atmeneti €s hossz tavu segitséget nyujt. Kampanyol és
lobbyzik az otthontalanokét és a hajléktalansag megelozéséért.

Focus Ireland torténete: A hajléktalan ndk sziikségletei kutatds eredményeként
alapitotta Sr Stanislaus Kennedy. 1985-ben a kezdeti kutatas évében nyilt meg a Focus Point
(Focus Ireland régi neve). Az els6é iroda fiatal felndtteknek, tanacsadast, partfogast,
informaciot, olcsd ételt adott és utcai szocidlis munkat végzett. 1985-6ta a Focus Ireland
fejleszti és terjeszti s szolgaltatasait. 1988-ota jO mindségli rovid- €s hossz tavh lakhatasi




programot szervez Dublinban. Lakhatdsi programok vannak még Limerickben ¢&s
Waterfordban.

Szolgéltatdsok: Héarom kiilonbdz6 szinten vannak a hajléktalanok, igy héarom
kiilonbozd szinten nyujtjdk a szolgaltatasokat. Nem mindenki, jarja végig sziikségszeriien
mind a harom szintet. Akik krizishelyzetben vannak, vagy akiket a hajléktalansag fenyeget,
annak az els6é szakaszban segitenek megtervezni a visszavezetd utat. A masodik szint
jellemzden az atmeneti szakasz, koncentral az allanddsitasra, az ligyfél atmeneti programban
tréningen oktatasban vesz részt. A harmadik szint a telepiilésre koncentral, ez a hosszl tavu
lakhatasi program a Focus Ireland-nél, vagy a helyi hatdsagnal, vagy a magan szféraban.
Kulcsfontossagli tdimogatas, hogy a hajléktalannak legyen otthona. Mindenkit, aki a lakhatési
programban vesz részt, tandccsal latnak el. A bérlét - akik a helyi 6nkormanyzatnal vagy a
maganszféraban taladlnak otthont - a Tenancy Support-nal vagy Settlement Teams-nél latnak el
érzelmi és gyakorlati tandccsal, ami kell ahhoz, hogy hozzaszokjanak 0j otthonukhoz. A team
olyan haztartasokat is tdmogat, akiknek nehézségiik akad a lakas fenntartasban.

Mindenkinek:

Mindenkinek nyitva van a Housing Advice Centre és Coffee Shop, akik nappali
ellatast keresnek. Olcso étkezést, tandcsadast és informaciot nyujtanak mindenkinek, aki ide
bejon. Az Outreach Team olyan emberekkel dolgozik, akik primitiv koriilmények kozott
alszanak, kapcsolatot épitenek ¢és segitenek elmozdulni az utcardl, hogy igénybe vegyenek
mas szolgaltatasokat, amik segitenek a hajléktalansagbdl kijutni.

Egyediilallo felnétteknek:

A felnétt programok aktivizald programok, amik Housing Advice Centre-ben és
Coffee Shop-ban vannak. Itt részt lehet venni beszélgetésekben, kiranduldsokon, zenei
csoportban. Lakhatdsi programok. Atmeneti program. Sok ember, akik hosszabb ideje
hajléktalan, el kell végeznie egy alapozoé tréninget, mieldtt a sajat otthonaba megy. Az oktatas,
a tréning, a gyakorlati kézségek és Onfejlesztés kulcsfontossaguak a sikeres sajat otthon
elérésében.

Sok rovidtava lakhatéasi programot fejlesztettek ki egyediilallo felnotteknek. Ezeknek a
programoknak az a célja, hogy olyan felndtteket készitsenek fel, akik készen allnak arra, hogy
sajat otthonuk legyen.

Atmeneti lakhatasi program egyediilallo felnétteknek Dublinban, Waterfordban,
Limerickben van. A Step-Down program egy lakhatasi program volt droghasznal6 férfiaknak
¢s ndknek, akik mar tul vannak a rehabilitdcion. A program kézségeket és oktatast nyujt
ezeknek a ndknek és férfiaknak, hogy képesek legyenek a sajat otthonukban a fiiggetlen
¢letre. A Home for life hosszu tavl lakhatési program egyediilallé felndtteknek Dublinban,
Waterfordban és Limerickben. Minden lakhatési programunkban a bérldket tdmogatjak.

Lakasbérlés és a lakokdrnyezetbe vald beilleszkedés tamogatasa. Egy team foglakozik
azokkal az tigyfelekkel, akik helyi hatosagnal vagy a privat szféraban lakast bérelnek. A team
segit az 0j lakasba koltozni, megtalalni az 01j egészségiigyi kozpontot, munkakdzvetitd irodat,
azaz mindazt, ami kell ahhoz, hogy sikeresen letelepedjenek az ) kozosségbe.

Fiatal felnotteknek:

A nappali melegeddben Krizisintervencio szolgéltatasan (Crisis Intervention Service
Partnership) 12 és 17 év kozotti fiatal felnéttekkel dolgoznak. Egylittmiikddnek a Northern
Area Health Board Crisis Intervention Service-zel. Ez a program a Focus Irelandnek a John's
Lane West-en van. A fiatal felndtteknek vészhelyzeti szdllast adnak és megprobaljak
megkeresni a csaladjukat, ahonnan eljottek. Az Outreach & Extension Team mind a kett6 az
utcan dolgozik és az Extension day service-ben. A Street Outreach Team olyan emberekkel
foglakozik, akik kozteriileten alszanak; kapcsolatot épitenek velilk , és segitenek nekik
elmozdulni az utcarol. Batoritjadk 6ket, hogy olyan szolgaltatasokat vegyenek igénybe, amik
kisegitik Oket a hajléktalansagbol.



A Extension Service tdmogatast add, és mosoda és zuhanyozasi lehetdség biztosit 16
¢s 25 ¢év kozotti fiataloknak. Mindenki, aki az Extensionba jar, annak van egy egyéni
esetkezeldje, aki segit megfogalmazni a problémakat, és ellatja gyakorlati tandccsal, elkiildi
olyan intézményekbe, akik segitenek a hajléktalansagbol kijonni.

Az ,In-reach Team” egy egylittmiikodési program: a Probation Service, az Irish Prison
Servicel és a Health Services Executive kozott. Ezek a szervezetek egyiittmiikddnek a
bortonokkel, segitenek megtervezni a szabadulds utani életet. Oktatds és tréning: A Spokes
Programme a John's Lane West-ben van, ahol lehetdség van munkavallalasi oktatasban és
munkahely keresési tréningen.

A tréning programok a Spokes, Further Education és Training Awards Council
(FETAC) akkreditalt. Akik igénybe veszik, megkapjdk az FETAC oklevelet. A kurzusokban
szamitastechnikat, fényképészet, matematikat, tanulnak valamint felkészités kapnak a
munkavallalasra és a gyermekgondozasra van.

A The Caretakers Hostel egy szallo olyan fiataloknak, akik 21 évnél fiatalabbak, és
bantalmazason estek at. A fiatal fiuk és lanyok biztonsadgos helyet és tdmogatast kapnak.
Meleg ételt, egészségiigyi tanacsadast és olyan mas programokat biztositanak szdmukra, amik
segitenek megfogalmazni a drog problémaéikat és az onnan kivezetd utat.

Lakhatasi programok ¢és utégondozas.

Lakhatési programok vannak volt allami gondozottaknak Dublinban, Waterfordban ¢és
Limerickben. A program fiatal felndtteknek olyan lakhatast nytjtanak, ahol tréningen és
oktatasban is részt vehetnek, ami aztan képessé teszi Oket, hogy valtani tudjanak. Fiatal ndk
utogondozasi programja a fiatal felndtt noknek is lakhatasi és tdmogatasi programot kinal.
Off-the-Streets rovidtava lakhatast bitosit 16 és 18 év kozotti fiataloknak. A fiatalokat arra
biztatjak, hogy fogalmazzak meg, hogy mi miatt lettek hajléktalanok, és kotelezik dket olyan
tréningeken ¢és oktatdsi programokon vald részvételre, amik segithetnek valtoztatni
helyzetiikon.

Csaladoknak:

A gyermekgondozasi kozpont (Ovoda):

A Kozpont biztonsagot gyujt olyan fiatal gyerekeknek, akiknek a csaladjuk
hajléktalan. Szakképzet gondozok biztositjdk, hogy minden gyereknek, hogy legyen
lehetdsége jatszani, baratkozni egy meleg - t6rddé kornyezetben. Ez egy hely a nevetésre, a
tanulasra, hogy fejlodhessenek a kicsi gyerekeknek, akiknek kordbban mas milyen volt a
fiatal életiik.

Intenziv csaladtamogatas:

Ebben az évben indult egy 0j csaladtdmogatasi program a Focus Ireland-nal. Ennek a
programnak az a célja, hogy tamogatast nytjtson olyan csaladoknak, akik B&B-ben (Bed and
Breakfast) vagy mas krizisallokon laknak, hogy onnan hossza tava lakhatasi programokba
koltozhessenek. Lakhatasi programok keretében vészhelyzeti elhelyezés is biztositanak. A
Focus Ireland olyan csalddoknak nytjt rovidtavu krizisszallot, akik Dublin teriiletén élnek. A
csaladok 9 honapig maradhatnak a szallason, ahol tandcsot adnak, hogy kozosen
megfogalmazzdk a kiutat. A Creche olyan létesitmények fiatal gyermekes csaladoknak, akik
segitenek a hazi feladatban, amig (AIB Better Ireland Schoolmate Project) a sajat
iskolajukban a gyerekek nem kapnak lehetdséget. A gyerekeknek szabadidds tevékenységet is
szerveznek: elviszik Oket tszni vagy drama szakkoron vehetnek részt.

Atmeneti programok:

Sok csaladnak, a hajléktalan idészakuk utan egy alapozd programra van sziiksége,
miel6tt a sajat otthonukba koltoznének. A sziilok csoportmunkaban vesznek részt a tréningen
¢s oktatason. Ezek képzések segitik a sziiloket a gyermekiik gondozasban A programok tobb
mint 9-12 hoénapig tartanak azoknal a csalddok, akik késébb a hossza tavi lakhatasi
programban vesznek részt, és az 6nkormanyzattol vagy a maganszféraban bérelnek lakast.



A home for life: Hosszl tava lakhatési program:

A Focus Ireland hosszu tava lakhatast biztosit Dublinban, Waterfordban és
Limerickben. Mindegyik lakhatdsi programunk teljes tamogatast nyajt azoknak a
csaladoknak, akik ott laknak. Bérlés timogatas ¢és Settlement Team: Azok az ligyfelek, akik a
helyi onkorményzattél vagy a magén szféraban bérelnek lakdst fel kell, hogy vegyék a
kapcsolatot a lakastdimogatasos ¢és a settlment teamel. A teamok segitenek az 0j lakasba
koltozni, megtaldlni az iskola-, az egészségligy-, és a munkaiigyi kozpont programjait, amik
segitenek beilleszkedni az j kozosséglikben.

make

MakeRoom: ending homelessness by 2010

Focus Ireland, Simon Communiies of Ireland, Society of St Vincent de Paul, Theshold négy

nagy civil szervezet, akik a hajléktalanokkal és lakhatassal foglalkoznak Irorszagban. A
MakeRoom egy olyan kampany, ami a hajléktalansagot akarja megsziintetni frorszagban. Ez
azt jelenti, hogy megfeleld szolgaltatds hidnya miatt senki ne legyen hajléktalan, és hosszabb
ideig senki ne lakjon krizis szallén, mint amig tart a krizis allapot tart, és senki se aludjon
kozteriileten. Sok embernél megeldzhetd lenne a hajléktalansdg. Mindenkirdl, akik
intézményben, korhazban, bortonben voltak, annak a szallasarol gondoskodni kell. Azokon az
egyéneken ¢€s csalddokon, akiket kilakoltatds vagy az antiszocidlis viselkedésiik miatt
hajléktalansag fenyeget, segiteni lehet. Allami elkotelezettség van arrdl, hogy 2010-t61 senki
sem fog krizisszallon éIni annal hosszabb ideig, mint amig a krizis helyzet fennall és korhaz
¢s borton elhagyasa miatt senki sem lesz hajléktalan. ( towards 2016 az 1ij Social Partnership
megallapodas)
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Aylward Green — a gyakorlati helyem

Elutazasom utols6 heteiben elkezdtem 0Osszegyiijteni olyan ismerdsoket, akik
Dublinban élnek, vagy hosszabb id6t ott toltottek. Kettd e-mail cimet sikeriilt begytlijtenem.
Az egyik az angoltanar Balogi Anna ir baratndje, aki Dublinban angolt tanit, és hosszabb id6t
Indiaban t5ltott. A masik fickd a Rozsda. O egy olyan ember, ha barki latja egy pillanatra is,
megjegyzi, mert oly feltling, fenékig érd voros raszta haja van. Rozsdaval a kiutazasom elétt 2
nappal véletleniil 0sszefutottam Budapesten egy koncerten, azt mondta, hogy a bringdmat
hozzam magammal, mert csak nagyon dragan tudok Dublinban venni. Nem hallgattam ra,
mert draganak taldltam a 20 ezer forint plusz repiilési koltséget. Nem kell keresgélnem
hasznalt olcsé bringat, mert az els6 munkanapomon az egyik munkatarsndm (Eleonora) azt
igérte, hogy kolcson adja a sajat jelenleg nem hasznalt roncsbringdjat, és a kozeli szerviz
cimet is egybdl megkereste nekem. Pénteken azt mondta, hogy hétfére be is hozatja
valamilyen ismerdsével.

Nem szeretek este repiilni, szerintem nem jo este megérkezni egy idegen varosba. De ide jo
volt. Patrikkal még otthonrol leleveleztiik, hogy kijon értiink a repiildtérre. Igazan kedves
ember. Mikor megérkeztiink felhivtuk és igy nagyon hamar egymasra taldltunk. Taxival
hozott a szallasunkra, se Patrik, se a taxi sofér nem tudta, hogy hol is van a szallas, ahol a
Focus Ireland egyik hossz tdva lakhatasi programja van. A taxis egy kollégajatol kért
telefonos segitséget, és volt amit értettem!

Az elso este csak ledobtuk a cuccainkat és egybdl mentiink tesztelni, hogy milyen is az a hires
guinness, egy igazi ir kocsmaba. Nem kellett keresgélni, mert a szallisunkhoz legkdzelebb
esO szélesebb utvonalon egymast érik azok a gyonyori fakocsmak. Talalomra mentiink be az
egyikbe és olyan érzésem volt mintha mindenki a kocsmaban engem bamulna. A barpulthoz
iiltiink és gyorsan rendeltiink, csak akkor esett le, hogy nem is engem néztek, hanem a bejarat
fo16tt volt a tv, amiben legyen On is milliomos ment. Azt a tarsadalmi életet, ami ezekben a
kocsmakban van nem lehet leirni, tényleg érezni kell. Mindenféle tarsadalmi osztalybol jol és
divatjamult ruhakba 61t6zott fiatal és idosebb férfiak és nék nagyon kedvesen beszélgetnek €s
itt élnek tarsasagi életet. Volt egy-két férfi, akinek az arca enyhén puffadt, rajtuk latszott a
napi nem tudom hany pint.

Az els0 nap munkasziineti nap volt. Majus elsé hétféje a tavaszi munkasziineti nap.
Szimpatikus iinnep, majd utdna nézek, hogy mi is ez. Délel6tt szoltam a portasnak, hogy nincs
melegviz az apartmanomban ¢és szeretnék egy olvasolampat is. Mondta, hogy miden Ok 10-
kor jon az intézményvezetd, akit Kellynek hivnak. Kedves fiatal lany, aki hebegett-habogott
¢s mentegetdzott a melegviz miatt, holnap intézkedik, hogy megjavitsak olvasolampat pedig
azonnal keritett nekem egyet. Napkozben céltalanul maszkaltunk a varosban, mint a turistak.
Kedves varos. A Laffey folyd oszt, északi €s déli részre. A folyd mérete talan Rabédhoz
hasonlit Tokaj kornyékén. Rengeteg hid van rajta, szinte minden masodok a folyora
merdleges utcan at lehet menni a talpartra. A déli az elegansabb, az északi a szegényebb rész.

A szallas (Stanhope Green) a Laffey rivertdl északra a belvaros északnyugati varosnegyedben
van nem tal elegans kérnyéken. Pont olyan messze a belvarostol, hogy gyalog kicsit messze
felszéllni buszra vagy villamosra pedig kozel van.

A Standhope Greenrdl majd késobb irok részletesen.
Az els6 munkanap

Attila lement érdeklédni, hogy mi is lesz, mert senki nem mondott semmit, hogy mikor, Kkit,
hol kell keresni munkaiigyben.
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1-2 6ra mulva jott értiink egy nagyon fiatal lany, aki azt mondta, hogy elkisér minket a
Coffee-ba. Gyalog mentiink kb. 20-25 perc gyors Iéptekkel. A lany utkézben nem volt
beszédes, ugy tlint, hogy nagyon zavarban van. A Coffee-ban egy igen ingeriilt holgy fogadott
minket, feszililten toporogtunk egy nagyon sziik helyen. Itt nagyon hatarozottan kozolte
veliink, hogy az Attila itt fog maradni, én pedig elmegyek egy szallora, ott fogok
tevékenykedni. Hamarosan jonnek is értem és alljak ki az utcan a masik oldalra, hogy hamar
be tudjak iilni az autdba. Probaltam magyardzni, hogy nem ez volt a megéllapodas, én nappali
szolgaltatasokban szeretnék dolgozni, itt valami tévedés lehet, mert felcseréltek minket. A nd
lekezeld, agressziv, rémesen ellenszenves volt, nem tudott semmilyen magyardzatot adni arra,
hogy miért cseréltek fel minket, inkdbb utasitott, mit kért, hogy menjek ki az utcara és ott
alljak. Természetesen esett az es6 €s viharos sz¢€l fujt, de ez itt nem ujsag, mert mindig esik az
esO ¢€s mindig viharos sz¢€l fij. Rossz érzéssel, ingeriilten, érthetetleniil, feldultan tiltem be egy
nagyon kedves lany autdjaba, aki elvitt egy szallora, az Aylward Green-re

Aylward Green:

Dublin északi részén van Fingas West varosnegyedben, ami kertvarosi kornyezet Fingas
kozpontjatol kétsaroknyira. Nem tal elegans de rendezett, tiszta kornyék. Busszal Dublin
belvarostol kb.15-20 perc a menetid6. A szall6tol par percre van ,,Fingas Villige Centre”
Fingas falu kozpontja, ahol kiilonb6z0 szolgaltatok, bevasarld helyek vannak.

A Focus Ireland ezen a helyen 2 intézményt is miikodtet

Rovidtava lakhatasi szolgaltatast, (Emergency accommodation) krizis szallot 13 csaladnak,
Ovodat, gyermekek és fiatalok gondozasat, hosszli tavi lakhatdsi programot (Longterm
accommodation) 11 csaladnak.

Az épiilet hosszu tava lakhatast biztositod rész nyitott, ezen a részen nem is latszik, hogy egy
intézményes lakhatasi program van itt. Kiviilr6l pont Ggy néz ki, mint a kdrnyék tobbi
lak6haza, egyemeletes sorhdzak, bejarati ajtdé mellett nagy ablaka van a nappali szobanak, fent
az emeleten kicsi halo szobak. Az épiilet hatsé frontjan minden héznak sajat zsebkenddnyi
kert része van. Minden haz el6tt van egy autd parkolonyi hely, majdnem minden haz elétt all
is auto.

Az épiilet masik része a krizis szalld, teljesen zart, kiviilrol nekem bortonhangulata a racsok
miatt. A kapun bejutni csak ugy lehet, hogy a portas a racsos kaput és a bejarati ajtot bentrol
nyitja. A foldszinten van a porta, a portds mindenkép latja, hogy ki jon be, €s ki megy ki. A
portaval szemben a van az ligyeletesek szobdja 2-3 irdasztal 2 szamitogép, iratszekrény a
berendezése, kdzepesen nagy a rumli. A portaval szemben és mellette van egy-egy interju
szoba, mind kett6be be lehet latni, az ajton egy kis ablak van. A berendezése egyforma mind
kettdnek, 3 illetve 6 egyforma siippedds borfotel, olyan amilyenben az ember siman el tud
aludni. A f6ldszinten van még egy szolgalati WC, a WC-vel szemben van egy zsilipajto, amin
a kliensek atjutasat csak a portas engedélyezheti, kifele és befele is a portardl nyithato. A
folyosd végérdl nyilik a kozos ebédlo, tv-vel tildgarnitira sarokkal egy ételkiado pulttal. Itt a
(Breakfast Club) Reggeli Klub. Az egyik falon végig szekrények vannak tele jatékokkal,
szamitogéppel. Az ebédlobdl nyilik egy kis zart jatszotér és az 6voda. Az 6voddban hdrom
korcsoportnak a koruknak megfeleléen van berendezve, jatékok, gyerek WC mosdo,
pelenkdzo stb. A szolgélati WC-vel szemben a zsilipajton egy nagy jatszotérre lehet kimenni.
Itt van a 12 csalad haza. Az 6voda az iroda és a csalddok hazai képezik a kozos teret, ahol
kosarlabda palya van, természetesen az egész tér a jatszotereken is lathatd gumis anyagbol
van. A 12 haz kiviilrél és beliilr6l is Ggy néz ki, mint egy atlagos haz a kornyéken,
egyemeletes sorhdz. A 15-6s haz most iires, igy megnézhettem nagyon alaposan, ugy hogy
nem zavartam meg egyik csalad életét se. Lent el6tér és nagy konyha van héaztartasi gépekkel,
a konyhabol nyilik a nagy nappali, a nappalibdl lehet ki menni a sajat zart kertrészbe, ami
talan 20 nm2 lehet. Lent van egy WC ¢s tarold hely az emeleten 2 vagy 3 kiilonbjarata
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halészoba WC ¢és fiirddszoba. Azt hiszem ez egy tipikus angol sorhazi lakaselrendezés. A
zsilipajtonal van egy csak kulccsal nyithat6 1€épcsohdz, itt lehet felmenni az emeleten talalhato
irodakba, személyzeti konyhéba. Ejszakai ligyeletes szobajaba, zuhanyzdba is van...

Meeting: Az elsé nap rogton két meetingen is voltam, ez kicsit megviselt, mert rengeteg
szakzsargont hasznalnak, egymassal nagyon hadarva beszélnek, raadasul ez az ir akcentus!
Kellett koncentralnom, hogy megértsem.

Minden masodik héten, kedden van kis- és nagy meeting itt. A kis meetingen csak a family
team van, tehat csak azok, akik a csalddokkal foglalkoznak és a team vezetd, ha jol
emlékszem 1-kor. 3-t6] pedig nagy meeting van, itt a family team és a child care team is ott
volt. Természetesen mind a kettd (team leader) vezetd és az assistent project leader is (Mary-
Alex) is ott van. A kis meeting az emeleti meeting roomban van, ahol egy kor alaku asztal
van, ahol kényelmesen elfér 6-7 ember. Kepe Robi! © A meeting nagyon pontosan kezdddik,
ha valaki késik egy- két percet, mar mentegetdzik, a tobbiek tiirelmetleniil varjdk a
hianyzokat. Az értekezlet legelején mindenki bekiabdl kulcsszavakat, azt, amivel szerinte
foglalkozni kell. Mindenki jegyzetel. Akkor, amikor tisztaztdk a témadkat, végigbeszElik,
mindenki aktiv, de egymast végighallgatjdk. Az elsd meetingen téma volt: a gyerekek
takarodo idejének betartatasa, az egyik csalddban szeretnének egy extra dgyat kapni, a tavalyi
nyilvantartdsban valami nem stimmel, be kell tartani az adminisztracios feladatokat, van egy
problémas nagyon balhés traveller anyuka. Az értekezleten sokszor a team vezetOhoz
beszéltek, hidba van a kor alaku iilésrend. A nagy meetinget a foldszinten tartjak a Breakfast
Clubban, itt van akkora hely, hogy mindenki elférjen. A témédk és a meeting hangulata
felépitése ugyan olyan, mint a két 6raval az el6tti kis meetingé.

Lakégyulés: Mindig a meeting nap utani napon van szerda reggel 10-kor lakogytilés a
krizisszallo lakdinak. Ebbdl nem sokat értettem, a kliensek akcentusa még durvabb mint, a
szocoké. Ez is ugy kezdddik, mint a meetingek eldszor tisztdzzak a napi témakat. A szerdai f6
téma a gyerekek takarodod-idejének a betartdsa illetve be nem tartasa és a kert, k6zos tér
tisztasaga illetve kosz és a rendetlenség. Barcsak ekkora kosz és rendetlenség lenne otthon a
szallokon. © Mindig 2 csaladgondozo vezeti a lakogyiilést, nagyon tiirelmesen haritottak a
tamadasokat. A hangad6 a traveller anyuka volt, az ligyeletatadasnal részletesen meg is
beszélték.

A porta-szolgalatnal minden itt dolgozo6 és vendég is regisztralja az érkezése és az épiiletbol
valo tavozasat. A csaladok Osszes tagjanak ki- és be mozgésat a portas regisztralja. Az épiilet
azon része be van kamerdzva, ahol a csaladok mozoghatnak, a lakéhazak belsé terei nem. A
felvételt rogzitik, barmikor visszanézhetd. A portas feladata a kamerak folyamatos figyelése,
a telefon kezelése, zsilip kapuk nyitdsa. A porta soha egy percre se lehet iires, a kamerakat
folyamatosan figyelik.

Teamek: 2 recepciods és 7 csaladgondozo és Assistant Project Leader (Mary-Alex, aki az én
ideiglenes szupervizorom) dolgozik lent a family teamben, ennek a teamnek a vezetdje
(Patrik) irodaja fenn van az emeleten. A child care team 3 ndvér/ovond 3 egyéni esetkezeld és
a team vezet0. A Manager vagyis az intézményvezetd esetekkel nem foglalkozik, a teameken
sem volt jelen..(O szokott engem kocsival hazahozni, sét azt igérte, hogyha reggel meglat a
buszmegalloban, akkor fel fog venni!) A Breakfast Clubnal dolgozik egy konyhas személyzet
is.
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Breakfast Club: Mivel nagyon szegény csaladok laknak ezen a szallén, nagyon olcs6 reggelit
biztositanak a gyerekeknek és a felnétteknek. Igy a gyerekek biztos, hogy nem iires gyomorral
mennek az iskolaba. A napi menii a falon olvashatd, a gyerekek reggelije olcsobb, mint a
felndttekkeé.

Az iigyelet: 24 o6réas tigyelet van a hazban. Ejszaka csak egy szocialis és egy biztonsagi
személyzet van. Napkozben folyamatos az tligyeletesek, csalddgondozok érkezése és tdvozasa,
a csucsidében 5 szocialis is van. Az ligyeleti beosztasuk még bonyolultabb minta Menhely
HGK iigyelete. Ugyeletvaltasnal mindenkinek jelen kell lennie, aki a hdzban dolgozik kivéve
amit természetesen rdgzitenek az eset lapokon is. Ugyelet atadas (hand over) 8-kor 12-kor és
4-kor van!!

Child care {igyeletesei minden reggel felhivjak az Gsszes iskolds gyerek iskoldjat, hogy
megérkezett-e e gyerek az iskoldba, ha nem, akkor azonnal megkeresik a sziilot és tisztazzak
vele, hogy miért nem ment iskoldba. 16 éves korig tart az iskolakotelezettség. A nem
iskolaskoru gyerekeknek van az dvodai szolgéltatds, ami természetesen ingyenes. Nincs
utogondozas, tehat ez a team csak azokkal a gyerekekkel foglalkozik, akit itt laknak ebben a
két intézményben, vagyis 13 csaldd a krizisszallon és 11 csaldd a hosszi tavi lakhatési
program gyerekeivel, ami most 45 gyerek. A krizisszallon 26 gyerek van.

A csalad gyakran egysziilos csalad. Az épiilet a foldszinten akadalymentes, nagyon vidam, a
berendezések, hasznalati eszkozok nem szedett-vedettek, minden modern és tiszta. Erezni és
latni a gyerekkozpontisagot. Az épiiletet a Focus Ireland direkt ennek a két programnak
¢pitette 8 éve.

Most mar azt gondolom, hogy ennél jobb nem is torténhetett velem, hogy ezen a széllon
fogok dolgozni, mindenki nagyon kedves, nyitott felém. Jo burn-out terdpia mas orszagban
mas rendszerben egy kicsit masfajta munkat végezni...

Kezd egyre tisztabb lenni, hogy ki kicsoda és kezdem megérteni az intézmény miikodését is.

A héten nyilt nap volt, ami egy évben egyszer van. Ez koriilbeliil olyan, mint otthon az
iskolakban a nyilt nap, csak itt nem a kliensek jonnek megnézni a szall6t, hanem a
tarsintézményekbol a ,kollégdk™, de volt itt a helyi renddrségtdl is két renddr, a kornyék
iskoldibol és mas hajléktalan ellatd intézményekbdl voltak szocok. Hasznos mindenkinek,
mert az itt dolgozok megismerhetik a tarsintézményben dolgozokat, s ha példaul telefonon
beszélnek, mar nem arctalanul beszélnek a ,kollégakkal” vagy a helyi zsarukkal. A
tarsintézményekben dolgozok pedig egy emberszagu betekintést kapnak az itteni
szolgaltatasrol, intézményrol. Otthon is jo lenne ezt bevezetni mindenhol.

Nyilt nap: A nagykonyhaban fogadtdk a vendégeket, természetesen kavéval, tedval, és
szendviccsel. Koriilbeliil 20 vendég érkezett. El6szor az intézményvezetd beszéElt €s mondta
el a szolgaltatdst, utana a Child Care team vezetd beszEélt a gyermekgondozasi
szisztémajukrol. Kisebb csoportokra szakadva, hogy ne legyen tolongas, mert ekkor mar talan
harminc vendég is volt, mindenkit korbevezettek az 6voda részlegen, itt részletesen a
kérdésekre is valaszt kaphattak az érdeklodok. Kisebb csoportokban még lehetett beszélgetni,
ismerkedni. Furcsélltam, hogy nem mutatjdk meg az iires hazat, hogy mégis lathassak, hogy
hol lakhatnak a kliensek. Mary-Alex azt mondta, hogy azért nem mutatjadk meg, mert j6 nagy
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most ott a felfordulas, nincs kifestve és a butorok is 0ssze-vissza vannak. Szoéval ciki lett
volna igy mutogatni.

A héten még feladatom volt az adminisztraciokat tanulmanyozni, és ezeken keresztiil kicsit
jobban megismerni a lakdkat.

Eset 1: Az anyuka a négy gyermekével (gyerekek sziil.ideje:1993, 1997, 1998, 2000) lakik a
krizis szallon, ahol maximum 8 hoénapot lehet lakni. Szerda délelétt szoltak a
gyermekgondozé teambdl, hogy a gyerekek nem mentek iskolaba. Mary-Alex, az ligyeletes
(Lola) és én kimentiink megnézni, hogy mi van, miért nem jottek még ma ki a hazukbodl. A
hosszll csongetésre és kopogasra sem nyitottak ajtot, ezért kulccsal mentiink be a hazban, ahol
mély csend volt, a nappaliban be volt kapcsolva a TV. A TV elétti fotelben aludt az egyik
kislany, a kanapén pedig az anyuka és a legfiatalabbik kisfia. Mind a harman nagyon mélyen
aludtak, alig lehetett dket felrdzni. A legmegddbbentdbb, hogy a testes anyuka nadragja és
bugyija le volt tolva a bokajaig. A kisfiu akkor, amikor kezdett magdhoz térni, egybdl az
anyukdjara huzta a takarot. Az anyuka Mary-Alex €ébresztgetésére se tért teljesen magéhoz,
ezért mondta, hogy hozza magat rendbe és 10 perc mulva visszajon. Ekkor se tudott rendes
magyarazatott adni, hogy miért volt letolva a gatydja, nem volt tiszta. Az iigyeletatadasnal
megbeszElték, hogy ez a szitudcid a gyermekeket veszélyezteti, mindenképp értesitik a
szocialis munkasat, aki nem tudom, hol dolgozik. Senki se tudta megmondani nekem, hogy
milyen drogot haszndl az anyuka.

Eset 2: Metadon programon levd anyuka a 15 éves lanyaval és annak a kisbab4javal lakik a
krizisszallon az egyik hazban. Az anyuka korhéazba keriilt, igy a 15 éves kiskoru gyerek a sajat
kisbabajaval most egyediil van itt a szallon. Most mi legyen, mert kiskori nem lehet egyediil,
akkor se, ha sajat gyermeke van. Amugy a viselkedése is gyerekes, semmi feleldsség érzete
nincs. Kb féloraja errdl beszélgettiink, amikor jott egy telefon, hogy ma hazajon az anyuka a
korhazbol. Mindenki felsohajtott, igy nem kell a gyermekszallot, gyermekvédelmiseket stb.
értesiteni.

Téritési dij: Mindenkinek a bevétele ¢s az eltartottak szdma hatdrozza meg, hogy mennyi
téritési dijat kell fizetnie, j6 bonyolult tdblazat, amivel kiszamoljak. A téritési dijon kiviil a
kliensek kartyan veszik meg a szolgaltatoktol a gazt és az elektromossagot is a sajat hazukba.
Néha eld szokott fordulni, hogy nem tudnak gézt vagy elektromossagot venni, akkor
nagyritkén koleson adnak a csaladnak, de soha se pénzt!! A téritési dij nem fizetésére 13 hetes
protokol van. Hétrdl-hétre le van irva, hogy hogyan kell segiteni a lakét, hogy fizetni
tudjanak. 1. hét: szdban sz6lnak 2. hét irdsban szdlnak, 3. hét megvizsgaljak 4 hét stb. Csak
13 hét nem fizetése utan jon a kikoltozés, ami nem kitiltds. Ha valakit nem fizetés miatt
kiildtek el a szallorol, attél még maskor késObb visszajohet. A gaz- és elektromossagi kartyat
a kozeli kozértben is fel tudjak toélteni annyi pénzzel, amennyivel akarjak. A bekoltozésnél a
szallo tolti fel kb. egy hétre vallo gazzal és drammal kb. 20 eur6 az dram és 10 a gaz, de lehet,
hogy forditva van. Semmilyen gaz és aram tdmogatas nincs ebben az orszadgban. A raszorultak
segélyt kapnak, abbol veszik meg a piaci aron az dramot és a gazt .

Vardélista van. Ritkdn vesznek el6bbre egy-egy csaladot. Jelenleg 6 vagy 7 csalad var, hogy
bekoltdzhessen a krizisszallora.

Kitiltas akkor lehetséges, ha a kliens a szallon beliil drogot arusit, vagy a személyzetet
bantalmazza. A drog- és az alkoholfogyasztist is szigorian veszik, de ez része az
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esetkezelésnek. Ha valaki olyan ittas allapotban akar bejonni szalléra, hogy fél6, hogy
agressziv lesz a viselkedése ,,sétaltatjak™ egy kicsit.

Beszélgettem a kollégakkal az egész ellatorendszerrél. Nagyon szidjak a rendszert, azt
mondjak, hogy nehéz munkaba alltani a klienseket, akik a segélyekbdl vigan megélnek. A
hosszu tavl lakhatast biztosité szallok bedugulnak, hiszen itt hatarozatlan idére kotnek
szerzOdést, addig maradnak, ameddig akarnak, és olyan szolgéltatast kapnak, mint egy privat
hazbérlésnél, csak sokkal kevesebbet kell fizetnilik. Mind két szallon egy haz bérleti dija cirka
50-60 Eurd hetente, a piaci bérlés ekkora hazra kb. 1200 havonta.

Az 1) lakokkal részletes, leltart vesznek fel. A bekoltdzés utdn az elsd honapban hetente
ellendrzik a targyak allapotat, tisztasagat. A masodik hénaptol a havi ellenérzés a standard, de
ha kell, egyénenként valtozhat. A hazakon beliili minden 4talakitast, polc felszerelést a falra,
falfestést stb. meg kell beszélni az esetkezeldvel.

Mind a két szallo tipusra is a Focus Irelandnek modszertani szabélyzata van, amit az dsszes
szallon szigoruan betartanak.

Megjott a szupervisorom! Nagyon jo fej fickod, 8 éve dolgozik a szakmdban, egy helyen
mindig csak egy vagy fél évet dolgozott, igy jol ismeri az ellatdsokat, azokat az
intézményeket ajanlja nekem, ahol ¢ is dolgozott. Drogosokra specializalodott. Készitettem
neki egy kivansaglistat vagy nevezhetem munkatervnek is. Tetszet neki €és egybdl kezdett
intézkedni, szervezkedni. Péntek, szombat, vasarnap a fix iigyeleti napja, én is ekkor fogok
bejarni a szallora, a hétvégék amugy is nyugisabbak. Néha mar sirok a nevetéstdl, amikor
azzal a kollégaval vitatkozunk, aki Anglidban volt szocidlis munkés és nem akarja megérteni
az itteni rendszert, torvényeket.

Barcelonéaval nyertem a kollégak kozott, mert mindenki angol csapatoknak drukkol.

Tobben kérdeztétek, hogy mennyi a jovedelme egy szocnak. Szocidlis munkésok csak allami
intézményeknél dolgoznak, a kezdd fizetésiik évi 40000 €. Ahol én dolgozom csak key
workerek (akiknek ugyanaz a feladatuk, mint otthon a szocoknak) dolgoznak, az 6 kezdd
fizetésiik 32000 € évente, emiatt a jovedelem kiilonbség miatt mindenki szocialis munkas
szeretne lenni az allami szférdban. Ez arra elég, hogy egyik honaptol megélnek a masikig,
nagyon magasak a lakhatasi koltségek. Az egyediilallo hajléktalan heti kb. 200 €-t segélyt
kap, akar élete végéig, munkatigyi kozponttal se kell kapcsolatot tartani azért, hogy ezt a
segélyt megkapja, ha elkoltézik, akkor utana kiildik mindig arra a helyre, ahol épp tartozodik.
Ez a pénz arra elég, hogy a szallot kifizessék, ami kb. 50-60 € hetente, és nagyon sziikdsen
lehet még kajalni a maradékbol pénzbdl. Kérdeztem a kollégdimat az elhelyezkedési
esélyekrol, azt mondtak, hogy nagy a kereslet diplomds szocokra.

A szallordl kikoltozott két csalad. Az egyik oda, ahonnan ide jottek, visszamentek a
karavanba. Ez az a csalad, akiknél az apukat Kkitiltottak, az anyuka a gyerekekkel most
utanamentek. Ez nem jo, mert jobb lett volna, ha a siketnéma kislanya fiilmiitétét és a
felépiilést tiszta koriilmények kozott toltdtte volna. A madsik csalad privat lakast bérel
maganak. Most tiresen all 2 haz. A mult hétre volt interji idépontja egy anyukanak, de nem
jott el a megbeszélt idopontra, telefonon felvették vele €és a szocidlis munkdsaval a
kapcsolatot. Azt mondta az anyuka, hogy azért nem jott, mert nem taldlta meg az intézményt,
de a kovetkezé megbeszElt idopontra se jott el. Ekkor a supervisorommal azonnal hivtuk, azt
mondta, hogy a varos masok felében van, masfélora késéssel tud csak jonni. A supervisorom
20 percenként felhivta, mert azt gyanitotta, hogy nem fog eljonni. Késve, de megérkezett,
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sajnos el kellett mennem, igy nem tudtam ott lenni az interjin, de masnap megtudtam, hogy
be fog koltozni a jovo héten az egyik iires hazba, amit ilyenkor kifestenek rendbe, hoznak,
mert amortizalodik rendesen. Ugy tudom a supervisorom lesz a gondozoja, mert neki most
csak egy csaladja van, aki korhazban van, a gyerekére pedig egy csaladtagja vigyaz.

Az elmult egy-masfél hetem lelassult volt. Még mindig beteg a helyi ,,tartotisztem”. Annyira
merev a munkahelyemen a rendszer, hogy senki se mer nekem feladatot-, munkat adni, az
ideiglenes supervisorom, mindig nagyon elfoglalt, vagy csak ugy tesz, nem nagyon segit
nekem. Gyakran a kozpontban van, az 0 kollégakat felvételizteti. Eloszor szdltam a
kozvetlen kollégaimnak, hogy segitsenek, mondjanak olyan intézményeket, ahova
érdemes elmennem, de nem tudtak, vagy nem mertek. Mindenki azt mondja, hogy
beszéljem meg az ideiglenes supervisorommal. Mikor mar két napja nem lattam a
supervizoromat ¢és semmi dolgom nem volt, leiiltem az intézményvezetdjével és
elmondtam neki a problémam, hogy ez igy nagyon unalmas. A kliensmunkéba nem tudok
¢s nem is akarok nagyon be zavarni, az intézmény miikodése mar majdnem tiszta
szamomra, szdval akar tobb intézményt is meglatogatnék a varosban, de senki nem tud
segiteni. Az intézményvezetd értette a problémam ¢és azt igérte, hogy szo6l az ideiglenes
supervizoromnak, Mary-Alexnek. Amikor ezt mondta, éreztem, hogy nem fog valtozni
semmi. Voltam bent a kdzpontban is, mert mondtak egy jo fej nét, aki talan tud nekem
segiteni, de 6 meg azt mondta, hogy majd szo6l az intézményvezetdjének. Szoval akkor,
amikor mar mindenki sz6lt mindenkinek és még mindig nem segitettek nekem senki, és
csak multak a napok, félrevonultam egy telefonnal és a helyi infos fiizettel, ami inkabb
egy konyv a Homeless Agency ad ki minden évben. Elkezdtem szépen végighivogatni a
helyi intézményeket, amibdl azt a kdvetkeztetést sziirtem le, hogy az Osszes intézmény
merev szabalykovetd, ebben meg is erdsitett az egyik kollégandm. Tizbdl hét
intézménynél azt mondtak, hogy az intézményvezetd beleegyezése kell ahhoz, hogy
fogadni tudjanak engem egy intézménylatogatasra. Tobb helyen a munkahelyem web
site-jat kérték, hogy ellendrizni tudjanak. Szegényeknek azt nem mondtam, hogy csak
magyar nyelven tudnak tajékozédni ott. Igy a hétre sikeriilt harom intézménylatogatast
leszerveznem magamnak.

A szallébn a mult héten kétnapos tanakodas utan egy apukat kitiltottak. Béantalmazott a
szomszéd hazban lako kisgyereket, amit persze tagadott, de a videofelvételen egyértelmii volt
az eset. Csak az apat tiltottak ki a szolgaltatasbol, a felesége a gyerekekkel maradhat. A
kitiltas napjan nagy volt a felfordulas. Oranként iiltiink 6ssze az iigyeletesek szobajaban, mert
kozeledett a hétvége és nem tudtdk eldonteni, hogy mi legyen. A long term-ben pedig a hét
eseménye az volt, hogy egy afrikai csalad kamasz fia feketére akarja festeni a haldszobat, €s a
csaladnak donteni kellett, hogy vagy a falfestéket vagy egy porszivot fog megvenni az
intézmény szamukra. A Focus Ireland mindenféle felajanléast elfogad, de elektromost nem,
mert dragabb a szervizben leellendriztetni, hogy jol miikddik, nem veszélyes, mint ha
megveszik ujonnan a boltban. Nem vallaljak a felelosséget azért, hogy rossz, veszélyes Tv-t,
mikrdt, mosdgépet stb. adjanak a klienseknek.

A szalldo csak nevében krizisszalld ténylegesen ugy miikddik, mint egy atmenetei szallo
csaladoknak. Ezt a kollégak mondtak is, hogy az intézmények elnevezése nem mindig fedi a
tényleges szolgaltatast, intézményt. A lakok tobbsége vagy traveller és akkor karavanban élt
vagy magan-krizisszallon, ami a B&B, de van bantalmazott anyuka is. Az esetmunka vagy a
csaladok hazéban vagy az interjuszobaban torténik, olyat még nem lattam hogy menetkdzben
beszélgessen a szoc a klienssel, maximum annyit beszélnek meg, hogy mikor iilnek le
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beszélni. Folyoso6i gondozés nincs, és nagyon figyelnek, hogy kliensek személyiség joga sehol
se sériiljon. A kliensekkel a kotelezd meetingen mindig két szoc vesz részt, leggyakrabban
egy a csalad teambdl egy a gyerek teambdl. A kliensek mindenrdl irdsban is tdjékoztatast
kapnak és minden eseményrdl irdsban kell nyilatkozniuk pl. ha egy kliens gyerekére 1 vagy 2
Orara a szomszédja vigyazz.. Ett6] aztan rengeteg az adminisztracio de azt nagy fegyelemmel
el is készitik a kollégak. Mindenrdl feljegyzést kell késziteni.

A nagy unalom kozepén atmentem a helyi csalddsegitdé kdzpontba is.

Mar a neve is érdekes St Helene’s Family Resource Centre. (Szent Heléna Csalad Er6forras
Kozpont)

100%-ban allami intézmény, dnkéntesek itt nem dolgoznak. A 80-as évek ota miikodik, eldtte
egy neveld otthon volt az épliletben. Eredetileg pedig valami egyhazi zardaféle lehetett. Sz¢ép
régi kétemeletes 6nallo épiilet a kertvarosban. Kozvetlen kozelében két iskola is van. Az 6don
épiiletben a 1épcsokon nagyon ronda emeld szerkezetek vannak a mozgaskorlatozottak
részére. Az épiilet beliilrdl olyan, mint egy elvarazsolt kastély sok a 1épcsd, a zeg-zugos
beugro. A butorok berendezési targyak retr6 hangulatiiak, enyhén kopottak, két egyforma
széket szerintem nem lattam. Az ebédloben volt egy muzealis értékii, az épiilettel talan
egyidds gyonyori tlizhely, azt mondtak, hogy még a 80-as években begytjtottak.

A szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni, de ha valaki nem tud fizetni, akkor is igénybe
veheti barmelyik szolgaltatast. A {6 célcsoport a kornyék csellengd gyerekei és a kdrnyék
szegényei. A felnott foglalkozasokat elsésorban nok veszik igénybe. A 7 és 12 év kozotti
gyerekeknek délutani szabadidés foglalkozasokat szerveznek és a kornyékrdl ide jarnak
ebédelni. Ez azt hiszem az egyik f6 tevékenységiik. Nagyon olcsd ebédet bitositanak a
kornyék szegény gyerekeinek, de itt is az van, hogyha valaki nem tud fizetni, akkor is kap
ételt. Mindennek kotott ara van, de a vendéglatdom azt mondta, hogy ,.ha a szegény ember nem
tud fizetni mi akkor is szivesen latjuk, kap ételt, reggelit”.

Irorszdagban sehol sincs az iskoldkban kozétkeztetés, és kitelezé egyenruha viselés van még
most is minden iskolaban. A tulsulyos lanyok fekete térdzokniban és kockds rakott szoknyaban
csinosak ©, csak az a ronda gyakran V nyakii pulover és nyakkendd ne lenne hozzda. Nem
értem, hogy miért nem volt még egy rendes didklazadas itt. A munkahelyemen az iskolds
gverekeknek, ha a sziiloknek gondot okoz az egyenruha kifizetése, akkor megveszik. Itt
elképezhetetlen, hogy a gyerekek ne az egyenruhaban jarjanak iskoldba...

A felndtteknek életvezetési, gyermeknevelési tanacsadds van, minden reggel Coffee Shop
van, ahova a kornyék hajléktalanjai is bejarnak reggelizni.

Szolgaltatasok, ahol szocialis munkéasok dolgoznak!!!:
Az intézményekben nem szocialis munkdsok dolgoznak, hanem esetkezelok. Szocialis
munkas csak allami intézményben van. Azt nem is értik, hogy én szocialis munkés vagyok és
egy alapitvanynal dolgozom.
-Fingas szenvedélybetegek tamogatd csoport (A. A. is)
-Fingas tanacsadas szolgaltatas

Egyéb szabadid6s foglalkozasok: Festészet kezdoknek, Mozaik kirakas, Baba készités,
Homeopatia, Tir Na Nog (50 év felettieknek klubja ), Kreativ iras, Sétalo klub, Szamitogép
felhasznalas, Horgolas, Természetes- és egészséges ¢letmodd, Improvizacids festészet, E-
allampolgar (e-mail ¢és internet oktatas), Betliz6 csoport, Csak szdmomra csoport
(egyediilalloknak stressz kezelés, relaxacio, egészséges étel tervezés, kéz reflexoldgia, €s aura
megtisztitds ©), Joga, Varandos anyukak csoportja, Zene kezd6knek, Bingo.
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A szabadidés foglalkozasok 10.30-kor kezdédnek. Es délutan 4-ig 6-ig tartanak.

Nincs behatarolt korzete a csaladsegitonek, az egész varosbol johetnek a foglalkozasokra.

A fent felsorolt tevékenységek nem csak a tajékoztatd flizetben 1éteznek, mert amikor ott
voltam, mindegyik szobaban volt valamilyen tevékenység, tehat €It a hdz. A vendéglatom
szerint a bingo a legkedveltebb, amin nem csodalkoztam, mert minden sarkon van egy
fogadodiroda.

Itt nem csak az alkoholfogyasztas-, hanem a szerencsejaték mennyiségével is sulyos
problémak vannak. Mindig elfelejtem megnézni, hogy Irorszigban hanyan halnak meg
majzsugorban, de biztos, hogy az elsé haromban benne vannak Eurdpaban.

Intézménylatogatasok

Az els6 hadrom intézményt még magamnak szerveztem le, az egyik érdekesebb volt mint a
masik. A Beech House-nak és a Maple House-nak Dublin City Council a fenntart6ja, tehat
ezek a helyi BMSZKI intézmények Ezeken kiviil Dublin City Councilnak van egy idds
hajléktalanok befogadé szalloja is, de ott nem voltam még.

Beech House
62 Amiens Street Dublin 1

Az egyik portassal beszéltem meg telefonon, hogy szeretném megnézni az intézményt, 6
mutatta meg nekem, akinek altaldnos iskolai égettsége van, 7 éve dolgozik ebben a
programban, az intézményt 9 éve alapitottdk. Az inféskonyvben ez az intézmény is az
emergency hosteleknél van feltiintetve, a mi értelmeink szerint a fapados, de ténylegesen ugy
mitkodik, mint egy atmeneti szallo. Kedves a szalloknak az elnevezése otthon is be lehetne
vezetni, hogy ne az utca nevén hivjuk a szallokat, hanem kedves neveket adjunk nekik. Az Elod
lehetne Orchidea Haz a Konyves pedig Leander Haz, stb. © vagy mint itt, hogy fakrol
nevezték el a szdllokat. A belvaros szélén a busz és a vasutidllomastdl nem messze jol
megkozelithetd forgalmas féutvonalon régi klasszikus angol 3 emeletes sorhazak vannak a
szallo kornyékén. A féutvonal zajos, akkora a forgalom hogy csak a zebranal lehet atmenni a
masik oldalra. Kiviilrl az épiiletrél nem deriil ki, hogy mi van bent, cégtabla sincs kint. A
harom emeleten Osszesen csak 11 szoba van, 20 plusz 2 f6s a szall6. Mindegyik szoba
kétagyas, csak parokat fogadnak gyerek nélkiil, akiknek olyan a személyisége, viselkedése,
hogy a tobbi lakét nem veszélyezteteti. Minden szervezettdl elfogadnak ajanlast a
bekeriiléshez, de itt helyben egy interjut készit a Projekt Manager, majd varodlistara keriil a
kérvényezd, ha iiresedés van, akkor telefonon/levélben értesitik a varolista elsé parjat, de
bekoltozés elott még egy interjut készitenek velilk, mert lehet, hogy valtozas tortént az
¢letiikben. A péarok homoszexudlisok is lehetnek, de ez nem jellemzd ezen a szallon.
Mindegyik szobdhoz fiirddszoba és WC tartozik. A butorok, berendezési targyak enyhén
kopottak, de nagy tisztasdg van mindenhol. A gépesitett kozos konyhdban f6zési lehetdség
van, a tarsalgd berendezése baratsagos. A foldszinti bejaratnal 24 6ras portaszolgalat van. A
portas monitoron latja az egész épiilet kozos tereit, folyosokat, konyhat, tarsalgot stb.
Mindegyik intézményben lesz monitor. Ezzel a portan, iigyeletes szobdaban az egész épiilet
esemeényeit kovetni tudjak, sot rogzitik is a felvételeket. Nem olcso, de nagyon hasznos.
Képzeljétek el, hogyha a Vajda be lenne kamerdzva mennyire nyomon kévetheté lenne az
egesz épiilet eseménye. A monitoron egyszerre az osszes kamera képe lathato ott ahol mozgas
van azt kiilon egy piros pont jelzi, de egy—egy kamera kép kinagyithato, visszajatszhato mint
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egy rendes videokazetta, természetesen ezek digitdlisak. Szallodij fizetési kotelezettség van 25
€/szoba/hét az ara az itt lakdsnak. A tajékoztatd fiizetben 50-et irtak. A szallon lehet alkoholt
fogyasztani, de aktiv droghasznalot nem vesznek fel. Hetente cserélik a lakok adgynemdjét.
Minimum 1 napot maximum 18 honapot lehet ezen a széallon lakni. A keyworker-ek
¢letvezetési tanacsadasban, egészségiigyi problémak megoldasaban, segélyek elintézésében
segitenek. Akiknél lehet szocidlis bérlakéas igénylést is benyujtjak. Egésznap benn lehet
maradni, de latgatokat nem fogadhatnak a lakok. A plusz egy szoba a foldszinten van, a
portahoz legkdzelebb. Ennek a berendezése kicsit kopottabb, mint a tobbi szobaé, ide csak a
Night Bus (helyi Krizisautd) hozhat hajléktalant. Akiket ide hoz a Night Bus csak egy
¢jszakat maradhatnak, fizetni nem kell érte, ehhez a szobahoz is tarozik egy flirdészoba, WC-
vel. Az egyéjszakas krizislakok is kapnak dgynemiit. A szallon 2 key worker 2 project worker
¢s 6 portas dolgozik.

Maple House
595 North Cilcular Road Dublin 7

Ezt az intézménylatogatasomat az intézményvezetdjével beszéltem meg, de az egyik
keyworker mutatta meg a hazat. Ez a széllo is az emergency hosteleknél van feltiintetve az
inféskonyvben, ez mar jobban hasonlitott az otthoni fapados szallokra de, a szolgaltatasa
sokkal nagyobb komfortot tud nyujtani. Egy kiilondllo 3 emeletes haz Dublin északi
korgylrijén, a belvarostol kb. 30 perc gyors gyaloglasnyira van. bringdval nekem 10-15 perc
A kornyéken nem tul elegans hazak vannak, itteni viszonylatban a szallo épiilete nagynak
szamit, a haz el6tt sajat parkolojuk van, ahol a szolgalati autd is parkol. A foldszinten a
bejaratnal 24 oras portaszolgalat van, itt lehet nyomon kovetni a haz eseményeit a kamerakon
keresztiil. Osszesen 32 egyagyas és 2 kétagyas plusz egy féréhely van a Night Busosoknak.
Minden laké nagyon kicsi sajat 6ndllo szobaval rendelkezik. A szobdban egy agy egy kis
asztal szekrény fotel kényelmesen elfér, a D6zséas egyagyas szobak kb. fele ekkorak. Minden
4 szobahoz tartozik egy flirddszoba, és WC. A foldszinten van a nagy ebédld, ahol reggelit és
vacsorat kapnak a lakok, de ételmelegitésre van egy kozos kis konyha is. Itt is vardlista van,
ha liresedés van akkor mar este koltozik az 0j lakd. Aktiv droghasznélokat is fogadnak
minden szobdban van egy needle-dust ami olyan szemetes, amibe csak be lehet rakni a
hasznalt fecskenddt, ki venni beldle nem tudjdk. Az egyagyas szobaért 50 €-t kell fizetni
hetente, napkdzben benn lehet maradni. Minimum 2 hetet maximum 18 honapot lehet a
szallon lakni. A nappaliban, ahol a tv van erds dohdnyszag volt, ebben a szobdban még a
dohanyzast is toleraljak, s6t ha valaki teker egy jointot azért sem szdélnak. Azt hiszem ez nem
hivatalos. Az alagsorban van ingyen hasznéalhat6 moso-, szaritogép, a mosopor ki van rakva,
mindenki sajat maga vehet bel6le. Az utcai laundryban 14 € egy adag ruha mosdsanak és
szaritasanak az ara, akkor, ha magam rakom be a mosogépbe és rakom dt a szaritoba, ha ott
hagyom és a lengyel vendégmunkas lany tisztan hajtogatva adja vissza akkor tobb. Latogatot
nem lehet fogadni. Van a hazban 2 lakrész, ami kicsit jobban felszerelt f6zdfiilke is van
benne, aki stabilizalodik, ide koltoztetik at. Minimum 18 maximum 40 éves lakoja lehet a
szallonak. Minden 4 szoba egy lakoegységet képez a hazban, amit csak kartyaval (kulccsal)
lehet megkdzeliteni, nem tud mindenki az egész hazban mindenhol kézlekedni csak a sajat
lakrészéhez és a kozOs terekhez tud bemenni. A konyha eldtti teremben szadmitdgépes
felhasznalast oktatnak a lakoknak, itt volt biliardasztal is. Itt is hetente van agynemi csere az
épiiletnek van egy kis hats6 kertje is ide nem mentem ki, nem tudom hogy mennyire
hasznaljak a lakok. A plusz egy szoba egy aggyal a Night Busnak van fenntartva az este
beszallitott férfiaknak reggel, adnak egy reggeli, és tdvoznia kell a programbol. Ennek a
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szobaban a berendezése mar nagyon hasonlitott az otthoni széallokéhoz de itt is kapnak
agynemit az egyéjszakds lakok. A vendéglatom panaszkodott, hogy nagyon kevés a
személyzet a fenntartd ezen sporol, egy keyworkernek sok az esete. Adminisztracidjukat nem
lattam. A szagokon az ajtok tisztasagdn mar lehet érezni, hogy ez az els6 befogadd hely az
utca utan, de a falak akkor is nagyon tisztak voltak és vidam ¢€lénk szintire voltak kifestve.

Salvation Army- Cedar House Night Selter
Marlborough Place Dublin 1

Ez az intézmény egy nagy tobblépcsds kozpontja az egyediilallo férfiaknak.

A belvaros szivében egy autdparkoldé mogotti téren, gyalogos forgalomtol mentes beugroban
haromemeletes, utcardl harom bejarattal rendelkezd saroképiiletben van. Az egyik bejaratot
csak a téli idészakban hasznaljak, itt egy mini nappali melegedé van. Télen napi 10-15
hajléktalanak adnak egyszeru ételt ugy, hogy fézéklubot tartanak a kozteriileten alvoknak, az
egyszerlien berendezett konyhaban. Itt lehet zuhanyozni is és a ruhamosasi, -szaritasi
lehetéségek is adottak. Vendéglatdom azt mondta, hogy a négy honap alatt itt 3500 halozsakot
osztottak ki,??? Nem tudom kinek annak a 10-15 fonek, akik ide bejartak melegedni vagy a
150 koztertileten alvonak. Az épiilet masik bejarata az éjszakai szalld €s a nappali melegedd
bejarata azoknak, akik itt toltik az éjszakékat. A bejdrat utan egy zsilipes varo részbe jutunk,
ami természetesen be van kamerazva. A zsilipajtd utan egy irodahelyébe lehet bemenni, ahol
kulcesal zarhatd szekrények vannak, olyanok, mint a palyaudvaron egy csomagmegdrzd Az
Osszes csomagot le kell!!! adni az épiiletbe semmilyen cuccut, csomagot nem lehet felvinni
azoknak, akik a dormitoriban (haléterem) alszanak. Itt kapjak meg a tisztasagi csomagot is
minden este és itt regisztraljak a neveket is. A szomszédos két ajto egy-egy egyagyas szoba itt
azokat helyezik el, akik nagyon ittas allapotban érkeznek meg, veszélyesek lehetnek a
tobbiekre. Ezeknek az elkiilonitetett szobak ajtajan, kis ablakon be lehet nézni és a kamerak is
az ajtora vannak iranyitva. Alkohol- és drogfiiggdket is fogadnak, de az egész épiiletben tilos
az alkohol és drogfogyasztas, bevinni se lehet. A klienseknek telefonos idépont egyeztetés
utan lehet jelentkezni a felvételi interjura, nem kell semmilyen ajanlas, beutalo.

Elhelyezések

egyagyas 30db :30€/hét

kétagyas 2 db 28€/hét

halétermes 16 6 28€/hét

A foldszinten van egy mini orvosi rendeld is, hetente hdromszor orvos is tigyel, amikor ott
voltam csak egy ndvérke volt ligyeletben, aki megprobalta a nyakambol kiszedni a benne
maradt varratdarabkat, ami nagyon irrital, de nem tudta. Ajanlott nekem egy jo dokit.

Az orvosi rendelében semmilyen gyogyszert nem adnak és nem is irnak fel, itt csak
fertdtlenitenek, sebeket kotoznek, és tovabb iranyitanak szakorvoshoz. A foldszinten van még
egy nappali melegedd, azok johetnek ide, akik az éjszakdkat itt toltik, itt egyszerii ételt, kévét
¢s teat vasarolhatnak maguknak a kliensek 5 €-ért. Az elsé emeleten van a dormitori ami
halétermes elhelyezés, A haloteremben 16 férfit tudnak elhelyezni, az 4gyak ugy vannak
elhelyezve, hogy kb 120 cm magassagban mindegyik agy el van valasztva, az agyak kozott
kb. egy méter tavolsag van, tehat nem zsufolt. Itt mindenki mindennap kap tisztadgynemiit, a
helyeket az ligyeletes hatarozza meg, nem lehet a helyeket cserélni, figyelnek arra, hogy
minden nap mindig mindenki més helyre fekiidjon. A masodik emeleten vannak az egy és a
kétagyas szobak, amiknek a berendezése szintén nagyon egyszeri, 4-5 szobanként van egy
fiirdészoba és WC. Itt se lehet csere-berélni a szobdkat, minden nap mashova keriilnek az
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emberek. Ezen a szinten se lehet napkdzben benn maradni, de esténként a kozds tarsalgéban
egyszerli vacsorat kapnak azok, akik ezen a szinten toltik az éjszakajukat. Mint mindenhol a
vilagban, az Udvhadsereg intézményeiben minden teremben van fesziilet ugy itt is, és
bibliaodrat is tartanak az érdeklodoknek, de nem kotelez6 azon részt venni.

Elgondolkodtatd az, hogy senki se viheti fel a sajat cuccat a halétermekben, €s nagyon jo
elrendezést lattam a haloteremben, tetszett, hogy az agyakat kb. derék magassagban
elvalasztjak egymastol, igy minimalis magén teriiletet bitdsitanak még azoknak is akik 16-od
magukkal alszanak egy teremben.

Finglas Addiction Support Team
2/A Wellmount Road Dublin 11

Dublin északi teriiletén Finglas kdzpontjatol a kertes hazas kornyezetben van egy kiilonallo
foldszintes épiiletben, ami inkdbb egy nagyobb konténerhdzra emlékeztetett engem. A
kornyékbeli aktiv droghasznaldinak és csalddjuknak szerveznek mindennap mas-mas
csoportot és tanacsadast. Osszesen 100-150 kliensiik van, kiilon csoportban foglalkoznak a
heroin- ¢és kokainfogyasztokkal. A tdjékoztatdjukban az alkoholfiiggdket is varjak, de
vendéglatom azt mondta, hogy nem jellemzd, hogy ide jonnének. Tamogatd csoport van a
droghasznalok sziileiknek (sziilé csoport) és a testvéreiknek (testvér csoport). A kliensek
tobbsége a kornyéken csalddban lakik kb. 5-10 f6, akik hajléktalanok. Utdégondozast is
végeznek.

A f6bb szolgaltatdsok: tanacsadéds, csalddtdmogatis, melegedd, kokainhasznaloknak
tamogatas, utogondozas, komplett terapia, informacid, tanacsadas, beutalas, krizis intervencio.
Minden szolgaltatds ingyenes. A bejaratnal rengeteg drogfogyasztdkat érintd tajékoztato fiizet
van elhelyezve, vendéglatom elmondta, hogy nagyon sok tarsintézménnyel vannak
kapcsolatban. Az épiiletben harom kiilonb6z0 nagysagu terdpids szoba van, az elsOben a
négy- illetve hatszemkozti beszélgetéseket tartjak, itt csak harom kényelmes szék és egy
kisasztal van. A mésodikban négy és a nagy teremben kb. 10 ember is, kort alkotva le tud
iilni. A nagyterembdl nyilik egy nagyon kicsi szoba, ahol maszasagy van fiistolokkel és
gyertyakkal. Itt van a fiil akupunktura is. Az intézményben 1 pszichologus és 4 tanacsado
dolgozik a masszor és a fiilakupunkturas kolléga nem féallasban dolgozik itt. A kliensektol
semmilyen igazolvéanyt ,,taj” szdmot nem kérnek, mindenkirdl gondozasi tervet készitenek, és
1épésrdl 1épésre dolgoznak a kliensekkel. Vendéglatom elmondta, hogy Irorszagban kb.7000
ember van a metadon programban, amit akdr életiik végéig is tAmogat ez egészségbiztosito,
nincs idékorlat, ezt a munkahelyemen nem tadmogatjak a kollégak. A drogosokkal foglalkozo
szakember erre azt mondta, hogy ha megnézziik, hogy mennyi kart okoz az alkohol fliggdség
itt frorszagban, azokhoz az 6sszegekhez képest, amit az alkohol betegek gondozaséara koltenek
ez a 7000 ember metadon gondozasa elenyészd. Az intézmény allami finanszirozasl, sajnos
nem tudom, hogy kapjak meg a miikodéshez a koltséget, az egész épiilet akadalymentesitett.
Csak 18 életévét betoltott fiatal lehet itt kliens, Irorszdgban ugy, mint nalunk illegélis
mindenféle drog birtoklasa, a torvény biinteti, vendéglatom elmondta, hogy rendérfiiggd hogy
ki mit tesz, ha igazoltatds kozben drogot talal valakinél. 4 belvdrosban lattam, hogy rendorok
a csoviktol elvették a piat és a mellettiik levo kukaba ontotték ki, kozteriileten nem lehet
alkoholt fogyasztani és a belvarosban az ilyen esetek gyakoriak.

Kaptam egy e-mailt, amiben a kovetkezd roviditések voltak, ahhoz hogy megértsem a levelet
meg kell fejtenem a roviditéseket. ©
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HPU Homeless Persons Unit Jame’s Street and Wellington Quay
PPS ... szem. szam

TSS

HSE

SWA Supplementary Welfare Allowance

HA Homless Agency

CWO Community Welfare Officer

LA Local Authority

Vincentian Housing Partnership-Rendu Apartments
North William Street Dublin 1

Vincentian Housing Partnership-Rendu Apartments Dublin északkeleti teriiletén nem tul
elegans, de rendezett, tiszta kdrnyéken egy atmeneti szallo. A szallot Keth Payne mutatta meg
nekem. Keth-et érdekelte a budapesti hajléktalan helyzet, a krizisautd nagyon tetszett neki €s
az is hogy a diszpécser telefonszama a BKV-n ki van ragasztva.

A szallo 1995-6ta mikodik. Az atmeneti szallon 20 és 50 év kozotti egyediilalld noket
-férfiakat és parokat fogadnak. A szallon Osszesen 19 apartman van. Minimum 3 maximum
18 honapot lehet maradni, lakbérfizetési kotelezettség van. A szallo elsé emeletén vannak az
egyagyas apartmanok a masodikon a kétagyasok, ami annyit jelent, hogy minden laké sajat
fiirddszobaval-, konyhaval - tehat egy mini garzonnal- rendelkezik, a kétagyas apartmanban
kiilon van egy halészoba is. Az apartmanok teljesen butorozva ¢s gépesitve vannak.
Mindegyik apartmanért 53 Eur6 bérleti dijat és 17 Eur6 flités- és daramdijat kell fizetni hetente.
Nem tolerdljadk a drog- és alkoholfogyasztast, azonnali elbocsatds jar érte. A bejaratnal
portaszolgalat van, ahol minden délutdn Onkéntesek tigyelnek. A széallon 4 key worker
dolgozik csak és kb. 100, azaz szaz!!! onkéntes. Egy onkéntes koordinator csak félallasban
dolgozik, kéthetente egyszer van a szallon. A délutani portaszolgalaton onkéntesek tigyelnek!
Varolista van, a jelentkezési sorrendet tartjak, bekoltozés elétt harom!!! interjin kell részt
venni. A tavalyi kigondozési -nem szeretem ezt a kifejezést- eredményiik pozitiv volt, a
kikoltozok 60 %-at sikertilt talpra allitani, sajat bérlakashoz juttatni. A klienseknek minden
héten kotelezéen és nem formalis kapcsolatot kell tartani, tehat beszélni kell az
esetkezeldjiikkel. A bekeriilésnél is szigori a sziirés, de azt mondjak, hogy itt adnak az
embereknek egy kiilonalld privat lakrészt sajat kulccsal és van egy- masfél éviik arra, hogy
nagyon intenziv tdmogatassal sajat bérlakashoz juttassak Oket. Ez itt a hajléktalan ellatas
legfels6 szintje.

Az 2007. évi szakmai beszdmolojuk (a tavalyi most késziil el a napokban) ¢és a 2006-2010 évi
stratégiai terviik ndlam van.

Megnéztem egy munkaiigyi kozpontot (FAS), mert a mosodaban egy lany azt mondta, amikor
a szomszédban levd nyelviskolarol kérdeztem, hogy menjek be a FAS-ba és ha
regisztraltatom magam, akkor kapok ingyenes nyelvtanfolyamot. Gyorsan megnéztem. A
belvaros kellés kozepén van egy elegans iroda, kiviilrdl ugy néz ki, mint egy bank.
Regisztraltatni magam nem kellett, igy is kaptam vagy 20 dublini cimet, ahol ingyen
nyelvtanfolyamok vannak. Egyet meg is néztem, ami a kozelben volt. Itt kideriilt, hogy a
tanfolyamok tobbsége szeptemberben ¢€s januarban kezdddik. Visszamentem a FAS-ba, ahol
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7-8 ingyen hasznalhat6 telefon van a falra szerelve, rogton végig hivtam a nyelviskolakat. A
jovo hétre meg fogom tudni, hogy melyikben kezdhetek. A FAS-ban informacios
monitorokon lehet munkakat keresni, a kivalasztott munkahelyrdl az informaciét azonnal ki is
lehet nyomtatni. 4 vagy 6 szamitogép is rendelkezésre all mindenkinek a munkakereséshez.
Egy informacios pultnal 3-4 {igyintéz6é segit, tdjékoztat. Tényleg olyan érzésem volt mit
otthon, amikor bemegyek egy bankba tligyet intézni, s6t még varnom se kellett.

Eddig mar lattam ez ellatdsok legfelsé szintjeit, most mar igazan kivancsi vagyok az é&jjeli
menhelyekre, melegeddkre, utcara. Van egy ¢éjszakai buszos ellatas és van diszpécser is.
Szo6ltam, hogy ezeket mindenkép szeretném megnézni. Talaltam olyan szervezetet, akik csak
travellerekkel foglakoznak, remélem az is, Osszejon, hogy megnézzem. Az lenne az igazi,
hogy ha egy karavant is megmutatnanak nekem, mert még most is vannak! A supervisorom
Algériaban malariat kapott, igy azt hiszem, marad az ideiglenes. ..

Dublin City Council-Night Bus Service
Parkgate Hall 6-9 Conyngham Road, Dublin 8

Eldszor azt hittem, hogy olyan munka lesz, mint a Krizisauto, de nem. Teljesen més szisztéma
szerint szedik Ossze az utcardl a hajléktalanokat. Ez az éjszaka volt eddig a legérdekesebb
szdmomra, olyan nagy volt a porgés ¢és a soférok sokszor emlékeztettek a mi Felkai
Bélankra.© Roviden a lényege a szallora kertilésnek. Van egy ingyenesen hivhat6 telefon,
amit az utcan levd hajléktalanoknak, muszaj felhivniuk, hogyha ingyenes ,,fapadoson”
szeretnének aludni. A diszpécser mond a hajléktalannak egy konnyen megtalalhato helyszint a
belvarosban és a Night Bus felszedi a hajléktalanokat ezeken a helyszineken és a Night
Busosok dontik el, hogy kit melyik széllora szallitanak. Ezek a beszallitdsok csak egy
¢jszakara szolnak reggel, ki kell mennilik, semmilyen iratot, eldzetes regisztraciot nem
kérnek. A Night Bus 10 6rakor indul a Homeless Agency kozpontjabol. Az autdé nem tudom,
hogy milyen markaja de egy kicsit nagyobb mikrobusz, mint a mi krizisautonk, amibdl kettd
egyforma van, mert az nem fordulhat eld, hogy nem tud elindulni a Bus. Az utastér livege
sOtétitett, azért hogy a jarokeldk ne lassak, hogy hajléktalanokat szallitanak, kiviilre csak az
van rairva, hogy Ambulance. A vezetdfiilke és az utastér plexivel el van valasztva egymastol.
Besz¢élni az utasokkal menetkdzben mikrofonon keresztiil tudnak. Egyszerre 6 hajléktalant
tudnak beiiltetni, mozgaskorlatozottat is tudnak szallitani. A Nisht Bus folyamatos
kapcsolatban van a Free Call diszpécserével. A Night Busnak kb. 60 féréhelye van kiilonb6zd
mindségl és szolgaltatassal rendelkez6 szallon, ha az este tobben jelentkeznek a Free Call-nal
mint amennyi féréhelye van a Night Busnak, akkor héalézsékot adnak az utcan alvd
embereknek. Ez ritkan, de eléfordul. Az adminisztracidja a Night Busnak nagyon egyszert, a
szallitott hajléktalan nevét sziiletési datumat és azt kérdezik, hogy volt e kapcsolata kordbban
a Night Busszal. A kézzel rogzitett adatokat méasnap nem tudom ki, de szamitégépen rogzitik.
Egy lapon hat embert szerepeltettnek, mivel hat embert szallitanak egyszerre. Egy madsik
lapon vezetik, hogy melyik szallon az nap hény féréhelyliik van és héanyat toltottek fel és
hanyan voltak az el6z6 este. Azért a Night Buszos donti el, hogy melyik embert hova szallitja,
mert amiota telefonalt a kliens az ota valtdézas torténhetett vele. Pl. ittasabb lett, vagy
kabultabb ¢s a Night Busos kollégak mar nagyon jo ismerik a klienseket, tudjak, hogy kit kell,
pl. olyan szalléra vinni, ahol bent is bel6heti magat vagy kit, kell olyan széllora vinni, akinek
fontos, hogy reggel nagy reggelit kapjon vagy kinek, van sziiksége arra, hogy egyediil legyen
egy szobaban vagy kit, lehet olyan széllora vinni, ahol 10-en alszanak egy légtérben. A Buson
egy sofor és egy segitd dolgozik. A Free Call hajnali 1-ig hivhatd, a Night Bus hajnali 2-ig
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dolgozik. Az este, amit ott toltdttem ugy nézett ki, hogy este % 10-kor talalkoztunk a
kozpontban, az addig esti beérkezett neveket €s helyszineket rogzitették, amit a Free Call-tol
kaptak SMS-ben. Elindultunk az elsé helyszinre (Birdsag bejarata) és a nevek lekérdezése
utan beiiltek a kliensek /6 f6/ —akik latszolag sokkal jobb fizikai allapotban vannak, mint
Budapesten a kozteriiletesek- az autdba. Menetkdzben az, aki nem vezetett, hivta a szallokat,
hogy hany emberrel érkezlink. Volt ugy, hogy még telefondlas kozben megérkeztiink az adott
szalléra. Nagyon gyorsan elvittilk ket kiilonbozd szallokra és mentiink a kovetkezd
helyszinre, ahol szintén felvettiik az embereket és maris vittikk 6ket a kiilonb6z6 szallokra.
Azok a helyszinek, ahol vartdk a hajléktalanok az autdt, mind egy-egy ismert csomopont a
belvarosban a foly6tol északra. Hat ilyen csomoOpont van a varosban. A szallok tobbsége is a
belvarosban van a folyotol északra. Hajnali 72 2-ig 53 embert széllitottunk be kiilonb6zo
szallora, volt egy par és volt egy kerekes székes is, a tobbi mind egyediilallo férfi volt. A
Night Busosok az év minden napjan igy dolgoznak, egy Manager ¢és 4 staff, mind férfi, de volt
no kolléga is. Elofordul hogy a Night Bus szallitja azokat az embereket is, akiket az utcasok
szeretnének bevinni szallora és az is, el6fordul hogy a Night Busosok meggyéznek ismert
helyszineken embereket, hogy menjenek be velilk a szallora, de akiket a Free Call-os
diszpécser kiildott a csomopontra azokkal nem nagyon beszélgetnek csak a nevet és a
sziiletési datumot kérdezik, a kliensek tobbségét majdnem minden nap szallitjak, igy ismerik
oket. Ha nagyon ittas embert kell szallitani nem hivnak ment6t, hanem berakjak ¢s viszik a
neki megfeleld szallora, ment6t évente 3-4 szer hivnak csak. Az autoban tilos a klienseknek
ételt és italt fogyasztani. Addig nem iilhetett be az egyik férfi, amig nem dobta ki a
szemetesbe a narancslevét. Az este kb.70 kilométert tettiink meg 3 €s fél 6ra alatt, kb. akkora
teriileten mintha Budapesten, a Nagykoraton beliill mozogtunk volna. A két tigyeletes férfi
kedvesen de nagyon hatdrozottan beszélt és viselkedett a kliensekkel. A kliensek nem is
kérdezték, meg hogy kit hova visznek, oriiltek, hogy végre viszik Oket aludni, a tobbség
faradtnak tiint, sok volt a kiilfoldi (lengyel). Néhany emberen latszott hogy drogot fogyaszt, és
volt ittas is. A Night Busos kollégék tet6tdl-talpig fekete ruhdban dolgoznak és mindegyiknek
majdnem kopaszra van nyirva a haja ezért akkor, amikor el6szOor meglattam Oket, olyan
érzésem volt, mintha biztonsagi személyzet lennének, az este alatt kideriilt hogy nagyon jo
emberismerd, régota a szakmaban dolgozé profi szakemberek. Azt hiszem eddig 6k, ismerik
legjobban a dublini hajléktalan-ellatast © . Ha valamit nem tudok 6ket, fogom megkeresni.

(az adminisztracids lapjuk nalam van)

Exchange House
61 Great Stand Street Dublin 1

Ez az intézménylatogatidsom nem volt izgalmas, a vendéglatdm nem mutatta meg az épiiletet,
ami a belvaros kozepén van és harom emeletes. Csak azt mondta el, ami a tajékoztato
prospektusukban is benne van, valojaban felolvasta nekem és azt tanicsolta, hogy nézzem
meg a web site-jukat. Annyi hasznom volt, hogy mondott egy szocialis munkas lanyt, aki
ennél az intézménynél csalddlatogatasokra jar ki karavanokhoz és talan majd 6 kivisz engem
egy karavanhoz.

A tavellerekkel foglalkozé gondozasi kdzpont 1980-ban alitottdk, jelenleg 14 féallasu és 11
félallast szocialis munkas dolgozik itt. Hétkoznap 9.30-t6l 13.00-ig fogadnak klienseket.
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Egyiittmiikddnek a FAS-sal (Munkaiigyi Kozpont, ahol munkahelyekre kozvetitenek
munkanélkiilieket, és tréningeket szerveznek).

Négy teamben dolgoznak,

-Oktatas

—Fiatalok segitése

—Csalad segités

— Koz0sség fejlesztés

—Kutatés

A Csalddgondoz6 csoport jar ki a csalddokhoz, a fiataloknak korrepetalasokat, kézmiives,
kreativ foglalkozasokat szerveznek. Travellereket Dublin és vonzaskorzetébdl fogadnak. Nem
mindegyik Traveller lakik karavanban, van, aki bérelt lakasban lakik.

Egy napon néztem meg Dublin hajléktalan-ellatas két végletét:

Regina Coeli Hostel
Morning Star Avenue off North Brunswick Street Dublin 7

A belvarosban forgalomtél mentes zsdkutcaban van a régi kétemeletes épiilet. Osszesen 93
ndi atmeneti féréhelylik van, de jelenleg 40 egyediilalld nd €és 7 anya gyermekeikkel laknak a
szallason. Az intézményt 1921-ben alapitottdk, ezt a szallot 1930-ban nyitottdk meg. A
fenntart6o a Katolikus Egyhdz, csak!!!! 6nkéntesek dolgoznak és egy fiatal francia lany egyiitt
lakik a hajléktalan ndkkel. Az egyediilalld nok egyagyas szobakban laknak heti 25€-t kell
fizetnilik. 3-4 anya gyermekével lakik egy-egy lakasban, ahol f6zési lehetdség is van. Nekik
20€-t kell fizetniiik hetente. A filozo6fidjuk az, hogy egy otthonos atmoszférat nyujtanak a
raszoruloknak. Az egész intézményben rengeteg fesziilet, Szlizmara kép, a Paparol fénykép és
rozsafiizér van. Még a konyhaban is Szilizmara szobor van, sot sajat kapolnajuk is van. Elvileg
nyitottak, de aki nem fogadja el ezt a nagyon valldsos segitséget azt nem fogadjak be. Kb. 70
onkéntes dolgozik itt, nekik kiilon istentiszteletek/meetingek vannak. Hetente egyszer a
segélyezési hivatalbol egy szocidlis munkas jon segiteni €s tanacsot adni a klienseknek. Az
onkénteseknek!!! kotelezd hetente egyszer egy szabadon valasztott meetingen részt venni €s
minimum heti 2 6rat kell dolgozniuk. Ilyen meetingek vannak az Onkénteseknek: Hétfo:
Regina Pacis, Kedd: Queen of the Home, Regina Coeli, Szerda: Out Lady of Good Counsel,
Light of Nazareth, Csiitortok: Maria Assumpta. A kliensek 4ltaldban egy évig maradnak,
aking¢l lehet szocialis-bérlakast segitenek intézni. Se az alkohol- se a drogfogyasztast nem
toleraljak. Kb. 25 emberre, jut egy zuhanyzd, és 3 emberre jut egy WC. A ndk elhelyezése
nem a régi foépiiletben van, hanem az épiilet hatsorészén, barakkokban. A tajékoztatd
fiizetben azt irjak, hogy maximum 35 éves korig vesznek fel ndket, de én csak sokkal idésebb
holgyeket lattam. Latogatokat csak napkdzben fogadhatnak. A tajékoztatd szerint nincs
vardlista nekem, azt mondta az dnkéntes ligyeletes 60 év koriili holgy, hogy van. Az ligyeleti
szobanak olyan volt a berendezése és a hangulata mintha egy 6don plébanian lettem volna. A
barakkok, és a nagy ebédld berendezése nagyon kopott divatja mult enyhén koszos butorokkal
volt berendezve. Az 0sszes lakonak ki kell mennie délelétt 11-kor a lakrészébdl minimum a
kozos ebédldbe. Ezzel is 6sztonzik a lakokat arra, hogy kelljenek fel és 6ltozzenek fel és ne
fekiidjenek egésznap a szobajukban tétlenlil. Ez elgondolkodtato, be lehetne vezetni, az
dtmeneti szallokon.
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Crosscare-Dun Laoghaire Night Service
1 Bentley Villas Dun Laoghaire Co Dublin

Ezt az intézményt roviden ugy jellemezném, hogy luxus a kébon.

Dublin déli részén, az itteni Rézsadombon a jacht kik6ténél a domboldalon gyonyori
panoramds haromemeletes jépitésii hdzban van 6 fonek (4 férfi 2 nd) ¢jszakai szallo és 27
fonek atmeneti szallo. Az ¢éjszakai szalld lent van a foldszinten a férfiaknak a 4 agyas
szobdban a két nd, pedig a vele szemben levd szobaban vannak Az emeleten vannak az
atmeneti szallasok itt egy-egy apartmanban 2 ember lakik, kiilon fiirddszoba, eldszoba,
nappali és halészobaban. A kilatds a tengerre gyonyori, a legfelsd emeleten terasz is van a
lakrészekhez. 6 keyworker €és 5 projekt worker dolgozik itt, napkdzben mindig két ligyeletes
¢jszaka pedig egy biztonsagi szolgalatos ¢és egy ligyeletes van. Az épiiletet ennek a
programnak épitették, 30 és 45 év kozotti embereket vesznek fel. A bejaratnal itt is kicsi
recepcid van, akik az éjszakai szallason alszanak itt sem vihetik be a taskdjukat kis zarhato
(olyan, mint az uszoddmban a szekrény) szekrényben kell hagyniuk. Napkozben mindenki
bent maradhat a nappaliban, amihez tartozik egy kis konyha is. A nagy vildgos nappaliban
kényelmes fotelok, tv, szamitogép van Internettel, nagyon baratsagos modern ¢és tiszta
minden. Az épiilet mogott van egy kis zart kert, ahol dohanyozni lehet. Elsdsorban a
kornyékrdl vesznek fel jelentkezdket, varolistajuk van jelenleg 4 férfi, és két né van a
vardlistan, ha tiresedés van, akkor telefonon keresik meg a lista kdvetkezd emberét. Akkora a
forgas, hogy kb. 3 hetet, 1 honapot kell varakozni a bekoltozéshez. Felvesznek alkoholbeteg
¢s személyiségzavaros embereket is. Nem olcsod ez a szalld, a luxust meg kell fizetni! Az
¢jszakai szallo 50 az atmeneti szalld6 80 €-ba keriil hetente. Ebben az arban benne van a
reggeli és az ebéd is. Ha valaki nem tartja be a fizetési kotelezettséget, akkor 1-2 hét
haladékot adnak, de utana, ha nem fizet a kliens, akkor tavoznia kell a programbodl. Az
¢jszakai szallon lakoknak este 8.30-ig meg kell érkezniiik és reggel 8 orakor, ki kell menniiik
a szobabodl. Az intézmény a Homeless Agency-n keresztiil kapja a normativat és az HSE is
tamogatja. Latogathatot senki se fogadhat. Az ligyeleteseknél mindig van walkie talkie. Az
én munkahelyemen is kotelezé este 8 ora utan magunkkal vinni, ha a kliensek lakrészéhez
megytink. Nincs hivatalosan maximalva az itt tartozodas. Amikor ott voltam a nappaliban két
kliens iildogélt egy a szamitogépnél egy az étkezd asztalnal az ¢ ruhazatukon latszott, hogy
hajléktalanok ezt csak azért irom, hogy ide tényleg igazi hajléktalanokat vesznek fel az
utcardl, de olyan koriilmények kozott olyan szolgaltatast tudnak nyujtani, amilyenrdl
Magyarorszagon almodni se lehet. Az Osszes berendezési targy a luxust nyujtja, szinek
harmonizalnak nem csak a kozos tereken, hanem a kiilon lakrészekben is. A lakoknak hetente
egyszer dramafoglalkozést, kozos f6zOklubot €s horgéaszatot (tengerparti) szerveznek.
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