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A 1l. vilaghabora utan Németorszag két allamra &&iét: a demokratikus nyugatra (Német
Szovetségi Koztarsasdg) €s a kommunista keletrenéNéemokratikus Koztarsasag). E
megosztottsag szimbolumava valt a berlini fal, niE¥39-ban omliott le. Egy évvel kisb a

két részre szakadt Németorszag UjraegyesiManesa az Gjraegyesités o6ta Berlin.

Teriletét északon az Eszaki- és a Balti-tengeendék Alpok hatéarolja, keleti szomszédai
Lengyelorszag és Csehorszag, élékusztria, Svajc németajku kozéssége, nyugatorigped
Franciaorszag, a Benelux-allamok, északon Danigésgezi. Mindannyian az Eurdépai Unio
tagallamai, mely Németorszag vezetésevel jott .Iékekdz0s Eurdpai pénz, az Euro
létrejottében - 16 Eurdpai allammal kardltve —asatmas szerepet jatszott Németorszag.

Tagja az ENSZ-nek, az OECD-nek, a NATO-nak, a G85@8-aknak. Gazdasagi erejét
tekintve Europa vezét a vilag 4. legéisebb gazdasagat tudhatja magaénak. 2011-ben a vilag

harmadik legnagyobb import és export nemzeté volt

Németorszag szovetségi koztarsasag. 16 szovetstminainybdl (Bundesland) all, mebis

gyakorlatilag varosallam (Berlin, Hamburg, Bremen).

Németorszag Eurbépa legnépesebb allama. Teriletd 2B km2, népessége 81,8 millio f
(2011), mellyel Eurépa legsibben lakott teriletének szamit. Korilbelll 80 naggega van,
melyek lakossaga meghaladja a 100.010dbkbl 14 varos, tdbb mint 500.000 lakossal bir.
Erés agglomeracios, @varosi szerkezettel épul fel az egész orszag, rketykgyelembe

véve a felsorolt 14 ,nagyvaros” kozil 12 tébb, minnilliés Iélekszamot dlel fél

A kozel 82 millié lakos minddssze 91%-a német apjafgar, a 7,41 millié6 bevandorlé 194
orszagbol szarmazik. A bevandorlok legnagyobb hddiya térokok képviselik (1,6 millid).
Az unio teruletésl tovabbi 2,4 milli6 ember él az orszagban, legmdodyy szamban olaszok
(517 ezer), lengyelek (419 ezer) és gorogok (27)eNem unids, Eurépai orszagokbol
jelentbs tdmegek érkeztek az egykori Jugoszlavia (k6zemillio f6) é€s Szovjetunio
terliletéél. Azsiabol (824 ezer), Afrikabol (271 ezer) és Aikabdl (215 ezer, elsth 97 ezer

az USA-bdl) teszi ki a bevandorlék tovabbi résEgy 2010-es vizsgalat alapjan kiderdilt,
hogy a lakossag 19,3 %-anak van migracidsoeienete, minek alapjan értelmét vesztette

nemzetiségekre bontva vizsgalni, ki honnan érkezett

! IMF: World Economic Outlook Database
2 Statistische Amter des Bundes und der Lan@ebiet und Bevélkerung — Flache und Bevélkerung




A majd 75 milliés ,németseg” tovabbi 10 %-a a ,nétéevalas” mentén lett allampolgar.
Ezek 51 %-a a volt Szovjetuniobdl, 34%-a Lengyelaghol telepllt” vissza. Ugyanis - az
allampolgéarsagi torvény valtozasa alapjan - akikelhiérdemben bizonyitani tudtdk német
szarmazasukat, mint kisebbség, avagy kitelegitésbarmaztatott/orokl6tt jogot szerzett
német allampolgarsagra, azok allampolgarra valtk.f5leg a kilencvenes évek elején

novelte az un. Spataussiedler-ek (visszatelddétszamat

Egy 2010-es vizsgalat alapjan a varhaté gyermeksi&®8 ©/ né (1000 lakosra 8,9
elveszilés jut), mig ugyanezen vizsgalat szerifdlakosra 10,4 halalozas jutott. Kérilbelll
190 000-rel kevesebb gyermek sziletett, mint amiennyneghaltak. 2011-re a lakossag
szadma ennek ellenére 50.000-rel novekedett - 2088 abszor -, melynek okaként a
bevandorlast tulajdonitjidk A népesség atlagéletkora 43,7 év (201@) halalozas férfiak
esetén 73,7 év,0knél 81 év (2011), a szilletéskor varhato élettariZdand év a ferfiaknal és
82,7 év a tiknéP. Egy folyamatosan dregéds fogyo tarsadalomban kiemelkestzerep jut a
bevandorldsnak, és hatalmas fédskg harul az allamra, hogy ezeket a tdmegeket

megfelebképpen tudja integralni.

A német tarsadalom a munkavallaldk altal befizeittadalombiztositasi bevételek alapjan
biztositja allampolgéarai szdméra a kiszamithatdséggowjiket. A tarsadalombiztositas 5
pilléren nyugszik: Munkanélkili biztositas, Betegbsitds (egészsegugyi ellatas),
Balesetbiztositas (tappénz, munkahelyi balesetekée) Apolasi biztositas (fogyatékosok
ellatdsa), Nyugdijbiztosités.

A dolgozok brutté bevételeit a tarsadalombiztosgasmpontjabdl a koévetkédevonasok
terhelik: betegbiztositasra 8,2%-ot, apolasra @25 a munkanélkiliekre 1,5%-ot, a
nyugdijra 9,45%-ot vonnak le, mely 0sszegeket a kaadoval is medfizettetik. A
balesetbiztositas teljes egészében a munkaaddtlifeami azt is jelenti, hogy minden
bejelentett alkalmazott biztositva van, amennyif@oinkahelyi) baleset éri, mely soran a

3 http://de.wikipedia.org/wiki/Deutschland

4 Statistisches Bundesanftir 2011 wird mit einer leichten Bevélkerungszunehqarechnet13. Januar 2012.
® Der Durchschnittsdeutsche ist 43,7 JahézteZeitung
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https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/Gesells&taht/Bevoelkerung/Sterbefaelle/Tabellen/Sterbeaiirc
hschnitt.html




gyogyulas, kezelés, rehabilitacid, a tappénz ostzagbiztositdo allja. Mindenki érdeke a

szabalyos foglalkoztatds.

Természetesen fent sorolt elvonasok kotelgdlegiek, etbl eltérs lehet amennyiben a
munkavallalé ezt kiegésziti, illetve kulonlbzartomanyok pl. az apolasi biztositas esetén
eltérnek egymastol. Hogy az elvonasokat tisztasuldsa bruttd bevételeket terheli még az
szja — eltét mértékben -, az Un. szolidaritdsi hozzajarulasazegyhazi add. A személyi
jovedelemadd a Magyarorszaghoz képest eltéréstt naztalapelv, hogy aki tébbet keres, az
fizessen is tobb adot, melynek mértéke 14-45 % tkomibzoghat. A munkavallalokat
adoosztalyokba soroljak (6 darab), melyekbe vaitbzast alapvéen a csaladi allapot és a
partner adoosztalya hataroz meg. Ezen belll viszantallampolgarnak mozgéstere és
valasztasi lehésége van, hogy mit tart fontosabbnak. Az szja lagdmavonta torténik, amit
azért jegyzek meg, mert pl. Svajcban az allampodgéan bizva, hogy mikor akar adozni az
év folyaman, akar egy 0Osszegben is. A rendszeresndsokhoz tartozé szolidaritasi
hozzdjarulds 1991 Ota része az elvonasoknak, rheallkeleti tartomanyok felzarkoztataséat
finanszirozzak, az szja (!) 5,5%-at teszi ki. A ikaszintén az szja-t ériitado az egyhaz felé
fizetend, nagysaga 9% és abban az esetben kerll levoaaseanyiben allampolgarunk egy
felekezethez tartozik. EBb finanszirozzak az egyhazakikddését, a személyzetet, az

épitkezéseket, a karitativ munkét, az apolasi étddt.

A munkanélkiliségi adatokat a 90-es éevklkbgva érdemes figyelni, hiszen a csatlakozast
koveben vannak egylttes adatok a keleti és nyugatinemyokrol is. A Statisztikai Hivatal
adatai alapjan a csatlakozast kéveti-15 évben folyamatosan novekedett a munkanélkili
aranya, mely keleten kdze duplgja volt a nyugatoraanyokénak (1991-ben kelet 10,2%,
nyugat 6,2% egyutt 7,3%, 2005-ben kelet 20,6%, ay\@4% egyitt 13%). A 2005-6s
csucsot koveéen napjainkig a munkanélkiliek aranya folyamato8kksnést mutat, alig
jelentbs az eltérés a 2008-2009-es valsag idején, ami-@Db2keleti részen 11,9%-ra, mig
nyugaton 6,6%-ra csokkent, ami 6sszessegeben B$ ftinkanélkiliséget jelent, azaz 2,89

millié embert®,

A kere$képes emberek, a foglalkoztatottakbdl, a munkatiélditl és az Ugy nevezett
csendes tartalékbdl (Stille Reverse) allnak. Mifpglalkoztatottak szama és a regisztralt

7 http://www.deutsche-sozialversicherung.de/de/ivdasicherung/versicherte.html
8 hitps://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/IndikatdrangeReihen/Arbeitsmarkt/Irarb003.html




munkanélkiliek szama viszonylag kovetheaddig akik kiestek, vagy be sem kerlltek a
munkaulgyi kozpont latoterébe, akkora aranyt képwvede mely a munkanélklliségi ratat
meglehetisen befolyasolni tudja. Egy 2007-es vizsgalat sted munkaligyi kdzpont

latokorén kiviliek (sem nem foglalkoztatott, senmneunkanélkiliek) nagysaga 1,3 millio

f6°, mikdzben a munkanélkiiliek aranya abban az évpehmillio 5 volt'®.

A csatlakozast kovétévek munkanélkiliségi adatai 2005-ig mutatnak kédést, melyet
kéveten folyamatos cstkkenés tapasztalhatd. Ebben stgédpzhat a 200%it mind a mai
napig jelends kritikakat kapo, a munkanélkili segélyt a szagiakgéllyel 6sszekapcsold un.
Hartz IV (ALG Il., azaz munkanélkili segély Il.),ely egy ,létminimumot” létesitett a
kordbbi munkanélklli segély és szocialis segélyydtel emellett kilonbdy feltételeket
allitott az igénybe veik iranyaba. A SBG II. (Szocialis torvény Il. konywdglalja részletesen

a szabalyait.

Az ALG l.-re (munkanélkili segély I.) fugg a muni&killiséget megéké 24 hdnapban
foglalkoztatasban eltoltott &, illetve az életkortdl, legfeljebb 66 éves koiignyelhet'".

Biztositasban toltott foglalkoztatas Betoltott Munkanélkili segély
idétartama életkor idétartama
12 Honap 6 Hénap
16 Hénap 8 Hoénap
20 Hénap 10 Hénap
24 Hoénap 12 Honap
30 Hénap 50-dik életév 15 Hénap
36 Hoénap 55-dik életév 18 Hénap
48 Hénap 58-dik életév 24 Hoénap

Nagysaga: az éves bruttd bevétel osztva 365-tebhdchrkivonasra keril a 21%-ot kitév
tarsadalombiztositas, illetve a tartomanyoktdl déoaztalyoktdl fligg jovedelemado és a
szolidaris add. A fennmaradd 6sszegnek kell vend dletve 67%-at, attél fudgn, hogy
van-e gyermek a haztartasban, majd osztva 30-gkeflenil a naptari napoktdl mar meg is
kapjuk, hogy ki mennyi munkanélkili segélyt kapfédgbb 1, idsebbek esetén 2 évig. Ez az
online kalkulatorok szerint olyan nettd6 40-50% Helesokkenést jelent az azt meigsl

keresethez képest.

° http://www.bpb.de/nachschlagen/zahlen-und-fakteniése-situation-in-deutschland/61727/verdeckte-
arbeitslosigkeit

10 hitps://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/IndikatdrangeReihen/Arbeitsmarkt/Irarb003.htm

11§ 127 SGB IIl. Szocialis Torvény, IIl. konyv




Az ALG Il:-re (munkanélkiliségi segély Il.) jogosubki betoltotte a 15. életévét, allandd
jelleggel Németorszagban él, €szoruld, azaz aki sajat ébél nem éri el a fenntartasdhoz
szilkséges 0sszeget (de munkaképes, azaz napil@Epedt dolgozni). Az ALG 1. az ALG I.
mellé is jar, amennyiben az annyira alacsony Os$szdeg az 0sszeg egyebként
egyedulalloként havonta 382 Euro-t tesz ki (2013.0%l). Ez az 6sszeg hazastarsak, parok
(345 Euro), illetve gyermekek esetén ditéragysagu (224-289 Euro kozott a gyermekek
koratol fugdien per 8). Az igénybe vetk szama éwil évre csokken.

Ev: 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Millié (f6) 4,98 5,39 5,27 5,01 4,9 4,89 4,61 4,44

2008-ban a havi létminimum-szamitas a kovetkbal allt**

Euro

1 Elelmiszer, alkoholmentes italok 128,46
2 Alkohol, dohany, drog 0,00
3 Ruhazat, cip 30,40
4 Lakas, energia és karbantartas 30,24
5 Berendezés, haztartasi gépek és targgakadl
6 Egészségapolasi cikkek 15,55
7 Kozlekedés 22,78
8 Hirekhez val6 hozzajutas 31,96
9 Szabadid, szorakozas, kultira 39,96
10Képzés, iskola 1,39
11 Vendéglatas igénybevétele 7,16
12 Egyeéb targyak és szolgéltatasok 26,50

Osszesen: 361,81

A [étminimumhoz lakhatasi és rezsitamogatas \eha&énybe, melynek nagysaga
tartomanyonként eltéen allapitja meg, hogy személyenként mekkora a mmaisan ,elvart”
lakasnagysdd, és ennek megfel@n a helyi adottsagok figyelembevételével az ogtima
rezsifelhasznalas illetve annak koltsége. igy péid@erlinben az egy haztartasbardkéla
kovetke tAmogatast kaphatj&k

12 Az SBG I1. kdnyvének 28.8 5. kiegészitése

13 A koriilbelili értékek 1 személyre 45mz2, 2 szen®&§® m2, minden tovabbi személy esetén 15 m2-alhdv
tertlet.

1 http://www.berlin.de/sen/soziales/berliner-soziahland/av/av_wohnen.html




Haztartadsban ébk Lakhatasi tamogatas

(fo) rezsivel
1 378 €
2 444 €
3 542 €
4 619 €
5 705 €

Minden tovabbi

. - +50€
személy esetén

A munkat kere$k az un. JobCenterekkel (Arbeitsagentur) tartarelkstoros kapcsolatot,
melyek a munkaérpiaci reintegracio, mint edslleges cél mellett magat a szolgaltatashoz
jutas elbirdlasat, tamogatasat végzik. Emellethmolggyszeri tamogatast is nydjtanak, mint a
lakés egyszeri felszerelése, vagy terhesség esei@szulott egyszeri felszerelése.
Amennyiben az igénybe vé\a kereéképességének ,javitasa” érdekében specialis igémyek
tamaszt, ennek kielégitéséhez hozzajuthat psziobhiddis tanacsadashoz, adossagkezeléshez,
drog és egyéb szenvedélybeteg tanacsadashoz,égegitsaaphat k6zos haztartasbatikél
ellatasdhoz legyen az kiskorl, fogyatékkab @vagy apolasra szorulé. Ezen feladatok
ellatdsaért a Kerlleti hivatalok (Bezirksamt) akeek.

Amennyiben az Ugyfél nem képes a SGB II: konyviiditdtételeknek megfelelni, gy a SGB
XIl: kényv szerinti kulonféle szocialis segélyt \ath igénybe, hiszen bevétele annyira
alacsony, hogy jogosulttq valt a kovetblee. Létfenntartast segittamogatas, oregségi és
kere$képtelenségi alapbiztonsag megteremtése, 65 éti fdel 8. életévet betoltott csokkent
munkaképességk szamara, betegbiztositas azt megfizetni nem, tado a feltételeknek
megfeleb lgyfelek szamara, apolasi segély. Kiulonleges afisaiehézségek megoldasaban
valé segitség, azaz phkastalanok, bortonviselt emberek szamdra.

Egy-két érdekes adalék a Hartz IV-rel kapcsolatbaraszorultsag nemcsak a munka, a
bevétel hianyat jelenti, hanem az addig megszerzatiyon” bizonyos szitit felélését is

megkdveteli. Az autdjat példaul megtarthatja ajtidaos, DE csak ha értéke nem haladja
meg a 6000 Eurot. Az ingatlanat abban az esetlrtiratia meg valaki, amennyiben lakja ES

nem haladja meg az ,elvart’ nagysagot, ami lakésées120 m3-t, haz esetén 130 m2-t jelent.

15 http://www.berlin.de/sen/soziales/sicherung/sduita/index.html




Egyéb esetben el kell adja az ingatlant, vagy megka jogosultsaga. Megtakaritasok esetén

életévenként 150 Euro , DE maximum 10.050 Euroriégh élése” megengedett.

Mindenképpen érdekesnek talalom a rendszer fe&jtagyanakkor egy csomo dolog nem
vilagos szamomra, a kapcsolattartdas a munkalgypddinkkal, illetve az egész folyamat
idétartama, tartalma, kimenetele. Az interneten talditoldalak nagyrészt az igénybevétel
feltételeil, és — németek lévén nem mediepa pénzligyi vonzatait taglalja. Tobb honlap a
rendszerrel szembeni fellépés léiséigeit, a benne réjllehetiségeket €s az igénybe v&v
védelmét szolgalja. Nem vildgos az un. 1 Eurossé@ka a minijobs-ok bevezetésének
rendszere, a csaladokra vonatkozé hatasa, latwhebte az igénybevék viszonylag magas

szamat.

Hajléktalansag — otthontalansag — Németorsag

Az 1970-es évekt kezdve beszélnek a szakemberek a hajléktalanisdgkastalansagrol,
melynek okaiként az alabbiakat tartjak: munkanédiég, valas, bérleti dij elmaradas és
kilakoltatas, biztositasok meg nem fizetése, epéikteleinek be nem tartasa, egyiitkiddés
hianya, pszichés betegségek, szenvedélybetegsép@kipnviseltség. Gyermekek és
fiatalkorlak esetében a csalad lakhatasi nehézségriekillés az észak és a zaklatasok
elél, menekllés a folyamatos csaladi konfliktusoldl,elszokés gyermekotthonokbdl,
folyamatos pénztelenség a csaladban.

Azért is emelik ki a fiatalokat és @éket veszélyeztétokokat, mert ugyan statisztikai adatok
nem allnak rendelkezésre, de egy 2006-0s vizsgépijan a lakastalanok mintegy 11 %-a
gyermek.

A Wohnungslos kifejezés lakastalant jelent, ,deidia” alapjan nem rendelkezik
lakasbérleti szetméssel’. Ez a magyar értelmezés szerinti hajléktalanoleasl nagyobb
kort jelent, mindazokat, akik a ki vannak téve dnaaeszélynek, hogy utcéra keriljenek. igy
az intézmeényekben lakok, az SGB értelmében alldat fitetett lakhatasban részesjl a
panziokban élk, de ide vehék a menekultszallasokondl is.

Mivel nincsenek hivatalos statisztikak arrél, hodygk €és mennyien hajléktalanok
Németorszagban, ezért a BAG Wohnungslosenhilfe vezet kulonféle vizsgalati
modszerekkel prébal megkdzéliszamadatokkal szolgalni a lakhatasukban veszélizt

16 2008-ban a haztartasok 13,3%-a élt csak sajatiarajlakasbartdbbségében a lakasbérlet a jellémz




embereksl. Figyelemmel kisérik a lakas- és munkapraci valtozasokat, a bevandorlasi
adatokat, a szocialis segély iranti igények nagysailetve a regionalis statisztikakat,
melyektdl vonnak le kdvetkeztetéseket a nagysagrendekratkondlag. Az érintetteket 3
csoportra osztjak: egyedulallo lakastalanokra, s$@dbmélyes haztartasokra illetve
bevandorlok atmeneti szallashelyeitikee

A rendelkezésre all6 szamok azt mutatjak, hogy 268010 kdzoétt dramai ndvekedés
kovetkezett be. 2010-re a hajléktalansagbaik és veszélyeztetettek szama a 2008-as
330.000-61 kb. 354.000-re novekedett. Eila hajléktalanok szama 227.008-248.000-re,

(a veszélyeztetettek szama 103.06l0206.000-re névekedett). Ez a szam raadasul 2@09-b
237.000 volt, tehat az évi 10 %-0s ndvekedés sadkkol

Egyedilallok esetén a (2008: 132.080 2009: 145.0004; 2010: 152.0004) névekedés 15
%-0s, mig a tdbbedmagukkaloklesetén ez a ndvekedés csak 3%-0s. Az egyedilddiok
tobbedmagukkal 8k aranya 38-62% (nincsenek benne a bevandorldk).

2010-re kb. 22.000 ember élt kozteriileten, amitémirl0 %-0s ndvekedést jelent 2008-hoz
képest.

A keleti részen 30.000-re, mig nyugaton 216.00@ teszik az otthontalanok szamat, ami
viszont j0 hir, hogy a bevandorlok koézdl immaron ndiissze 2000 6f szamitott
otthontalannak.

A nemek aranya a kovetk&zgyermek 10% (25.000%%, né 26% (64.000 §) és férfi 64%
(157.000 8). A ndk aranya egyedulalloként szintén 26%-o0s, ami 40r@d@elent.

A novekedést a szerveZet3 pontban latja: a bérleti dijak emelkedésébéiegf azon
lakastipusok esetén, amit az igénybedkemneg tudnak fizetni, mivel egyre tébb telepiilés
adta el sajat ingatlanait maganbefedtaek. Masik ok a munka&piacon megjeleh tartds
valsag, minek okan folyamatos elszegényesedés ztafizast6. Végsé soron a Hartz IV.
szocialpolitikai melléfogasainak kdszonbet, melyekkel a lakhatasi koltségeket
atalanyositottdk. A szervezet a gazdaséagi folyakniiggelembevételével 2015-re 10-15%-0s
emelkedést prognosztizalEkdzben a Német Kormany 2012-ban elutasitotta atzisztikai
adatok gyijtésenek lehéségédl szold kerést, amivel a lakhatasukban veszélyetréio!

érdemi adatokat kaphatnan2k.

Yhttp://bag-wohnungslosenhilfe.de/index2.html

18 Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenbhilfe e.V.
http://bag-wohnungslosenhilfe.de/index2.html

20 http://bag-wohnungslosenhilfe.de/presse/pa.phtms2(C1 20809




Németorszagban nincs a hajléktalan emberek ellélasz016 torvényi rendelkezés. A SGB
XIl. kényv alapjan a ,kilénleges szocidlis nehézddmgl kiuzd személyek” szaméra
nyujtand6 tamogatasok alatt kezelik a hajléktalmbereket. Ennek megfeten nem is lehet
meghatarozni, hogy mely teleptilésen milyen tiputtés talalhatd. Leginkabb az igények
mentén jonnek létre intézmények, melyeket nagyrésgthazi szervezetek hoznak Iétre,
kisebb részt 6nkormanyzatok.

A kriziselladtast a XIX. szdzadig vezetik vissza,ikonis a rendvédelem ala tartoztak azon
személyek, akiket ,kdzrend elleni zavarkeltés” cditwal lehetett ellatni. Evtizedek soran
eblbl alakult ki, hogy minden telepulés figyeljen azakakik ilyen bajba kerultek, azaz lassa
el 6ket. Ez alatt dleg a kdzterlleten tartdzkoddk ellatasat értjukepi@élések kotelezettsége
szilkség esetén fenntartani szalldshelyeket. Ematlegyon efs az oOnkéntes szektor
(alapitvanyi, egyhazi fenntartasi) megjelenésetvédlea specialis igények kielégitésére
szakosodott szolgaltatasok: orvosi szolgalatok, ichg#riai szolgalatok, krizisautok.
Természetesen ide tartoznak az utcai gondoz6 datmga melyek szinte minden
nagyvarosban léteznek, tovdbbd a nalunk nappaliegadként ismert napkédzbeni
tartozkodast biztositdo intézmények, éblmlyan 80-100 db lehet orszagszerte, valamint
népkonyha jelleg intézmények olyan 400-as nagysagrendben szinteragszerte. Pontos
szamot nem lehet tudni, az biztos, hogy a nagyeltmn sokkal szervezettebb formaban
miikddnek a krizisellatds intézményei, szemben a kisébosokéval, amire az iras fel is hivja

a figyelmet, mint a fefidés Gtja*

A berlini szenatus 30 éve folyamatosan tamogatfkatzaz alacsonykiszokellatasokat,
mellyel a hajléktalan személyek lebstget kapnak, hogy visszakeriljenek a normal
ellatasokba. Célcsoportkent a kdvetkezt jeloltek meg:

Hajléktalan csaladok és egys#sikcsaladok

Egyedulallo hajléktalan férfiak ek

Utcan ébk

Szenvedélybetegek és pszichiatriai ellatasra saorul

Hosszu ideje, ésen leépllt hajléktalanok

Apoléasra szorul6 hajléktalan emberek.

Leginkabb a kozteriletenidet és a lakasvesztéshez legkdzelebb allokat éloaeg.

2 http://feantsa.horus.beffiles/urgence_socialeappo20nationaux/Germany_DE.doc



A varos 6 kulénboz teruletre osztva 11 befogadd 15 tanacsado, tamogdttohelyet
Uzemeltet. Ezen szolgaltatdsok egyserr név és minden tovabbi feltétel nélkil véket
igénybe.
A terlletek a kovetkeik:
Tanacsado helyek
Utcai szocialis munka
Egészségugyi szolgaltatasok, mozgo orvosi rendelés
Vasuti szolgalatok
Ejjeli menedékhelyek
Krizistelefon, adatok.
A telente ntikddo Krizisvonal gyijti 6ssze kerlletenként a letiségeket €s nyujt informaciot
a kihasznaltsagokraéf.
A kovetked tipusu ellatasokra kdtnek keretmegallapodast @ 3B. § 67 alapjan)
Lakdsmegtartas, lakashoz juttatas (72WUW)
Tamogatott egyéni lakhatas (72BEW)
Tamogatott csoportos lakhatas (72BGW)
Tamogatott csoportos lakhatas lezart teragiai wolt drogosoknak (72DBW)
Atmeneti széllas (72UGH)
Krizisszallas (72KRI)
Labadoz6 (72KST)
SGB XIl. § 75. 3. bekezdés alapjan kb. 50 egyiikitaé szolgaltatoval sikeriilt megegyeznie

a varosnak® Errél ennél részletesebben a gyakorlat ideje alattridkdoglalkozni.

Az intézmény, amellyel kapcsolatba fogok keriinriBeegyik meghatarozé hajléktalanellato
intézmeényrendszere a GEBEWO gGmbh. 1993-ban hétta B, a hajléktalan-ellatasban
kordbban éveket eltoltdtt szakember. Olyan aladsisgolii ellatast akartak létrehozni,
melyek hatékonyabban, a szikségletekre reflektdlgitik az otthontalanokat. 1995-re
bejegyezték etsingatlanukat, a Haus Grabbealle-t, ami egy 28hi€lyes intézmény, melyre
meég adott évben Land Berlin egyutikbdési szer@dést kotott, majd még az évben
kimondtak a kdzhasznusagat. 198bkezdve meghatarozo elemévé valt az ellatasnalglan
minéségi mivoltat mindannyian elismerték, 1998-ban tékeaz evangélikus egyhaz altal
muiikddtetett menedékhelyet, az Epiphanien-t, amineszé&oheien kdzelebbi kapcsolatba

2 http://www.berlin.de/sen/soziales/zielgruppen/wahgslose/
Z http://lwww.berlin.de/sen/soziales/vertraege/sgkd?/brv_anlage5.html



kerlltek az evangélikusok altal tkbdtetett ,Téli krizis” programmal. Tobb egyhazi
hajléktalanellatéval valdé szoros egydtiddés okan tagjava valt a DWBB-nek, ami a
diakénikusok hajléktalanellatd szervezete. A szdkamaefs utdgondozoi munkét végz
intézmeénykeént és a kronikus szenvedélybetegekkél mauinka eredményeképpen 1999-re
sikerllt egy tovabbi intézményt megnyitniuk a Haasghans-ot, 15 féhellyel. A csekély
férohelyszamra hivatkozva dontottek egy Ujabb szenybdétg létesitmény |étrehozasarol
21 féhellyel, mely 20014l mint szersdott partner, Haus Schéneweide név alatt nyitott ki
2002-ben megpalyaztak és nyertek egy disfogaddt, Die Teupe-t, mely 150 diellyel
nyitott ez év augusztusaban.

A szenatussal val6é egyetértésben 2003-ban bezé&pighanien, aminek ellentételezéseként
az év vegén megnyitjdk Berlin-Mitte-ben &8 menedékhelyet. 2004 sem mult dlviiés
nélkil, a Hotel Schoneweide 9 &@ellyel vilt, mikdzben Charlottenburg varosrészben
megnyilik a Seeling Treff, az élsnelegedjik. Schoneweide-ben megnyilik a Brickeladen,
ahol hatartalanul lehet kreativkodni. 2005-re at#Habrvényeknek koszonhitn Ujabb
lehethiség nyilik Brandenburgban a Luise Laképrojekt, mam év végére egy csalados
intézmeény a Tangersdorfer Feriencamp 88Heélyen kezdte meg itktdését. 2006-ra a Haus
Langhans létrhozott egy B4 terapias lakokozosséget, majd egyre tdbb MAEegtojeszi
kezdetét (MalRnahmen mit Aufwandsentschadigung)lyekea régota munkanélkuliek
szamara készségeik és tudasuk ébren tartasarohkzdlyen jon létre a Luise projektben és a
Teupe-ban. 2007-ben adomanyok segitségével éggsni projekt keretében ,legyen miénk
a legszebb szallé a vilagon” veszi kezdetét. 2008 16i ferohelyek hianyara adott valasz
Berlin-Mitte varosrészben a FrauenbeDacht, aholhdt&son tul tanacsadassal is
foglalkoznak. Majd Ujabb MAE projektek kovetkezneR008-ban Charlottenburg-
Wilmersdorf teriiletén egy ruha és buatorraktar, m20d9-ben Neukdlln-ben szintén egy.
2009-re a szervezet kulonféle tevéekenységi kore yorag sokoldalava valt, igy
hajléktalanellatds, szenvedélybeteg ellatas allatdsa, ifjlusagvédelem és foglalkoztatas
cimszé alatt talaljuk, amire kivancsiak vagyunkl1® éves mikddés eredményeképpen egy
olyan soklépass intézményhalézatot hozott létre, mely meghata@ozBerlin
hajléktalanellatasat. 2011 marciusaban Charlottepidilmersdorf varosrészben egy 90
férohelyes menedékhelyet palyaztak meg, ami ASO&dirasainak felel meg. Tovabbi
szolgaltatastiviteések valdsultak/nak meg a SGB XlI. 53§-a alapjaealy a tdmogatott egyéni
lakhatast célozza meg. llyen lakas van Pankow eMist Neukolin-ben.

# Allgemeines Sicherheits und Ordnungsgesetz — Kilzés kozbiztonsagi torvény



Szakmai gyakorlatom soran é&®rban a GEBEWO altal ikodtetett intézmeényeket
szeretném meglatogatni. Az &lsefogadd/ menedékhelyet a Teupe-t, a Forckenbetiogy

az utcardl vald bekerilést koven, vagy kbzben mennyire kell végigjarni a ldjket, vagy
kimaradhatnak-e ezek a lépks Vagy egyaltalan nincsenek is lépks csak intézmények,
amik az ugyfelekkel valo egydtiikodés fuggvenyében segitenek kilépni az
otthontalansaghbol. Szeretném latni és beszélgetszaxidlis munkéasokkal, hogy vajon
melyikiink Ggyfelei motivaltabbak, kinek van esékikerllni, és kinek nem. Mondom ezt
annak figgvéenyében, hogy nem olvastam dggehz intézményi beszamoloikat, de az eddig
elolvasottak alapjan az az érzésem, hogy nagyobllyesindulnak a tarsadalomba valo
visszailleszkedés rogos utjan.

Erdekel, hogy mél tudott a GEBEWO 15 év alatt az alapitd @ Helyett jelenleg 260
alkalmazottal meghatarozojava valni a berlini ééatak. Hogy kik a tobbiek? Milyen a
kapcsolat az egyéb hajléktalanellatoval, ugyartGléehilfe-Telefon (kvazi, mint a Menhely
Diszpécsere) és a téli kiadvanyuk feltételez etgfapyittnikodést az alapsziitellatasok
kozott. Feltételezem, hogy a téli ellatas szerveidsje alatt nem leszek méar Berlinben, de
szeretnék olyanokkal beszélni, akik viszont szekyezsinaljak. Mi alapjan, kik, milyen
szakmai elvek mentén jarnak el? Merthogy ott is éatesz tél minden évben, s gyanithatéan
melegebb sincs, s egy akkora orszagban, mint Nészéig a 2012/13-as télen minddésszesen
11 () eset fordult &l — eblBl Berlinben 1 & -, melynek aldozatai (feltételezkien)
hajléktalanok volta®. Ez minek koszoénhét az utcai szocidlis munkanak, a térvényi
szabalyozasnak? Szeretnék talalkozni utcai gondszdigalattal, de ahogy lattam a
GEBEWO nem tart fenn ilyet.

Szoval szeretném atlatni az ellatas vertikalis pighdényét, kezdve az utcai ellatastél, a
menedékhelyeken keresztil az atmeneti jéliEtatasokig. A térvényi szabalyozast.

Erdekel, hogy mi torténik a nem németekkel, a bdwéldkkal, a menekiiltekkel.

2 http://www.bag-wohnungslosenhilfe.de/presse/pa. fHdF20130327




Es akkor elkezdidott. ..

2013 jalius kozepét szeptember kézepéig vagyok Berlinbe

hogy megismerjem az ,ellatast”. Volt masfél napc
berendezkedni, felmérni a kdrnyezetet, az anyaimééxyem
elérhetségét, megkdzelithetégét. Mivel bringaval tervezten
elsssorban kozlekedni, tettem egy rovid turat, elkégrs)
hogy mi fog torténni az elkovetkéz hetekben. gy
visszatekintve nem egészen ugy tortént minden, \ahp |
gondoltam, difeltételezéseim nagy részét nem a koncepc
szerint sikertlt magamba szivnom - persze honnamdisattam
volna, hogy a ,renccer” ennyire kilénbozik -, hanahogy az
intézmeény érdekei kivanjak. Hetekbe telt levetnmagyar
gondolkodast, elengedni, és befogadni a#re|smasodikra és
harmadszorra sem meg nem értett felépitését a atigo
halénak (sajnos nem elég olvasni, még eredetibar). s&hogy a berlini $n6kém az els

héten mondta, lassitsak kicsit, ne akarjak mindeagtudni azonnal az élshéten. Csak

figyeljek ;) Hat igy tettem! Minden munkanap egydal2 km-es bringazdssal kéddtt és

fejezsdott be. Berlin igazi bringabarat hély figyelnek az emberek egymasra, nem a

kozlekedésben feleslegesen részibvelemek, mint gondoljak sokan Budapesten.

Erstaufnahmeheim/Clearingstelle Forckenbeckstr. / & Elssbefogadd, ami nem is az,

aminek latszik

Kezdeném azzal, hogy ilyen tipusu
intézmény nem létezik Magyarorszagon.
Van ugyan el$ befogaddnak nevezett
' valami, de nem tudom és akarom
O0sszevetni vele, mert véleményem szerint
az valami mast takar. A megnevezéeséhez

- hozz4 szoktak tenni még, hogy

~ alacsonykuszdh amitl megint csak

2 http://www.berlin.de/tourismus/fahrradtouren/



emlékeim szerint mas az elképzelés (vagy a megtads otthon, ezért is szorul
magyarazatra, hogy itt mit értenek alatta. Nagyoridsnak tartjak ditéles definiciokat, mert
ez alapjan tudnak csak ugyiikddni, ahogy azt a vezetelvarja. llletve ezen definiciok
mentén gyakorlatilag mindenre tudja az itt dolga&alaszt. Ezért is tartotta fontosnak
megjegyezni vezéin rogton az els napon, hogy a nyelv kéllismerete elengedhetetlen a
szocialis munka mifségi elvégzéséhez. Aki ismeri is egy kicsit a nényelvet tudja, hogy
ha valamiben, akkor a sz66sszetételekben és résakiben (is) nagyondar Németorszag. Az
elss hét nagyjabdl ezen szavak felfogasaval, értelndeedselt, amellett, hogy természetesen
a napi niikddést probaltak elmagyarazni egy Kitzemlébnek — ami szerettem volna lenni -,
de be kellett lassam ennél tobbre lettem hivatrhktikant lettem, azaz gyakornok. Hogy
miért is, magam sem tudom, de mivel az intézméhgideéget biztosit gyakornokoknak,
hogy fel$fokl tanulmanyaik étt a szilkséges &f’ akar ezen a helyen is eltdlthessék, ezért
elég részletes képzeési tervik van erre vonatkozdlegve maganak a rendszernek a
megismerésére. Ezt a kKébiekben még majd részletesebben kifejtem. Az égyet
szépseéghibaja a dolognak, hogy az intézményberodaikgkozil nekem volt a leghosszabb

hajléktalan-ellatasban  tolt6tt tapasztalatom —  baraléban  bizonyos részei

0sszehasonlithatatlanok a magy
rendszerrel.

Tehat egy alacsonykiszZbbintézménybe i
kerlltem, mely azt jelentette, hoQjs
egyrészt az ASOG torvenyi szabélyoz
értelmében  rikodik®®, masrészt
bekerllésnél nem szempont a beut®
ember pszichés allapota, alkohol-abuzu
droghasznalata, amennyiben az
meglétével is sikerill bizonyos szabalyok betaffasA pszichés allapothoz annyit azért
hozzéatennék, hogy nyilvan aktiv ellatast ill. zdsiztalyos ellatast nem igéhdylugyanakkor
gyakran pszichiatriai kezelés alatt all6 tUgyfetékszdl itt a dolog, akik amugy 6nallo
életvitelre képesek, hajlandoak, de lakokornyezgbéhkdaul jelezte a hivatal felé adott

esetben, hogy 6néalléan nehezen képesek kijonni anbaikkal és viszont.

27 A szocidlis munkas bachelor képzés esetén a taémylokat megékzéen 6 honap iétartamban.
2 ASOG Allgemeines Gesetz zum Schutz der dffentticBieherheit und Ordnung in

Berlin —Berlin k6zbiztonsagi és kdzrendvédelmi &rye. Ezt is majd részletezem.

% Hazirend tartalmazza a hogyant, lasd @kbiekben



A ket haz

Az intézmény Berlin Charlottenburg-Wilmersdorf kietében taldlhato, metrotol, héits
perc sétaval kényelmesen eléthetbobbikertes, kicsit ipari negyedes, csendes lékan.
Szomszédsagaban egy fitthess-komplexum, valamiribikertek, mogotte egy strand
talalhatd. A két hazbdl allo ligetes telek az ubt&gy jelképes keritéssel van elvalasztva, de
két oldalrél mind autéval, mind gyalogosan szabdogjarhat6 és folyamatosan nyitva all. Az
épulet ebtt egy homokozo és 2 hinta talalhato, hogy a kisggek szabadon jatszhassanak,
tovabba padok, asztalok. A két épilet kdzel 100s évelltra tekint vissza, akkoriban a
kozelben talalhaté dedmii dolgozodinak és irodainak adott otthtntAz egyik épilet
foldszinti részében talalhatdé az iroda, a haz tébbze ad otthont a csaladoknak, paroknak.
Ezen részen 32 szoba talalhatdé, melyek minimumyasak, de van kdztik nagyobb csalad
befogadasara is alkalmas, maximum 3! agyas szoba is

Amennyiben nagyobb csalad érkezik, ugy érteleniszrertébb szobaban kerllnek
elhelyezésre. Minden lakrészben egy csalad/pak,laineletenként — mivel 2 szarnyra
oszthat6 az épulet — 1-1 konyha és 1-1 vizesbldkieddelkezésre. Ezen felll emeletenként

plusz 1-1 WC. A szobakban minden

szamara biztositanak agyat agytiesi, egy
asztalt székekkel, és személyenként zarh s |
szekrényt, tovabba 1 daraliitbszekrényt. :
Amennyiben szlikseéget erzik ag -
evoeszkozt, tanyért, poharat, edényt o |
adomanyok fuggvényében igényelhetnek ‘,
lakok. A masik épuletben kizarolag férfi
laknak, 37 darab 1-2 agyas szobakban.
ko6z6s helyiségek szinvonala az otthonival véilisisze, inkabb kicsinek és nem annyira jol
felszereltnek mondhat6. Beszélgetéseim soran Hidéngy ebben elég tudatosan jarnak el, a
szinvonalat nem akarjak emelni, ugyanis a fejlesetéparhuzamosan az itt tartozkodas ideje
megréne, ami nem lehet cél. A szobakat a lakok, a kdaélyiségeket alkalmazottak

takaritjak minden reggel.

%0 https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersiloezirk/lexikon/kraftwerkwilmersdorf.html



Bekerilés

Az intézménybe val6 bekertlés oly modon térténdgyha szolgalat minden reggel lejelenti a
kerillet szocialis osztalyara (Bezirk Charlottenb8ogialamt), illetve a varosi BUL (Berliner
Unterbringungsleitstelld) felé az ures féhelyeket és amennyiben barmelyik hivatalt
megkeresik azzal, hogy méarpedig lakastalanokkaak@alazonnal felhivjdk az otthont és
lefoglaljak telefonon, faxon az adott déelyet. A & kérdés mindig az, hogy adott déelyet

ki fogja finanszirozni, ezt altalaban a Jobcengésegtenként az egyén (amennyiben bevétele
lehetivé teszi?) allja. Hogy mennyi iflre, arra nem kaptam valaszt, mert teljesenéltégig
finanszirozodnak az ugyfelek &ltal igénybe véhels, pontosabban nem az éidvan
korlatozva, hanem a finanszirozéval valo rendsztédkozas. Ez altaldban 2 higtakar 6
honapig is terjedhet. Azt gondolom, hogy mindeniletben a szocidlis osztalyon dolgozo
szocialis kolléga méri fel, hogy ki mennyire ,raszld”. Tehat az intézmény tudja, ha valaki
érkezni fog, elkésziti a felvételhez sziikséges iratokat, a szdbsdiu Az utcarél nem lehet
csak ugy bejonni. Az igénybev@lv mindenképp legalisan az orszagban tartozkodok kel
hogy legyenek, kulfoldi allampolgarokat, vagy takodasival rendelkéz menekdlt
statuszuakat (Asyl) nem fogadnak. A papir, amiveelantkedk jonnek, tartalmazza a
finanszirozas idejét, melynek lejartétela lakokat levélben értesitik a lejaratbidl, amit
koveben par napjuk van a kdvetkemoszakra vonatkozo finanszirozas igazolaséat szolgélo

papirt beszerezni, mely egyébként &ifély azonnali megsmésével jarhat.

Feltételek, felvételi:

Miutan a finanszirozast igazolo papirt leadta axfélg keril sor magara a felvétel
procedurara, amit kizarélag a szocialis munkas zfégfe Hogy kihez ki kerul, altaladban a
kinél jelenik meg alapjanddl el. Augusztus 1-vel érkezett a 3. szocialis menkadz ebz6
gyermeket vard kolléga helyére, addig viszont fiegen tdbb, mint 40! tgyféllel kellett
foglalkozniuk. Mindegyik szocialis munkas 27 Orabaeszi a dolgat, ami 70%-0s
munkaidnek felel meg. Tehat a felvételihez belilnek eggatma, ahol a szocialis elmondja,
hogy milyen iratokat kell kitolteni, alairni, elfagni. 3 fontos feladata van az tigyfélnek, amit

az el$ héten el kell, hogy intézzen: a lakcimbejelentgsosta és egyéb hivatalos tgyek

31 Ez a hivatal intézi a menekiiltek, zsidé bevandonisszatelepidl német nemzetiségk esetén az esetleges
kbzbsségi elhelyezéseket.

32 Tapasztalatom szerint pszichés problémakkal &kizeagy idbsebb, nyugdijjal rendelkék tartoztak a sajat
maguk altal finanszirozék kozé.



intézése miatt, egy tddziré igazolas, csak bekoltozéskor, illetve a kulcs utéaucio,
melynek &ra 10 eurd. Az egész intézmény kglgsrendszerhasznal, melyben minden 1
kulccsal nyithato, s attdl figgn, hogy lakd, vagy takaritd, vagy szocidlis allogiéoz
tartozik valaki, nyilik lehéiséged egyre tébb ajté kinyitasara. Nekem olyandamtvolt, ami
mindent visz. Elég borsos ara van mondjuk a remdske amennyiben elhagyjuk a kulcsot,
agy 33 Eurdt kell letenni, a masolasa csak koztaantehetséges, a MisterMinit-ben nem. Ezt
koveten az egyittrikodés (szekmés) kerll alairdsra, majd a hazirend, a meghatdsna
melyben az Ugyfél felruhazza a szociadlis munkaghlaa joggal, hogy lgyeben eljarjon,
neveét, adatait bizonyos hivatalok iranyaba hasasdih Felvesz egy heveny kidret az
ugyfél aktudlis éallapotardl, beleértve a munkpeci, egészségi, fuggégi viszonyait.
Szamomra azérfint hevenynek ez a dolog, mert tobb izben egysrenyelvi akadalyok
léptek fel. Elképzelhetetlennekinik, hogy mit is csinalnak, amikor nincs kozos wnyel

Ugyanakkor ez sosem volt kizaré ok a felvételnél.

Hazirend, kitiltas

Akarcsak otthon, itt is ez szabalyozza az életstalon, és akar hisszik, akar nem, annak
ellenére, hogy alacsonykiiszébwvan sz0, létezik a Kkitiltas itt is. S még csakaaem kell
kapjak az egyént, elég a tanuk meghallgatasa almogg, gy dontsenek nem kivanatos egy
szemeély. A hogyanokban vagyunk megint csak masokaArend tartalmaz minden fontos,
lakokat, szallét érirdt dolgot, ugy mint példaul a szobakban mindeninesmer hasznalata
engedélyezett, DE! a k6zds helyiségekben és azonlwészont tilos. Ugye mindaddig senkit
nem érdekel, hogy mennyire rigsz be, vagy vagyiN@annig azzal masokat nem zavarsz.
Elfogadjak, hogy fligg vagy, majd ha megérsz arra, hogy le akarsz szokegkeresed a
szocialis munkasod és kerestek elvonot. Ha visment tartod be a hazirendben foglaltakat,
akkor figyelmeztetnek, majd ha ezek ellenére setroztatsz a dolgaidon, segiteni fognak
minden eszkozzel, hogy ez megvaltozzon, de hadgyskeril, legvédgsesetben nyllnak a
kitiltdshoz, mint eszk6zh6z. Annak ellenére, hotgcsonykiszob intézmeénysl van szo, a
lakokkal valo beszélgetések som@nis elitélnek bizonyos viselkedési formakat éslabseg
azért nem szenvedélybetégball, egyszefien élni akar. Ezért jonnek és nyomjak fel
folyamatosan a fiatalokat, hogy azok mit hogyamdsiak, természetesen hangot adva
nemtetszésiknek és hogy ezek a sZbraapotok milyen ,maradandd” lelki és testi (a
stresszbl adddo) karosodast okoznak naluk. Az otthoni uigokat ugye nem kell, hogy

parhuzamba allitsam?!



Ami azonban azonnali KitiltAst von maga utan, azageesszio minden valfaja, tovabba a
szallodij be nem fizetése. Ebben nem ismernek pardgyanis az egész intézmény léte erre
van alapozva. Az intézmény finanszirozhatésaga @igyossze, hogy minden koltséget
O0sszeadnak (bérek, dologi kiadasok), majd visszjgalisaz €v minden napjara és 90 %-0s
kihasznaltsaggal szamolva derdl ki, hogy mennyapi néritési dij. Jelen esetben ez 13,80
Eurd, mely elmondasok alapjan egyaltalan nem aadsagllashelyek egyike. Van olyan hely,
ahol akar 25 Eurot is kérnek fejenként naponta! éleg egy kilon matekszakkort annak
kiszamolasa, hogy az akar hotel, de legalabbiseh@dstkon dolgoz6 szallashelyek léte, a
dijak kifizetése kinek éri meg, illetve réit éri meg ez, mintsem akar hotelben, akar
bérleményben lakatni embereket. Ehhez azonbanaialdsg a berlini lakasbérleti rendszert,
a Jobcenterek-et, mint finanszirozékat is athatdltEne tanulményozni. Visszatérve tehat,
ha a kihasznaltsag 90 % feletti, akkor termel a haznem, akkor veszeélybe kerllnek, ezért
aztan a hatar elérése elég nyomatéekosan van ke2elakok nagy részének a Jobcenter fizeti
a lakhatéaséat, ezeért pusztan be kell menjenek é®leintézzék, némelyek maguk fizetik,
magas nyugdij esetén pl. A lejarattel héten kapnak a lakok egy emlékeédtdevélben,
hogy intézkedjenek, a lejarat utani napon figyelie®y, hogy ha 3 napon nem intézik el,
megs#inik a helyik és a 4. napon amennyiben nincs éhlékemagyarazat, kicserélik a
szoba zarjat és egyeztetetpdntban johet a cuccaiért a kedves lakd. S azokewdetét
veszi a kikoltozési protokoll, mely soran kidolgtizZiépések mentén a lelieieggyorsabban
kell a szobat Ujra igénybe vebieé alakitani, hogy a j0 értelemben vettbizfiiszllatas
folyjon. Ennek ideje 1-2 nap. A protokoll maga gugpir (nyilvdn egy csomé munka volt
benne, mig eljutottak ide), melyen a kikoltozésmely folyamatdbraja talalhatd, rajta az
Osszes feladattal, hogy mely részfeladat kinek lgaddinek kell tovabbitani és miért ki a
felelés. Ez szamomra maga volt a Kanaan, hogy végre hdghat valamit tok egyértelien
megerteni, csinalni, szamon kérni. Tehat az ageriszanmenedzseli a projektet és felmegy a
takaritokkal, maradt-e személyes holmi a szobalzmennyiben igen, uUgy a takarito
személyzet az asszisztens jelenlétében mindenesikst, bezsakol és feliratozva levisz a
lakok raktaraba. Ezutan kitakaritja @&lalkalommal a szobat. Kovetkezik a karbantarto,
leellerbriznek mindent, hogy tkdodik-e, nyilik-e, koszos-e, és ennek megtatal kvazi
feldjitia a szobat. Aztan Ujra takaritas, majd s&ibétel az asszisztens régk@s mehet
lejelentésre a szoba. A szobak allapotat probdiiadositani, ha kell kimeszelik kikoltozés
utan, ha kell Uj matrac keril bele. A filozéfiacsbbb azonnal kevesebbet javitani, mint hogy

egyszerre kellien sokat. Persze a 2 hazhoz tamiaéekben akkora és olyan felszerelt



miithely van, hogy gyakorlatilag minden helyben medfeatd. Ahogy elnéztem a karbantarto

a talan harmadik legfontosabb kolléga a rendszebeiikodés alapvétpillére.

Visszatérve a hazirendre, ez egy 4 oldalas, atdlaalfogadott iromany, mely pontokba
szedve részletezi aikodést. Ugy all 6ssze, hogy egy altalanos részetén, mely kitér az
intézmény tipuséara, céljara, hogy nem létesit hWptaxl lakhatasi megoldast, nem all
rendelkezésre orvosi ellatdas, sem barmilyen ilyeltlegi szolgaltatds. Fontos a lakdk
egymassal szembeni kolcsonds elfogadasa, a toiayasth. Ezt koveti a felvétel és
finanszirozas kérdései, a szallon tartézkodaseteszla kikoltozés mddozatai, dzesetkori
teendk valamint a viselkedési szabalyok részletezésetelggek a meglév fert6zo
betegségiiket bejelenteni. Dohanyozni CSAK a szabaldhet.

Az elsh team julius kbzepén

Minden szerdan 11-kor veszi kezdetét a team, mélgeki vezethet, ha érez magabaét.er

Egyébkeént a vezétteszi mindezt. Lefolyasa egy lista alapjan tokemnely egész héten a
faliljsagon l6g és barki hozzairhat, ha valami bez}iutl A team eleje az aktualis témak
Osszegiijtésével kezddik, majd az el pont a ,tops and flops”, ami a mult hét eredményei
tekintve azt jelenti, mi volt a pozitiv é-

negativ az elmult héten. Ezt a qu%ﬁlh1 :

koveti, ami a munka eredményesse(’

megalapoz6, procedurak, protokollc
javitasara iranyul. Ezek utan a gyereks
csaladokrol esett sz6, minden szoci
munkas beszamolt a hozza tarto
esetekél, hogy hol tartanak — réviden
Emlitettek egy esetet, melyben vala
kuls6 szervezet segitségével akartak egy

csaladnak a jobb elhelyezés reményében feljeléiaigsgyzést tenni a szallé ellenében, mire
a birésag felszélitotta a céget, hogy magyarazzp éseel, hogy a vadak mennyiben allnak,
illetve mit tesznek a ,szoriiy elhelyezésen javitandd, mindezt annak reményéhegy a
jelenleginél is jobb kérnyezetet tudnak ezaltalakdolni (kollektiv azt gondoltak, hogy

¥ Qualitatsmanagement = nésegbiztositas



esélytelen az Ugy). Aohok meg is valaszolta a levelet, annak gyakor@gtitanden pontjat

megcafolva. A csalad kdzben elkoltozott.

Ezek utan az egyéni esetékszodlt a fama, mindenek &t a legproblémasabb esetékres
k6zos gondolkozasba meriltek arrél, hogy mit lebetezdeni a pszichiatriai betegekkel,
mire képes, mit hajlandé megtenni, kivel hajlandoba allni. Mik lehetnek a realis célok,
ennek elérése érdekében milyen lépéseket kellenei @z Ugyfélnek. Konkrét tgyfél
egyébkeént a vildggal van alland6 harcban, azéiglt ki a lakasbol, mert mindig valakivel
problémaja akadt, melleslegigige®, sajat lakasban valés#ieg nem képes élni.

Ezt kdvette a karbantartds, mint témakor, ugyanszal6é folyamatos feldjitas alatt all, a
karbantarté pedig szabin van. Ugye minden kikosbkéveten egy protokoll alapjan jarnak
el, ami az otthagyott cuccok 6sszeszedéseével, kaasa felcimkézes, tarolassal indul, majd
a takaritas koveti, s aztan a karbantartas, hamiarcsinalni. Altalaban a szobak szinte
teljesen és tokéletesen fel lesznek Ujitva, hogyj aendégek megfelélallapotban vehessek
at azokat. A legvégén a szocidlis személyzet Ufead@zi a szobét, hogy lejelentléet, azaz

kész van és szabad.

Ezt kdveten a tovabbképzési ajanlatokrol esett szo, 2 dézétka héten és kinek van kedve
elmenni egyikre vagy masikra. Az egyikre engem ssttgk ki, tehat egyik kedden elmegyek
egy szeminariumra a hajléktalan-ellatasban dolgogaamara tartandd, a pszichés és
pszichiatriai betegek ellatasa a lakastalanokkidl rainkaban cimmel.

Aztan az adminisztracié hianyossagaira hivta feiomok a figyelmet, van ugyanis egy
kozponti adminisztraciés felllet, ahol nyilvantaktj az Ugyfeleket az ég adta vilagon
mindenféle szempont szerint, de ugnttnem vezetik keflen alaposan a kollegak. Tébben
jelezték, hogy a program kivanatos részei nem atbtatséget a valasztasra, ezémrek
kitdltetlennek a helyek, de majd &bk rdkérdez a kdézpontban, hogy mi van (egyébkéht 3
ilyen tipusu program fut a piacon, a Gebewo ezérgis meg, ezt hasznaljak intézményeik
szerte, nalunk lasd Menedék, KENYSZI).

Volt egy kérés a lakdk fél, hogy esetleg sporteseményekre tudnanak-e ingygrgyet
szerezni? Ezt annyira nem érezték magukénak a draliggak, mert azzal jottek @l
mennyire kellemetlen, hogy ha szereznek jegyet jéteatkesdk pedig nem fognak elmenni.

Nagy igenlés kovette ezt a véleményt tobb oldalrol.



A team nagyjabol ennyi volt, gy masfél ora, jebenh stab fele szabadsagon van, kivancsi
leszek meddig tart, ha mindenki jelen lesz. @tddekben minden héten részt vettem teamen,
ami havonta egy alkalommal szupervizid és esetnszgbevolt felvaltva (amennyiben a

helyzet ugy kivanta, ezen lehetett valtoztatni).

Ami kulonbozik a hazai — szamomra ismert- tearblelet benne résztvék és a résztveék
hozz&allasa. Tehat a résztik\kdzott mindenki ott volt, aki a nappalidszakban dolgozott.
Tehat a szakszemélyzeten tdl a karbantarto, aznésltrativ dolgozo, a takaritd. Mindenki
mindenbe beleszdlhatott, véleményezhetett — és iettMindenki személyes kapcsolatban
volt az ugyfelekkel, ki igy, ki ugy. Fura volt, hpgz éjszakai fiiszakot ellatdknak sem kdzos
Osszejovetel nem volt, legalabbis a 2 hénap atatt talalkoztam erre utald jellel. A team-en
nem kerllt sor az eseménynaplo felolvasasra, baesarek kapcsan ddertltek az esti

események (minden reggel azzal kikitt, hogy elolvastuk az &6 éjszaka eseményeit).

Az intézmény és egy kis statisztik4 :

2011-8l az intézmény fenntartéja a GEBEWO gGmbhdttel a kertlet Gizemeltetésében volt.
94 féhellyel indult, © célja és hitvallasa alacsony kus#obllatds mellett a lehét
legmagasabb szifntprofi tanacsadés, hogy minél révidebls igljen el a be- és kikoltozés

kozott. Mindezt szocialpedagogiai modszerek hathtdihasznalasaval.

A vezet mellett 3 6 70%-0s szocidlis munkas, & 70 %-0s szocidlis asszisztens, egy 75%-
os irodai dolgozo, 80%-o0s takarité személyzet,g8s7®%-0s hazmester/karbantart6 alkotjak
a személyzetetOk csak munkanapokon napkdzben dolgoznak itt, re§e@d kozott. Az
€jszakai szolgalatot vagy 1% beugrés adja, pénzigyi és ad6zasi szempontok erat
legoptimalisabb megoldas (1 éjszakai Ugyelet Hjar0). Természetesen nagy hagyomanya
van a gyakornokok alkalmazésanak is, hiszen &fté oktatdst megékéen koteled

gyakorlaton kell részt vennitik a leénsizocialis munkas / szocialpedagogus hallgatéknak.

Az intézmény atvételekor 18 fakott még a hazban - lehet azt mondani évek,&@hik az Uj
koncepcio megjelenésével kénytelenek voltak lemongavilégiumaikrél és elfogadni az (]
szerddést. Az 2011. év soran 15% koltozott be és 1076f koltdzott ki. Mivel az

34 Az adatok 2011-esek lesznek, mert a 2012-es bedadikészitése még folyamatban van.



Erstaufnahmestelle / Elsefogado (ha szo6 szerint forditjuk, leginkabb valahmenedékhely
€s az atmeneti kozott van) a kerileten kivil Beviimosabdl is fogad (azaz a +11 egyéb
kerlletl®l), a lakok aranya a kovetk&zvolt beutalas szerint: 83% helyi (Charlottenburg-

Wilmersdorf) és 17% Berlin egyéb kerulew@ikazon belil is csak 8-bal).

A lakok 9,2%-a utcardl, 27,2%-a sajat lakads elvdsatt koveten, 30,6%-uk masik
intézménybl, 6,4% valast kévéen, 16,8% egyéb helylt 9,8% ismeretlen helgt érkezett>.

Az atlagéletkor 39 év volt, de ebben ugye benneakra fiatalkortak is, 225fvolt 20 év
alatt, ebldl 12 f6 18 év alatti. 67,5%-uk férfi, 32,5%-ukb.n126 & német allampolgéar, 35 f
kulfoldi, 8 f6 ismeretlen!

Iskolazottsag alapjan: 28,4% segédmunkas, 15,4%srekas, 5,9% beosztott (gondolom ez
az érettségizett kategoria), 7,7% &étdka, 3% egyéb és 39,6% ismeretlen!

Kereskéepesség alapjan: 17,2% alkalmatlan (gyerek, h83% kere8képes, 5,9% 6
honapnal révidebb ideje munkanélkili, 4,1% 6 éfhdap kdzott munkanélkili, 37,9% tébb,

mint 1 éve munkanélkli, 26,6% ismeretlen!

Egészségugyi szempontok alapjan: 8,9% szervi bagjadelkezik, 20,1% pszichiatriai eset,
32% fugd, (ami 54 6t jelentett, ebbl 37 6 alkohol, 22 & drogproblémas, 5,9 %
gondnokolt, 2,4 % hézi apolasra szorulo.

Viselkedésik alapjan: 17% képtelen rendet tartgondok a szemeélyes higiéné terén,
gyijtogek (messie-syndrome), 8,3% potencialis agresszdv kitiltott. Megle ez a fajta
tipizalas!

Egyuttmikodeési képesség: 36 % alacsony, 16% liadrz Ez ugye azt jelenti, hogy a lakok

felének komoly gondot okoz az egytittkddés alapvétformai.

Benntartdzkodas ideje (a 106 kikoltdzésére vonatkozoélag): atlag 58 napot lakeak
ugyfelek. 1 hétnél rovidebb ideig 18,f1-3 ho kozott 77 & 3-6 hdnap kozott 166f 6

% A statisztikékat elemezve nagyon magas az isneeretiélaszok” aranya, amit azzal magyaraznak, rsmdy
esetben nem jutottak el odaig, hogy megismerhesseknzitivebb adatokatsbb kéltdztek ki a lakok.



honapnal hosszabb ideig 8. fAz egyéni elhelyezésben részég&lkel szemben a csaladok

sokkal rovidebb ideig laknak.

Kikerulés helye: 35,5% sajat bérlemeénybe!, 11,2%iknézallora, 3,7-3,7 % meg masabb
tipusu szallora (SGB XIl. 67,68 alapjan), 6,5% latha, 2,8% bortonbe, 7,5% egyéb és 29%
ismeretlen helyre koltozott.

A napi rutinom gyakornokként

Megérkezésem gishetében nyilvanvalova valt, hogy ez bizony Néns#ag. Nem mintha
ezzel barmi bajom lett volna, de mégiscsak komolyaseik mind az idpontokat, mind a
munkaidit, mind a gyakorlatot. EQy szocialis munkas mebBétottak be, egy fiatal srachoz,
aki maga is a probaidejét toltotte ezen a helyexjtal kiviul volt még egy gyakornok, egy
csaj, akinek a tanulmanyai elkezdéséhez kelleth ggakorlat, s elutazasomatl 2 héttel
végzett. Ugyanazon feladatokat lattuk el — kivéeespe azokat, amihez a német rendszer
ismerete volt szikséges. Miutan a nyelvtudas ésléaetes hajléktalan-ellatasbeli gyakorlat
kiderult bedobtak a mélyvizbe. Az &lsapon végignéztik az egész hazat, mindenhez teljes
hozzaférést kaptam, kulcsot, jelszavat, bringadérol

Mivel jaliusban kezdtem a gyakorlatot amikor a kglk nagy része szabadsagat tolti,
gyorsan fel kellett vennem a tempat, hiszen aligwix az irodaban. (Itt jegyezném meg,
hogy az elképzelésem, mely szerint majd megismezeilatasukat, intézményrendszertket,

kezdett megélni latszani. Gyakornokként az intézményben a halye

A munkaid felépitése a kdvetkéképpen nézett ki: az egyik haz foldszintjének febtte

ki a szocidlis iroda. Itt gyakorlatilag hétk6zna@®@ kozo6tt volt nyitva az iroda, de 16 6ra utan
csak 1 & maradt. Ejszaka ugyanitt 1 kétsadott tigyeletet. Ag feladata nem sok mindedib
allt, telefonokat kellett felvenni, illetve az atagi részt a mosokonyhaval 22-kor bezarni,
valamint haromszor végigmenni a hazon, hogy ttkténvalamilyen esemény. Hétvégen
szintén nem volt nyitva az iroda.

Az irodaba belépve egy un. SevicePoint-hoz ért aweg, ahol az ugyfelek azonnal
feltehették kérdéseiket barmivel kapcsolatban, elginkabb a telefonért jottek, illetve a
postajukért. Ide voltak kitéve a lakashirdetéseiikat a szocidlis munkasok, vagy én
kerestem és nyomtattam ki. Itt kellett leadni ésdszerezni a KU (Kosteniibernahme) azaz a

befizetési/atvallalasi igazolasokat. Az adminisattaés az asszisztens szinte csak ezzel



foglalkoztak, hogy kinek van tartozas :

kinek kell figyelmeztetést kuldeni, vag,
esetleg kirugni emiatt. Ezen a rész
egyébként volt még 3 kicsi iroda, ahol
szocialis munkasok ultek, mindenkio!
egy geép, volt a vezének egy szobaja, eg
team-szoba és konyha, vizesblokk (ne
volt egy asztal , ahova lepakolhatta
volna).
A bekoltozéseket a szocialis munkasok,
kikoltozéseket az asszisztens iranyitot
Minden munkamenetnek megvolt
protokollja, melyet egyszéen |
kinyomtatott a kolléga és még én is vég
tudtam csinalni. A gyakorlat alatt tob
felvételen és kikoltbzésen vettem részt, &
és kikoltozést magam is menedzseltem végig. A @zéthrtozkodas ideje alatt a szocialis
munkasokkal valé egyuttikddés abszolut dnkéntes volt, nem mentek az Udyfetén,
szobajukba nem mentek be. Nem volt a szociélis @soknak fogadoorajuk, hanem barki
barmikor beeshetett hozzajuk a munkaidejik alattaldsor rendelkezésre kellett/lehetett
allniuk. Fentebb emlitettem, hogy odaérkezésemlsmazialis munkas dolgozott a hazban és
csak augusztusban érkezett egy harmadik, enneketeBgh a fejenkénti tgyfélszam 46kr
olyan 30-ra csokkent. Ez nagyon magasnakki ugyanakkor a lakok 15-20 %-a jart be
rendszeresen, kért segitséget a sdtdlem tobbiek gyakorlatilag ,lathatatlanok” voltakolt
viszont egy massziv 5%, aki folyamatosan szérakiaztakollégakatdk tdbbnyire pszichés
alapon voltak a haz lakai, illetve nagyon unatkhyt# feladatom tobbek k6zott ez is volt,
foglalkozhattam, beszélgethettem ezekkel az Ugskele Volt, hogy hivatalba kellett
elkisérnem valakit, volt, hogy biciklit szereltenz @igyfelekkel, adomanyokat pakoltam,
ugyeltem.

Id6m nagy részét a szocialis munkassal és a szoagg@sztens sraccal toltottem, de igazan
ami szdmomra (és hetek mulva ugyttegyes kollégaknak) probléméat okozott, hogy nem
voltak tisztak a gyakornoki teedidh. Nagy Uresjaratok voltak kdzbe-kdzbe, amit ggakr
szakirodalom olvasasaval toltéttem, amit egyeseskzazemmel néztek (nem is értem), annal
is inkabb, mert egy dolgot megtagadtam a gyakarlatoran, az pedig a telefonok felvétele



volt. Tobbszor difordult ugyan, hogy felvettem, de mivel nem voltaisztaban bizonyos
eljarasokkal, illetve nalunk masképp csinaljak, gadoltam nem okoz problémét, ha esetleg
elengedem ezt. Kicsi intézmeény, kevés dolgozowabrgan at lehetett latni és élni a helyi
viszonyokat, melyek tobb szupervizidvlariltek.

A szakmai programjuk célja az alacsonykuszodllatas, magas hozzaadott szocidlis
munkaval. A vezét maga is oktatta a szocialpedagogiai moédszerekegé modszertani
hatas ér&dott az intézményit leirt anyagokban. A szocidlis munka modszerefyakran
elokerultek, melyeket kezdetben nem is tudtam hovaitdtthon ritkdn vagy sosem kerukel
sem a modszerek, sem az ellatasi tipusokhoz kaults&bnkrét modszerek hasznalata. Talan
mas tipusu intézményekberbtiem fel, de ennek hidnyat abszolut tapasztalomagyar
rendszerben. Leemeltem tehat a Szocidlis munkaletinéimi kdnyvet és olvasgattam
szorgalmasan. Ahogy hosszu oOrakat toltottem a memtmal, azt kell mondjam nem
csinalnak mast, mint mi otthon, csak hat mindeawlyendszerben van prezentalva, émit
hitelessé valik a szocialis munkas.

A szdmunkra még nem annyira ismert problematikayelvn amivel az gyfelekkel
kommunikalnak. A lakok csak mintegy 60%-a németjlabiek vagy torik, vagy egyaltalan
nem beszélik a nyelvet. Az orosz nyelv volt a mésdeygyakoribb nyelv, majd az angol.
Mentorom ukran felmefinek koszonhéen felkarolta a szovjet utodallamok bevandorléit.
Az ugyfelekkel valé foglalkozds onnan indult, hagyyagilag mar a segélyezésen tulvannak
és a kerilet is allja a lakhatas anyagi vonzasaig€ly ca.382 eurd/ho, lakhatas max ca.425
eurd/ho). A tdmogatas az egyduitikkddés fliggvényében jar, ami biztositja a normatberi
élethez valé hozzaférést. A szocidlis munkas atilkeépbe, hogy a fudgégnél, a pszichés,
higiénés viszonyok miatt, vagy egyéb parkapcsalgtiletek nyoméan a lakhatas mefysz
vagy nehézséget okoz. Az @efogadd a halo, és meg is tartja az tgyfelet, anigegfeled
ellatas iranyaba nem helyezbeiz illets. A 2011-es statisztika alapjan az lgyfelek atlagos
58! napot toltottek itt.



Intézménylatogatasaim:

Legjobban talan az a partneri viszomajtf okozott ©6rémet, melynek soran az
intézmeénylatogatasaimat magamnak kellett megszeenezaz esetek nagy részénél. Annyira
boldog lettem volna, ha a mentorom teszi mindeet,atiogy az lgyfeleket fditikent,
onalloként kezelik, ugyanugy jartak el velem isy kgsszatekintve megértem és orilok és
blszke is vagyok, hogy meg tudtam ugrani ezekehehézségeket”, tudtak és érezték
mennyit kell 16knidk rajtam a megoldas eléréséhez.

A Gebewo az engem leginkabb vonzoé ellatastipusakilkaz elgbefogaddn tal &i éjjeli
menedékhelyet, a téli ellatdson belil a telefonmslgalatot és krizisautd szolgaltatast
szervezi/lizemelteti (masképp persze). Uzemeltehagpali melegetjellegi intézményt is.
Ezek kozil a 6i menedékhelyet — ami mellesleg 5 percre volt édal gyalog — tdbbszori
nekifutasra sem sikerult leszervezni. Az indok anedgkhelyen tart6zkod®k talalkoztak
volna egy férfivel, ami sokkol6éan hatott volna, kzgutasitottak. Felajanlottam atiszak

elétt vagy utant, de nem sikertlt senkit rAvennem yHmgjussak (Tieckstrasse).

Seeling Treff, Seelingstr. 9. — 2013.07.26. péntek

Reggel 8.30-ra volt megbeszélve a
talalkoz6, amire 5 percceladb érkeztem,

az utcan mar alltak vagy 10-en. Az
intézmény a nyugati rész lakodvezetében
. van, egy foéldszinti, hatalmas ablakokkal
ellatott mondjuk ugy, hogy értsik: nappali
meleged. Felette lakasok, mellette

kocsma, meg mindenféle apro boltok. Ezen

a helyen mintegy 30 éve létezik a nappali,
melyben az engem fogadott kolléga maga is huszodélgozik. Nem vart senki, nem
emlékeztek ra, hogy jovok, de nem volt gond, badileleinte egy sarokba és figyeltem mi
torténik, mert szinte velem egydiden lerohantak az emberek a helyet. Belépve szeetpen
pult, rajta a reggeli, mellette egy asztalon vagf¢l@ kenyér, vagy 5 fajta tea, tej és kavé.
Maga a reggeli egy tanyéron 6 fajta aprébb 6ssébté\éllo kompozicié: 2 fajta sonka,
dardalthus, sajt, vmi zoldségféle, joghurt. Ahoggyott a reggeli ugy szolt a kisegihatra,

hogy 2 reggeli, 4 reggeli. A szakacs pedig, minéteremben készitette az adagokat. Péntek



lévén a reggeli mindenekddd hajléktalan emberek szamara allt nyitva az mi&azy fél 11-ig
lehetiséget biztositva az ingyen reggelire. Az embétadgyébként semmit nem kértek, fel
nem irtak senkit, mint egy onkiszolgalé étteremogy csillapodni latszott az élsoham,
vettem észre, hogy a bejarattdl jobbrasiéwdaba kezdtek szallingdzni az emberek, egészen
random modon.

A pultban egy szocmunkés hallgato fiatal lany (uglg@y gyakornok, mint én) és egy konyhai
kisegith szolgéalta fel a reggelit, toltotte fel a pultoténdéseimre viszonylag készséges
valaszokat kaptam, de hat porgés volt;). Probastagiteni, de furan néztek ram, mikor 2 srac
mentette meg a szituaciét azzal, hogy az egyiknaamdta a masiknak: ,Zsolt, szabad a
mosoégép, adj 1 eurdt!”. Eggblecsaptam a hangok gazdaira és meg is szolitobtean
hogysmint vagytok foldijeim. Mintegy 6rat beszélgek a berlini hajléktalanellatasrél, az
utcanalvasrol, az éléir Rengeteget tudtam meg betiljrhogyan lehet ,,okosan” csinalni a
dolgokat. EImondtam én honnan jovok, hogy Menhe(i@svagyok, mire az egyik, hogy van
kartonom nélatok® Tettem is egy igéretet, amit majd lelevelezek Hégakkal. Szoval
szerették ezt a helyet, mert ide rendes emberekkdre, ,nincs annyi roman, lengyel, litvan,
bolgar szemét”. Vellk volt a legtébb bajuk, idejékres pofa nélkil mindent, ami ingyen van
elvisznek, majd eladnak. Ezért aztan nem annyiesetk a fajtajukat — mondtak. Lehet itt
mosni/szaritani 1 euréért (k&iiknek), firdeni 50 centért. A kapacitas szerénindenkdl 1
van, ezért déire kell feliratkozni. Szerencséjikre ma senki né@rtamosni épp. A kaja is j0,
de 6k szoktak erre aldozni, megveszik amire sztikségiik gtel, dohany, ilyenek. Most épp a
repubtéren alszanak/laknak, néha kidobglet, de visszamennek. Fél éve vannak egyiuitt,
addig kilon-kilon jartdk Europat. Evek oOta Gton naly Spanyolorszag, Franciaorszag,
Ausztria, Németorszag kulonb®helyein tengdtek, most épp Danidba késziinek, mert az
interneten megnézték azt a helyet, ahol mindenlgtimeés mindenki elfogaddft Valami
havertol hallottak réla és ez lett a koveikeati cél. A buszjegyet megvették, kedden
indulnak! Addig pedig a ,raktarak” feltdltése vanlyfamatban. Nem félnek semglités
senkitl, igazi hob6k. Hazamenni nem akarnak, a németsmarbe nem sikerult betagozodni,
egyikiuk vagy fél évet toltott azzal, hogy bekeriljgalahogy az ,ellatasba”, de elmondasa
szerint mindig volt egy hianyz6 dokumentum, megurkakaznak, adnak-vesznek. Az
Uvegvisszavaltas elég kifizets Uzlet, egy Uveg, danyagflakon 25 centbe keril. Marpedig a
németek n(s)em vetik meg az italt, hétvégenkénarigk tele vannak emberekkel, a varos
pedig parkokkal tele. Annyira azért nincs leoszvaalya, mondtak. Egy autoval sokkal tobb

% http://en.wikipedia.org/wiki/Freetown_Christiania



esélyuk lenne esetleg fémezni. Az alkalmi munkaldala baj, ami a neve, hogy alkalmi.
Hosszabb ifre még nem sikerllt megtapadniuk sehol. Attila Bié&2&je nagyon beindult
otthon normal viszonyok kozoétt élt, de miutan lgitie 14 éves bortonblntetését (sic!) az
asszonnyal is 6sszebalhézott, meg nem bir megniagyrelyben sokaig) az a jég hatan

is megéb tipus, jokotés, 35-0s (tobbet nem is akartam tudni). A teletzatsreken toltotte
(szinte minden jatszon van valami épitmény, maszdiéha be-bement fapadra, de nem birta
a szagokat. Buszkék magyarsagukra, mindig azzatliikehogy magyarok és munkéat

szeretnének.

Lassan dél lett, még at akartak érni egy masikexzbplyre, igy elbdcsuztunk egymastol, és
visszatértem gyakorlatom vildgdba. Ekkorra mar tiedegem nyilt aziskovilet szocialis
munkassal beszélgetnem, lement a reggeli rohan28B0 ) és ebttiink volt a kovetkek

a meleg ebéd. Merthogy ebéd minden hétk6znap wamen ingyen. Sem feliratkozni, sem
bemutatkozni nem kell. Szombatonként 9-14 koézédtlagztalos eszem-iszom van, fejenként
2 eurdért, viszont korlatlan fogyasztassal. Az @aadrt kellett ennyiben megszabni, hogy
ezdltal a kereslet-kinalati oldal kozel azonos ékdrén eléguljon ki. Az étkezésékis a
furdési, mosasi lehéségeken tul kedd detgtonként i nap van, ,dumcsival”, szerdanként
csinaldmagad kerékparszerviz, csutortokonként wadds. A nyitva tartdsi dben
amennyiben az iroda nyitva van, barki barmilyenbpgmajaval @allhat, amiben tudnak
segitenek. Szamitégéphasznalat kizarolag emailezésls munka/lakaskereséshez van,
telefont csak hivatalos Ugyben lehet hasznalni. iddaban az Ugyfelek részére zarhato
fakkok voltak, amiben személyes dolgaikat lehet&@tolni (kb. 24 db), kivéve élelmiszer.
Szintén az irodaban volt némi adoményruhaj,cmikdl szintén lehetett mazsolazni, bar erre
jobban odafigyeltek. Egyedll a mosas/furdést adsmirdltak a kapacitds miatt és a
csomagfelvételt, hogy ha nem nyul hozza 2 héteill lzelszemély, akkor kiadjak masnak.

Egyébként semmi, aki be akar mutatkozni bemutakk@di nem az nem.

A nappali B profilla mégis a konyha. A konyhai személyzet drtkéekibl és kozéerdek
munkasbol allt. Naponta 3 fvan a konyhan, beosztas szerint, hogy ugye mibidigsitva
legyen az ellatds. Az alapanyagokat a Berliner [téfe kapjak, ami kvazi a mi
Elelmiszerbankunknak felel meg. A legalast dolgokat pedig hetente megvasaroljak
(cukor, tea, kadvé). Van egy szintén dnkéntes szakéi 6z, a tobbiek a keze ala dolgoznak.



A nappali fenntartja a GEBEWO pro gGmbH, viszont karllet finanszirozza
(Charlottenburg-Wilmersdorf), oly médon, hogy ayet] a rezsit és 3,5 munkatars bérét
fizetik ki. A 3,5 statusz 56t jelent a valésagban, eltémunkaidben dolgoznak, mindig &f
szakiranyu van jelen az intézményben, a tobbiedddan 6nkéntesek, vagy gyakornokok. 2
hetente van team, havonta egyszer pedig valankiités, varosi 6sszejovetel, de ezt még
nem tudom mi*.

Egyéb bevételt jelent

Uveg lekvart készitene
hazilag, amit aztan a nappallb. -
elétt az utcan, és egyél
rendezvényeken (adventi vasagt
arusitanak (a gyUmbIcs
szintén adomanyba kapjak).
A Kitilths intézménye itt is
létezik (Hausverbot), ami lehe
akar végleges is, ehhez
személyzet ellen kell fellépjen az illetde nyilvan van révidebb is, pl. ittasan nem lehet
latogatni az intézményt, aki ennek ellenére bemetgy,ki nem akar, arra kihivjak a
rendbrséget és Kkitiltas var ra. Ez 1 honapot ér. Az élgif nagy része egyébként ismert,
idésebb korosztalyba tartozé ember, eléggé csaladiaguhat uralkodott. Az intézmény elég
tavol van a drogosok altal latogatott kornyékéka szocialis munkas szerint nem jellénaz
megjelenésuk.

Postacimet biztositanak, ami viszont NEM lakcimnpaibsszesen értesitési cim, hivatalos
Ugyek intézésekor szempont.

5-6 napilap van kitéve, amit a reggeli idején thic&ntért arult kAvé mellé olvashatnak az arra
betét kedves vendégek. TV nincs. Dohanyozni az intézmedéty az utcan lehet. Fotozni

egyszefien nem engedtek.
Kaltehilfe / A krizisid 6szak
2009-6l léteznek adatok arra vonatkozdlag, hogy teleniyem lehetségei vannak a

Berlinben ,hajléktalan életmddot folytatd” emberekn Hogy miért ezt a kifejezést

hasznalom kiderul a késbiekben. Szoval akarcsak nalunk, évekkel @zelagyon sokan



életliket vesztették az egyik télen, mire a Bemenatus (nalunkdvarosi Onkormanyzat)
elkezdte a fejét vakarni, na most akkor hogyan libvaEgyaltalan hol vannak ilyen
intézmények, kik Uzemeltetik, hany &@ely all rendelkezésre és igy tovabb. A megoldast a
regionalitasban lattak, azaz minden kerllet hoetra | felligyelje, menedzselje az ilyen tipusu
intézmeényeit. Ez ugye elier fogadtatasra lelt, mindenki masképp képzelte ennek
megvalositasat, hiszen Budapesthez hasonldan itizisrikoncentraltan és lokalisan jelenik
meg a hajléktalanpopulacio, mindenéiteh belvaros vonzza a hajléktalanokat, mikézben a
kulsé kerlletekben nem jelenik meg a probléma. Voltakeuggyhazi intézmények, melyek a
szeretet nevében, onkéntesekkel operalva, ugyanak&weésbé professzionalis maddon
foglalkoztak a hajléktalanokkal és voltak a szasi@hunkast alkalmazo (itt maga ez a sz6
egyenb a professzionalizmussal) egyesiletek, akik makiitik a megoldast.

Ebbe a résbe sikeriilt valahogy az altalam latogatezménynek éket verni és elinditani ezt
a projektet - mely 1 volt mindenek felett-, akiHatalmazast kapott arra, hogy adatokat
gyiijtsbn, rendszerezzen és atlassa az ellatast (ah@sonlitds kedvéért a Menhely
Alapitvany Diszpécser Szolgéalata nalunk és perszgsem az).

.,EZ nem rendszer, hanem egy halozat’- mondta a emtudlas megalkotoja, jelenleqi
féonokdom. Amikor elkezdték a telet mefeb idészakban megkeresni a fenntartdkat, hogy
akkor szolgaltassanak informéciot, hogy mikor, mrlyfeltételek mentén itkodnek a tél
folyaman, nem kevés munkaval 6sszeallt egy 10Gméaytdl allé lista, azonban ezekb
minddsszesen 30 projekt nydjt szallast. Hogy mi@it ezt kulon megjegyezzik, mert a
projekt ahonnan indult, hogy mindenkinek joga varékethez, senki ne fagyjon meg. Tehéat a
tobbi igazan mellékes, de van és benne van azlekkiadvanyban, tgymint (Tagestatten,
Treffpunkte, Suppenktichen) nappali tartozkodok egedbk, népkonyhak.

A Kaltehilfe tehat giijti €s naprakész informéaciéval bir a Berlin szentekods, gyakorlatilag
barki szamara, kozel feltétel nélkll igénybe véhdfeli szalldsokrdl. Két éve a projekt ()
elemmel IBviilt, az un. Kéltetelefon-nal, melyet hivhatnankzgiécsernek, de a budapesti
diszpécser ismeretében mégsem az, csak valamilbason

Ahogy a krizisidszak kezdetét veszi, minden év novembel lmarcius 31-ig tarto
idészakban, ugy indul ez a telefonos szolgaltatasnisden nap 19-23 kozott. Feladata
elsbsorban a szallast biztosito intézmények lekérdezégenos tekintettel adn féréhelyek
alakulasara, ezt kulon vezetikpldg a koedukalt intézmények esetében. A beérkez
telefonokat is természetesen azok jellegének malgéel kezelik, azaz ha polgarok résitér

erkezik bejelentés, arra ezerbsdakban tudnak kit kikildeni, a hova tud menni kéekre



tudjak a valaszt. Természetesen minden hivashédiés kategorizalnak, de elhanyagolhato a
hivasok szama, a napi maximum 10, de inkabb a {febemz. A Kéltetelefon tehat NEM a
mi diszpécserszolgalatunkkal azonos feladatokal I&€érdésemre, hogy azigkzakot esetleg
kiterjeszteni volna-e értelme, a Szenatus finangza-e? a valasz, de mivel a szolgaltatas
jellege mas, teljesen mindegy, hogy éjfélig vaghutdéd 4-61 mikodik a vonal. Hogy miért
is?

A lekérdezés gyakorlatilag azéeb nap betoltott féhelyekre vonatkozik, ugyanakkor 2
intézmeénytipust jelent, az altalunk ismert éjjeliemadékhelyeket, és a Nachtcaffe-kat
(tovabbiakban NC). Ezek pedig tobbnyire este vanmgkva A kilénbség, hogy a
menedékhely minden nap nyitva van a kriziskhkban, a NC-k pedig csak bizonyos
napokon. A NC-k heti 1-2 napot vannak nyitva, diéglétszamu helyek, altaldban egyhéazi
fenntartasban vannak, ennek megtaal 6nkéntesek dolgoznak lelkesen. A menedékhelyek
nagy része ezzel szemben a fentebb emlitett moadngardaval nikodik, de itt is vannak
egyhaz altal finanszirozott intézmények. A mened8ldk is és az NC-k is ingyenesek, egy-
két kivételtl eltekintve, ahol fizetni kell, ott altalaban 01560 Eurdt kérnek, amiben egy
meleg étkezés benne van. A fizethelyek arai a forgalom bedllitdsara szolgalnaknnak
olyan menedékhelyek, ahol egész szezonban 3 napet &ltdlteni, de olyanok is, ahova
gyakorlatilag bekoltoznek az emberek. Az igénybelviditételéll elt&F dolgokat kdtnek ki

az intézmeények: alkohol, drog,6szakmentesseég, illetve allatok nélkil lehet csakdrei és
kerekesszékkel is igénybe vebet az adott hely. Mast elvileg nem kérnek. Tudtomea

neveket is csak azért irjak fel, hogy esetlegeltddtesetén tudjak kit van szo.

A telefonszolgélat

szempontjabol az aktuali

kihasznaltsag irrelevang

hiszen  a srdezé gl | St | _ *

idépontjaban ' ju = :"':E'f' ”““”h[:ﬁ
helyek 10 perc elteltével A & :
semmit sem jelentenek
ugyanakkor a szolgalatta
kapcsolatban le 2 autd,
ami Berlin utcait jarja,
fuggetlentl helyez/het e

embert. Ez sem felel meg az altalunk ismert éseszitrKrizisautonak, hiszen az egész



projekt ideje alatt 2 auto all rendelkezésre snirkérlatos idkeretben, hogy az esetleges
hivasokra reagaljon. Végre itt is talalkozhattamaakedves szakmai féltékenységgel, azt
hittem itt aztan ilyen nincs és mégis van! Széval kitalalta és elkezdte, hivta magéat
Kaltebusnak és a Berliner Stadtmission altal GzerAehikor a Rotes Kreuz (Voroskereszt) is
eléallt egy autdval,6k mar nem hivhattak igy, ezeért lettek Warmebus. nkagtol eltés
idépontban vannak jelen, sajat helyszinekkel, az eg#3, a masik 18-24 o6ra kdzott. Az
auton altaldban ketten vannak, az egyik szocialiskas, de igyekeznek orvosokat, apoldkat
fellltetni az autdéra (6nkénteskeént), hogy legalélsbsegélyt tudjanak adni. Az autén mindig
van meleg ital, gyumodlcs, polyfoam,
hal6zsak és gyobgyszer. Alap$en a
feladata a hotspot-okon az embereket
ellatni, illetve igény esetén menedékhelyre
vagy NC-ba szdllitani. A tapasztalatok

Wirmebus szerint itt is vannak olyan ugyfelek, akik

Tel.: 0170 910 0042

taxiként hasznaljdk. Az elhelyezésben nem
segit a telefonos szolgalat, hanem az aut6

hivja fel az adott intézményt.

Az el6z6 szezonban 6sszesen 30 intézményben lehetett adldii 16 menedékhely volt, és
14 NC, de mivel naponta csak 4-6 NC van nyitvatogzitja mind a féhelyeket, mind a
kihasznaltsagokat. Azért ez a nagynak mondhat@nmtéyszam mintegy 369-437 (atlagban
400) fébhelyet jelent naponta! A listdban nincsen bennedeniki, csak aki bele akar kerulni.
A menedékhelyeket a kerlletek finanszirozzak, akdtCaltalaban az egyhazak. Adkelyek
aranya 80-20% a menedékhelyek javara. A menedédhdiihasznaltsaga szinte mindig
100% feletti, mig a NC-ké olyan 96%-0s, a szezait al kihasznaltsag folyamatosan 110%-
on vagy felette volt ugy, hogy a NC-k szinte sosamyednek ra. Fentebb emlitettem, hogy
ami nalunk még nem vagy kevésbékidik, az a koedukalt menedékhelyek. Berlinben 4
kizarolag bk szamara fenntartott szallashely létezik, tovdbbelyen csak férfiak, az 6sszes
tobbi helyen nemekt fiiggetlentl fogadnak (20 intézmény). Az adatb&dlon jegyzi, hogy
Berlin mely részein talalhatbk meg a menedékheB&INC-k, ez alapjan a 12 kerllgitld-
ben egyaltalan nem talalhat6 menedékhely, és nmasikriletben egy NC-t sem talalunk.
Osszességében 2 olyan keriilet van, ahol semmiaéthatd. Hogy ez minek tudhaté be, a
vezed nem akarta politikai okokra visszavezetni, csup@mlitésre méltdonak talalta

megjegyezni.



Az adatok azt mutatjak, hogy éVevre 6000 vendégéjszakaval tobbet toltenek azeeshia
fent nevezett szallashelyeken 2009-ig visszditegnnézve, bar ez a szam épp a tavalyihoz
képest ,csak” 1000 éjszakaval volt tobb, de iggdgértelntisithet a novekedés. A szamok
azt mutatjak, hogy az idei szezonban ahhoz, hoggemki igény szerint elhelyeziédegyen,
tovabbi 100 fathelyre lenne szikség, igy elérmné az 5005Hélyes hatart a varos.
Természetesen arra a kérdésre, hogy ez mennyige ibdgdve mennyien lehetnek kint az
utcan, mennyire lehet kdvetni az utcatkét, azt a valaszt kaptam, hogy a szamok jelenleg
ezt mutatjak, mint igényt. A vezetszerint nem lehetnek olyan sokan kint az utcamt mi
ahogy azt kollégaktdl hallottam (1000-res nagysddme saccolt kozterileti lakas), hiszen

miért lakna barki is kint a hidegben, ha be is tudrenni? Es ezt a valaszt elfogadtam.

Problémakeént jeldlte meg a megnodvekedett gazdasdgekiltek szamat az EU-hoz Ujonnan
csatlakozott allamokbol, nem tudnak mit kezdenieteti-blokk (ami mara meég keletebbre
tolédott orszagokrol szél) mértéktelen alkoholfoggidsaval, az agresszidval, a nyelv
ismeretének hianyaval, ugy egyaltalan a sok bevémndzerencselovaggal. Szamokat sem
tudnak mondani sem nagysagrendileg, sem szarmaeésts Emlités szintjén disorban itt
Romaniara, Bulgariara, Lengyelorszagra, Ukrajn&ra @alti allamokra kell/lehet gondolni,

de ebbe a témaba nem nagyon mer beletenyerelnisgnkrzem.

Csak meég annyit a Kaltehilfe projekt mellé, hogyilvdn nem ez az 6sszes lakhatasi
lehetiség, melyben a hajléktalansag veszélyének kitethélyek élnek, ez csak és kizarolag
a téli krizis program. Ezek marcius 31-el bezargakvége. 6 fapad marad nyitva az év
egészében, olyan 100 &ellyel. Azért nem lehet egzaktul megmondani, nsertki nem

tartja szamon. Egy kiadvany létezik évente, melybenne vannak az ellatassal kapcsolatos

intézmeények, kezdeményezések (Wo? Wann? Wer? a.cime

Jobcenter / A segélyezés szintere

A majd megoldhatatlan eset, mikor is Herr T. kild&kthsa utan egyszer csak megjelent az
Ugyeletemben. Az egész torténetbe ugy kapcsolobgnogy egyik alkalommal, amikor is
féréhely hidnyaban felvételre nem kellett szamitanakezett egy fax, mely szerint Herr T-t
kilakoltattak, és azonnali elhelyezésre van szikséwelyhez az ajanlatot a kerlilet megadta,
azonban a szallodij rendezésére — péntek Iévém-kasrilhetett sor. Ugyfellink fél 6ran bell

be is kopogtatott, és vizelettartasi problémara utalé szagok kiséretébszintén szolva



nem tudtam mitévlegyek, hiszen ukazba azt kaptam, hogy tele vaggsrsenki nem vehtet
fel. Az id6sod Ur j6 benyomast tett, gyakorlatilag kilakoltattak,végrehajtd adott neki 1
orat, hogy a legfontosabb dolgait magaval vigyen&m volt tébb 3 szatyornal. Az ember azt
hinné ilyen csak nalunk van, de nem. A Iényeg, hagyir kissé kérilményesen fogalmazva
mondta el torténetét, és valojaban fogalma sindsvhn, hol fog aludni, Ugy egyaltalan
hogyan tovabb. Szerencsémre megérkezett a maskongis kolléga és kdzdsen, telefonos
segitséget kovéen felvettik az embert. Némely dolog tisztazasanlaao a hétfi kollégara
maradt.

Hétfon azzal fogadtak, hogy lehet nem kellett volnadaiink az embert, mert a szallodija
nincs biztositva, a legjobb ha még aznap felkesediobcenter-t. Ebben viszont kérte a
Sozialdienst (a szocialis szolgalat, azaz mi mapsekitségétok pedig engem kértek meg,
hogy kisérjem ebt a hivatalba. Az utat kerékparral tettik meg, m&byan beszélgettiink
arrdl, hogy hogyan kertlt ebbe a helyzetbe. Kiderithogy vagy masfél éve
Uvegvisszavaltashdl tartja fenn magéat, egyéb bkvétincs, viszont legaldbb 20 éve
ugyanabban a bérleményben lakik. Annaittel par évig egy temében dolgozott, alkalmi
koporsécipalként, miutan a csalad nem tartotta el a tovabbialdsaaz 6roksége is elfogyott
olyan 50 éves korara. Maga is érezte, hogy enngk &z hamarosan de remélte, ha nem
bontja fel a postjat, nem éri el a végzet. De mgyntdrtént! $t Ugy kerult utcara, hogy

gyakorlatilag egy rend ruhdban kellett elhagyniakasat.

Jobcenter — el felvonas

Charlottenburg-Wilmersdorf
J'i © negyedben, egy 9 emeletes,
. végtelen nagy @ épiiletben
talalhaté az intézmény, mely a
munkanélkuli hivatal,
munkadgyi koézpont es
segélyezés szintere lett, amiodta
a Hartz IV. életbelépett. Elég
kevés segitséget kaptam a sajat
gyakorlati helyentll, hogy az

egész procedura hogyan fog

lezajlani, mindenek étt legyek mellette, ne hagyjam, hogy feladja a domatot. Feladatunk



volt, hogy a szallodijhoz szikséges finanszirozasgadja a hivatal. Odaérkezésinket
kovetben megillebdve vettik tudomasul, hogy azt se tudjuk merre djaik, mi a
folyamatok sorrendje. Mint mindenhol itt is sorbassal kezddnek a folyamatok, tehat
betirend szerint az abécé 3 részre, 3 szinre van osztwant a repidtereken, szalaggal
elvalasztva vartuk, hogy sorra keriljink egy 3 kibé allo, allé pulthoz. Viszonylag gyorsan
haladt a sor, benne mindenféle $ziszagi emberekkel, mire sorra keriiltiink. Ugyfeléldg
ideges volt, érezni lehetett, hogy nem igazan éragat otthon az ilyen dgymenetekben,
allando kérdésekkel bombéazott, amikre viszont én saltam a valaszt, de gondoltam azért
vagyunk itt, hogy megtudjuk. Végig a kiéészerepében maradtam, hogy hadd mondja el
sajat maga mi jaratban van. S itt kéddtt a kanosszajaras, ugyanis Ugyfelink egyetlen
papirja, a személyije lejart vagy 3 éve. Ezt kégpt megallapitottak, hogy a Jobcenterrel
semmiféle kapcsolata még nem volt, ezért annak kébdm, hogy a finanszirozas
megtorténhessen, lajstromba kell vennitlk, de tezetésen ez ma mar nem fog megoldédni,
hiszen késn érkeztlink. Kaptunk egy papirt, hogy akkor holneggel 8-kor kezdhetjik az
ugyeinket rendbe rakni. Herr T. kikészllt a kapnformécidktol, hogyé bizony nem tud
ilyen koran felkelni, és kulonben is egyediil bizt@sn fog menni neki - menjunk beszéljunk
a szocialis munkéasaval.

Visszatérésiinket kouin egy kisebb team segitett abban, hogy mi fogué@mi holnap, és
hogy a Jobcenter mar csak ilyen és kulonben is \mgykulonféle mellékletet kell még
kitdltenink az igénylés mellé. Természetesen mindes mondhattak volna, de nem tették.
Ekkorra Ugyfelink teljesen kétségbe esett.

Az alapigénylés mellé a kovetkemellékletek kotele@en mellékelenék: ezek a lakhatasi
korilmeények és koltségelr a jovedelmi viszonyokrdl (jovedelemnyilatkozag, vagyoni
helyzettl (vagyonnyilatkozat), tarsadalombiztositasi vispakrol. Az egész kb. 20-25 oldal.
Ugy tint ugyfeliink megugorja a kitdltést, nem kért segjet annak kitdltéséhez, de ez par
oOra elteltével modosult. Ekkor a szocialis koll@gaagyarazta sebtiben, hogy mit hova kell
irni és sok sikert kivant a holnapi naphoz.

A team felhivta tovabba figyelmemet, amit magamsdagettem, hogy a lejart személyi még
okozhat gondokat (de mosolyogjunk szépen). Elkészi28 Eurdt késtal, nem beszélve a
fényképbl, amit nem helyben készitenek. Ugyanakkor péenkimdleves esély van személyit
csindltatni. Itt nem taladlkoztam koltségmentesseg@ekigyd kozelitett a sajat farka felé.
Ugyfeliink természetesen nem volt tisztaban azzaly lvan-e bankszamlaja, vagy azzal mi
van, van-e betegbiztositasa vagy sem, van-e tadpzagy sem. Mindenre valasz a ,lakasban

maradt, mert kilakoltattak” volt. Megoldjuk — ref@m.



Jobcenter — masodik prébalkozas

Reggel 8-ra beszéltik meg a taldlkozot az éputdt, éds hogydszinte legyek nem biztam
abban, hogy ugyfelink pontosan odaér — és lassAtsgyszerre érkeztink. Azéeb napi
tudasunkhoz képest mindossze 2 Iépéssel voltunkbielde a kezipont legalabb megvolt
(10 perc utan sorra kertltink). A pultos hoélgy raiutatta, hogy mire lesz szukségunk, azaz
nullarél hogyan jutunk ellatashoz, eliranyitott@vktked szintre.

2. emelet, varoterem, név szerint jottek éertiink (daperc varakozasi atl koveten). Egy
hatalmas irodaba jutottunk, ahol végre illve, UJi&faelvalasztva a tobbi Ugyfélt
foglalkoztak vellink. A holgy elég pokroc volt, alyog személyit meglatta, hogy lejart, majd
ismét felpaprikazva alltunk neki az egész tgymesietmert Ggyfelem ugyan belatta, hogy
semmit nem tett Ugye érdekében, de legalabb mindigzin stilusban, hogy azt hittem
azonnal kiragnak benniinket.

Egy par perces intermezzo kovetkezett, mely idlatt Ggyfelinket sikerllt kissé
megnyugtatnom, a hoélgy pedig koértelefont engedetg,mhogy vajon lejart személyivel
nekiallhatunk-e egyaltalan az Ugyintézésnek. Admény vegul is pozitiv kimenetelett,
igy a holgy sem volt a tovabbiakban pokréc, hanesgérd és segiikész. Latta, hogy
ugyfelink kissé labilis, ezért végtelen tirelemietdte ecsetelni, hogy mi fog rank varni a
nap hatralet részében. Miutan egy - a munkardl sz6l6 egyfagtiatsallapotfelméréses -
kérdsivet kellett kitolteni, melynek tobb része szamorsean volt érthét, mindenesetre
eléggé Ures maradt a végzettségek és munkahelyak # hdlgy biztos latott mar hasonlo
torténetet, semmin nem I&gott meg. Kitoltést kbvéen mindenképp az Arbeitsvermittiung /
Munkakozvetitésre kellett menjink a 8. emeletre.

Ujabb 10 perces varakozas kovetkezett, melyneknsaiéérvényt és mellékleteit atnéztilk és
kitoltottik, majd egy végtelen kedves holgy fogadmnninket és bekisért az irodajaba, ahol
is részletesen elmagyarazta, hogy ez része a pibtak, ugyan latja, hogy valosfileg nem
fognak allast talalni egy 63 éves, alulképzettifélf, de ez az eljaras rendje. &ént egy
heveny kérdivet vett fel, mely a végzettségek és munkahelyskofolasat kévéen a
képességek, érdéklési korokre tért ki. llletve, hogy képes-e Ugyfinapi 3 draban
barmilyen feladatot ellatni. Mindketten lattuk, lyogz nem fog menni. Minden tgyfélnek lesz
egy kozvetlen kapcsolattartdja, akivel a tovabbiaklegyitt kell Mikddnie. Ehhez kaptunk
idépontot, majd a munkakdzvetfbl tovabbkildtek a véds allomasra, ahol ténylegesen

leadhattunk minden papirt.



Nem telt bele 10 perc, hogy szélitott benniinketfeaggl, kedves ember és egy Ujabb irodaba
invitalt, &tnézte az 6sszes, papirt, majd kidehidgy tugyfelink a lejart személyin til semmi
egyeb irattal nem rendelkezik, semmilyen azonoz@d®t nem tud és emléke se nagyon van
arrol, hogy mikor lehetett, vagy hogyan fog hozmdiféa dolgaihoz. Mindezek ellenére a
kérvényét elvették,é6 minek utana semmilyen bevétele nincs, a megé#bigpgétminimum /
munkanélkuli segély Il. -4 azonnal kifizettek 100 Eurdényi 6sszeget, hogydodralamil®l
élni. (Maga a kifizetés rendszere: a hazon belil gy sajat bets kvazi bankkéartya, és
automata, ott torténik a kifizetés. Fent az iroaéhkirja az azonositdé szamot, hogy atvette,
nem kell hozza se PIN kod, se semmi, bedugja aegéEbkijon a pénz. Mondtak is
vigyazzunk, nehogy valaki ellopja! Szerencséreekettoltunk, a bejaratnal kifele meg is
allitottak, valami hulyeséggel...

Ezt kdveben diadalittasan érkeztlink vissza a szallora, egalz én, mert Herr T. azonnal mas
irAnyba indult inkabb, szamomra viszont egyik Ibgj@Iménye volt a heteknek, hogy sikeriilt
elintézni Ugyfelink szémara, amit elterveztink. Allégak megdicsértek és kilon
megjegyezték a timen, hogy milyen jél sikerult gglét. Herr T. azéta is lakodja a szalldnak,
a tovabbiakban megprébalom figyelemmel kisérni ke wald torténéseket. Annyit azért
megbeszéltem a szocialis munkasaval, hogy szerikimT. nehezen fogja tudni managelni
sajat Ugyleteit — ezért is van részben itt -, folgéos figyelemmel kisérés és tdmogatés

szlukségeltetik, mert el fog veszni a hivatalokrialisaban.

Nottbernachtung Franklinstrasse / llyen itt egy fa@ad

Az intézmeénylatogatasainggiss R gy, T
szervezese nem mindig voZiEi . PR

egyszeit feladat, valamiért i

mindenki  kicsit  nyignek il — L

, . L o

érezte, hogy odamenjen vala ; -

az adatvédelerdt nem s :

beszélve és a fotézasrdl, majd : . n
fenntartéig kellett telefonalni, .
hogy megengedjék a latogata
Hidba, precizek a németek.



A Franklinstrasse-rol mar sokat hallottam, réiekljutottam volna ide, azt gondoltam ez lesz
Berlin EI6d utcaja. ,Ha mashova nem, ide biztos lehet menjit’mindenkit fogadnak” és
hasonlé mondatokat hallottam, ugyanakkor terjegtlegenda arrdl is, hogy viszont ,csak 3
€jszakat lehet itt lakni 1 honapban”. Gondoltamekes$ lehet megannyi év fapadozas utan
megnézni, hogy megy ez mashol. Ugy sikeriiipmhtot egyeztetnink, hogy épp egy
fehérorosz szocialis munkas csapat is bejelentkbpezajuk és akkor gondoltak tébb legyet
egy csapasra, meghivast kaptam az adott naprahédesz alakulatnak a berlini AIDS-
Hilfe-nél voltak kapcsolatai, maguk viszont drogkisal foglalkozo intézményt tikodtetnek
és ennek apropgjan 1 hetet téltenek Berlinben, aatt probaljak a rendszert feltérképezni.
Sajnos ennél tdbbet nem tudtam meg roluk, az egésgatas orosz nyelven zajlott, csak a
berlini 6sszekdt beszélt németil és mivel kdzel félords késésbdtakjoporgették az

egészey.

Az intézményvezét fogadott benniinket, aki 27 éve dolgozik itt, lehat mondani sokat
tapasztalt szakember, mellesleg szocialis munkas. iiézmeényt a Berlini Szenétus
finanszirozza, de a katolikus Caritas és az evdagebtadtmission egyutteserikddteti, a

munkatarsak egy részét ez, a masikat amaz foglalf@z(Evi 730.000 Eurébdl kell kijénnie

mindennek. Ez a tdmogatas mar évek O6ta stagnaiméss évekig fog is, mikozben az

energiadrak itt is elkezdtek emelkedni).

Berlinben 3 db menedékhely
van nyitva egész évben, eg§in
15 fével a Gebewo szarnyai
alatt, egy masik 1766, ésok a

legnagyobbak. Az 6sszes t6bbi
leheth'ség csak a téli krizis
elindulasakor, november 1-én
nyit ki (akkor 6sszesen olyan
400 fébhely van), addig ez a

100 hely az, ami szinte feltétel

nélkul igénybe vehét A szallo

73 agyon varja a vendégeket, a tavalyi év sorard@4@ndégéjszakat toltottek itt el, ami

37 Az egész beszélgetést alapeat a csoport érdekdése iranyitotta, ezért nem mindenre kaptam vélaszt
viszont igéretet igen, ha gondolom telefonaljalszésa kérdéseimmel.



89,8%-0s kihasznéltsagot jelentett. Nem engedneknegrt a biztositas csak 738ré van
megkotve, Minden felftt igénybe veheti a szallast, gyermek viszont csdkényes
képvisebje jelenlétében. Jelenleg minden nap legaldbb 2nggle tolti itt az éjszakét,
tobbnyire migrans csaladok és azok gyermekei. Aidedabb gyermek 3 napos(!) volt, aki
naluk aludt. Annyira valtozatos a vendégkér, hoggvalyi évben 94 orszagbol, azaz a Fold

majd minden 2. orszagabol érkeztek ide emberek.

Az itt tartozkodas ideje minden egyes személy esetégyeni elbiralast koven az 1 naptol

a tobb honapig terjedhet. A legdurvabb esetikngllib@noni szarmazasu férfi elég komoly
csaladjogi tigybe keveredett, ami egészen Strasbgyugptt, ennek megfeléen 5 és fél évet
toltott el naluk, de a cél minden esetben, amilggarsan csak lehet, a megoldas iranyaba
allitani a lakét. Amennyiben ez nem jar sikerrgly @ltanacsoljak. Amit nem toleralnak ébb

a szempontbdl, ha gazdasagi menekuiltként innen\ataki munkat keresni, munkaba allni
(val6szirii ez az a 3 napos szabdly, amire a magyar hajléktalia utaltak). Orosz barataink
megkérdezték, hogy mégis mi van abban az esetlaemalaki ilyen célbdl akarna igénybe
venni a szallast: ,térjenek haza egy$eer, vagy aludjanak ahol a tobbiek, parkokban,
elhagyott hazakban példaul” volt a valasz. NinggHély ezeknek az embereknek, kilonben

mas, igazan raszorulé nem férne be.

A bekeruléshez elég ha valaki hajléktalannak, nelesnek vallja magat és élalkalommal

ir egy problémaleirast sajat szemsz@g@gelenlegi helyzetéi. Ezt koveben elbeszélgetnek

a szocialis munkéssal a hogyan tovabbrél ésdittetl hogy ki meddig maradhat. Egyéni
esetkezelés zajlik, célokat fogalmaznak meg, eéskatzdkovetkezetesen be akarjak
tartani/tartatni. Ezen a ponton deril ki, hogy nartelthaz a cél, hanem hogy aki bekerl,
azzal torténjen valami és a szamara legmedlateiranyba mozduljon el. Ha valaki nem

miikddik egyutt, az kikertl és nagyon nem kérdés, Huapa.

A bekerubktél nem kérnek papirokat, de egy nevet kell mondésisziletési it is. Azt
mondta a vezét hogy annyira nem akarjak/tudjdket atnyesni azzal, hogy esetleg mas
nevet mondanak, mert napokon beldl kideril és aképiil az illes. A lakok 60%-a a nagy
fluktuacio ellenére is német, viszont 75%-uk szenvalamilyen fliiggségben, legyen az
alkohol vagy drog. Nagyon sok a pszichés bete@k@K 17 %-a &, sok koztik a flg§és a
migrans. Azon 6k, akik még egyben van, probaljak a léhé&tggyorsabban kimenekiteni

innen, nehogy még jobban lecsusszanak.



A szallon beldl nem lehet semmilyen tiltott szesishnalni, az alkoholt le kell adni, a drog
esetén, mivel nehezen megtalalhato, nem is kenmegik,szabalyozast alkalmaznak: ha valakit
droghasznalaton kapnak, egysimer 3 hénapra kitiltanak. (A 90-es években annylierjedt

a benti dealerkedés és miutan a személyzet té@latteroint, kezdtek el aggddni, hogy bajok
lesznek. Ekkor minden nap kint voltak a nyomozabgyhalabb hagyjon az Uzlet.) Aztan a
kornyezetre is prébaltak oly moédon figyelni, hoggemnyiben fecskeréd, vagy barmi ilyen
cuccot talaltak a szall6 kornyezetében, vagy bdnhétre kinyomtak az 6ésszes drogost. A 3.
alkalom utan rend lett. Nincs a bédulatnak hatékért gy fogalmaztak, hogy az jéhet be, aki
onalléan, kil§ segitség nélkil el tudja érni a sajat agyat. Arngdyam nem, Ugy nem johet
be, és rendtt hivnak ra (bleg télen, hogy itt van egy segitségre szorul6 emdbaire a
szervnek ki kell jonni és akkd@k hivnak mertt, ami kdrhazba szallitja a delikvenst. Nyaron

kikuldik sétalni, hogy j6jjon vissza 2 6ra mulvanéhjobb allapotban).

A napi menetrend a kovetk&z 18-kor

beengedés, mindenkinek meg ke
indokolnia irasban, hogy miért akar i
aludni, mi a probléma - gondolo
leginkdbb az efs alkalommal - , majd az
Ujaknak megmutatjak a szallét és egész
az agyig vezetik. A legfontosabb kérdégs
mit tervez, hogy hol alszik holnap? Enneg
megfeleben veszi kezdetét
szerddéskotés. Mindenki kaphat torélkiiz firdéshez mindent, adott esetben elvart a
szemeélyes higiénia. Csereruhazatot tudnak adnim@gmegrzé van, és ertékmeégzés is.
Akinek engedélyezve a hosszabb ideig lakas, abatgat bent a cuccait a m@goben. 19-
21.30 kozott meleg vacsorat kap mindenki. 22.30készibdés, majd 23-t6l takarodo.
Reggel 6-kor ébresit6-7.30 kozott reggeli és 8.00-kor zaras. Napkizbacsenek nyitva.

Esténként 2 szocialis munkéas és 1 kigedilgozik, 6sszesen 20 ¥an allomanyban, sok a
részmunkaifls kolléga, de nem részletezték. A 2 szocialis Bdpidraban tud az tgyfelekkel
érdemben foglalkozni, akire nem jutéidazt elkildik masnap a szall6tol 15 percredlev
tanacsadé irodaba, hogy ott foglalkozzanak veldetssebben, telefondljanak, irjanak, stb.
Az egyik legrosszabb é$zak az oktober, amikor mar hideg van, de a Kafeehmég nem

mikodik, nem nyitnak a szallok, illetve az aprilis dmikor azonnal mindenki bezar.



Orvosi ellatas nincs, amennyiben gond van, Ugy lgossagi fok szerint a kdzelben tev
Bahnhof Zoo-nél lef ambuléans ellatashoz kildik, ha sulyos az esetpralik2-3 6ran belll
kijovo nevezziuk ugyeletes orvost hivnak, ennél sulyosaktben meft (itt a tizoltdsaghoz
tartozik az életmentés).

Agresszio esetén probaljak lecsititani a felekatnem megy mindenkinek mennie kell, aki
benne volt. A személyzet ellen 2 izben volt tAmadésdkét esetben pszichés probléméakkal
kizd5 ember volt a tAmadd. Sok balhé volt a balkani hi#tbkoveten, itt folytatodott a

szerbek és a bosnyakok k6zott, aztan ennek isleéig&bbnyire azért nyugalom van.

A szobak amugy 2-4 agyasak, a

agyasban emeletes agyak vanng
minden &agyon parna és papl
Agynemiit kapnak a lakok,
tisztalkodashoz mindent  leh
igényelni, agymint  torolkog,
sampon, szappan. Az egyetlen
agyas szoba a féldszinten van, a
kerekesszékes embernek tarta
fent. Amennyiben ennél tobbr

mutatkozna igény, sajnos el kell kuldjék. Egy szélpaészen vannak asnegy 2 szobas,
egyenként 4 4gyas részlegben, kilon vizesblokkakjfn nincs kilincs, az tgyeletes engedi
be oda az embereket.



Ambulante Dienste — Nord

Ambulans szolgéltatas, ami nekem valamiért egésiggegntézmenynekiint és mégsem az,
leginkdbb csaladsegftleség? Természetes a tdbbi égtdj szerint isiketeer ez volt a
legkdzelebb.

G

LY
1

Nagyon nehezen akartam

megeérteni, hogy mik is azok a
széllast biztosito

intézményeken tdli ellatasok,
ellatastipusok, hogyan is épil
fel a hajléktalan-ellatas

rendszere Németorszagban.
Azt érzem a szakmdban

eltoltott évek soran valahogy
bennragadtam az Infos

i vilagadbar®®, nem latok a
szallon tulmutatd segitséget vagy csak nem ilypasti intézményben dolgozom illetve a
megebzésBl egydltalan semmi fogalmam sincs, talan a csaffittée adossagkezél
programja lehet az részben, ami eszembe jut, débeggogram igazdn nem. Azt éreztem,
hogy itt valahogy sokkal komplexebben latjak, kiézal ,problémat”, ahol a megkdzelités
nem a hajléktalansag, az Intézményrendszer (igy hagl) iranyabdl van, hanem az egyén
oldalérdl, a probléma medsretésének iranyabdl kozelitenek az emberhez, e¢s gnnek

mellesleg vannak intézményestlt formai, de valahogyis eltér az otthonitdl.

Azért valasztottam ezt a helyet, hogy felvilagasitk a hajléktalansagot (mint lakasvesztést)
megebz(het), un. ambulans ellatéasrol.

A berlini keretszergdés leirja a SGB XIl. 678-a szerinti Ugyfélkorhéatozo / kothet
ellatasok pontos tipusat, feladatkorét, szakmaz&higényét, a finanszirozas rendjét. Ennek
megfeleben Ambulans szolgaltatasokra és bentlakasos /yelhédt igény szolgaltatasokra
bontja az ellatasokat.

¥ Ez alatt a tizenot év alatt annyi Infost kérdezteras allitottam 6ssze, hogy szamomra a hajlékellatas
intézményrendszere azonosult a kiadvannyal (haiketsa nem sajnos). Az Infés hivatalos neve eggébk
Févarosi Hajléktalan-ellatod Intézmények



Ambulans szolgaltatas a

1. Lakasmegtartas és lakadshoz jutas

2. Tamogatott egyedulallé lakas

3. Tamogatott csoportos lakhatas

4. Lezart terdpia utani csoportos lakhatas
Elhelyezést igényl szolgéltatas a

5. Atmeneti szallasok

6. Krizisszallok

7. Labadozok.

Tipusonként leirja a keretszédés az igénybeveebkl korét, a szolgaltatas céljat, maodjat,

annak konkrét tartalmat, az eljaras szabalyaiggyaittmikddési megallapodast.

Ambulans szolgaltatasrol lévén szé, az Ugyfelek béEdeményeikben vannak, és még csak
az otthonvesztés @zele merdl fel valakiben, és ennek nyoman érkemteelaz emberek. A
lakhatas veszélybekerultét érzékelheti az Ugyféjanale jelezheti ezt a kerlleti szocialis
osztaly lakhataseért feléd szocialis munkasa, ugyanis pl. kilakoltatast riegen jelzést kap,
hogy az uUgyfélnél fizetési problémak merilnek fidlezheti a Jobcenter, a munkakozéetit
az addéssagkezelmind a keruleten keresztil.

Berlin 6 cégen keresztil 160.000 lakast béreltdeghagyobb lakadsszovetkezet 60.000 lakast
ad ki. Innen is érkeznek felkérések, hogy adkebajban vannak, és mét kilakoltatasra
kerlilne sor, l1épjenek, tkddjenek egyitt, fogadjanak el ambulans segitségdta segitséget

a kerlleti szocidlis munkds javasolja a fenti péalhk esetén és amennyiben a lakas
megtartasa realis cél lehet, ugy az ugyfeleketleikiegy ilyen szolgalathoz, ahol is 1-1,5
ordban egy felvételi kéédv alapjan fogalmazzak meg a problémakat, a célokateril
szilet feljegyzést a kerllet szocidlis munkasanak elkillghvahagyasa utdn keithet a
rendszeres talalkozas és munka az ugyféllel. AzGlsetet koveten készil egy segitségterv,
emellett havonta kell jelentést kildeni a hivat@lndogy hol tartanak az tgyfelekkel.
Esetlinkben ritkan szolnak bele, hogy valamin védissanak. A szolgaltatas @lkorben

féléves idtartamra szol, ami igény esetén hosszabbithato.



A kérdbiv tartalma

Alapadatokon tul az &llampolgarsag, tartozkodasista, a lakhatassal kapcsolatos kérdések,
hogy pl. szobaszam, nagysag, bérleti dij, <wérzneve, elérhésége, miodta. Van-e
dijhatraléka? Amennyiben probléma van, annak rtessztee, hogy milyen okbdl. A rezsi
felépitése, nagysaga, tartozasok (aram, gaz). Betiptisa, levondsok. Van-e bankszamla,
inkassz0. Tartozasok tipusa, kamatai. Aktualis rmhekyzet, végzettség. Egészség, kilonods
tekintettel a pszichés és fliggpgi problematikara. Szocialis statusz, csaladrefyygartner,
szabadid, napirend. Szocialis készség, kinyitja-e a posté@dgy all a hivatalokkal, szobeli
és irdsbeli képesség. Nyelvtudas! Van-e folyamagbginiigylete, buntetés, végrehajtas alatt
all-e. Milyen célokat itz ki maga elé az ugyfél, illetve milyen célok ek#&ee tesznek

kisérletet. Ni vagy ferfi kollégaval szeretne kapcsolatban I@nni

A WuW és BEW, BGW

Ezeket a varazsszavakaa gyakorlatom soran tdbbszor hallottam, tobb fémnrs, és ezen a
terephelyen valt vilagossa, hogy ezek a szolgal&tanennyire szorosan kapcsolédnak a
lakhatashoz, illetve a hajléktalan-ellatdshoz. AWVa fenti pontok kozul az disa lakhatas
megtartasarol szél, mégpedig — és itt jegyzem megm anyagi jellefytamogatéds, hanem a
szocialis munka eszkozeivel vald képessé tevésy loglloan athidaljuk, megtanuljuk a
problémat felismerni és kezelni. A lakdsmegtartas,tamogatott egyéni lakas attol
kilénboznek egymastél, hogy a rendelkezésre afierett id az ebbbi esetben kevesebb
(havi 11 6ra), mint az utébbinal (13,6 6ra havonE®ekbe az itkbe beleszamit minden az
ugyféllel kapcsolatos tevékenyseg az utazastolyezd adminisztracion at, a talalkozasig,
esetleges kisérgetésig. Az elmondasok alapjan ktarkraz Ggyfelekkel olyan heti 1,5 orat
toltenek. Egy szocialis munkasra WuW esetén 15, BEatén 11-13 eset jut. Itt nem esett
sz0 arrél, hogy BGW-t, azaz tamogatott csoportkddsal is foglalkoznanak, de részét képezi
ez is az ambulans szolgéaltatasnak. A csoportos siaka minden ugyfél hasonlo
problémakdrrel kertl be egy ilyen kozdsségbe, ilyggldaul az alkoholbetegek, volt
drogosok, bortonviseltek szamara létrehozott lagiatormak(nem a SGB Xll. 67-698

torvény értelmében, de léteznek ugyanilyen lakhatésmdk értelmi fogyatékosoknak

39 Ezek a német kifejezések roviditései, a fentalisn talalhat6, sorszamozott szolgaltatasoknak.



példaul). Mind a BEW és BGW esetén léteznek szetesz akik maguk bérelnek ingatlant,
lakast, melynek keretein belll hoznak létre ilyralgaltatasokat.

Tartalma

Merthogy ugye efil még nem is volt sz6, a tandcsadas, tAmogatagméatidadas, mint a
szocialis munka médszerei, leirjak, hogy milyerlaeb legkisebb eszkozzel tegyik képessé
az ugyfelet, hogy lakhatasa, élete ne keriiljon élgbe. igy seglt beszélgetés zajlik,
informaciok atadasa, milyen esetben mi a téehfivatalokkal kapcsolatos dolgok elintézése,
vagy felkészitése azok elintézésére. Pénziigyidedkdatvallalasa. Lakaskeresés. Eletvezetési
tanacsok. Természetesen szilkséges az lgyfél edgkotdese, hiszen az céljait szolgélja.
Nem kell a szolgéltatasért fizetni, de amennyiben lkevételflig§, Ugy nincsenek
informacioim arrol, vajon mennyibe kerll ez a faglgaltatas és ki fizeti. Az tgyfelekkel a
kapcsolattartas személyesen, telefonon és levétbgmténik. Ha valaki nem jelentkeziék
mennek utana, egyuttikodés hianydban megvonjak a szolgéltatast, azamaskzirozast. A
lakhatasi formaknal a cél a kélsegitség nélkili életvezetés, legyen az munkahelgy
lakohely. Csokkenteni a tarsadalmi szerepekkel beaniennall6 nehézségeket. Az allapot
romlasanak megakadalyozasa. A csaladi és szokajissolatok fejlesztése, helyredllitasa és
megebsitese.

Krisenwohnung - Einrichtung des Drogennotdienstes Menedékhely drogosoknaf’

A gyakorlati helyem
gyakorlatost tartott ebben
idészakban, az egyik én volta
a masik pedig Anne, aki mar neifit
elészér van gyakorlaton i
Forckenbeckstrasse-n. Egyete
jar, de mivel Osztondijat ne
kapott, sajat maganak ke
elsteremteni mind a lakhatas

mind a megélhetés koltségei

40 http://www.drogennotdienst.org/



Ennek megfelélen tdbb helyen vallal allast, mert gyakornokkénhri@p pénzt. Egyik ilyen
hely a Drogennotdienst-nél (drogsegély mondjuk)altdBjszakdzas. Beszélgetéseink soran
egyre kivancsibb lettem, vajon milyen lehet ez & hes megbeszéltik, hogy elkezdjik
szervezni hivatalosan is az intézménylatogataske2detben egyszamek iné latogatast
vegllis egy hetes szervezés, telefonalgat@tesimeg, mindenki tovabb és feljebb passzolt,
majd miutan a nagyhok rabdlintott, a domind elindult végre, s megifihattam a szervezet
— egyébként tobbfajta intézményének egyikét, mekriaislakds nevet kapta és leginkabb
menedékhelynek nevezném, mégpedig droghasznaldadomestak szamara fenntartottnak.

A menedékhely megnevezés alatt az alacsonykisilatast, az ingyenességet, az

alapfeladatok ellataséat értem. Nincs még egy itjgusu intézmény a varosban.

Ami miatt viszont mas, azok a kovetkéz a bekeriléshez a Drogennotdienst irodajaba kell
elmenjen a kedves ugyfél, ahol szocialis munkasgitsegével a szamara legmegfidel
ellatasi forma felé iranyitjdk a felhasznal6t. Bsében amennyiben a szerhasznél6 visszaes
és nincs hol laknia, javasoljdk szamara a fentézményt, amit a szolgalattél kapott
beutaléval vehet igénybe. A beutalo validitasarddje el$ alkalommal 1 éjszaka, majd a
kovetked naptdl 3-4-5 napos etapokra teheEgy tizhetes ciklus alatt 4 hétig (28 napig)
lehet 6sszességében igénybe venni a szallast. Eldmgk elégnek kellene lenni ahhoz, hogy
a felhasznalé a szocidlis munkasok segitségévelitarv@ltoztatni tudjon/hasson az
élethelyzetén, hogy lakhatasdlieljesen - vagy hosszabb tavra is akar — megoldodjkin
mint ahogy a szkénét isnédértudjak, nem fogja megugrani ezt a segitségegtdsge van a
kovetked 28 napos etapot is igénybe venni, miutan a 6 hstéset lejar. Ezt nagyon
komolyan veszik és nincs kivétel. A dolgozok elmasal szerint van, aki 1994 oOta jar

rendszeresen ide.

Az intézmény hétkdznap 20.30 &
reggel 8.00 kdzott, hétvégén 11.00-
van nyitva. A téli idszakban 19.30
07.30 kozott. Igénybevétel&s
ingyenes. A szallbn 06sszesen
féréhely van, amibl 4 néi féréhely. |
A szobak amugy 5 személyese

agynentivel, torolkozvel ellatottak.



Ingyen van tovabba a minden nap esti meleg vacésra,reggeli, amennyiben megcsinaljak
maguknak. A szallébn egy meglebsen komoly konyha volt installalva, mindez azérgrim
kifelé is f6znek. Az élelmiszeralapanyagot adomanyba kapjakalagvet élelmiszereket
maguk vasaroljak.

Flrdési és mosasi leldseg adott, bar utdbbit az ligyelet mossa és a dtaifignara 1 €. Az
ugyfél feladata minddssze rairni, hogy hany fokoerstné kimosatni a dolgait.

Az alapszolgaltatdsokon tul bizonyos szabalyok rbieta elvart és megkovetelt, ilyenek

példaul, hogy az intézményben nem lehet szert Birszifiegyvert bevinni, és az agresszio és

fenyegetés minden fajtaja. A
dohanyt és a telefonokat le keF__';_
adni az ugyeletnek. Az @bire _; ;
a ftizveszély, az utobbira rosss
tapasztalatok  miatt  voll.
szikség. Vagy telefono
rendeltek drogot a hazhoz
vagy a dealerrel szembe
tartozas behajtasa miatt
agresszio elkerulése érdekéb
tiltotthk meg a mobilok
hasznalatat. A megfogalmazas a szép, melyben gédabbkzivesen feltdlti a készilékeket. A
bejovetelt koveten nem férhetnek hozza a cuccaikhoz, kilonben rikrikeil. Ottlétem alatt
tortént is egy ilyen eset, elvileg dohanyat hagyemt az ember a szekrénybe, de nem
engedték neki, hogy kivegye, majd sz6 sz6t kovdtpitegy honapos kitiltasra tett szert.

A beengedés ugyanis Ugy néz ki, hogy a nyitast té@vemindenkit egyenként egy szobaba
vezetnek, ahol mindenkinek egy kisebb szekrénybkott szereit és értékeit le kell tennie.
Ennél a folyamatnal a kollégak hatat forditanakmnakarjak latni mi minden kerul a
szekrénybe. Ezt kov@n megmotozzak az Ugyfelet és/vagy megkérik, hogyglemt vegyen
els6. Ezt specidlis kesziypen végzik, nehogyiibe vagy egyéb éles targyba nyuljanak.
Lehetiség van komplett szettek cseréjére is, fecskendicsere, azt ilyenkor megtehetik.
Ekkor kapnak még aszkorbinsavat ésdtienitd kendicskét is.

A beengedés soran nagyobb csomagot is otthagyhdtisden a ,fektét’ gyakorlatilag a
koézpontbdl érkezik, onnan tudjék kit kell/lehet bgedni és meddig (naptérilag). Ez egy lassu

folyamat, de elengedhetetlen az intézmény szenqmiitj Ezért cserébe viszont barmilyen



allapotban be lehet j6nni. Amennyiben valaki togtészeg, az kitiltddik, mégpedig 4 hétre,
mindegy mit kdvetett el (természetesen hazirenélsBrtbeszelink).

A beengedést kovén vacsora és altalaban TV-nézés a program. Ejfédkovéget a
program, ekkor egy utolsé kdzo6s cigizés, és kerdetszi az éjszakai pihenés 1 oratdl. A

helyekre 23,30-ig lehet megérkezni.

Ures féthely esetén sem
fogadnak utcardl, de kdzel 100
%-0s kihasznaltsaggal
mikddnek. A forgalomrdl
annyit tudtak mondani, hogy
évente olyan 5006ftolt kozel
5000 vendégéjszakat. A nemek
aranyanal megjegyezték, hogy
nagyon Kkevées a &, a
latogatdsom idején 6sszesen 2

f6 volt.

A stéb 9 6bol allt, mindenki egyetem mellett dolgozik, azt k&sen mennituk kell, ennek
nyilvan gazdaséagi okai vannak. Egylen 2 tGgyeletes van a hdzban, az egyik a készgnléte
6 éjféltsl alhat, a masiknak ébren kell lennie. Havonta egys$artanak team-eket, de itt az
alapok ellatasan tul egyebet nem csinalnak, azbzpdnt végzi, ahogy visszarendeli az

embereket a beutaldért (Ubernachtungsschein — édydgzabadforditasban).

Berlinben nfikddik ezen kivil egy Drogen-Hotline 24 6éraban, atmétrmilyen droggal
kapcsolatos Ugyben fel lehet hivni, nappal az ibada éjjel a szallon cs6érég. Ennek
kihasznalaséarol nem tudtak statisztikai adattaigsdoi. Ellenben sztorikat meséltek az 6rékig
tartd beszélgetéseltr melyben aggodo juzerek, sékl telefondltak, hogy hol, milyen

segitséget kaphatnak.

Az intézmény otthonos, meleg benyomast keltettigisizerelt.



Roviden a Notdienst Berlin e.Vair

Kdzel 25 éves fennallasuk alatt jelenleg 25 kultinfgrojektet 130 dolgozéval ellato
egyesdulet Berlin majd legjelgistebb intézményrendszere, mely addiktiv szerhadzvagy
annak veszélyének kitéveokl szamara tesz kulonféle lebsgégeket minél egyszdrben
(unburokratisch) elérhété, hogy a fuggségben ék a leheb legszinesebb, legkulonkiiz
projektben vehessenek részéselgitve a gyogyulashoz veiaitat. A célcsoporttal végzett
mindennapos munka tapasztalataként csak az egyma&suwosan illeszkéd programok
segithetnek a fuggég artalmainak csokkentéseben, és a d&gy kovetkezményeinek
leépitésében. Az intézmények kovetik a szenvedtdge& Utjat, segitenek a kulonieoz
projektekbe vald bekeriléshez. Kulondsen a szenlddazcsokkentése és a kiszallashoz vald

segités all az étérben. A projektekil par sz6ban meég fogok irni.
Gangway e.v. Strassensozialarbeit / Az utcai szotiaszolgalaf*

Vicces volt ennek a terepnek '

a leszervezése. Tortént, hog
egy varosi team-en Ulvér

emlitettem mentoromnak, hog

érdekelne az wutcai szociali
munka, csinal-e valaki ilyet, é:
hogyan. Akéarhol jartam és
érdekbdtem e febl, mindenki a
Gangway nevét emlitette, hog
mennyire profik és milyen jg
fejek. Na ezen a
0sszejbvetelen is itt voltak, beszéltink is velik, szolnanak, ha meglatogatnéket. Haaat,
hogy inkabb telefonaljunk a kézpontba. Rendbenddiivtuk 6ket, mire megkértek, hogy
email-ben irjam le, hogy ki vagyok, honnan, minsknét akarok. Meg is tettem, érkezett is
valasz egy kontaktszemély elédmigevel, hogy akkor hivjam fel telefonon, és eggdjiknk
(Azt hittem csak nalunk bonyolult valamit elintézde legalabb itt is 1 hétbe kerlt.). S elj6tt
a nagy nap, betekintést nyerhettem a berlini ,atyiléletébe, amit az ember csak akkor lat,

4 hitp://www.gangway.de




ha nyitott szemmel jar, vagy szakmabeli. Aztan ghdalalkoztunk és a honlapjukat

lapozgattam rgjottem a sok kérdés mibenlétéreghiaagyon sokrétmunka zajlik néluk.

A Gangway e.V. egy nagy szervezet, melynek csakrésge foglalkozik az altalunk ismert,
hasznélt kifejezéssel élve utcard éelntt hajléktalanokkal Ok a TEAM BP, ahol a BP
Budapest helyett a Brennpunkt-ot, azaz azokat geket jelenti, ahol az ugyfeleinkhez
leginkdbb hasonlé emberel6trdulasi gyakorisdga megleldsen magas, azaz ahol meleg a
pite. Az egész napot velik tolthettem, két helyskizott bementink az egyik kdzponti
irodaba, hogy ,feltankoljunk” estére, kbzben kiategyéb projektelt par sz6t valtsunk. A
Gangway elgsorban keriletenként megjeteteamekkel all a fiatalkortak rendelkezésére,
0sszesen 14 csapat, akik egyénekkel és csoportékkak kapcsolatban. Ezen kivil van 8
olyan csapat, akik e@lsorban bizonyos témak mentén specializalodvan zegédint lefedve

all rendelkezésre, a munka, a transzkulturalis laittk*’, a fiatalok a fiatalokért, a fent
emlitett hajléktalanos csapat, €s amit kulon ki¢ekeBs eredményesnek taléltak, az un.
Team-Leo Soziales Platzmanagement, ami kébé aatjaakhogy bizonyos helyszineken
eluralkoddé viszonyokra olyan valasz kidolgozasa nésgvalOsitasa, ami—ldek—szinte

elképzelhetetlen mindenki

szamara elfogadhat6. Egeés

konkrétan belattak, hogy
tereken a folyamato ; P .
alkoholizalas és bandaba geés HH= e e

nagyon zavarja a kornyék lakoijs e R i e -

az alkoholtilalom és Kkitiltas
helyett mindenki Szamarg
elfogadhat6 javaslat kidolgozéas:
tizték ki célul, ami toébb hivata
és szervezet kozrdikbdésével meg is valosult, és mintegy mintakéntlgstioat a
kozeljowben hasonlé problémak kezelésére.

A lényege rdviden, hogy a Leopoldplatzon 2010 6&&n \szocidlis munkas jelenlét,
kdszbnheien a tdmegesen adbrduld alkohol és droghasznalatnak. A projekt lassol,
hogyan lehet csokkenteni az ébla feszultségl adodd kdlcsonds antipatiat, bevonva a
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szerhasznal6kat és a hivatalokat is. Ennek eredsképpen mindenki elmondhatta, hogy
mit6l lenne élhatbb a park, anélkil, hogy azt el kellene hagyniulaksrlatilag 1 éves

munka eredményeképpen a ko6zos gondolkodas arraettezbogy egy elkeritett részt
alakitottak ki a piasok szamara, hozzatartozé WICés ping-pong asztallal, ahol sajat
szabalyaik mentén, annak betartasaértdssgiget vallalva immaron kontrollalt kérilmények
kozott folytatodhat az élet, azzal a kulonbségdelgy mivel aktiv részesei voltak a

munkanak, a helyet magukénak is éfZik.
Team Bp

Visszatérve tehat a kifejezetten lakastalanokkglalaozé egységre, a Team Brennpdfikt
felépitése a kovetkéza varos 4 pontjan vannak rendszeresen jelen, &z&hstbahnhof, az
Alexanderplatz, a Kurflrstenstrasse és kornyékamiat a hirhedt Zoologischer Garten.
Mindegyik helynek megvan a maga varazsa, az Oshwdlgs kornyékén inkabb azésebb,

alkoholista réteg jelenik meg hangsulyosan, mig\lex-en a fiatal punkok, a Ku’damm és
Strasse kornyéke a prostik vildga és a Bahnhof fftig a drogos szkéfémellett a férfi

prostiticion keresztil, ailh6zésen at mindenféle népekfetdulasi helye. A 4 helyszinen
meghatarozott ighontban

vannak jelen, mely esetemben
agy nézett ki, hogy 13-16
kozott az Ostbahnhof oldalaban
allt a szolgélati busz és varta,
hogy jojjenek az ugyfelek ez
el 2 oraban, azt kovéen az

allomasrendszert néztik at,
majd az azt Over zoldterllet

kerult bejarasra. Azon kevés

! napok egyikén voltam pont az
utcasokkal, amikor egész napgsszutyok id volt és viszonylag ivos. A buszhoz 1 férfi
jott oda, akivel megbeszéltiink egysjmbntot az allomason talalhatd igazolvanykép készit

automatandl, mivel személyit akart csinaltatni, ezhla szolgdalat fizette volna a kép arét,

3 http://www.gangway.de/gangway.asp?catlid=90&cat2it9&cat3id=6509&DocID=6510&client=gangway
“ Brennpunkt sz6 szerint fokuszt jelent, esetiinkddesi igazan kemény a palya.
4 Christiane F. - Wir Kinder vom Bahnhof Z@dmi film méar a 70-es években megmutatta a hely spesat.




sajnalatosan az automata nem Uzemelt, tUgyfelinébekellett mennie az Alexre, pénzt
viszont nem adtak a kezébe, hogy azt maga inté&zéusz egyébként irodanak van
berendezve, azon sem takard, sem kaja, sem gydgikéisrer, sem fecsketichem talalhato,
ellenben az ellatérendszérrmindenféle reklamanyag, elvondkroél, rehabokréingn. A
kollégak barmilyen Ggyintézésben segitenek, telanak formanyomtatvanyokkal, vagy
legkozelebbi alkalomra elhozzak és egyutt kitodi#. A bemutatkozdsomnak koszordiest
gyorsan telt az il s révidesen utra keltiink, hogy a palyaudvaronilk@&zzink. Minden
ugyeletben ketten vannak, mindketten szocialis rasok.

A pélyaudvar tertletén sem alkoholt fogyasztanm s#ohanyozni nem lehet. Nincsenek
fetrengd emberek, sem cuccok szanaszét. Viszont a fedéitabek ebtt/mellett tébb 5-6 ds
csapat masszivan ivott. Ahogy odaértiink ,lekonydiiz’*® szinte mindenkivel. Volt egy
fiatalabb punkokhoz hasonlé csapat, akikkel a vd&enlakhatasrél volt szo, hogy épp hol
kecdznak, illetve hogy a csapatbol kivel mi van.edgik masik idsebbekbl allo csoportban
felfedezni véltek egy embert, aki emlékeik szeahtiv tbc-s, emiatt all kezelés alatt, de
kijott, ezért ajanlatos lenne visszamennie és keirelmagat. Az enyhén ittas pali maga is
belatta, hogy lehet jobb lenne neki bent, ezérogalfita az utcas segitséget, aminek
eredményeképp egy ménerkezett olyan 15 percen belll. Ekkor egy Ujablyedoéras
beszélgetés keadott a menisok, az utcasok és a kdzpont kdzott arrdl, hogygydél vajon
fert6z6-e avagy sem, mert ezen protokoll mentén &eblszallitani. A meritsok a specialis,
fertozésveszeély fennallasakor hasznalatos kabinnal efieidz kocsival szerették volna
eljuttatni az embert a kérhazba, de valamiért em jidt 6ssze, igy a kovetk&20 perc arrol
szo0lt, hogyan ragasztjak le belillhermetikusan a meftt majd 6ltdztették fel az tgyfelet
kezeslabasba, huztak kezére, labara ,kégztgs tettek ra maszkot, hogy ,szallithato
allapotban” legyen. Ugyanezt természetesen magukkamegtették, majd szirénazva
tavoztak. Azonnal meg is kérdeztem az utcasokagy hoennyire megszokott ez a fajta
eljaras ilyen esetben. Az egyik kolléga tok terneésgnek vette, hogy amennyiben deét az
ember, annak megfet@n kell eljarni ;). Az idsebb kolléga viszont azon a véleményen volt,
hogy a meriisok kicsit taltoltak ezt a szerepet. Ellenben ezfy sélkil, megjegyzés nélkul
tették a dolgukat. Persze az ivécimborak és cimidériazonnal smetni akartak magukat,
hiszen egy Uvegh ittak oly sokszor, meg hol lehetisetni jott a kérdés és persze jottek a
sztorik kulonféle felz6 betegségekit. Még egy rovid kor a palyaudvar kordl, de sehmilg
nem volt, igy visszatértiink a buszba, kicsi adrnainéid, majd irdny az irodaba.

8 Az utcasok a kézfogas helyett alkalmazzak az ildstéame formajat, a konydkiiket érintik egymashoz.



Az adminisztraciohoz azeért rutin kell, mert nevetmkérdeznek és mindent emlékesdétb
prébalnak leirni. A napi kézzel vezetett tablazatbhaalalkozott neme, és kabé kora mellett,
mint ,egyedi azonositd” szerepel a hol alszik, avébel, a végzettség, a probléma
megfogalmazasa rovat, az allampolgarsag, és ashiatisag. Hogy ezek alapjan hogyan
kovetik az eseményeket €s személyeket, azt nenmtude Ugy tint nem az adminisztracié a
fontos ebben a munkaban, ez a ,projekt” nem nor@aii hanem adomanyokbdl
finanszirozodik. A célja igazdn egy olyan kapcsdalakitasa a szocidlis munkas és az
igénybevev kozott, ahol lehet redlis, kozés cél az utcardd vaikerulés”. Minden eszkdz
rendelkezésre all, ha valaki valtoztatni akar as&or A kapcsolati halo, amit a szocialis
munkasok ezen célok érdekében hasznalnak, a lakkhata szenvedélybetegség, az
egészsegugy terlletén nagyon fontos és folyamatasdantartott dolog (lobbytevékenység,
a nyilvanossag). Az ujabb és Ujabb kihivasok (fikss orszagokbadl érkézkozterileten él
emberek megjelenése, a németil nem bésgéjabb feladatok elé allitjak a csapatot, aminek
a kovetked helyszinen konkrét tanuja lehettem.

Az iroddban egy csom¢ forré vizes tartallyal éstans kavéval és teaval megpakolva
indultunk az esti helyszinre az U-Bahnhof ZoolohescGarten melletti parkoléba, ahol sajat,

biztositott helyukon vartuk az érdékbket. De

ennek eabtte atsétaltunk az 5 percre talalhat
egykori Nyugat-Berlin k6zponti
talalkozéhelyére, a BreitscheidplatZraahol
18-tdl utcai ételosztas volt, tobbnyire lengyeld
alltak a sorban, de azért szép szammal vol
németil beszék is. A velink egy idben |
erked lengyel tolmacs (!) vagy egy oOra
keresztil beszélgetett az emberekkel, m
meginvitéltacket a buszhoz egy kavéra. E® iq
alatt hozzank is érkeztek isnésOk” -
németek, akik szintén meghivast kaptak
buszhoz. A vacsora a hazai ételosztas
hasonloan zajlott, olyan 50 ember lehetett]
helyszinen, a kulonbség taldn a rémditd
jelenléte volt, melyet a sok ,informécidos éhséggelagyaraztak, aminek kielégitésére a

“"Itt van a Gedachtnisskirche, a Berlin-Zoo bejarem messze, a Café Kranzler



rencdbrok ugye voltak hivatottak. Nekem inkabb biztonséglognak tint. A hely azért
nagyon turistaparadicsom muss ich sagen. d#i@0 orara visszamentink volna a buszhoz,
az allomas és az allatkert kdzotti flves részheting el, ahol vagy egy 5-69 csapat lakott,
lengyelek voltak, dis kozépkoruak, németil semmit nem beszéltek. Aylengimacs maga

is hitetlenkedve magyarazta, hogy mi a francnaklitek egy fal mentén, mikézben otthon
egyiknek-mésiknak haza van. ,Mert itt mas” — mokdténikbzben az immaron zuhogdé
essben azeért nehéz volt elképzelni, hogy Berlin mégisgvonzébb, mint Lengyelorszagban
hazban lakni.

A buszhoz visszaérve aztan a nap legrosszabb késmstkezett, 1 6ran keresztul allni az
edben és
beszélgetni
azzal a par
emberrel,  aki
eljott kavét inni.
Magam részéi 5
a lengyel
tolméaccsal
sikerdlt a
legtdbbet
beszélni,
egyszetfien

kivancsi volt a

magyar
helyzetre (végre valaki), a szamokra, a viszonyadsaannyiban maradtunk, hogy szinte
minden ugyanaz a két orszagban.

9 drakor aztan fogtuk magunkat és elindultunk heléafmert mar senki nem jott. Lehet
szerencsésebb lett volna egy szaraz nap, merszeiencsém amugy azon a mellékutcan -
ahol a busz Allt - egyik este atmenni, ez Berlipetign utcéja, melyet naponta takaritafiak
Hogy ez annak koszonlie€, hogy az utcaban nem egy hajléktalanokkal fagiad
intézmeény — koztik a Bahnhofsmission, Caritas Amabcila — talalhaté, nem tudom, de

mindenesetre itt lattam egyedil B3 tsoportokat a fal mentén fekudni.

8 Jebensstrasse



Jenny de la Torre Stiftung / Orvosi rendelés hajlétalanoknak®*

Mivel az intézménylatogatas Gjfent nem volt lesegie, gondoltam valamiféle egészségugyi
ellatast keIIeneWév ; g AN B

lassan

75

meglatogassak, ba

eléttem csak a
otthoni  labadozok &
emlékképe rémlett,
na meg a héaziorvos
rendebé a .
Jaszberényin.
ekkor érkezett eg
e-mail a céghez;

melyben minden

ellaté

meghl'vést ' . B |
kapott fent nevezett alapitvanyhoz a nyilt napdalvBstam, aradoztak réla...hadd széljon,
ahogy a gorég mondta a Jézsef koraton, mig valaménem zarta a boltot.

Kivancsi voltam hogyan is ikddik ez a nyilthaposdi egy olyan orszdgban, ahioldnaz
adomanyozasnak, mind a mecenaturanak nagyobb hagyanvan, mint nalunk otthon. De
lehet, hogy csak én nem ismerem az otthoni viszdatyoamugy is 6sszes nyiltnapos
emlékem a BMSZKI-hoz kot, amikor is évekkel ditelegyszer a stabunk végigjarta az
intézményeik egy részét.

Az intézménybe vald érkezésemmel kozel edipah indult tiran vettem részt, ahol maga a
doktorrs, Jenny de la Torre vezette korbe az embereketilB@liil tizen lehettlink, tébbnyire
az idbsebb korosztalybol, érdeéldé allampolgarok lehettek azok alapjan, amiket kéelez
Nem éreztem, hogy ebbe nekem bele kellene kérdezeeémt probéltam lemaradni és a
csoport elhaladtaval megkérdezni az ott alldogaknelyzetil, ami érdekelt. Szerencsére
megtalaltam az intézmény egyetlen szocidlis murnikaka kissé csapongva, de tajékoztatott
az ott folyd szocidlis munkardl. A beszélgetés végea kellett jojjek, immaron jobban
ismerem a berlini ellatast, miitmaga. A sok felllletes valaszt megértettem és @adtam

is a tobbiek utan, akik eddigre mar a kertben ligtdl svédasztalt probaltak lenullazni. Egy

“® hitp://lwww.delatorre-stiftung.de/




kavé mellett a napsiutésben aztan lelltem, és élveat kérd pillantasokat, és hogy senki

nem szolitott meg a fényképegep lattan sem.

Az intézmény Berlin-Mitte, az egykori kelet kozponegyedében talalhatd, abszolut csendes
lakobvezetben, egy 3 szintes bérhaz formajabanalagitvany 2002 6ta szolgalja a beteg
hajléktalanok ellatasat, 2006-ban koltoztek a jelgin helyiikre. Ugyfélkoriiket tekintve
célcsoportként a betegbiztositas nélkili hajléktatanbereket nevezték meg, a biztositassal
rendelkedknek ott a normal betegellatas. A hazban az eggdggeellatason kivil talalhato
egy elég nagy, rendezett ruharaktar, zuhanyzdkegyha, ahol reggelit és ebédet kaphatnak

az arra raszorulok, illetve olyan ,jarulékos” szitgtdsok, mint fodrdsz, illetve szocialis

munkas €s jogi tanacsadas, pszicholdgus.

Az  egészsegugyi
ellatas  ambulans
ellatést jelent,
belgydgyaszati,
bérgyogyaszati,
ortopéd rendelést,

emellett fogorvosi

ellatas tovabba
szemészet volt
talalhato. Aktiv
agyak nincsenek,
senki nem lakik itt.

Az egész ellatas
finom filozofigja tetszett. Az egyéneket ,folyamihan” lattak, hogy honnan hova
tud/hat/nak eljutni. Ezen ut élsllomasaként a bejé\vszemélyeknek az orvosi vizsgalaitel
felajanljak a tisztalkodast és a friss ruhahoz Jabazaférést. Mikbzben ugye reggeli van,
hogy ne kelljen tGres gyomorral varakozniuk, akitlegeigényt tart ra, annak ebédet is adnak.
S miutan a betegségiket kezeltek — mellesleg egwélm testi eredét— gondjai is
elékertlhetnek, melyekre szintén helyben kaphatna&szil(pszicholdgusi, szenvedélybeteg,
késsbbiekben jogi tanadcsadas), s gyakorlatilag egészsémberként Iépnek ki a haz kapujan.
Természetesen ez a folyamat elég hosszadalmasn#émilgen statisztikai adathoz nem
jutottam, de jO volt latni, hogy komplex, integrétirmaban mennyi minden elfér egymas

mellett. Nalunk a szolgaltatasok kulon-kulon, haias |étszamokkal jelennek meg az infos



hasabjain, itt pedig ugyiint, hogy valahogy le tudjak szabalyozni, hogy aaidlag a
kapacitas fuggvényeében jojjenek az emberek (augsigzé szocialis munkasnal 8aDjélent
meg, ami napi 5 Uit jelentett).

Az intézmény adomanyokbal tartja fenn teljes egésaénagat, 8 alland6 alkalmazottja van,
a tbbbiek dnkéntesek. Azt nem sikerllt megtudnoogyhki fizetett munkatars, a szocialis
munkas igen, neki hatarozott 1 éves sidése van, amit a beérkKeZorrasok esetén
hosszabbitanak. Mindenesetre minden szakterulet®s dolgozik, az intézményben vannak
apoldk, tanacsadok, jogasz, pszichologus, fodriészész. Nagyon rendezett udvara/kertje
van az éplletnek, ahol profi kertész segitség@mdtiépp aktualis munkakat végezni annak,
akinek erre igénye van.

Az ellatasok igénybevétele ingyenes és dnkéntasihAraktart amugy is igénybe vehetik az
emberek, de csak indokolt esetben kaphatnak reah&alamilyen moédon le van szabalyozva.
A szocidlis munkas feladata a bétéembereknek informéaciét nydjtani az ellatasokrol,
kulonféle kérvények

kitdltésében valé

segitség,

kapcsolattartas g
hivatalokkal,

hajléktalanszallokka
| és szenvedélybeter
intézményekkel.



Soziale Wohnhilfe / ,A hivatal”>°

Kollégaim azt

gondoltak érdekes
lehet szdmomra, he
lathatom a Hivatalt,
taladlkozhatok

személyesen iS
azokkal a nevekkel S
melyek minden
iroda falan lognak,
melyek nap, mint
nap faxon érkeznek
az 6 aldirasukkal.
Ha valakinek a .
lakhatasaval probléma adodik, annak é&rben ide kell mennie. Pontosabban esetemben:

Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf
Abt. Soziales und Gesundheit
Sozialdienst fur Erwerbsfahige und Soziale Wohehilf

Az illetékesség a lakcim alapjan torténik, oly maddhogy amennyiben a kerlletben van a
lakcime, ugy ahhoz az ugyinté®z (szocialis munkas) kerll, amilyen el kezddik a
neve. Esetemben Frau M. a B imetigyfeleket fogadta. Amennyiben nincs berlini ciaze
ugyfélnek, ugy a szlletési honap alapjan torténiklitas (Berlinben 12 varosrész van), igy
Charlottenburg-Wilmersdorfba az 4prilisban szitetemehetnek.

Mindez természetesen az orszagban legélisan taddéklesetén van igy, aki nem az, annak a
idegenrendészeti hivatalba kell menni (Auslandshkdd)d egyébként pedig a menekiltiigyben
a helye.

Attol figgéen, hogy az igénybevévaktiv kord, munkaképes (SGB II. altal meghatarbzot
ALG II. azaz munkanélkili segély 2.), vagy éppemgtgyugdijas, munkaképtelen vagy

%0 http://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorfi/soziales/sozialdienst.html




beteg (SGB XII. altal meghatarozott szocialis sggéétminimum), 2 hivatallal van
kapcsolatban a kerilet. Blgsetben a Jobcenterrel vannak munkakapcsolatbasr, dsetben
a Jobcenter felligyeli a folyamatot. Az inaktivaktés a kertlet a felg$. Mindkét esetben a

lakhatast a kerilet allja, csak mas az ,esetgazda”.

A hivatal lakhatadssal kapcsolatos részlege két éligyfrel foglalkozik, az aktiv kora
munkaképesekkel és a lakhatasukban veszélyezkixltte

Az elébbiek esetén tanacsadast lehet igénybe venni {elsakolom, nem tértink ki ra):
Altalanos kérdésekben (?)
A szocidlis hivatal, a munkalgyi centrum és munkaigvatal igénybevételével
kapcsolatosan
Nehéz, személyes élethelyzetek esetén (?)
Krizishelyzetben (?)
Anyagi problémak esetén kulonos tekintettel a &isggi tanacsadasra és

adossagkezelésre.

A masik szolgéltatas Ugyfelei szdméara kétféle m&mak rendelkezésre.
Lakhatassal kapcsolatos tanacsadas:
Rezsi és lakbértartozas esetén
Kilakoltatas, bérleti szeézrlés megdmeése esetén, azonnali hatalyd felmondas esetén

Lakéstalansdg (Wohnungslosigkeit) esetén.

Lakhatassal kapcsolatos eljaras:
Lakbér és rezsihatralék tigyében
Tamogatott lakhatasi formak esetén (Valamiféledgadsi kapcsolat van)
Védett piaci szegmetisakasok, illetve énkormanyzati bérlemények esetén

Rovidtavu szallaslehétég lakastalansag esetén.

Tehat bejon egy ember azzal a mondattal, hogy nidsaludnom, mert...elk6ltoztem,
kiragott a partnerem, medsz a bérleményem stb. Ekkor amennyiben a lakcikersileti
elészor a kerlletben lévszallashelyet hivjak fel és foglalnak neki helygmennyiben a



kertiletben nincs hely, ugy a B&L(Berliner Unterbringungsleitstelle), a ,berlinihelyes
kézponton” keresztll keresnek neki helyet, ha am seiikddik, akkor AZ éjjeli
menedékhelyen biztositanak szallast (Frankling)assagy esetleg panzidban, akar sajat
keresés alapjan is (25 euré/nap 0sszegig). Nincsideni kerlletben szemdott
(hajléktalan)szallasleh#tég és nem mindegyik szallon van Sozialdienst azaxcialis
munkas

Az el beszélgetést kouwgtn maximum 1 hénap dtartamra ,utalnak” ki féhelyet
szamara, amit aztan havonta hosszabbitani kell/léheszallas koltségeit a kerilet fedezi,
melyet kozvetlendl a szallonak utal, mellyel az féyyakhatasa adott honapban garantalt.
Problémas Uugyfél esetén a kerileti szocialis muikags a helyiek kdzott tdbbszor
eszmecsere alakul ki arrél, hogy ugyfél szaméara anmilegjobb megoldas, amivel
leghatékonyabban visszatérhet a tarsadalomba vagyasa legértékesebb életet élhet.

A fogadoordk hetente két déidl zajlottak, - egyébként csakdipontra lehetett jonni -, amit
13 6 latott el, mellette 1 vezétés 3 irodai alkalmazott dolgozott. 2012-ben azféiggam

2889 volt, a dallasu kollégak évi 286 esetet visznek.

Fortbildung / A tovadbbképzés

Rogton a 2. vagy 3. héten a teamen adodott egyblbdépzési lehéség: Mentélis és
pszichiatriai esetek a hajléktalan ellatasban cilrkbe Természetesen kivancsi voltam és
megkinaltak vele, hogy lenne-e kedvem. Volt. A &giha, akivel mennem Kkellett volna
megbetegedett, fogalmam sem volt, hogy regiszk-@tale odamentem, gondoltam lesz, ami
lesz.

Az eléadast 2 pszichologus tartotta, az egyik a cimbed dolgokrol mesélt, a kilonbéz
betegségek felismerésér kezelési lehdiségésl®>. A sziinetet kovéen egy masik
pszicholdégus a migransok életében bealld valtozastdrtott egy érdekesdddast.

Az els) elbadas felettébb nehéz nyelvdzeolt, de legalabb széréanyagot kaptunksleel

A kollegina ott volt, de nem voltam regisztralva tésmeészetesen gondot sem jelentett a

jelenlétem.

*L http://www.berlin.de/lageso/soziales/unterbringueitstelle/index.htmiTartomanyi hivatal altal itkodtetett
kézpont, mely nyilvantartja és elosztja a s#desben régzitett intézmények és igénybékealapjan a
rendelkezésre all6 féhelyeket.

%2 http://www.aerzteblatt.de/pdf/94/21/a1439 1.pdf

http://www.brotzler.de/praxis/dateien/studie fratspdf




A varosi team és annal egy kicsit tébb:

Egyik alkalommal mentorom hivatalos volt az AK Waolmgsnot® — forditsuk Lakashiany
Munkacsoport-nak — rendes havi 0sszejovetelérey mmehden honap efs szerdajan van
gyakorlatilag 1998 6ta. Célja a hajléktalan ellbtasés kornyezetében dolgoz6 szakemberek
és szervezetek szamara egy eérdekképviseleti, lebéEktnységet véfz munkacsoport
jelenleg tébb, mint 70 intézmény/projekt részvételé A térvényhozas és a szakemberek
figyelmének felhivasa.

Azon az Ulésen, amin részt vettem a berlini lakdia@mogatas (ami nem az, ami nalunk)
valtozasardl volt sz6 (talan 201dl-valtozik a tamogatas mértéke), a rezsikoltségdtozasa
mennyiben valtoztatja meg a tamogatas dsszegdib&n anilyen iranyd lobbytevékenységet

fognak végrehajtani és képviselni a Szenatussailsze.

Osszegzés

A Berlinben eltoltétt idszak soran ralatast kaptam a hajléktalan-ellatastopabban a
hajléktalanokkal foglalkozé szervezetek munkajakbban aktivan részt vehettem, annak
kihivasaival szembestiltem. Belattam, hogy nemé&sdtgiusok féll, hanem sokkal inkabb az
egyén és a# problémai febl van megkozelitve a hajléktalan ember. A szocidik) megvéd,
lehethiséged van megkapaszkodni, megoldast keresni aépndidra. Sok, kis miségi(nek
ting) ellatd van, bar maga a sz6 sem irja le jOl, talérolgaltatd vagy szolgaltatas sz6 a
megfelebbb kifejezés.

Amikor a téli ellatasrol beszélgettem kiderllt, fiog szolgaltatok szinte nem is ismerik
egymast, nincsenek adatok, statisztikak, mintha iselanne ennek jeletsége. A Gebewo
altal par eve gjjtott adatok az egyediliek, amik mutatnak valameigialabbis kihasznaltsagi
adatokat, mikézben 300 fédrelyr6l beszélink. Az utcai elldtds sem hasonlithaté a
magyarorszagihoz. Nem visznek ki szolgaltatasttadra, illetve nem olyanokat, amiket mi
otthon. A hozzaallas, hogy lépjen az ember a saffgkében és ebben csak annyit segiteni,
ami feltétlenil szikséges ahhoz, hogy a koveétlszmtre érjen.

Mivel az alapszirit ellatas érdekelt, sok Gebewo-s intézmenyt neng#dtam meg, melyeket

az ebttem jardék igen. Ralatast a Gebewo Belsiikodésére nem volt szerencsém
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megtapasztalni, bar havonta egyszer talalkoznaktézmenyek vezét és gondolom vannak
koz0ds stratégiak, napi kapcsolatot nem véltemdelfai az intézmények kozott.

Kdsz6nbm, hogy részt vehettem a programon és tathderlin szamomra csodalatos, szines
vilagat kicsit belllél, kicsit alulrdl is.



