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6. Osszefoglalas

2011 majuséban lehetéségem nyilt a Berlini hajlektalan- és szenvedélybeteg-ellatast az egyik
legnagyobb Berlini szocialis szolgaltatd szervezeten, a GEBEWO gGmbH-n keresztiil
tanulmanyozni. A tanulmanyat megvalosulasat a Tempus Kozalapitvany Egész életen at tartd
tanulasi Leonardo da Vinci alprogramja tamogatta.

A GEBEWO gGmbH elsésorban hatranyos helyzetii és hajléktalan embereknek nytjt segitséget
Berlinben ¢és Brandenburgban.

Demografiai adatok

Kortilbeliil 7,3 millio kiilfoldi allampolgar ¢l Németorszdgban, vendégmunkdasok (Gastarbeiter) és
csaladtagjaik. Ezeknek az embereknek koriilbeliil kétharmada tobb mint 8 éve €l az orszagban,
20%-uk Németorszagban sziiletett; ez a két feltétel kiilon-kiilon is dllampolgarsagot biztosit 7 év
utan a bevandorlasi torvény (Zuwanderungsgesetz) szerint. Németorszag a vendégmunkasok és a
menekiiltek kedvelt célorszaga, bar szamuk a szakemberek elmondasa alapjan utdbbi években
némileg csokkent.

A dan kisebbség, kb. 50 000 f6, a dan hatar kdzelében €l. Egy kisebb szldv népcsoport, a szorb
(vend) nép Szaszorszagban (40 000 £6) és Brandenburgban (20 000 {6) talalhato. A friz nyelv (amely
az angol nyelvhez legkozelebb allo beszElt (¢16) nyelv, 12 000 ember anyanyelve, a tobbiek
Hollandiaban élnek. Eszak-Németorszag vidéki tajain az alnémet nyelv (Plattdeutsch, Plattdiiiitsch)
is elterjedt.
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A vendégmunkdsok bevandorlasa miatt jelentds kisebbség jott 1étre:
torok (1,9 millio)

olasz (0,6 milli6),

szerb (0,6 millid),

o6r6g (0,4 millio),

lengyel (0,3 millio),

horvat (0,2 millio).

Etniakai eloszlas

B Német
M Torok
E olasz
M Gorog
M Lengyel
E Horvat

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy egyre ndvekszik a harmadik vilagbol betelepiilok szama
(indiaiak, kinaiak, afrikai feketék).

Német felmérések szerint az eurdpai betelepiilok a torokoknél jobban integralddtak a tarsadalomba.
Szintén nagyszamu német nemzetiségii bevandorlo (Aussiedler, Spdtaussiedler, Abkémmling) jott
1980-1999 k6z6tt az orszagba a volt Szovjetunid teriiletérdl (1,7 millid), Lengyelorszagbol (0,7
millio), €¢s Romanidbdl (0,3 millid). Ezeknek az embereknek nemzetiségiikbdl adoddan egy hivatali
eljaras és 2 év németorszagi tartdzkodas utan jart a német allampolgarsag és ezért nem jelennek meg
a hivatalos bevandorlasi statisztikakban. A mas nemzetiségli kisebbségektdl eltéréen egyenletesen
elosztva telepiiltek le (pontosabban telepitették le dket).

Németorszagi hajléktalanellatas szaimokban

Németorszagban az szamit ma hajléktalannak, akinek nincs sajat jogu lakésa, ill. bérleti szerzddése.
Ez szamunkra furcsan hangzik, de tudnunk kell, hogy Németorszagban a lakasok jelent6s hanyada
bérlemény.
Ide tartoznak, akik atmeneti vagy tartos bentlakasos intézményben, ismerdsoknél, rokonoknal, ill. az
utcan €lnek, valamint a menekiiltekbdl, bevandorlokbal lett hajléktalanok.
Németorszagban nincs kiilon, a hajléktalan emberek ellatasarol szolo torvényi rendelkezés.
A segitséghez valo jog alkotmanyos alapjog. Mindenki kap segitséget, aki kér, de ehhez nem elég
felismerni a kialakult problémat, a hatosagokkal is egyiitt kell miikddnie.
A hajléktalan szervezetek két csoportra oszthatok Németorszagban.

+ Onkormanyzatok

* Civil és egyhazi szervezetek

Korabban az Onkorminyzatok gondoskod4sa a gyermekes csaladok atmeneti elszallasolasara terjedt
ki, mig az egyediil 4116 hajlé¢ktalanokrol az egyhazi, civil szervezetek gondoskodtak.

Az utobbi években a német torvényhozas az onkormanyzatoknak az atmeneti szallasok biztositasat
nemcsak csalddok, hanem egyediilallé hajléktalanok részére is kotelezové tette.

Szamomra meglepd, hogy Nemetorszagban nincsenek hivatalos statisztikak arrol, hogy hany ember
hajléktalan a 81 milliés Németorszagban ill a 3,4 millié lakost Berlinben.

A Hajléktalanokat Segitd Szovetségi Munkacsoport (Bundesarbeitsgemeinschaft
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Wohnungslosenhilfe, BAGW) becslése évrdl évre harom hajléktalancsoportot vizsgal: a
tobbszemélyes haztartasban ¢ldket (csaladok, parok, gyermekiiket egyediil nevel6 sziilok), az
egyszemélyes haztartasban éldket, valamint az atmeneti elhelyezésben.

A legutolsd, 2006-o0s adatok szerint a 254.000 hajléktalan koziil 214.000 €I a nyugatnémet és 30.000
a keletnémet teriileten. 24%-uk €l tobbszemélyes haztartasban, 76%-uk egyediilallo. A hajléktalanok
25%-a (64.000 f6) n6, 64%-a (162.000 £6) férfi és 11%-uk (28.000 o) kiskoru.

Kortilbeliil 18.000 ember €l az utcan. Ez a szam akkor feltinden alacsony, ha figyelembe vessziik,
hogy tiz évvel elotte, 1996-ban még 35.000 utcan €16t, tehat koriilbeliil kétszer annyit becsiiltek a
szamitasok.

B No
B Férfi
O Kis-

koru

Az orszagos kimutatasokhoz hasonloan, Berlinre nézve sincs pontos adat a hajlektalanok szamat
tekintve. A Berlini Szenatus 6500 fore teszi azoknak az embereknek a szamat, akik valamilyen
szocialis szolgéltatast igénybe vettek.

A civil szervezetek ugyanakkor 10 000 fore teszik azoknak a szamat, akik - elssorban tartozasaik
miatt - anonimitasuk megdrizése érdekében nem vesznek igénybe semmiféle szocidlis vagy
egészségiigyi ellatast, valamint azokat, akik illegalisan tartozkodnak a févarosban és akik
bizonytalan lakaskoriilmények kozott, elsdsorban foglalt hdzakban vagy mas, érvényes bérleti
szerzOdéssel nem biztositott helyen élnek.

Ez rendkivul j6 ardny, annak tekintetében, hogy 20 évvel ezel6tt a civil szervezetek 19.000 fovel, a
berlini szenatus pedig 6500 fovel szamolt.

A németorszagi szocialis rendszer el6torténéte

Németorszagban tehat — Magyarorszaghoz hasonloan — az egyhazi szervezetek, az onkorméanyzatok
¢s a civil szervezetek (alapitvanyok) kozott oszlik meg a raszoruldkrol vald gondoskodas.
Manapsag a feladatok nem kiiloniilnek el, s 6nkormanyzati fentartassal is egyre tobb hajléktalan
szall6 nyitotta meg kapuit.

A XIX. szazad kozepétol 2 nagy egyhazi szervezet tamogatja a hajléktalanokat Németorszagban:
» Katalikus Caritas
* Das Diakonische Werk

A két nagy szervezetnek akkor még az volt a feladata, hogy az un. vandor6 csaladokat, egyéneket
elszallasolja és munkahoz juttassa.

A véandorszegények szamara 1882-ben hoztak 1étre eloszor munkaskoloniat.

A XX. szazad elején mar 24 munkaskolonia miikodott az orszagban 3000 férdhellyel, azzal a céllal,
hogy munkat és megélhetést adjanak a raszoruloknak.

www.feantsa.org: Tematic Report 2005 Homelessness and chsangeing rola of the state in Germany
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Ha valaki nem fogadta el a munkat, az vagabundnak szamitott és a rendorok letartoztathattak.

A 30-es évek kozepétol ezeket a hajléktalan embereket elmebetegeknek bélyegezték és tiizzel vassal
uldozték, koncentracids taborba kiildték.

A masodik vilaghaborut kovetoen Németorszag kettészakad és a meglévo szocidlis szervezetek,
intézmények az NSZK-ba keriiltek. Feladatuk tovabbra is a vandorlo6 csaladok, egyének segitése de
mar intézményi kereteken beliil ill. a még megmaradt munkaskolénidkban munkara 6sztonozték
oket.

Ekkor mar megjelentek a mas orszagokbdl eliizott €s az NSZK-ban 4j otthont keres6 németek.

1954-ben létrehoztak a szocialis munkacsoportot a nem letelepedettek megsegitésére. Ez a szervezet
maig a szocialis segités kdzponti foruma.

1961-ben megsziiletik a Szovetségi Szocidlis Torvény, melynek az alapja, hogy kimondja: minden
sziikséget szenved allampolgéarnak joga van minimalis 0sszegli pézbeli tdmogatasra. Ekkor mar
torolték az életmodra vonatkozd biintetéseket is.

A 70-es években jelentds valtozas kovetkezett be a szocidlis munka teriiletén. Az eddigi pedagogiai
¢€s misszionariusi iranyzatot és elotérbe kertiil a hajléktalan emberek személyes gondoskodasa €s
pénziigyi ellatasa.

1990-ben kiépiiltek az anyak, egyediil 4116 ndk megsegitésére szakosodott intézmények. Ekkor
jelentek meg az 6nkéntes szervezetek, amelyek ételt, ruhat osztanak a raszoruloknak .

Torvényi szabalyozas

Hartz IV

A Hartz I'V. a Volkswagen cég igazgatdjatol, Peter Hartz-rdl kapta a nevét, aki a torvénytervezetet
kidolgozo bizottsag vezetdje volt.

A Hartz IV 2005 januar elsején 1épett életbe Németorszagba. A Hartz IV Iényege, hogy a
munkaképes kortiak esetében egy szintre hoztak a munkanélkiili segélyt és a szocialis segélyt,
amelyet a munkaiigyi kozpontok hataskorébe utaltak (jobcenter). A rendszeres szocidlis segély
Osszege jelenleg 364 € ez csak egy fore vonatkozik.

Kiilon csaladi tAmogatas csaladtagonként, ill. gyerekenként. A segélyezetteknek vallaniuk kell, hogy
egylittmiikddnek a lakhely€hez tartozo jobcenterrel €s havonta legalabb 8 igazolast mutatnak be
arrdl, hogy munkahelyeket keresnek fel.

Ha az iigyfél nem miikodik egyiitt a jobcenterrel abban az esetben bizonyos %-ot levonnak a
segélyébdl. 2005-ben a Hartz IV — bevezetésénél szakemberek és kozéleti személyiségek tiltakoztak
a szabalyozas ellen.

A rendszer elméletileg a munkaiigyi kozpontban dolgoz6 esetmenedzserekre ruhazza a munkatigyi
¢s szocialis segitség megszervezeését (pl. hajléktalan emberek esetében az dtmeneti szallora vagy
tamogatott lakhatasba keriilését)

A Hartz I-1II térvények 2001 és 2003 kozott atszervezték a munkatigyi kozpontok rendszerét,
megnovelték szamukat, tovabba ujfajta foglalkoztatasi formakat vezettek be, ugyanakkor a
kritikusok szerint nem valtozott az alapvetéen munkaiigyi szemlélet.

Németorszagban tehat ha egy aktiv kort munkanélkiili egyiittmiikddik a jobcenterrel (munkatigyi
kozpont) ill. az 6nkormanyzat szocialis irodajaval (valamiért nem munkaképes) az nem
kényszeriilhet a hajléktalansagba.

Munkanélkiiliség esetén a rendszeres szocialis segély fedezi az étkezési €és ruhazkodasi, a lakhatasi
tamogatas pedig a lakasfenntartasi (lakasbérlet + rezsi) kiadasait

Jelenleg tehat Németorszagban egy sziik kor, az aki nem tud, illetve nem képes bérlakasban €lni.
Ok azok, akik nem miikddnek egyiitt a keriileti hatosagokkal, pszichés illetbleg mas
szenvedélybetegségben szenvednek, kordbban tartozast halmoztak fel és nem képesek visszafizetni.



Kiilfoldi allampolgérok, akik nem jogosultak pénzbeli juttatdsokra. Csaladok akik nem talalnak
megfeleld bérleményt maguknak.

Néhany példa a Hartz IV szamitasra

3 f0s csalad egy haztartdsban: ha mindenki dolgozik pl.: az apa és az anya 1500-1500 Eurot, a
gyerek 1000 Eurdt keres, akkor ez 4000 Eurd; ennek a 20%-at levonjak, akkor marad 2960 Euro6.
Ha ez a pénz kevesebb lenne, mint 2226 Euré (742x3), akkor azt a jobcenter kipdtolna, mert
Németorszagban senki nem kereshet kevesebbet munkabérbdl, mint ha munkanélkiili lenne.

A jelenlegi munkanélkiili tiamogatas 378 Euro bérleti dijjal és 364 Eur6 szocialis segéllyel szamol.
Ennyit kap egy munkanélkiili a jobcentertdl és az onkormanyzattél ma Berlinben. Ez 6sszesen 742
Euro. Ennél kevesebb pénzt senki nem kaphat. Ha a munkanélkiili egyen ugy dont nem mitkddik
egyiitt a jobcenterrel (havonta meg kell jelenni és legalabb 8 munkahelyi cimet fel kell mutatni,
hogy felhivta, illet6leg felkereste azokat), akkor a szocialis segélyébdl levonhatnak bizonyos %-ot.

Jelenlegi lakasbérleti tdmogatasok (2011):
1 fore: 378, 2 fore: 444, 3 fore: 542, 4 fore 619, 5 fore 705 €.
18 év alatti gyermeknél 285 Euro ,,nevelési dijat ad az 6nkormanyzat.

Nézziik meg egy gyermekét egyediil neveld munkanélkiili anya példajat:

Egyediil neveld sziilé gyermekek utan kap 129 Euro nevelési tdmogatést (egy sziil6 esetén jar),
megkapja a 364 Euro szocialis segélyt és a 444 eurd albérleti tdimogatast €s a 285 Euro 18 év alatti
gyermekre jar6 nevelési tamogatést.

Ebben az esetben ennek a csalddnak 1222 € havi bevétele keletkezik.

A hajléktalan embereket leginkabb érintd jogszabalyokat jelenleg a szocidlis szolgaltatasokat
szabalyozd Szocidlis Torvénykonyv (Sozialgesetzbuch, SGB) tartalmazza.
Az SGB XII) 67. §-a a jogosultak korét és a szocialis munka céljat a kovetkezoképpen hatarozza
meg: ,,Azon személyek részére, akiknek sz€élsOséges ¢életkoriilményei sz€élséséges szocidlis
problémakkal parosulnak, biztositani kell a nehézségek legy6zéséhez sziikséges szolgaltatasokat,
amennyiben arra Onerejiikbdl nem képesek."
Sz¢élsoséges életkoriilménynek tekinti a torvény kiillondsképpen a hianyzé vagy nem kielégito lakast,
bizonytalan egzisztenciat, jogszabalyilag meghatarozott nem kielégitd életkoriilményeket, zart
intézménybdl vald elbocsatas utani allapotot vagy egyéb hatranyos koriillményt.
Szocialis problémat jelent a kozosség életébdl onmagat kirekesztd viselkedésti személy, kiilondsen a
lakasfenntartassal és lakas tulajdonlassal vald 0sszefliggésben.
Tovabba a munkahelyszerzés és annak megtartdsa, amire utalhatnak a csaladi és mas szocialis
kapcsolatok problémai vagy a biincselekmény elkdvetése?.
(SGB XII) 68. § A szolgaltatasok korét hatarozza meg
* A szolgaltatasok feldlelik mindazokat az intézkedéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy
a problémakat elkeriiljék, megsziintessé¢k, mérsékeljék vagy azok rosszabbodasat
megakadalyozzak, kiilonds tekintettel a jogosultaknak és hozzatartozoiknak vald
tandcsadasra és személyes gondozasukra, a képzésiikben valo segitésre,
munkahelyszerzésére és annak megtartasara, lakohelyiik fenntartasara és birtoklasara...

* A szolgaltatasok és juttatasok jovedelemre és vagyonra valo tekintet nélkiil vehetdk igénybe,
amennyiben az egyes esetekben a személyes segitd szolgaltatasokat sziikségesnek itélik
meg...

* A jovedelemmel nem rendelkezd hajléktalan emberek tehat jogosultak szocidlis segitségre,
amely magaban foglalja a megélhetés, valamint egy atmeneti szallas koltségeit is.



* A szocialis segitségnyujtas fenntartdi kotelesek egyiittmiikodni azokkal az
intézményekkel, amelyek ezeket a feladatokat célul tlizték ki, valamint a tevékenységben
részt
vevo hatosadgokkal, €s arra torekedni, hogy ezeknek az intézményeknek és hatosdgoknak a
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szocialis segitségnyujtasat és tevékenységét hatékonyan kiegészitse ."

2

SGB XII 79. §, amely meghatarozza azokat a mindségi, mennyiségi és

teljesitménybeli keretfeltételeket, amelyeknek a szolgaltatasnyujtas soran a szolgaltatoknak meg kell
4

felelnitik .

(SGB XII) 75-76. §, Alapjan az dnkormanyzatoknak meghatarozott feltételek szerint kell szerzodést kotnitik
a szocialis

5
szolgaltato intézményekkel a szallasnyujtas és a személyes gondoskodas atalanydijairol .

(SGB XII) 53. § szabalyozza, amely rendezi a fogyatékkal €16k és szenvedélybetegek ellatasanak 6
iranyvonalait, a tarsadalomba valo lehet6ség szerinti reintegraciojuk, képzésiik, munkavégzésiik és egyéb
6
aktivitasaik tamogatasat .
7
ASOG

Az ASOG intézmények renddrségi szabalyzat alapjan miikddnek, ami arr6l rendelkezik, hogy a
lakosok biztonsagarol, a lakokdrnyezet rendjérdl gondoskodni kell. A tiltas mellett azt is megszabja,
hogy az 6nkormanyzatok minden otthontalan embert elhelyezzenek, lehetdleg a neki legmegfelelébb
helyen.

Az elhelyezés a panzioktol kezdve a legolcsobb intézményeket jelenti, ahol nincsen szociélis munka
¢s az (SGB) §67 eldirasainak sem kell megfelelni.

Németorszagban az is el6fordulhat, hogy egy maganszemély a sajat hazat, amely az eléirdsoknak
megfelel, arra hasznalja fel, hogy hajléktalanokat fogadjon €s ezt az 6nkormanyzatnal bejelenti,
akkor az 6nkorményzat atvallalja a szallas kotségét.

Ez természetesen csak a szallasdijra vonatkozik, mivel az ASOG szabalyozasban nem tartozik bele a
szocidlis munka. Ezt a megoldast eldszeretettel alakalmazzak az nkorméanyzatok , mert ezek
jelenleg a legolcsobb lakhatési lehetdségek. Itt az Gnkormanyzat nem vallal felelosséget!

Ide kiildik elsésorban a klasszikus ,,utcas‘ hajléktalanokat, akik mas intézményekben nem tudtak
megmaradni és az dnkormanyzatok nem akarnak tobb pénzt forditani rajuk.

htp://bmszki.hu/file/leonardo/fell/Berlin%201%20-%20Balla%20Edit%?202009.pdf
Shttp://www.sozialgesetzbuch.de/gesetze/12/index.php?norm_ID=1206800
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Miikodési feltételek

A GEBEWO gGmbh—nak vannak intézményei, amik az SGB XII.) §67 alapjan miikodnek és ez
alapjan kotnek szerzddést a Berlini szenatussal. Ehhez a szervezetnek ala kell tdmasztani, hogy az
adott szolgéltatasra a teriileten(keriiletben) sziikség van (a késobbi dbran részletezem mely



intézmények tartoznak ebben a kategoriaba).

Ha a szolgaltatas megfelel a szenatus altal eloirt targyi és személyes feltételeknek, akkor igényelheti
a tamogatast.

A Teupeban pl: 1 személynek ha szobatarsa van, akkor 16 Euro, ha 2 agyas szobaban egyediil van,
akkor 32 Euro a napidij. Vannak szocialis intézmények, ahol a szocialis munkaért kiilon szamlaznak
minden egyes ligyfélnél, amit a jobcenterek kiilon atvallalnak.

Berlinben a hajléktalan-ellatasnak hat f6 csoportja van:
e Utcén €16 hajléktalanok
» Szenvedély- és pszichiatriai betegek
» Leépiilt, régota hajléktalan emberek
 Apolast, gondozast igénylé hajléktalan emberek
» Egyediilall6 hajléktalan férfiak és nok

e Lakasnélkuli csaladok ill. csonka csaladok

Tartds elhelyezést nyujtod szolgaltatasok:
* Atmeneti szallasok: heti 5 napban szocialis munkat bitzositanak.
» Kirizis intézmény: 24 6raban szakdolgozé szolgéalat.

* A szamlazas ugyanugy torténik, mint a §67 alapjan miikodo intézményeknél.

Berlinben az atmeneti szallasokon 2 honap és 2 év kozotti idotartamban lakhatnak az emberek, a
lakootthonokban viszont id6korlat nélkiil tartozkodhatnak. A §67 alapjan miikddo intézményeknél
2-3 év az az id0, amit az 6nkormanyzat/jobcenter atvallal, de mivel ezek az intézmények Berlinben
az egyik legolcsobb szallasok (16 Euro/fé/nap), az 6nkormydnyzat egyénileg dont a személy
tovabbi elhelyezésérol.(Talalkoztam olyan klienssel is a Teupeban, aki mar 7 éve ott lakik).

Az 53. és a 61. §-nak is vannak tartés elhelyezést nyujtod szolgaltatasai. Az elsé a pszichiatriai
betegek tdmogatott lakhatasat, a szenvedélybetegek terapias otthonat, a masik pedig a szocidlis
otthonokat/rokkantak otthonait szabalyozza.

Egyre tobb az olyan szocidlis otthon is Berlinben, ahol az &polasra szorul6 hajléktalanokat helyezik
el. Az ilyen otthonok rendszabalyainak a hajléktalan emberek tobbsége nehezen tud megfelelni, igy

az Onkormdnyzat szocialis munkéasanak folyamatos fejtorést okoz, hogy dket hova kiildje.
5
http://www.sozialgesetzbuch.de/gesetze/12/index.php?norm ID=1207500

6
http://www.sozialgesetzbuch.de/gesetze/12/index.php?norm_ID=1205300

7
Allgemeines Sicherheits- und Ordnungsgesetz(kozbiztonsag és lakastorvény)

Lakhatas finanszirozasa

Az ligyfelek attdl a kertilettdl kapnak anyagi tamogatést, ahova a lakcimiik szol. (Ezért fontos, hogy
3 napon beliil bejelentkezzenek az adott intézménybe, ahova felvételt nyertek.)

Minden lako6 részére kiilon kell kérni a havi tdmogatast a helyi 6nkormanyzat szocialis munkasanal
ez havonta egyszer torténik ugy, hogy a szocialis munkas elkiséri a lakot. Késobb telefonos
egyeztetés, illetve a heti 1étszam elkiildése is elég.

Az dnkormanyzat a Hartz IV alapjan 364 Eur6t és a lakbért fizeti. A 364 Euro ,,ko1tépénzbdl* kell a
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lakonak fedeznie az élelmiszert és a tisztalkodasi eszkozoket is.
Ha valaki nyugdijat kap az ellatads mell¢ (ami pl: 100 Euro), akkor az 6nkormanyzat 264 Euroval
egésziti ki a jovedelmét.

A Teupeban ottlétem alatt tobbszor kertilt korhazba lakd, ilyenkor az Intézmény 20%-kal kevesebb
pénzt kap a lako utan.

Rovid betekintés a német nvugdijrendszerbe

A nyugdijjarulékok altaldban a fizetés 18.6%-at teszik ki, melyet egy bizonyos 0sszeghatarig vonnak
a fizetésbol. A nyugdijjarulék felét a munkaltato, felét a munkavéllalo fizeti. A munkanélkiili
szolgalat a munkanélkiiliek jarulékat kifizeti.

Nyugdijra jogosultak
+ Altalanossagban mindenki, aki a kételezd nyugdijbiztositast fizeti
* Anyak és apak, akik gyermekiiket nevelik az els6 harom évben

* Fizetés helyett szocialis juttatdsokban részesiild személyek (munkanélkiili segély,
stb.)

* 65 éven feliiliek, akik legalabb 6t év biztositassal rendelkeznek
* 63 ¢éven feliiliek, akik legalabb 35 év biztositassal rendelkeznek

* 60 éven feliiliek, akik legalabb 35 év biztositassal rendelkeznek és képtelenek a
munkavégzésre.

* 60 éven feliiliek, akik legalabb 15 év munkaviszonnyal rendelkeznek,
munkanélkiiliek és a nyugdij igénylése eldtti 10 évben legaldbb 8 évi biztositassal
rendelkeznek

e 60 éven feliili n6k, abban az esetben, ha 40 éves koruk utan 10 év biztositassal
rendelkeznek

* 60 éven feliili banyaszok, akik 25 év biztositassal rendelkeznek
Ahhoz,hogy Németorszagba valaki nyugdijat kapjon, az alabbiaknak kell megfelelnie:

e 60 honapig tartd biztositasi jarulékfizetés

» Férfiaknak altalaban 65 év korhatar vagy 35 év munkaviszony

* Noknek 60 év korhatar vagy 15 év munkaviszony (10 éves biztositasi jarulékfizetés)



Fogado szervezet bemutatasa

GEBEWO Gmbh

SGB (XII) §53 SGB(XII) §67 és ASOG SGB(XII) §67 és ASOG

(szenvedélybeteg-ellatas) (hajléktalanellatas) (ellatas néknek)
Haus Langhans (12) Ambulante Dienste (150) FrauenbeDacht(30)
TWG (6) Haus Grabbealle(24)
o Betreutes Gruppenwohnen
Haus Teupe (130) v GW) (5
Schoneweide Forckenbeck rauen (BGW) (5)
(36) Notiibernachtung fiir Frauen
e Ambulante (10)
Dienste

Teupe — elsé 1épcsds befogado szallas

Az intézmény melyben heti 3 napban biztositottadk a munkavégzésemet: a Teupe. A GEBEWO
gGmbh ugynevezett els befogado helye Neukodllnben. 128 fer6helyen ndket és férfiakat fogadnak.
A Teupeban a lakhatds nem hosszl tavra szol. Ezt a fontos informaciot kiilon kihangsulyozzak a
jelentkezni kivano tigyfélnek.

Amennyiben egy lakoé jelentkezik a Teupe-ba, 2-3 napig egy krizisszobaba helyezik el, amig nem
tisztazzak a papirjait, esetleges egészségiigyi és egyéb problémait (clering). A szocialis munkasok
hétkoznap 8-16 o6raig dolgoznak, ha ezen iddintervallumon kiviil érkezik az tigyfél, akkor a portas/
biztonsagi or helyezi el a lakot.

Az 1j lako 2-3 nap utan kaphat “allando” 4gyat maganak.

A lako koteles a lehetdségeihez mérten az intenziv lakaskeresésben résztvenni. Ehhez a szocialis
munkéasok minden tamogatast megadnak.

Orvosi ellatas és folymatos apolas nem tartozik a szolgaltatasba — emiatt olyan embereket vesznek
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fel, akik képesek Onellato életet élni.

Mivel az Intézményben tobb nemzet és kultura keveredik, ezért a legnagyobb értek az Intézményben
a kolcsonos elfogadas és tiszteletadds. Nem beszélve arrol, hogy a szallon a k6zos helyiségeket
kivéve, megengedett a drog es az alkohol fogyasztdsa. Ez azonban sok esetben konflitushoz vezet a
lakok kozott.

A mentorom elmondta, hogy ide a bejutds normalis esetben a helyi szervezetek irdnyitasaval tortenik
(pl: Jobcenter). Ha a jobcenter ugy hataroz, hogy ez a lakhatasi forma tul draga a kliensnek akkor 3
napon beliil el kell koltdznie az ligyfélnek. A legtobb lako 2-3 honapon beliil tovabb tud koltézni.

Az alabbi tablazat azt mutatja, hogy mely teriiletrdl koltdéznek be az ligyfelek a Teupeba:

e 2009 Evi 2009 év vegéig 2009 %-ban Férfi No
statisztika

Allami Intézmény

o 2 e 1,0% 1 1
Borton

¢ 29 e 14,1% ¢ 29 ¢« 0
Mas Szoc. Int.

¢+ 18 8,7% v 15 v 3
El. Intézmény

+ 29 e 14,1 % o 27 o 2
Lakasat onként feladta

o 8 e 3.9% 7 o1
Lakas-tartozas miatt

o 27 e 13,1% ¢ 24 3
Valas

¢ 13 * 6,3% ¢ 13 ¢« 0
Csaladi problémak

¢ 20 * 9.7% ¢ 19 1
Utcarol v 9 o 4.4% . 7 )
Csaladi problémak miatt

« 10 e 49% © 9 o1

* Egyéb Y| e 199% ¢ 35 ¢ 6

Ev végéig 2009 « 206 e 100 % + 186 ¢ 20

Az Intézmény koltsége 16 Euro naponta, egy 2 agyas szoba ara 32 Euro.
A Teupet hasznalhatjak hotelnek is az emberek ez esetben naponta kell a pénziigyon fizetni a
koltségeket.

A bekoltozést kovetden 10 nap all rendelkezésre a klienseknek, hogy a helyi 6nkormanyzatnal
bejelentkezzenek.

Kihangsulyoztak, hogy a dolgozok egeszségiigyi védelmére nagy hangsulyt fektetnek, ezért 3 napon
beliil az illetékes egészségligyi hivataltol igazolast kell kérni, van-e fert6z6 betegsége. Ezt a
szocialis munkésok igen komolyan veszik.

A szobakat maguknak a lakoknak kell takaritani, a kozos helyiségeket pedig egy takaritd cég
takaritja. Drog, alkohol fogyasztisa megengedett kivéve a k6zos helyisegekben. Ezt nagyon
komolyan ellendrzik a szocialis munkésok.
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Mindennapok a Teupe-ban

A Teupe-ban 5 szocialis munkas, portas, veztd és egy gazdasagis dolgozik. A klienseket igyekeznek
ugy elosztani, hogy mindenkinek azonos szamu kliense legyen. A gazdasagis holgy figyeli, melyik
igyfél szamléjara érkezett meg a téritési dij, s ezt jelzi a szocialis munkésnak.

A szocialis munkasok kiilon iroddban dolgoznak, melynek ajtaja, ha nincs bent naluk senki, nyitva
all.

Az ajtokra ki van fliggesztve a rendelési id6, de ez csak formalis.

Akinek probléméja van, barmikor mehet. Szdmomra meglepd volt, hogy ha jon egy tigyfél, akkor
mindent befejezve a rendelkezésere allnak.

Az ¢élet ugy folyik, mint egy hotelban, ha valakinek problémadja van, jelentkezik, egyébkent oda
megy egész nap ahova akar.

Bekoltozéskor a kulesért kérnek kauciot, amit a kikoltozéskor visszafizetnek. A lakok
rendelkezésére 2 db mosdgép €s 2 db szaritogép all, aminek hasznalatara a portan kell feliratkozni
(szilikség esetén a Teupe ad mosoport).

Akinek elfogyott a pénze, illetve nem akar élelmiszerre kolteni az megvarja a Suppenkiichebdl
érkezd megmaradt ebédet és abbol korlatlanul étkezhet.

Keddenként 10 oratol 12 6rdig szakmai Teamet tartanak, amelyen megbeszélik az Intézmény
miikddésével kapcsolatos esetleges valtozasokat, mi tortént az el6zd héten €s milyen aktudlis 10
hirek vannak a GEBEWO gGmbh szervezetén beliil.

Az utolso héten bejelentették, hogy kevesebb pénzbdl fog gazdalkodni a GEBEWO gGmbh, ezért a
Mobellagert az eredeti helyén bezarjak és késobb egy masik telephelyen ujra megnyitjak.

Az intézmény nagyon eldugott helyen van az oda latogatok szamadra (valéban nagyon nehezen
talalhatd meg), ezért arrol sziiletett dontés, miszerint a bejaratot athelyezik egy masik oldalra.

2009-ben a nemek szerinti tartozkodasi 1d6:

120
100 e —

80 [ - R

60 I M N
0 B l N - o M Férfi
20 B o 7 7 O B

8 8 8 8 B B

0-7 napig 3-6 hénap 1-2év

Michael, a mentorom elmondta,hogy Berlinben elég magas,16%-0s a munkanélkiiliségi rata és a
lakok nagy tobbségének tobb mint egy éve nincs munkdja, illetleg elavult szakméaval rendelkezik
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A Teupe szocialis munkdsai nagyon fontosnak tartjadk az esetmenedzsmentet. Egy 0j lako esetében
probalnak minél atfogdbb képet akpni arrdl, hogy mi az tigyfél problémaja, mi okozta a problémat
€s mi szamdra a legmegfelelObb segitség (cliaring). Ehhez nyujt segitséget az alabbi tablazat.

Az amerikai case management kifejezésbdl altalaban esetmenedzsmentként forditott tevékenység
véleményem szerint gyakorlatilag mentalis problémakra specializalt, szocialis esetmunka. Itt egy
személyes, bizalmi kapcsolat keretében végzett timogaté munkardl van szo, amely végigkiséri az

¢rintettet problémaja legtobb fazisan.

Az esetmenedzser-modellek azt a felfogést képviselik, hogy a sokrétii segitségnyujtas kozepette

sziikség van egy személyes, megtartd kapcsolatra.

Lakok gazdasagi helyzete 2009 Arfi &
< i 2009 -ben | 2009-ben %| e i
Doldozik 2 0.8 % 2 0
Intézkedés van ellene 7 2.8 % 6 1
Nincs munkaia <=1 éve 64 253 % 56 8
Nincs munkaija > 1 éve 161 63.6 % 146 15
Nvuadiias 16 6.3 % 13 3
onallo 2 0.8 % 2 0
Tanulé 1 0.4 % 1 0
Osszesen 253 100 % 225 27
. Esetmenedzsment *
Reha- Kranken-
Trager kassen
Beratungs- i i :
stallen \ / Arnter
Case
Manager Agentur
Betroffener fur Arbeit
. \ medizinische
Arzte i i Reha-Zantren
: Cuali-
Betrieb fizierung
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Interjii Repa Urral:

Gyakorlatom soran tobb interjut is készitettem lakokkal, egyet kivalaszottam bemutatasra, ami
szdmomra a legérdekesebb:

Repa Ur 1949-ben sziiletett az akkori csehszlovakiai Ostravaban. Négy testvére van, akik koziil mar
csak kettd él: a ndvére €s az deese - Csehorszagban. (Mar nem tartja veliik a kapcsolatot.)

Edesapja koran meghalt, akkor
69 éves volt. A csaladot és 6t is
nagyon megviselte édesapjuk
elvesztése.

18 évesen asztalosként végzett,
majd munkaba allt egy
szovetkezetnél a szakmadja
teriiletén. Id6kdzben megndsiilt,
2 fia sziiletett. Elmondasa
szerint a munkahelyén
keveredett bele egy rossz
tarsasagba ¢és elkezdett inni,
(mindekdzben j6 nagyot
kortyolt s6rébol). 30 éves
kordban meghalt az édesanyja
¢és ez a trauma teljesen
tonkretette. A felesége elvalt
tole, 6 pedig albérletbe
koltozott. Akkor jott szamara
egy eldrelépési lehetdség
kijohetett Kelet-Berlinbe
dolgozni asztalosként. Itt
munkasszallon lakott és késobb
megismerkedett az ¢élettarsaval,
akihez oda is koltozott.
Elmondésa szerint az elsd
idékben kifogastalan volt a
kapcsolatuk, de a 90-es évek
elején rengeteg vallalat
tonkrement, igy O is elvesztette
a munkahelyét és élettarsaval is
megromlott a kapcsolata. Ekkor egy masik lakasba koltozott, ahol 6 havi tartozast halmozott fel,
ezért kilakoltattdk. Azt mondja az italrol nem tud és nem is akar lemondani, mert ez az egyetlen jo
dolog az életében. Hozzatette, itt leszokni lehetetlen egy embernek, mert koriilotte mindenki iszik —
ezt 6 sem tudja megallni. Repa 1r jelenleg nem rendelkezik jovedelemmel. Elmondasa szerint nincs
sok baratja az intézményben, inkabb a kintiekkel baratkozik. Szeretné az adossagat kifizetni s sajat
lakéasba vagy egy iddsotthonba koltézni. Szivbetegségébdl adoddan folyamatosan gyogyszereket
kell szednie.

Az interju végeztével még 1 orat beszelgettiink a szdmara ,,sz&p szocialista idokrdl“, aztan
megbesz¢Eltiik, hogy gyakorlatom idején tobbszor is meg fogom latogatni 6t.
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.Garten Projekt®

Lehetdségem volt a program alatt 6nallé munkavégzesre is. A lakokkal kézosen kerti munkaba
kezdtiink. Els6 alkalommal egy megbeszélest tartottunk, hogy milyen munkat tartandnak jonak, mi
az amire a kornyezetiikben sziikseg lenne.Egy 0ras megbeszéles utan a kert szépitésre és viragok
iiltetésére szavaztunk.

A megbeszelésre 4 lako jott el és mindannyian nagyon motivaltnak tiintek. Meg is lepddtem a
hozzaallasukon, rogton egy régi eset jutott az eszembe, amikor mindenki nagyon lelkesnek tiint,
aztan mikor munkavégzésre kertilt a sor senkinek sem volt mar kedve hozza.

A masodik talalkozon megbeszeltiik, hogy milyen szerszamokra lesz sziikségiink és mit kell
bevasarolnunk a bolognai spagettihez, hiszen megallapodtunk, hogy f6zni is fogunk a munka
végeztével.

A munkavégzeést heti 2 alkalomban hataroztuk meg, mert néhany lako jelezte, hogy bizonyos napok
a héten nem alkalmasak nekik.

Majus kozepén elkezdddétt a munka 5 lakéval. En a férfiakkal dolgoztam a kerten, amig a masik
gyakornok és egy holgy (Rose) ebédet f6zott.
A lakok meglepden nagy energiaval, ambicioval dolgoztadk végig a két orat.

Ekozben mindenki emesélte nekem az életét €s hogy mit ismer Magyarorzagrol.
Az elsd nap sikeriilt a kertet kigyomlalni és az avart 6sszegytijteni €és a komposztgyiijtdbe vinni.

4 yA munka utan a jol megeérdemelt milanoi makarénit (német
o modra) fogyasztottuk el. Az ebéd kdzben mindenki elmondta,
DA fhogy az 6 munkdja volt a legjobb ¢és ¢ dolgozott a legtobbet.

~ A harmadik talalkozasra sajnos mar csak 4 laké tudott eljonni,
®mert Rose megbetegedett. Rovid kavé- és cigarettasziinet utan a
@ lakokkal a fakat és a bokrokat vagtuk ki, illetve nyestiik meg.
Sajnos ezen a napon nem volt kozos ebédelés, mert a lakok
nkabb a Suppenkiichet valasztottak a kozos f6zés helyett.

iSzamomra sajnos az utols6 alkalom a kovetkezd nap volt,
“amikoris viragfoldet hoztunk és viragokat iiltettiink a kertbe.

WEgy kozos paprikaskrumpli fézéssel bucstiztam el a lak6ltol, mert
Jtudtuk a kovetkezd alkalommal mar csak Jan, a masik
gyakornokkal tudnak egyiitt dolgozni.

N »QGarten Projekt” szdmamomra befejez6d6tt de remélhetdleg
iWannal még folytatodik és a lakoknak sok kozds feladatban lesz
Pmég részik.
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Felvétel és elhelyezés

A felvétel elinditasaként a jobcenternek, illetve az onkorményzatnak kell egy dokumentumot
kiildeni, hogy mennyibe keriil a lakhatas napi dijra lebontva majd egy kérvényt, hogy ebben az
intézményben akar lakni.

Kit tAmogat a jobcenter ¢és kit az 6nkormanyzat:

A jobcenter timogatja azokat a bajbajutottakat, akiknek legalabb 1 év munkaviszonya volt és havi
400 Euronal tobb volt a fizetésiik, és mar nem kapjak tovabb a munkanélkiili segélyt; 15 és 65 év
kozottiek és segitségre szorulnak. Tovabba ha a tartozkodasi engedélye munkavallalasra szol
Németorszagban.

Ha kiilfoldi allampolgarnak allandé tart6zkodasi engedélye van (ehhez minimum 5 évet kell élni
Németorszag teriiletén). Ez esetben az élettars is megkapja alanyi jogon 3 hdnap utan a jobcentertdl
a szocialis segélyt (Hartz IV). Minden mas esetben a jobcenter nem ad tdmogatast.

A szocialis munkas egy felvételi anamnézis adatlapot tolt ki a lakoval:

Van-e adossaga, betegségei, hol lakott azel6tt miel6tt ide kertilt, csaladi allapot, egyéb személyes
adatok, milyen tdmogatasokra jogosult.

A leend6 lakonak 3 napon beliil be kell szerznie a keriileti egészségiigyi szolgalattol a TBc igazolast
és be kell jelentkeznie a helyi rendérkapitanysagon, hogy itt lesz a tartézkodasi helye.

Ha az 10j lakonak nincsen semmije, akkor a Teupenak van egy “vész” raktara, ahonnan hasznalt
adomanyruhat, 1-2 napra elegendé €élelmiszeret tudnak adni az jonan jott lakonak.

2-3 napig a laké egy 3-4 4gyas zsilipszobédban lakik, amig nem rendezik a lako statuszat (Rendorségi
bejelentés, negativ tbc igazolds, betegségek tisztdzasa, és egyéb mas fontos informacidk beszerzése
a lakorol). Ezt hivjak clearingnek.

Kikoltozés iranya 2009-ben

« 2009 Evi 2009 év vegéig 2009 %-ban Férfi N6
statisztika

Masik otthonba koltozott

o 23 e 11% 17 ¢+ 6
ASOG intézménybe
koltozott 17 * 83% 17 ¢+ 0
Letartdztattak

¢ 12 * 59% ¢ 12 ¢ 3
Korhaz

+ 40 * 19,6 % ¢ 36 ¢ 4
Therapia

¢ 2 * 1,0% v 1 o1
Elhunyt

v 1 * 0,5% v 1 ¢+ 0
Ismeretlen helyre
tavozott ¢ 49 * 24,0% + 45 4
Visszament a
csaladjahoz ¢ 11 * 5,4% * 9 v 2
Lakéasban gondozas alatt ¢ 33 * 16,2% + 30 3
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Szenvedélybeteg-
ellatasba kertilt v 4 .« 2.0% v 4 ¢ 0
Ev végéig 2009 v 192 « 100 v 172 v 20

Mobellager

A Mobellager a Gebewo butorraktara. A Teupe befogado szallasa mellett talalhato. Ez amoly-
an eloszto kozpont, ha valakinek nincs mar sziiksége a kerékparjara, megunt haztartasi esz-
kozeire, butorara, akkor behozhatja, illetve kérés esetén elmennek érte az Intézmény teher-
autdjaval.

A raktarban 4 szak-, illetve segédmunkas dolgozik minden hétkdznap és van még egy iroda is,
ahol a ,,rendeléseket felveszik*

A behozott butorokat, székeket, kerékparokat a
hozzaértd kezek felujitjak, majd félreteszik egy kiilon
helyiségbe és felkeriil a listdra. Ha telefonalnak,
akkor az ligyintéz6 holgy végignézi a listat, majd
visszatelefonal, hogy van-e a raktarban a kért arubol.
A szolgaltatas teljesen ingyenes.
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Suppenkiiche (Ingyenkonyhak):

A Suppenkiiche-t Magyarorszagi ingyenkonyhékhoz lehetne hasonlitani. Berlin tobb keriiletében mii-
kodnek Suppenkiiche-k, valtozé nyitvatartassal. Mindenhol 1 Euro-t kell fizetni az ebédért, ami
nagyon valtozatos egytalételekbdl all. Az 1 Euro egy jelképes Osszeg, hogy az tigyfelek szokjak
meg, hogy mindenért fizetni kell. Otttartozkoddsom alatt naponta kb. 35-40 ember latogatta a kony-
hat.

Hétvégén csak 2-4 konyha miikddik, hétkdznap akar 7 is.

Az Un. élelmiszerpontok azok, ahol az dnkormanyzat altal igazolt alacsony jovedelmii emberek ve-
hetnek adomany (de még nem lejart szavatossagi vagy romlott) élelmiszert. Egy egyediilall6 max.
900 Euro/ho, egy kéttagt csalad max. 1200 Euro/hd, egy hdromtagi pedig max. 1500 Euro/ho érték-
ben juthat nagyon kedvezményes (szimbolikus 1 Euro art) élelmiszerhez (gyermekenként tovabbi
150 Euro jar).
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Haus Schoneweide

Az Intézményt 1999-ben nyitotta meg a GEBEWO - gGmbh akkor még 16 féréhellyel. A maga
nemében az elsd volt — kiilon szocidlpedagogussal és idésgondozdval, valamint egy szakmai
teammel. Kesobb ezt a féréhelyszamot ki kellett boviteni 21-re.

Erkezésemkor az Intézmény egyik szocialpedagogusa, Hanna vért, és & vezetett korbe a szallon.
Elmondta, hogy az tigyfelek allapotat 4 szempont alapjan hatarozzak meg €s eszerint a pontozas
alapjan dontik el kinek milyen segitségformara van sziiksége, mennyi ,,munkat igényel” és melyik
csoportban fog kertilni. A napidijat is az allapotuk stilyossaga alapjan szamoljak. Az 6nkormanyzat
felévente, illetve évente 4llapitja meg a timogatas mértékét egy-egy személynél.

A s7z4ll6 kordbban hotelként lizemelt, ez utan lett beldle férfiszallo. (Kis érdekességként szolgalhat,
hogy néhéany éve egy orosz miivész tigy gondolta, hogy tAmogatja az épiilet felujitasat.)

A szobak tagasak, egydgyasak ¢és a lehetoségekhez képest tisztak. (A takaritdst maguk a lakok
végzik.) Van olyan szoba, amelyikhez kiilon WC is tartozik.

Kiilon fitness-terem és olvasoterem varja a lakokat.

A szallon megengedett az alkoholfogyasztas. Hanna elmondta, hogy napi 3 {iveg sorben allapitottak
meg a limitet, de ha vita tAmadna a mennyiségrol, akkor szonda is van a dolgozoknal.

A szélldhoz tartozik 3 lakootthon is (olyan lakéasok, ahol 6nalléan lakhatnak az alkoholbetegek).

A lakok életkora 45-62 év kozott van.

Ottlétem alatt alkalmam volt részt venni egy lakogytilésen, amit két szocidlpedagogus vezetett.

A gytilésen a lakok az elmult egy hétrdl szdmolhattak be: kivel mi tortént és ha volt/lett volna
valamilyen probléma egymaéssal azt ott mondhattak el.

Hannah kihangsulyozta, hogy minden nap mas kolléga ellendrzi az épiilet tisztasagat, hogy ne csak
egy normahoz alkalmazkodjanak a lakok. A dicseret €s a tdmogatas nagyon fontos a gondozas soran.
Szabadfoglakozéasként moziba, kavézoba mehetnek, sportolhatnak és kézmiiveskedhetnek.

19



Az Intézmenyhez par utcaval arrébb tartozik egy ,,lizlet” is, ahol a lakok altal készitett keramiat és
mas kézmlives targyakat arusitanak.

A latogatas soran egy lakoval is nyilt alkalmam beszélgetni, aki éppen egy képet festett és elmondta,
hogy nagyon 0riil, hogy itt lakhat, mert feltalalja magat és Ggy érzi, van értelme annak, amit csindl.

A beKeriiles feltetelei:_

Hannah elmondta, hogy aki be szeretne keriilni, annak orvosi igazolast kell hozni: orvosi igazolas
kell arrol, hogy hajléktalan az illetd. A felvételi beszélgetésen el kell mondania, milyen tervei,
,ambicidi” vannak, miért szeretne itt lakni.

Ritka, hogy valakit azért kiildenek el mert hazszabalyt szeg. Aki elmegy, az elsdsorban azért teszi
mert meggyogyul, illetve jobban érzi magat. A szolgaltatas nincs idokorlathoz kotve. Akar élete
végéig is ott maradhat valaki, ha akar.

(étkezo)

www.gebewo.de/einrichtungen_schoeneweide.html

Briickeladen

A Haus Schoneweide szomszédsagaban a GEBEWO gGmbh intézményeként mitkodik a
Briickeladen. Amolyan ,,miivésztelepkén‘ funkcional6 helyiség, ahol a Schoneweide lakoi
festhetnek, agyagozhatnak, rajzolhatnak, kézmiiveskedhetnek, szamitogépezhetnek. Mindezt 2 f6
szocialis munkads segitségével.

Elmondték, hogy a jolsikeriilt targyakat (bogrék stb.) kiviszik a piacra havonta €s ott arusitjak. A
befolyt pénzbdl a lakok kirandulasait, mozi- és szinhazjegyeit finanszirozzak.

Ott jartamkor négyen tevékenykedtek a foglalkoztatoban. Az egyik lako 10j polcot akart késziteni az
Intézménynek, amihez pénzbeli segitséget is kapott.
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Dieter (a képen sapkaban) elmondta, hogy
régebben alkohol és drog problémakkal
kiizdott. 10 éve foglakozik a miivészettel és
észrevette, hogy van érzéke hozza, egyre
jobban ,,beleasta® magat és azdta szebnél szebb
képeket fest, rajzol.

Az a véleménye, hogy ha az ember lefoglalja
magat, akkor nem kellenek ,,potszerek®.

A foglalkoztatok ugyanakkor elmondtak, hogy
sajnos naponta csak 4-5 ember jon le az
egyébként nem kotelezd foglalkozasokra
(sokszor részegen) és leginkdbb a szamitogépet

hasznaljak.

Ambulante Dienste

[segitség az embereknek a felmeriil6 szocialis nehézségekben./
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A szolgaltatokozpont a torvénykonyv (SGB XII) 67. §-a alapjén miikodik.

»Azon személyek részére, akiknek szélsdséges életkoriilményei szélséséges szocidlis problémakkal
parosulnak, biztositani kell a nehézségek legydzéséhez sziikséges szolgaltatasokat, amennyiben arra
Onerejiikbol nem képesek."

Szélsdséges életkoriilménynek a torvény szerint:

» kiilonosképpen a hianyz6 vagy nem kielégitd lakast,

* bizonytalan egzisztenciat,

* jogszabalyilag meghatarozott nem kielégitd életkdriilményeket,

e zart intézménybdl vald elbocsatas utani allapotot vagy egyéb hatranyos koriilményt.
Szocialis problémat jelent a kozosség életébdl onmagat kirekesztd viselkedésii
személy, kiilondsen a lakasfenntartassal és lakas tulajdonléssal valo 6sszefiiggésben.

* Tovabba a munkahelyszerzés ¢s annak megtartasa, amire utalhatnak a csalddi- €¢s més
szocialis kapcsolatok problémai vagy blincselekmény elkovetése.

Az Iroda Berlin déli részén Neukdln keriiletében taldlhaté. Erkezésemkor Olli szocidlis munkas
fogadott. Bemutatta az Intezményt, ami 2 irodabol allt.
Elmondta, hogy sokretli a segitséget tudnak nytjtani a bajba jutott tigyfeleknek:

* Adossagkezelésben

* Szamlatartozas rendezésében (rengeteg a mobiltelefonszamla tartozas)

» Ha fenyegeti a lakésanak elvesztése

* Esetleg nincs lakésa

A szocidlis kinalatukban szerepel tovabba:

* Megfelel torvényi szabalyozas lehetdségével kozvetités a berld és a bérbeado kdzott
a felhalmozodott bérleti tartozasrol.
* Nem megfeleld pénzbeosztas esetén:
hazvezetésben vald tdmogatas, tanacsadas.
* Segitségnyujtas lakaskeresésben.
* Segitségnytjtas adossagkdzvetitésben.
» Tanacsadas szenvedélybetegség esetén.
(feltétel az abstinencidhoz vald motivacio)
A szolgaltatas ingyenes, barki igénybe veheti. Ha valakinek nagyobb a lakésa segitenek egy masik,
alkalmasabb bérleményt keresni. Ollit6] megtudtam, hogy az egész keriiletbdl jonnek ide, tovabba a
GEBEWO gGmbh barmelyik intézménye, valamint a Jobcenter is kiildhet ide iigyfelet.

Gyakorlati idém alatt Olli egy tigyfelet fogadott, akitol megkérdezte, én is részt vehetek-e a
beszélgetésen. Alex készséggel beleegyezett. Minden héten egy elére megbeszélt idopontban Alex
felkeresi Olli szocialis munkést. Megbészelik mi tortént és mit sikeriilt elintéznie. Alex csalados
ember, 43 éves és elveszitette a munkahelyét, igy nem tudtak fizetni a lakbért, ami havi 550 Euro
volt. Mennitik kellett, s miel6tt utcara keriiltek volna, Olli segitett az adossagrendezésben ¢és az 1j
kisebb lakas keresésében is. Azota Alex uj allast is talalt. Most butorok beszerzése volt a téma. Olli
felhivta a Mobellager-t ahol leadta a ,,rendelést”. Par perc mulva visszaszoltak, hogy mésnap délutan
viszik Alexnek a kért butorokat.

Szamomra meglepd volt az az emberkozeliség, kozvetlenség, amit Olli tanusitott Alex felé.

Alexet — megérkezésekor — Olli kavéra invitalta és kdzosen iiltiink be a személyzeti konyhéba.

http://www.gebewo.de/angebote-berlin/wohnungsnotfallhilfe-und-existenzsicherung/ambulante-dienste.html
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FrauenbeDacht (ASOG)

Berlin kertvavosi részén, Mitte keriiletében talalhato egy 28 féréhelyes, ndk szdmara 1étesitett védett
otthon. 26 egyszemélyes szobaval és 2 egyszemélyes lakassal rendelkezik.

Erkezésemkor az Intézmenyvezeté fogadott. Nagyon baratsagosak, készségesek voltak.

Bianca elmondta, hogy a szall6 elsddleges célja a ndi hajléktalansadg enyhitése. Ide azok a nék
keriilnek, akik elveszitették otthonukat (pl. adossag miatt), illetve soha nem is laktak lakasban
(intézet).

A tobbi szallohoz hasonldan itt is a tolerancia és az elfogadas az egyik legfontosabb. Két szocialis
munkas dolgozik hétkéznap 8-16 oraig, este pedig biztonsagi személyzet iigyel.

Heti 10 ordban pszichologus dolgozik az intézményben, akihez nagyon sokan jarnak.

A tobbi intézményhez hasonloan ide is a jobcentertdl, illet6leg a kertileti onkormanyzattdl kiildik az
embereket. Negativ Tbc és hepatitis igazolas sziikséges, amit a felvételt kovetd 3 napon beliil be kell
mutatni.

A lakok allatot nem tarthatnak, de ha valakinek a koltozés eldtt volt, az hozhatja magaval.

Az intézmény védett, ezért férfiak nem mehetnek be. A lakok vendégeket fogadhatnak (ndket) 10-
22 6raig, de csak abban az esetben, ha ez nem zavarja a tobbi lakot. 22-7 6rdig csendrendelet van az
Intézményben. A kollégak elmondtak, hogy el sem tudom képzelni milyen veszekedések szoktak
lenni a n6k kézott, van hogy renddrt kell hivni. Ebben az esetben az a szabaly, hogy a lako ,,sarga
lapot” kap, a kdvetkezo szabalysértésnél pedig el kell hagynia a szallot, ami egyébkén 6 honapra
sz0l. A szallo lakoi teljesen Onellatdéak, mindenrdl maguknak kell gondoskodni. K6z6s konyha és
fiirddszoba all a lakok rendelkezésére. Vasarnap €s linnepnapokon nincs mosasi lehetdség, a kozos
helyiségeket és az irodakat takaritd szolgaltatd takaritja. Havonta egyszer a szocialis munkasok
meglatogatjak a lakokat, ilyenkor kotelezd otthon lenni vagy legaldbbis eldre jelezni, hogy nem lesz
otthon.

Ugyanakkor a szocialis munkéasok nem csindlnak gyerekprogramokat (ASOGQG). Ezt az anyéanak kell
megoldania.
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Kihangsulyoztak, hogy ha egy gyerek valami problémat csinal vagy rongél az intézményben, azért a
szil6 a felelds, ugyanez igaz az allatokkal kapcsolatban is. Egyéni bttorokat a lakok nem vihetnek
be, csak kiilon engedéllyel, mert butorozott szobak vannak.

Minden reggel megbeszélést tartanak, hogy mi tortént az este a biztonsagi szolgalatnal.

Az ASOG intézményekhez hasonldan itt sincs korlatozva a lakhatasi idd, van olyan lako, aki mar 4
éve ott lakik, de az atlag 4-5 honapon beliil ki tud kiiltozni €s lakashoz tud jutni.

A vezet6nd elmondta, hogy altalaban a lakok tobbségének 3 honapon beliil rendezddik a helyzete és
ujra lakasba tud koltdzni, illetve munkat taldl €s rendezni tudja a tartozasat.

Tartozkodas id6tartama (2009)

|
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- |
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Ha egy lako 3 napig nem jon be az intézménybe, akkor megsziintetik a féréhelyét. (Ez egyébként
mindegyik Gebewo-s intézményre igaz.) [lyenkor az ott maradt targyait, ingdsagait stb., ha nem jon
érte, akkor a kovetkezo lako kapja meg.

A lakok egészségi allapota a bekdltdzéskor:

Szellemi, Pszichés, Testi
Szellemi fogyatékos
Testi fogyatékossag

Pszichés,szellemi, testi

Pszich,szellemi

Nincs

Nem ismeretes19

10 12

14 16

18 20

A vezeténd elmondta, hogy leginkabb pszichés problémaval és szenvedélybetegséggel kiizdd lakoik
vannak. (Az intézményben alakoholt szabad mértékkel fogyasztani.)
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Haus Langhans és TWG 41

(Haus Langhans ajandékboltja)

A GEBEWO gGmbh kdvetkez6 intézménye Berlini Pankow kertvarosi keriiletében talalhat6 és a
§53 (szenvedélybetegekrol sz616 paragrafus) alapjan miikodik. A mitkddése azonos a Haus
Schoneweide-val. A Haus Langhans-ban 12 egyagyas szoba van k6z0s fiirdoszobabal. A mindennapi
¢lethez hozzatartozik, hogy k6zds a reggeli az ebéd ¢€s a vacsora.

A szolgalati ajanlatba beletartozik a:
* szocidlpedagogiai tanacsadas
* egyéni munka és csoportos munka

* a lakoknak lehetdségiik van kézmiives foglalkozasokra, agyagozasra, disztargyakat készithetnek,
amit az Intézmény foldszintjén talalhatd kis boltban arusitanak.

* teljes ellatas is a szolgaltatasok kozé tartozik

* higiéniai tanacsadas és apolas.

A Haus Langhans lakoéi els@sorban alkohol-, drog- és mentalis betegségekkel kiizdenek. Az
Intézményben szabad alkoholt fogyasztani — ezt napi 3 iiveg sorben hataroztak meg.

A szocialpedagdgus kolléga elmondta, hogy probalnak programokat szervezni, de sajnos nincs ra
nagy érdeklddés a lakok részérol.

A takaritast a lakok végzik. A kozds helyiségeket az aktudlis lista szerint a szobdjukat viszont
maguknak kell, amit a szocialis munkas ellendriz.

Probaljak erdsiteni a lakokban, hogy még értékes emberek, ezért a dicséret nagyon fontos motivalo
eszkoz itt.

Ott tartozkodasom alatt Jorg intézményvezetd Ur fogadott egy masik, luxemburgi gyakornokkal.
Elmondta, hogy minden csiitortokon egyiitt foznek a lakokkal, amit kdzosen fogyasztanak el.

Ez a mai napon sem volt masképpen és engem is megkért, hogy segitsek az elokésziiletekben, ha
van kedvem.
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Jorg a kozos ebéd kdzben elmondta, hogy nagyon fontos, hogy csaladias hangulat legyen az
otthonban ¢és fontos, hogy mindenkinek a véleményét meghalgassa. Ott tartozkoddsom alatt ez
tokéletesen lathato volt.

Forckenbeck (ASOG)

Elsé 1épcsos befogado szallé

A Forckenbeck elsd 1épcsds szallo, amely az ASOG paragrafusa alapjan miikodik. Latogatadsom alatt
Johannfried az intézmény vezetdje kisért korbe a miiemlék jellegli intézményben, amiben éppen
felyjitas folyt. Megtudtam, hogy az els6 emeleten férfiak, a masodikon csaladok, a harmadik
emeleten pedig ndk laknak. A haz valoban miiemlék, még a masodik viladghaborus 16vés sériilések is
lathatoak rajta.

Az épiiletben 1-2 agyas szobak taldlhatoak kozos fiirdészobaval és konyhaval (minden emeleten,
szarnyanként 1-1).

Az intézménylatogatas soran Torsten vezetett korbe, aki szocialis asszisztensként dolgozik a
Forckenbecknél. Osszesen 61 férdhely van a férfiak szamara, de most csak 54-en laknak 1-2, ill. 3
agyas szobakban. A szobdk 25 nm, 22 nm,13 nm-esek. Sajnos pontos adatok nincsenek arro6l, hogy
mennyi 1d6t toltenek el a lakok az intézményben, de az egyik szocidlis munkastol megtudtam, hogy
a napokban koltozott ki egy lako 21év utan (rendezni tudta az adossagat és lakast tudott Gijra
bérelni).

Az 1 16 szocidlis asszisztens mellett 2 {6 szocidlpedagogus, 116 gazdasagis kolléga és az
intézményvezetd dolgozik a Forckenbeckben.

A lakok teljesen 6nalloan kozlekednek, nincsen porta, ahol le kellene adniuk a kulcsokat.
Csak a legsziikségesebb dolgok miatt keresik a szocidlis munkasokat.
Fo profiljuk a szocidlpedagodgiai tandcsadas: pénzbeosztasi problamak stb.

Az intézményben minden 10. emberre kell biztositani fiirdészobat, mosdgépet és konyhat. A
csaladoknak és a hajléktalan embereknek teljesen dnellatonak kell lennitik.

Az intézmény a Charlottenburg-Wilmersdorf keriiletben taldlhat6 és junius 1-jéig csak a keriiletbdl
vettek fel lakokat, de ezen idOpont utan mar egész Berlinb6l varjak a raszoruldkat.
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http://maps.google.hu/maps/place?cid=7736828021229335310&q=Berlin+wilmersdorf+bezirk&hl=hu&ved=0CEcQ-gswAA&sa=X&ei=t9wBToPPF4WC_QbUpNX4Bw

A GEBEWO
gGmbh
intézményeihez
hasonloan itt is 3
nap tavollét utan
megsziintetik a
lakoé férohelyét.

Fontos, hogy ha a
lakok kozott
konfliktus,
agresszi6 alakulna
ki, akkor a
rendorséget
értesitik és a
nyomozas utan
intézkednek a
vétkes lako tovabbi
sorsarol.

Ott tartozkodasom
alatt egy Teamen
volt szerencsém részt venni, ahol elmondtak, hogy az iroddkban megsziinik a dohanyzas, helyette
csak kint az udvaron, valamint a konyhaban lehetséges. .

Dontés sziiletett tovabba az ligyfélfogadasi idé meghosszabodasarol, mert a vezetd szerint este is
jonnek problémaval és sokszor nem taldlnak bent senkit.

Franklinstralie

A Franklinstafe-i éjjeli menedékhelyet a Berlini Varosmisszio €s a Caritas iizemelteti. Ez egy
Fapad amit a Magyar hajléktalan-ellatas E16d utc4jahoz tudnék hasonlitani. 1954-ben nyilt meg, és
egészen 2006-ig 16 agyas szobak voltak benne és csak ezutan alakitottak at a nagy halotermeket 4
agyas szobakra. Az épiiletben 6sszesen 23 szoba van 73 féréhellyel 3 emeleten.

A beengedés 18 —21.30-ig torténik és reggel 8-kor el kell hagyni az épiiletet. Aki beérkezik,
vacsorat kap ¢€s reggel 7-kor reggelit. Ertékmegorzo, fiirdési lehetdség gazdagitja a “repertoart”.

Az Intézményhez szokatatast azzal nehezitik, hogy harom nap utan a negyediken nem johet be az
illetd, aztan az 6tddiken Gjra johet 3 napig. Ez az utolso lehetoség Berlinben azoknak az
embereknek, akik nem akarnak az utcan aludni, illetve ki vannak tiltva bizonyos intézményekbol.
Férfiakat, noket és csaladokat is fogadnak.
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7.arszo

Az tgyfelek alkohol-, illetve drogproblémadjat, valamint motivalatlansdgukat az altalam latogatott
intézmények szinte mindegyikében problémaként emlitették meg.
Azt tapasztaltam, hogy Berlinben a hajléktalansag elsdsorban nem szegénységi probléma.

Ugy vélem, hogy aki képes kihasznalni a lakhatasi tdmogatasokat, az a magyar viszonylathoz képest
sokkal konnyebben koltozhet bérelt lakasba, konnyebben térhet vissza a tarsadalmi 1€t “normalis”
keretei kozé.

Tobbfeldl érkezik a segitség: az addssagkezeld szervezet egy fizetési tervet készit, ami akar 7 éves is
lehet havi lebontasban, ezéltal az eladdsodott csaladok és személyek tiszta lappal tudnak indulni.

Az utcakon feltinden kevés a hajléktalan ember, ennek oka, hogy az dnkormanyzatok mindenkit
mentalis és anyagi helyzete alapjan probalnak a neki megfeleld Intézménybe elhelyezni.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy sok Intézményben korlatlan ideig maradhatnak a hajléktalan
emberek. Ezeknél az eseteknél mar eredménynek tekintik, hogy az allapotuk nem romlik tovabb és
az alacsony feltétleket betartva nem kertilnlek ki az ucéra. Az intézmények lehetdségeket kinalnak,
senkit sem kényszeritenek semmire. A hajléktalanoknak mindent maguknak kell intézniiik, csak az
informaciot kapjak meg a szocialis munkasoktol. Ezt sokszor €n is a sajat béromon tapasztaltam
meg. Megadtak a cimet, hogy hova kell mennem, a tobbit ram biztak.

Németorszagban a szocialis szakokra jelentkezés el6feltétele az igazolt onkéntes munka, amit
kiilonb6zd szocialis szervezeteknél kell eltdlteni. Ezzel a megoldassal egyrészt biztositotta valt a
munkaerod a szervezetek szamara, masrészt a leendé szakemberek az elméleti oktatas elott
tapasztalhatjak meg, milyen is a szocialis munka.
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	A Möbellager a Gebewo bútorraktára. A Teupe befogadó szállása mellett található. Ez amolyan elosztó központ, ha valakinek nincs már szüksége a kerékpárjára, megunt háztartási eszközeire, bútorára, akkor behozhatja, illetve kérés esetén elmennek érte az Intézmény teherautójával. 
A raktárban 4 szak-, illetve segédmunkás dolgozik minden hétköznap és van még egy iroda is, ahol a „rendeléseket felveszik“ 


