Hajléktalanellatas Berlinben

Kiilonos tekintettel a nem absztinens
alkoholbeteg hajléktalan emberek gondozasara

Készitette:
Balla Edit
2009. jilius

Bevezetés



Mi jut az ember eszébe a fenti képrol? Kedélyesen so6rozé barati tarsasag?
Hajléktalanok, akiknek az alkoholizmusara a szocidlis munkas lathatélag rabolint? Nehéz
sorsu emberek, akiknek valaki szerzett egy kellemes délutant a parki sorézében?

A valaszt nem konnyd megadni.

2009 aprilisanak a végétdl junius végéig kilenchetes szakmai gyakorlaton vettem részt
Berlinben a Leondardo da Vinci program keretében.

ElsGsorban arra voltam kivancsi, hogy Németorszagban milyen tipust szolgéltatdsokat
nytjtanak az alkoholbeteg hajléktalan emberek szdmara, és melyek az elldtas fo iranyvonalai.
Ezen belil kiiléndsen az ¢rdekelt, hogy miként kezelik azokat az ugyfeleket, akik
alkoholbetegek, de absztinenciara az adott pillanatban éppen nem képesek.

Berlini latogatasom céljat agy kivantam elémi, hogy olyan fogadéintézméenyeket
kerestem meg a német fovarosban és kértem az egylittmiikodésiiket a Leonardo programmal,
melyeknek szakmai programjdba nem absztinens alkoholbeteg hajléktalan emberek ellatasa
tartozik, valamint hogy tovabbi mds intézményben tett rovid latogatdsaim kozeé igyekeztem
minél tébb szenvedélybeteg-ellatot is beiktatni.

Ezenkiviil szerettem volna atfogd képet nyerni a hajlektalanellatds rendszerérol és
mikédésérol a német fOvarosban. Ezt gy kivantam elérni, hogy egyrészt rovid
intézménylatogatasaim szervezésénél igyekeztem lehetéleg minden tipust szolgaltatdsra
példat talalni és felvenni a listamba, masrészt mar a gyakorlat elétt sok id6t forditottam arra,
hogy a szakirodalomban utdnanézzek az ellatas tdrvenyi szabalyozasanak, finanszirozasanak
¢s altalaban véve a szocidlis ellatdsok pénzbeni rendszerének.

A koévetkezdkben Osszefoglalom mindazt, amit ezen a téren lattam, hallottam,
olvastam és tapasztalatként leszlrtem.



A dolgozat els® részében elbszor a hajléktalan emberre a német nyelvben haszndlt
kifejezést definidlom, majd a létszdmstatisztikdkrél irok roviden. Ezutan &sszefoglalom a
német hajléktalanellatis és szenvedélybeteg-ellitas torténetét €s felépitését a 19. szdzadtdl
napjainkig, és megvizsgdlom azokat a torvényi szabalyozdsokat, amelyek célcsoportunkat a
leginkabb érintik.

A misodik részt a hajléktalanellaté és szenvedélybeteg-ellatd intézmények és
szolgltatasok szambavételének szanom. Elstként bemutatom az engem fogadd két
intézményt, majd azokat a helyeket, ahol gyakorlatom soran egy-egy napot eltoltottem.

I. RESZ

Ki szamit ma hajléktalannak Németorszagban?

Hajléktalannak szimitanak Németorszigban azok a személyek, akiknek lakhatisa
hivatalos bérleti szerzbdéssel nem biztositott (csak lakdshasznélati megallapodasuk van). Ide
tartoznak tehdt azok, akik dtmeneti vagy tartés bentlakdsos intézményben laknak; akik olcso
panzidkban laknak; akik ismerdsdknél, rokonoknal laknak; akik az utcan €lnek, valamint a
menekiiltekbdl Iett hajléktalanok.

Németorszdgban az utobbi években a lakdstalan, Wohnungslos kifejezés hasznalata
tetjedt el mindazon személyek és csoportok megnevezésére, akik szegénységben, a tobbségi
tarsadalombol kirekesztetten, hajlék, lakas nélkiil élnek vagy a hajléktalansig kiiszobén
illnak.! A Wohnungslose kifejezés leginkdbb az angol homelless megjeldléssel hozhaté
parhuzamba. Mindkettd értelme tigabb a magyar hajléktalan szoénal, mert — magyar
terminolégiéval élve — az otthontalanokat értik alatta, vagyis azokat is ide soroljak, akik a
hajléktalansag altal veszélyeztetettek.”

A Wohnungslos megjelslés csak az utébbi években terjedt el, kordbban az Obdachlos
(hajléktalan) kifejezést haszndltak. Bér a koznyelvben még mindig eléfordul ez az utdbbi szo
is, a szocidlis szakméban egyre inkdbb keriilik. Ugyanis stigmatizald jelentés kezdett hozza
kapcsolédni, mivel olyan embereket értettek alatta, akik nyilvanos helyeken részegeskednek,
lusték, biidosek és zavarjak a ,,rendes lakosok rendes életét”.

Egy kis statisztika

Orszagos szinten nem Al rendelkezésiinkre megbizhaté hivatalos statisztika arrol,
hogy mekkora a hajléktalanok szdma a 80 millio lakost Németorszagban. A lakdspiac
Kimutatdsait is csak egyes tartoményok vonatkozésiban haszndlhatjuk fel témankhoz. Azért
nem lehet pontos, csupan becsiilt adatokat nyerni, mert azok a hajléktalan emberek, akik
ismerésoknél, rokonoknal laknak vagy akik utcdn élnek, altaldban nem vesznek igénybe
semmiféle szocialis ellatast, igy szinte lehetetlen dket szdmba venni.

A Hajléktalénokat Segité Szdvetségi Munkacsoport (Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe, BAGW?) becslése évrbl évre hirom hajléktalancsoportot vizsgal: a

! www.goethe.de

z A beszamoléban a tovabbiakban is a hajléktalan emberek kifejezést hasznilom a németbl 520 szerint
forditott lakdstalanok helyett, mivel a lakastalan a magyar szakterminol6gia szerint egy szlikebb csoportot jeldl.
3 www.bag-wohnungslosenhilfe.de



tobbszemelyes haztartisban éloket (csalddok, parok, gyermekiiket egyediil nevel szil8k), az
egyszemélyes haztartisban ¢lket, valamint az atmeneti elhelyezésben, tehat intézményben
€l6ket. A legutoljara, 2006-ban nyilvanossdgra hozott adatok szerint a 254.000 hajléktalan
koziil 214.000 €l a nyugatnémet és 30.000 a Keletnémet teriileten. 24%-uk él tobbszemélyes
haztartasban, 76%-uk egyediilalld.

A hajléktalanok 25%-a (64.000 £5) n6, 64%-a (162.000 £8) férfi és 11%-uk (28.000 f5)
kiskoru.

Koriilbeliil 18.000 ember ¢l az utcdn. Ez a szdm akkor feltimben alacson, ha
figyelembe vessziik, hogy tiz évvel elétte, 1996-ban még 35.000 utcan é16t, tehdt koriilbeliil
kétszer annyit becsiiltek a szamitdsok. A berlini utcin él6k szdmdnak cstkkenésérd! késébb
részletesebben lesz szo.

Ezenfeliil becslések szerint orszdgosan 60.000-120.000 haztartas, tehat 120.000-
235.000 ember €] a hajléktalansag altal fenyegetve.

A fenti adatok kozé egyik esetben sem szamoltik a bevindorlékat és menckiilteket,
akik az orszigba érkezés utan hajléktalanok lettek, mert még kevésbé van réluk pontos
szamadat. Annyit azonban bizonyosan dllithatunk, hogy szdmuk az utobbi tiz évben
radikalisan csékkent — cca. 340.000-r81 cca. 11.000-re. Ezt azzal magyarizzik, hogy a
bevandorldk szdma is drasztikusan csékkent.

Az orszagoshoz hasonld okok miatt a berlini hajléktalanokré] sem &l rendelkezésre
megbizhaté adat. A Berlini Szendtus — ahol csupan a valamilyen szolgéltatdst igénybe
vevikrol vezetnek nyilvantartdst — 6500 személyrdl szdl, a nagy civil hajléktalanellaté
szervezetek becslései szerint pedig 10.000 ember érintett jelenleg Berlinben. Ez 2 masodik
kimutatds azokat a személyeket is szdmitdsba veszi, akik — clsésorban tartozdsaik miatt —
anonimitdsuk megorizése érdekében nem vesznek igénybe semmiféle szocidlis vagy
egészségiigyi ellatast, valamint azokat, akik illegalisan tartézkodnak a fovarosban és akik
bizonytalan lakaskériilmények kozott, elsésorban foglalt hizakban vagy mas, érvényes bérleti
szerzddéssel nem biztositott helyen élnek.

A megbizhatd kimutatdsok hidnya ellenére azonban annyi mindenképpen
megillapithaté, hogy a hajléktalanok szdma, ahogy orszdgosan, a jelenleg csaknem
négymillié lakost szamlalé Berlinben is csdkkend tendenciat mutat. A Berlini Szendtus
nyilvantartdsa a jelenlegi, 6.500 f6hoz képest a kilencvenes évek elején még duplaannyi,
12.500 hajléktalanrél sz6lt, és a nagy civil szervezetek is hisz éve még hasonldan, a jelenlegi
10.000 £6 helyett 18.000 f6t szamoltak,

Torténeti attekintés
Hajléktalanellatas

A hajléktalanokrél Németorszdgban az onkormanyzatok, a civil- és egyhazi
szervezetek egyardnt gondoskodnak. Az dnkormanyzatok gondoskodasa korabban elsésorban
a gyermekes csaladok tAmogatdsara, dtmeneti elszallasoldsédra és krizisintervencidjsra terjedt
ki, mig az egyediilallé hajléktalanokat (féleg a vandorld életmddot folytatd férfiakat), akik
legtobbszor nem kilakoltatdssal keriiltek az utcédra, a civil- és féleg az cgyhdazi szervezetek
fogadtak oltalmukba.*

Az utébbi években a német tdrvényhozas az dnkorményzatoknak az dtmeneti szallasok
biztositisat nemesak csalddok, hanem egyediilallé hajléktalanok részére is kételez6vé tette.

4 www.feantsa.org: Tematic Report 2005 Homelessness and chsangeing rola of the state in Germany



A 10, szazad kozepe Gta az egyediilallé hajléktalanokat két nagy egyhazi szervezet, a
katolikus Caritas és az evangélikus Das Diakonische Werk tdmogatja. Intézményeik tobbsége
a 19. szdzad masodik felében alakult azzal a céllal, hogy elszéllasoljk, letelepitsék, illetve
munkédhoz juttassdk az akkor még folyamatosan véndorlé népességet. Ezek a csoportok
leginkibb vandorlé kézmivesek voltak, oket hivtdk nem letelepedetteknek (Nichisesshafie). A
kifejezés kiilonc, szocialisan abnormaélis személyt jelolt. Fzzel parhuzamosan hivtdk oket
vigndoroknak (Wanderer) vagy vandorszegényeknek is (Wanderarme). Ok maguk pedig —az
afrikai nomad életmédi torzsek myoman — berbereknek (Berber) mondtak magukat. A
hivatalos nyelvben egészen az 1970-es évekig a nem letelepedett életmodi személy
(Nichtsesshafte) volt a megnevczésﬁk.s

A véndorok segitése, a réluk valo gondoskodds az elsd murnkaskolonia
(Arbeiterkolonie) megalapitasdval kezd8dott 1882-ben. A munkéskolénia vezetlje és a
vandor szerzédést kotéttek arrdl, hogy a vandor elfogadja a felajanlott segitséget, s betartja a
telepen a szigoril hazirendet. 1899-ben mar 24 munkaskolénia miikodstt 3000 férdhellyel az
orszagban. Ilyen kolénidkat nemcsak férfiak, hanem n6k részére is alapitottak. Aki a munkat
megtagadta, Vagabundnak szimitott, és mint csavargdt, a renddrség barmikor letartdztathatta.
A szorgalmasnak a neki jaré segitség, a lustanak a fegyclmezés” —~ igy hangzott a telepek
je:hnondata.6

Ezeket a kvazi hajléktalan, vindorlé életmédot folytatd embereket, koldusokat a
nemzetiszocialista berendezkedés ideje alatt pszichopatiknak bélyegezték, €s a t6hbi
kirekesztett és elpusztitani kivant csoport tagjaihoz hasonléan sokukat letartoztattik ¢és
koncentrécids taborba kiildték.”

Mivel Németorszdg habord utdni kettészakadasit kovetben az addig kiépitett
intézmények és szolgaltatasok a nyugatnémet teriileteken éltek tovabb, majd a német egység
utdni, tehat a mai hajléktalanelldté rendszer is jorészt ezeknek a szerves folytatasa, igy az
1945 utni jellegzetességeket a nyugatnémet teriileteken kovetjiik tovabb.

A miésodik vildghdbort utdn a Német Szovetségi Koztarsasagban a segitd szervezetek
még mindig a véndorlé hajléktalanok letelepitésén dolgoztak, mégpedig gy, hogy
intézményeiken beliil nyujtottak nekik széllast, valamint munkdra 6sztondzték oket a hdboru
utdn még megmaradt munkdskolonidikon. A célcsoport gbben az id8szakban a kdzép- €s
kelet-curdpai orszdgokbol eliizott s Nyugat-Németorszdgban otthont keresé t0bbszazezer
német volt.

1954-ben hoztdk létre a Szovetségi Munkacsoport a Nem Letelepedettek
Megsegitésére (Bundesarbeitsgemeinschaft fur Nichtsesshaftenhilfe) nevil szervezetet, amely
maig a szocialis segités kozponti foruma.®

1961-ben sziiletett meg a Szovetségi Szocidlis Torvényt (Bundessozilalhilfgesetz),
amely kimondta, hogy minden szitkséget szenvedd allampolgarnak joga van egy minimalis
sszegll pénzbeni tdmogatisra. Ugyanebben az évben az életmodra vonatkozd eldirdsokat,
illetve biintetéseket is torslték a Biintetd Torvénykenyvbl (STGB Strafgesetzbuch 361. §).

Az 1970-es években a szocidlis munka teriiletén ugyancsak jelentos véltozasok
mentek végbe. Uj irdnyzat vette kezdetét, amely megkérddjelezte az addigi missziondriusi,
pedagdgiai célzati segitést, és elbtérbe helyezte a hajiéktalan emberek jogdt a személyes

> A szocialis torvény 1974-es reformjakor torolték el ezt a pejorativ érieimet hordozd kifejezést és
helyettesitették a kévetkezd terminussal: ,,olyan személyek, akiknek bizonyos szocidlis nchézségeik
megakadilyozzik a kozosség életében valo részveételitket”.

¢ Tirgen Scheffler: Wohnunslosenhilfe www.diakonie-geschichte.de

7 Az tn. Aktion Arbeitsscheu Reich (munkakeriilék) akeid keretén beliil 1938-ban mintegy 11.000
véandor hajléktalant és koldust kiildtek a dachaui, buchenwaldi és sachserhauseni koncentrédcids tiborokba.
8 Fentebb a létszamstatisztikakro! irt fejezetben elsdsorban az & adataikra timaszkodtam.



gondoskodasra és pénziigyl ellitasra. A hajléktalanok helyzetét a szegénység exirém
formajaként €s a normal lakhatasbdl valo kirekesztésként kezdték értelmezni és definialni.

A letelepitett hajléktalanok intézményei ugyanakkor a hospitalizdlédds, az
intézményfliggdség problémdjdval taldltik szemben magukat. Szemiikre hanytik tobbek
kézott, hogy ¢k a hospitalizalédas problémajanak kivaltoi,

A szallasnyijté intézmények mellett ezt kovetden ,,ambulans” tandcsadé szolgilatok,
nappali ellatoasok jottek létre. Ezeknek a nappali ellatisoknak a szdma azdta hihetetleniil
megnétt.”

Az 1980-as és 1990-es években kiépiilt a hajléktalan nbk és hajléktalan anyak
elldtasdnak rendszere is.

Amig korabban elsdsorban a lakdsukat elvesztett vagy lakhatdssal soha nem
rendelkezd emberekre koncentrdlt a rendszer, ezekben az években egyre inkdbb a prevencio,
a hajléktalansidg megeldzése felé fordult a szervezetek figyelme.

Majd az 1990-es években a civil szervezetek mellett megjelentek az onkéntes
szervezetek. Bzek kozott vannak olyanok, amelyek szinte kizirdlag dnkéntesekkel dolgoznak,
és hajléktalan embereknek osztanak ételt, ruhdt, halézsdkot. Ok nem miikddnek egyiitt az
onkormanyzatokkal és nem fizetnek szocialis szakembereket. Ilyen a legnagyobb éltelbank, a
Berliner Tafel is, ahol &nkéntesek osztjdk szét az éttermektdl, élelmiszerboltoktdl kapott ételt
a raszorul6knak. '?

A nappali centrumok is nagyrészt onkéntesekkel miikodnek. Ezeket 60%-ban nem

hajléktalanok, hanem allando lakhatassal rendelkez6 szegény emberek veszik igénybe.
A londoni The Big Issue mintdjara Németorszagban mar 30 utcalap miikédik, melyek
tobbsége helyi vagy regiondlis terjesztésii. Vannak lapok, melyeket Gjsdgirdk, vannak,
melyeket hajléktalanok irnak. Dolgoznak veliik szocialis munkésok, dnkéntesek vagy fizetett
terjesztOk, akik eddig tartds munkanélkiilick voltak. A legsikeresebb lapoknak sajat szocidlis
szolgaltatsaik vannak."’

Az oOnkéntesckbdl allé szervezetek tevékenységiikkel elérték, hogy a t6bbségi
tarsadalom érzékenyebb lett a hajléktalansig problémaja irdnt, de hatranyuk, hogy hajlandok
lecgyszeriisiteni a hajléktalansag komplex problémajat étel- és ruhaosztisra,

Torvényi szabalyozés

2005-t61 Németorszagben radikalisan megvaltozott a szocidlis elldtdsok, valamint a
munkanélkiili €s szocidlis pénzbeli elldtisok rendszere. A térvényi médositidsokat heves vitdk
kovették a szocidlis szakmdn beliil és a kozéleti nyilvanyossdgban egyarant. A kdvetkezdkben
az 1j rendszer lényegét, valamint a mellette és ellene sz616 érveket is igyekszem bemutatni.

A szocidlpolitika teriiletén a Német Szdvetségi Koztirsasig 16 tartomanyédnak
mindegyike sajat térvényhozoi hatalommal rendelkezik. Az egyes tartomanyok kézétt, de
Nyugat- és Kelet-Németorszdg vonatkozisaban is meglehetésen nagyok az eltérések mind a
szakpolitikat, mind a gyakorlatot illetden.'? A tartoményi lakdspolitikdban jelents szerepiik

? 1999-ben a Németorszdgban bejegyzett 641 hajléktalanelits szervezet kizill 367 volt tandcsadé
szolgalat és nappali ellatas, 329 szalldsnydjtd vagy részben szillasnyijtd intézményként miikodstt
hozzavetblegesen 15.000 férdhellyel.

10 Németorszighan ma 480 ételbank miiksdik évente tbb mint 25.000 dnkéntessel.
www.strassenfeger.org

12 Kiilonbség van az intézmények finanszirozsaban is. A szallast nywjté szolgaltatdsokat tibb helyen a
régid, a nappali ellatdsokat pedig fGleg vagy teljesen a helyi énkorményzat finanszirozza. Tébb tartomany
vegyesen finanszirozza mindkét tipusi ellatast.
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van a helyi dnkormanyzatoknak. Ezt a decentralizaltsigot a jelenleg érvényben levd térvény
még inkdbb erdsiti, miutin még nagyobb hatdskort biztosit a helyi szintii intézményeknek.

A hajléktalan embereket leginkabb érinté jogszabélyokat jelenleg a szocialis
szolgaltatdsokat szabalyozd Szocialis Torvénykényv (Sozialgesetzbuch, SGB) tartalmazza
(2003 elbtt: Szovetségi Szocidlis Torvény 72. § — Bundessozialhilfgesetz, BSHG).'* A
torvénykdnyv (SGB XII) 67. §-a'° a Jogosultak kérét és a szocidlis munka céljat a
kovetkezoképpen hatdrozza meg: , Azon személyek részére, akiknek szélsBséges
cletkdriilményei szélséséges szocialis problémakkal parosulnak, biztositani kell a nehézségek
legy6zéséhez sziikséges szolgaltatisokat, amennyiben arra dnerejiikbdl nem képesek.”'®

Sz€lsOséges életkoriilménynek tekinti a térvény kilondsképpen a hidnyzé vagy nem
kielégité lakast, bizonytalan egzisztenciat, Jogszabilyilag meghatdrozott nem kielégit6
¢letkdriilményeket, zArt intézménybél vald elbocsatis utini allapotot vagy egyéb hétranyos
koriilményt. Szocidlis problémat jelent a kozosség életébdl snmagdt kirekesztd viselkedésit
személy, kiilonésen a lakasfenntartdssal és lakastulajdonldssal valo &sszefliggésben. Tovabba
a munkahelyszerzés &s annak megtartdsa, amire utalhatnak a csalddi- és mids szocialis
kapcsolatok problémai vagy biincselekmény elkévetése.

A 68. § igy hatdrozza meg a szolgaltatdsok korét:

(1) ,,A szolgiltatasok felslelik mindazokat az intézkedéseket, amelyek szitkségesek ahhoz,
hogy a problémakat elkeriiliék, megsziintessék, mersékeljék vagy azok rosszabbodasit
megakadalyozzdk, kiilonds tekintettel a jogosultaknak és hozzatartozdiknak vald tanacsadasra
¢s személyes gondozdsukra, a képzésiikben vald segitésre, munkahelyszerzésére és annak
megtartisira, lakéhelyiik fenntartdséra és birtoklasdra. ..

(2) A szolgdltatasok és juttatisok jovedelemre és vagyonra vald tekintet nélkiil vehetok
igénybe, amennyiben az egyes esetekben a személyes segitd szolgdltatdsokat sziikségesnck
itéhik meg...

A jovedelemmel nem rendelkez6 hajléktalan emberek tehat Jjogosultak szociilis
segitségre, amely magaban foglalja a megélhetés, valamint egy atmeneti szallds koltségeit is.
(3) A szocidlis segitségnyijtds fenntartéi kotelesek egyiittmiikddni azokkal az
intézményekkel, amelyek czcket a feladatokat célul tizték ki, valamint a tevékenységben részt
vevé hatésagokkal, és arra torekedni, hogy ezeknek az intézménycknek és hatésigoknak a
szocidlis segitségnyiijtasdt és tevékenységét hatekonyan kiegészitse.”

Ha az ligyf¢l hajléktalan dllapota a legmeghatdrozébb a segitségnyljtas sordn — és
példdul nem a szenvedélybetegsége vagy a kora — akkor a kovetkez8 két torvény
vonatkoztathaté rd leginkdbb:

1. a fentebb mdr emlitett SGB XII 67. §, amely meghatirozza a célcsoportot.

2. a SGB XII 79. §, amely meghatirozza azokat a mindségi, mennyiségi &
teljesitménybeli keretfeltételeket, amelyeknek a szolgaliatasnyujtas soran a szolgéltatoknak
meg kell felelniiik. Ehhez kapcsolédik a 75-76. §, amely kimondja, hogy a szolgéltatdsra
kotelezett Gnkorményzatok bizonyos kritériumok alapjan kossenek megéllapodast a szocialis
szolgaltaid intézményekkel a szalldsnyiijtés és a személyes gondoskodés atalanydijairdl. Bz az
egyhdzi és civil szervezetekre egyarant érvényes.

13 A szegény ¢és tartdsan munkanélkiili rétegek lakhatasi- és rezsitdmogatasdt példaul a jogszabaly az

0rszagos €s tartomanyi hatiskdr helyett kizdrglag helyi 6nkormanyzati hatdskérbe utalta.

1 A szocidlis torvény (Sozialgesetzbuch XII fiir Hilfen in Einreichtun gen einschlieilich Diensten im
Bereich Soziales) itt megtaldlhatd: htip://www.gesetze-im-internet.de/ssh_12/BINR302300003.himl

s 2003 el5tt BSHG § 72.

16 wFir Personen bei denen besondere Lebensverhiltnisse mit besonderen sozialen Schwierigkeiten
verbunden sind, sind Leistungen zur Uberwindung dieser Schwierigkeiten zu erbringen, wenn sie aus eigener
Kraft hierzu nicht fihig sind.”




Ha az iigyfél szenvedélybelegsége az irinyad6 az ellatis soran, az intézményben
nyfjtott szolgdltatist szamara az 53. § szabilyozza, amely rendezi a fogyatékkal él6k €s
szenvedélybetegek elldtdsanak {0 iranyvonalait, a tirsadalomba vald lehetbség szerinti
reintegracidjuk, képzésuk, munkavégzésiik és egyéb aktivitisaik timo gatasat,

A hajléktalanellatds rendszere ¢s finanszirozasa Berlinben

Ratérve most mar a berlini helyzetre, mindjart az clején megallapithatjuk, hogy a
fSvarosban a hajléktalanellatisban résztvevik szolgaltatasainak rendszere és ezek mukodése
rendkiviil sokszint.

A kovetkezékben eldszor a rendszer f0 jellemzdit foglalom dssze.

Egyiittmitkodes

Elészor is fontos kihangsilyozni, hogy minden szolgaltatistipusban és minden szinten
szoros az egyittmitksdés a szolgaltatok, a fenntartéik, az onkormdnyzatok ¢és az adott
terileten érintett cgyéb hatdsagok kozott.

Berlinben két olyan 3 forum, illetve munkacsoport létezik, amely a hajléktalanellatd
szervezeteket tomoriti. Az egyik az AG Leben mit Obdachlosen — Hajléktalanokkal Elni
Munkacsoport (\WVW.a,q-lebenmitobdachlosen.de), 4 masik az immar hiszéves Arbeitskreis
Wohnungsnot — Otthontalansdg Munkakér (www.ak-wohnungsnot.de), amely mintegy
hatvan intézmény dolgozéit fogja ossze. Bar jelenleg Berlinben a lakasellatds kielégitd, a
magas munkanélkiiliség, a szocidlis szolgdltatisok megnyirbdlasa és az egyre nagyobb
elszegényedés mégis nélkiilszhetetlenné teszi e szervezetek munkdjat.

A nevezett két csoport munkatérsai rendszeres megbeszéléseket tartanak a Berlini
Szenitussal, igy tudjak befolyasolni és formalni tigyfeleik érdekében a szocidlis-, lakdsiigyi-,
és pénziigyi politikai akaratot.

E két £6 forumon kiviil példaul a nappali melegeddk vagy a téli ellatasban résztvevd
intézmények is specidlis megbeszéléseket, forumot szerveznek, hogy a csak Oket érintd
informacidkat egymas kozott kicseréljek, miikodésiiket Osszehangoljdk. Ezeknek a
munkacsoportoknak a koordinaldsat 4ltaldban az egyik fenntartd vallalja magéra.

Az figyfelek elosztasa

Az onkormanyzat minden hozza forduld tigyfelet el kell hogy helyezzen valamilyen
szallason, és ennek a koltségeit is neki kell vallalnia. Fzt leirom még egyszer: Az
snkorményzat minden hozzé fordulo iigyfelet el kell hogy helyezzen valamilyen szdllason, €s
ennek a koliségeit is neki kell véllalnia.

Az énkormanyzat iranyithatja igyfelet olcsd panzioba, olyan hajléktalanszalldsra, ahol
van valamilyen szocidlis munka, itmeneti szAllisra, terdpids lakokozOsségbe
szenvedélybetegek szdmadra, tdmogatott egyéni lakhatdsba, szocialis otthonba vagy bizonyos
feltételekkel akér azonnal 6nallo lakdsba. Ezek a lehetéségek tulajdonképpen 1épeséfokoknak
is tekinthet6k az 6nalld lakhatds fele.

Hogy az ligyfél ,mit kap™, azt 2 keriileti Snkorményzat szocilis lakhatasi osztalyan
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dolgozé szocidlis munkéds donti el, idedlis esetben az figyfel szitkségleteit €s dllapotat

figyelembe véve. Minden {igyfélnek az dnkorményzatnal is van tehdt egy esetkezeld szocialis
munkasa. Hogy BMSZKI-s nyelven fo galmazzak, a keriileti tnkormanyzat ,,FET-funkciot” is



cllat. Ha az iigyfél szalldst keres, az 6nkormanyzat szocialis munkdsdhoz kell fordulnia. Az
onkormanyzat megteheti, hogy egy bizonyos szdllasra vonatkozo kérelmet clutasit, de koteles
helyette masikat ajanlani, amit timogat. 17

Az dnkormdnyzaton kiviil a jobcenternek is (a szervezetrdl késdbb részletesen lesz
szd) vannak ,FET-funkcidi” azon tigyfelek szdmdra, akik munkanélkili juttatisaik révén
hozza tartoznak, és akiknek a munkanélkiiliség, igymond, a legnagyobb problémajuk.

El6fordul, hogy valaki sokaig az utcan él, és amikor jelentkezik egy intézménybe,
nincsenek papirjai, és nem is Iehet kideriteni, hogy valaha melyik keriileti 6nkorményzathoz
tartozott. SOt lehet, hogy az ligyfél nem is berlini vagy nem is német. Akkor keresni kell neki
egy 6nkorményzatot, aki 8t tamogatni fogja. Létezik Berlinben egy lista, amelyen sziiletési
hénap és nap szerint fel van osztva az év egyenlben a 12 keriilet kézétt. Példaul ha ¢én
november 17-én szillettem, elhelyezésem kérésével Marzahn keriillet dnkorméanyzatihoz kell
fordulni. Természetesen arra is van szabdly, hogy ha nem sikeriil megtudni, hogy mikor
sziiletett az illetd (dzsiaiakndl sokszor el6fordul), akkor a vezetéknév kezddbetiije alapjin
keriil valamelyik keriiletbe az illetd, mert az dbécé betlii szerint is fel vannak osztva a
keriiletek.

Németorszdgban a hajléktalanellatds nem valik el élesen az egészségiigyl és a
szenvedélybeteg-cllatistdl. Kevesebb a kimondottan hajléktalanelldts, és tobb a
szenvedélybetegelldté vagy egészségiigyi intézmény, s ha van is, nem a hajlék nélkiiliséget
tekintik a f6 problémanak, hanem azt mint az egyéb, f6 problémik okozatit veszik figyelembe
a gondozas soran.

A szenvedélybeteg-cllatisban vildgosan kirajzoldédik egy olyan irdnyvonal a
szolgaltatdsok kozott, amelyet idedlis esetben a beteg sajit jozanodésa érdekében végigjar. A
szenvedélybeteg-tanicsaddészolgdlat munkatarsa eldszor korhazi elvondra iranyitja a beteget
(ha mar a tanicsaddba nem a kérhazbol keriilt). Az elvond utdn a beteg jelentkezik egy tobb
hénapos terdpidra. Ebben szintén a tandcsadd-szolgalat szakembere segiti Ot, akivel a
folyamat sordn végig tartja a kapcsolatot. Amennyiben a terdpidra vald bekeriilésre varnia
kell, a segitd eliranyitja egy olyan atmeneti szallasra, ahol biztosftott a szermentes kdrnyezet.
Ha ezutdn bekeriil a terdpidra, amelynek altalaban valamelyik specialis klinika ad helyet, és
ezt el is végzi, elirdnyithatjdk &t egy terapids lakdokozOsségbe, ahol még tamogatott
kornyezetben, terdpids napirendet betartva tobb évig lakhat és absztinencidjdban erdsodhet.
Emellett mdr jarhat dolgozni, és felkésziilhet arra, hogy 6ndllé lakhatdsa legyen, elOszor
szocialis munkds tdmogatassal, majd anélkiil.

Az tigyfélkoordindlas szempontjabol parhuzam vonhaté az Snkorményzat szociilis
lakhatasi osztalya és a szenvedélybeteg-tanacsadd kozott, bar az dnkormdnyzat irdnyitdsa
esetén nem sziltkséges, hogy olyan linedris ¢s szinte kotelezd fejlédési vonalat kdvessen az
ligyfél, mint a szenvedélybeteg-ellatasban.

Szerzddéskotési lehetdségek a Berlini Szenitussal

A 67. § alapjdan miikGdd intézmények

$6t, ha valamelyik lakonak nincs betegbiztositasa, akkor az onkormanyzat az a szerv, amelyik koteles

Bt a hiztositéhoz bejelenteni, aznap, amikor hozzi valamilyen tdmogatasért folyamodik az illetd, és ezt a
betegbiztositast az dnkornmanyzatnak fizetnie is kell.



Egyes intézmények, dltaldban a nagy szervezetek (példaul Caritas, Vordskereszt)
intézményei a Szocidlis Torvénykonyv (SGB XII) 67. § alapjan kotnek szerzodést a Berlini
Szenitussal. Az dltaluk nydjtott szolgaltatdst akkor engedélyezi a szendtus, ha aldtamasztjak,
hogy az adott terlileten a kinalt szolgaltatdsra sziikség van, és a szolgaltatds megfelel a
szenatus 4ltal tdmasztott személyi €s targyi feltételeket magaban foglaléd keretszerzodésnek.
Amennyiben ezt az adott intézmény teljesiti, igényt tarthat a timogatasra.

A tdmogatas egyrészt az ugyfelekkel valo ellatast, masrészt pedig pénziigyi tAimogatast jelent.
A szallasadé intézmények minden Ggyfelitk utan kiilon szamlazzak a szocialis munka dijat az
Onkorményzatnak, a szallasdijat pedig a jobcenternek, illetve bizonyos esetekben (ha az
tigyfél nem tud min. 3 drat dolgozni), a szdllasdijat is az dnkormanyzatnak. (A szalldsdij
példaul az egyik dtmeneti szalldsndl 12 eurd, a szocidlis munka dija 27 eurd, Gsszesen 39
eurd.) Ezt a dijat az itgyfelek helyett az dnkorményzatok/jobcenterek atvallaljak. Vannak
olyan intézmények, példaul a tandcsado-szolgalatok vagy a nappali melegeddk, amelyeknek
egy évre elore meghatarozzik a koltségvetését, és nem ftigyfélszam alapjan kapjak a
tamogatast. "

A berlini hajléktalanellatésnak jelenleg hat f& célcsoportja van'®:
- hajléktalan csaladok és csonka csaladok
— egyediildllé hajléktalan férfiak és noék
— utcén €lok
— pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg hajléktalanok
— erosen leépiilt, régota hajléktalan emberek
— apolast-gondozast igénylod hajléktalan emberek.

Ezekbdl a kategoridkbdl kiindulva alakitottak ki a szolgaltatasok rendszerét, melyek
lehetnek ambulans vagy tartés elhelyezést nydjtd szolgaltatasok.

Ambuléns szolgiltatasok: - Lakdsmegtartasi tamogatas WuW (Wohnungserlagung und
Wohnunserhalt) — heti 2,5 munkadraval
- Tamogatott egyéni lakhatas BEW (Betreutes Einzelwohnen)
heti 3-4 munkadra
- Téamogatott csoportos lakhatis egykori drogfiiggoknek
befejezett terapia utan
- Tamogatott csoportos lakhatds (2-6 személy a szolgaltaté
bérelt vagy sajat tulajdont Iakdsdban)
- Krizisidgszak diszpécserszolgalata - negyedévi
finanszirozas
- Mozgd orvosi szolgdlat + mds orvosi szolgaltatdsok
- Vasiti szolgélat
- Tanacsad6 szolgalat
- Tanacsadas blincselekményt elkévetoknek
- Utcai szocialis munka — negyedévi finanszirozas
- Ej jeli menedékhely — negyedévi finanszirozas

Az ambulins szolgaltatasok kozott felsorolt timogatott lakhatds formai a kovetkezok
lehetnek:
1. A lakdsvesztés hatiran allo emberek kérhetik szocidlis munkds segitségét, aki
rendszeresen kijar hozzijuk.
2. A lakasvesztés hataran all6 emberek kérhetik, hogy egy szocialis munkds egy masik,
szamukra megfelelébb lakasban gondozza dket.

www.berlin.de
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3. Egy szocidlis szolgaltaté lakasokat bérelhet, ezeket adhatja tovébb albérletbe
tigyfeleinek, ahol szocialis munkas segitségét is biztositja részlikre. A szolgaltato egy
haz lakésainak legfeljebb egyharmadat birtokolhatja — kiilonben nem lenne vegyes a
lakdkomyezet.

4. A szolgaltatd keres az iigyfelének bérlakdst, de sajat maga koti meg a bérleti

szerzbdést és adja albérletbe tgyfélnek a lakdst (ez az abszolit luxus).

Tart6s elhelyezést nytjté szolgaltatdsok:
- Atmeneti szallas (heti 5 napban szocidlis munka biztositasa)
- Krizisintézmény (7 nap 24 Oran keresztill szakdol 2070
szolgalat) — dltalaban pszichidtriai beteg iigyfelek szdmara
- Labadozé — ilyen most éppen nem létezik Berlinben

A szolgaltatisok koltségvetésének nagy részét az dnkorményzatok felé kiszamlazott s
toliik befolyd dsszeg teszi ki. A fenntarto a kéltség kisebb vagy teljesen elenyészo részét allja.
A szallasszolgaltatast ¢és a szocialismunka-szolgiltatist ~ kiilén  szamldzzdk. A
szalldsszolgaltatds szdmlazasa ugyanugy torténik, mint a nem a 67. § alapjan miikodo
intézményeknnél (ezt a kovetkezd fejezetben részletezemy).

A szocidlis munkat minden tgyfél utén kiilén szdmldzzak az onkormanyzatnak
aszerint, hogy a szocidlis munkds hény 6rat dolgozott az igyféllel. A munkadrak szdmanak
van egy meghatarozott minimuma, amint a szolgaltatisok felsorolasanal mar jeleztern, és
amelyet az intézmény keretszerzddésébe belefoglalnak.

Az Graszam  szerinti  elszamolds  alél  kivételt képez a krizisidoszak
diszpécserszolgalata, az utcai szocialis munka és az &jjeli menedékhelyek szolgéltatdsai. Ezek
negyedéves finanszirozdsik, €s az énkormdanyzat a kovetkezd évre konkrét dsszegben allapitja
meg az intézmény Ossztdimogatasat.

Kiilsnbséget tesznek Berlinben az JGiszakai kavézo” (Nachtcafé) és az éjjeli
menedékhely (Notiibernachtung) kazdtt. A Nachtcafé olyan ideiglenes fapad, amely csak téli
idészakban létezik, és nem is mindennap. Meghatarozzak példaul, hogy melyik nap melyik
intézmény vagy templom nyit ki. Ilyen ellitast aprilisban sajnos méar nem tudtam
meglatogatni, de olyannak képzelem, mint Budapesten a Menhely Alapitviny Kirt utcai
ligyfélszolgalatat, amely télen a nagy hidegekben ideiglenesen &jjeli menedékhelyként 1s
miikodott.

De a nappali melegedd (Wirmestube) & a napkozi foglalkoztatd
(Beschiftigungstigestete) kozott is killonbség van. A nappali melegedd ingyenes és
elsdsorban melegedd, tirsalgd hely, ahol mellesleg lehetnek foglalkozasok is. A Tagesstatte
vagy Beschiftigunstigestette pedig (ezeket magyarul a kovetkezOkben ,foglalkozashdznak™
nevezem) olyan hely, ahol kiilonféle kurzusokat latogathatnak az igyfelck, amelyek altalaban
nem ingyenesek. Anyagi tdmogatast chhez, ahogy a szilldshoz is, szintén az dnkorrnanyzatiol
kell kémni.

Berlinben is kiilonbség van atmeneti szallas (Ubergangswohnheim) és lakootthon
(Stationire Wohnformen) kozdtt abban, hogy mennyi ideig lehet a szalldst igénybe venni. Az
stmencti szallisokon Altaldban 2 hénap és 2 év kozétti iddtartamon beliil kell a kilépésre
felkésziilni, a lakéotthonban pedig korlatlan ideig lehet maradni. A szocidlis torvényben nincs
meghatarozva, hogy egy a 67. § alapjan milkodé dtmeneti szélldson mennyi ideig lehet lakni.
A lakhatas idStartaméat mindig az adott keriileti dnkormanyzat hatirozza meg, kiilén minden
laké esetében.,
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Az 53. és a 61. §-nak is vannak tartds elhelyezést nyujté szolgaltatisai. Az elsd a
pszichiatriai betegek tdmogatott lakhatdsat, szenvedélybetegek terdpids otthondt, a madsik
pedig a szocialis otthonokat/rokkantak otthonait szabdlyozza.

Egyre tobb az olyan szocidlis ofthon is Berlinben, ahol az dpoldsra szoruld
hajiéktalanokat helyezik el. Az ilyen otthonok rendszabalyainak a hajléktalan emberek
t6bbsége nehezen tud megfelelni, igy az onkormanyzat szociilis munkésanak folyamatos
fejtorést okoz, hogy ket hova kiildje.”

Utcart szocidlis munka

Berlinben nincs olyan utcai szocidlismunkés-halézat, amely az cgész varos teriiletét
lefedné. Civil szervezetek a gdcpontokat, példaul a pélyaudvarok komyékét rendszeresen
latogatjak, de az utcai szocidlis munka jelenleg inkbb a szenvedélybeteg ellatisban, azon
belill is inkabb a drogfligg8k ellatsban jellemz6.

Lattam olyan régi fényképeket az egyik intézményben, amelyek hasonlé médon utcén,
kapualjban, padon alvé hajiéktalan embereket mutattak, mint manapsdg ldthatk Budapest
utcain. Hogy a német févarosban mostaniban nem él annyi ember az utcdn, mint hisz éve
Nyugat-Berlinben, azt egyrészt a mar emlitett rendelkezés magyarazza, amely szerint az
dnkorményzat minden otthontalan embert kételes elhelyezni valamilyen szallason. Mdsrészt
pedig az, hogy j6l miikédik az eilitérendszer, amely elsésorban tandcsadaskézponti, és
ezdltal mindenkinek egészen személyre szabottan megtaldlja a megfeleld szdllds- és/vagy
gondozasi szolgdltatast. Végiil pedig nem elhanyagolhat6 tény az sem, hogy Berlinben
egyaltalan nincs lakdshiany, mindenki talil maganak kedvezé 4ri kiadd lakést.

Par éve még Berlinben is kiterjedt utcai szocialis munka folyt, most allitélag mar nincs
ré sziikség. A kollégik példaul még emlékeznek olyan rendelkezésre, amely szerint a Bahnhof
Zoondl a palyaudvar teriiletén érvényes menetjegy nélkiil nem volt szabad tartézkodni.
Vagyis nem is olyan régen még a palyaudvar kémyéke is tele volt hajléktalanokkal, de ez
Berlinben ma mar csak emlék.

Bar sokkal kevesebb, mint tiz-hiisz éve, de még ma is mindig ¢! cca. 3000 ember az
utcin Berlinben mindenféle pénzbeli juttatds nélkil. Bz azért érdekes, mert a HarTz IV
tamogatasra — amelyrél a kdvetkezGkben még sz6 lesz, és amelynek az Gsszege jelenleg 351
eurd, s chhez jon még egy kis lakis bérleti dija — mindenki jogosult. A tdmogatast sokan a
kérvényezés bonyolultsiga miatt nem igénylik, de még tébben azért, mert amint valamilyen
szocialis vagy egészségiigyi szolgaltatast igénybe vesznek, bekeriilnek az ellatdrendszerbe, és
elvesztik anonimitisukat, ami addig a kiilsnbsz4 hatésagok behajtasi procediriitél megvédte
oket.

ASOG alapjan mitkéds hajléktalanszalldsok
Egyes szervezetek nem a 67. §, hanem egyszerlien annak a renddrségi szabalyzatnak

(ASOG) az alapjin milkddnek, amelyik arrél rendelkezik, hogy a lakosok biztonsdgardl,
pihenésitk nyugalmardl, a lakékdmyezet rendjérSl és tisztasagdrdl gondoskodni kell. Ehhez

1 A 2005-8s viltozdsok elbtt is minden rdszoruld ismerte 2 sajdt esetkezeldjét az Snkorményzatnal, még
inkabb, mint mostandban, mivel most eldszor is mindenkinek a jobeenternél kell jelentkeznie.
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italoz6 banddkat vagy a padokon laké csgveseket 2 Viszont, ahogy mar szé volt rola, a
torvénykezés amellett, hogy mindezt megtiltja, azt is megszabja, hogy az dnkorményzatok

Pénzbeni szocizlis ellitasok

A 2005-6s 1j Jjogszabaly alapvetsen csékkenti a lakhatasi tdmogatdsok Osszegét. Bzt a

valtoztatdst sok szakmai Szervezet erGsen birdlja. Masrészt folyamatosan azt kéveteli 3

A lakhatds finanszirezssg

=0 Misrészt, ha egy hajléktalan ember a kézterileten semmi rendbontd tevékenységet nem tesz, és senkit
nem zavar, a renddr nem tehet semmit.

Vannak olyan hajléktatanok, akiket 2 lakdkérnyezertik befogadott, s évek 6ta a haz elétti padon
alszanak. A rendsr ilyenkor legfeljebb a detoxba vitetheti el dket, ha indokolt.

& A Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (BAG W) szervezete 2007-ben Javaslatit a
lakhatéshoz vals joggal kapesolathan nyilt levélben juttatts el Angela Merkel kancellarmak {www feantsa.org),
2 Nord Rhein-Westphalia az egyetlen olyan tartomdny Németorszdgban, amelya hajléktalan emberek

szimara létrehozott egy atlandg lakhatdshoz segjté pénziigyi alapot,
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Az iigyfél lakhatasi finanszirozasanak és az intézmény finanszirozasanak modjara elsd
fogad()intéményembé}, a NostitzstraBe 6-bdl (a tovabbiakban N6) hozok példat.

Egy nap Wolfganggal, az egyik szocialis murkassal és egy UJ Jakoval, H. S.-sal
idopontot egyeztettiink a kreuzbergi keriileti snkorményzatnal, hogy egy személyes talalkozas
soran meggydzzik a hatésagot, thmogassak H. S. lakhatasat. Merthogy minden lako részére
minden honapban kiilon kell kémi az snkormanyzattol a tamogatast! El6sz0r 2 lakot is viszi
magaval a gzocialis munkas az snkorményzati szocialis munkashoz, aki az esetet
megvizsgalja, és ott helyben dont. A kovetkezOkben aztan mar nem kell havonta minden

jakéval elmenni az snkormanyzathoz, elég egy telefonos egyeztetes.

Mint mar a fejezet elején emiitettem, az igyfelek anyagi tamogatast attél a kerilettol
kapnak, ahova korabban lakeimiik szerint tartoztak. Nem lehet tehat anélkiil senkit sem ellatni
az intézményben, hogy tisztdzva ne lenne, az adott nkormanyzat tamogatja-e Ot vagy seim.
Az 6nkormanyzat & Kkovetkezd tamogatasokat adhatja:

-Harz IV 351 eurd + lakber

- rendkiviili tAmogatas (Einmalige Beihilfe) — azoknak, akik eldszor alapitanak haztartast.
(Ebben részestilt példaul egy masik lako, aki ottiétem soran koltdzott ki a N6-bo!, de kaphatja
ezt akar egy csaladjatol épp elkoltozo fiatal is.)

Kimondja 2 gzabély, hogy a 351 euronak hanyadrésze kolthetd  élelmiszerre,
tisztalkodasi szerekre, rezsire. Mivel az intézményben lakéknak nem kell rezsire koltenitik, 6k
a rezsi osszegével (a N6-ban példaul 22,11 euroval) csokkentett pénzt kapjak meg a
szamlajukra (a N6-ban tehat 329,89 eurdt).

H. S. most 120 euro nyugdijban részesiil. Tehat az snkormanyzatnak 209,89-t kell
hozzatennie, hogy meglegyen a 329,89 eurdja. £z a 1ako pénze.

Az dnkorméanyzatnak emellett a 329,89 eurd mellett H. S intézményl ellatasanak dijat
is vallalnia kell, ami a N6-ban 32,2) eurd naponta. Ennél vannak olcsobb ASOG alapjan
miikodd szallasok is, példaul 18 curdért, de dragbb panzidk akar 100 curdért is, amire
mondhatja az snkormanyzat, hogy il dréga, vagy hogy 2 laké ahhoz az ellatishoz aitl
egészséges vagy il beteg.

Egy lako ellatasa tehat a N6-ban 32,21 euré naponta. Egy hénapra ez 1000 eurot
jelent. (Ha kérhazban van a lako, arra az iddszakra 20%-kal kevesebbet kap utdna a haz.) Ez
az Osszeg képezi az ntézmény koltségvetésének az alapjat. Ebbdl fizetik a béreket, az
eszkozoket, a rezsit és a bérleti dijat a haz utin a tulajdonosnak, aki esetiinkben az
evangélikus egyhaz.

Fogaddintézményem, amint mas szocialis intézmény is, a berlini szenatustol kapott
tamogatast a keriileten Keresztiil kapja meg. AZ egyhaz mint fenntarté semmi tamogatast nem
tud neki adni, mert ahogy az intézményvezetd elmondta, kevés naluk a templomba jard, €s az
sitaluk befizetett egyhazi adobdl épp hogy a lelkész fizetésére futja.

Most nézzilk meg meg egyszer, mibbl tevodik §ssze az 1000 eurd havonta:

Az ligyfél nyugdijként kap példaul 400 eurdt
Ebbd] megtarthat 350 eurdt
A tobbit 2 N6-nak kell adnia 50 eurot

A N6-nak a keriilet ezt kiegésziti 1000 gurdra, azaz 95¢ eurdval

Dupla finanszirozds is létezik. Példaul az onkormanyzat fizet a lakonak a lakhatdsa
utdn, masreszt fizeti a kurzusat a foglalkozéshazban. Vagy: fizeti 8 lakhatasat és a gondozo
szolgalatot (Pflegedienst), azt 2 személyt, aki kijar hozza. A gondozo szolgalat szallon is, és
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lakasban is lehetséges. Harom rokkantsagi fokozat van, mindegyikhez mas pénzbeli juttatas
jar. Ezt a betegbiztosito (Krankenkasse) fizeti a munkavillalok altal fizetett gondozasi
biztositasokbo! (Pflegeversicherungen). Viszont nem kozvetleniil az iigyfélnek fizetik ki,
hanem azoknak a nagy szervezeteknek (a Caritasnak, a Diakonisches Werknek vagy a
Voroskeresztnek), akik az figyfélnek ebbdl a pénzbdl gondozét kiildenek. De Iéteznek kisebb
egyesiiletek, tarsasidgok is (Verein) amelyek gondozd szolgdlatokat milkodtetnek. Ilyet barki
létrehozhat.

A fenti, onkormanyzati finanszirozds mellett sok intézmény koltségvetésében az
adomanyok jatszanak nagy szerepet. Elsé fogadéintézményem példdul a nappali
foglalkoztatdt teljes egészében adoményokbdl tartja fenn, és az intézmény autdjat is
adomanyba kapta. Az épiilet teljes felujitasa, amit éppen eljévetelem utdn, augusztusban
kezdtek eI, koriilbeliil 1000000 eurdba fog kertilni. Sok tamogatdst gytjtottek hozza,
azonkiviil hitelt is felvettek 20 évre.

Most nézziik a masik fogadéintézményem, a SIEFOS példdjat:

Amelyik lakénak a nyugdija 350 eurénal magasabb, a 350 eurd feletti részt itt is
levonjdk, tehdt havonta ennyivel kevesebb tamogatist kap az onkormanyzattol vagy a
jobcentertd] az tigyfél® Ez ugy torténik, hogy az tgyfél nyugdijanak a teljes Osszege a
SIEFOS-hoz érkezik, és a killonbdzetet a cég utalja at az dnkorményzatnak, igy a cégnek van
vele tobb munkéja, nem az Snkormanyzatnak. Amelyik lakénak sajat bankszamldja van, a
hénap elsé munkanapjan maga fizeti be ezt a killonbozetet a SIEFOS szamlajéra, hogy aztan
az tovabbutalja az 8nkorményzatnak.

Van olyan eset, amikor a laké juttatisa valamilyen okndl fogva késik. Ilyenkor a
vezetés donthet ugy, hogy a kozos pénzbdl kolesondznek neki, és  donthet ugy is, hogy
mindamellett mondjuk egy hétig nem kell az étkezéscrt fizetnie. Vannak olyan esetek, amikor
az onkormanyzat egy teljes évre megitéli a timogatast, de a legtobb esetben csak egy honapra.

Hogy megérkezett-¢ a laké megfeleld témogatasa (nyugdija, Hartz IV, stb.) a koz0s
szamlara, a cég adminisztritora figyeli, €s intézkedik, ha gond van. A széllasdij-tdmogatésok
megérkezését a cég konyveldje figyeli a cég székhelyén, és intézkedik, ha gond van. A
gondnokoltatott lakd (sok van ilyen) zsebpénzének a megérkezeset a gondnoktdl a szocialis
munkds figyeli, és 6 intézkedik, ha gond van.

A szallasdijtamogatdsok 4tvallalasit a SIEFOS a hénap végén allitja ki az illetékes
onkorméanyzatok és jobcenterek felé. Abban az esetben nem a helyi (Friedrichshain-
Kreuzbergi) énkormanyzat az illetékes, ha mondjuk egy mésik onkorményzatnak a tertiletén
nincs elegendd megfelelé szallashely a laké szamara, vagy a lakénak egy misik
onkormanyzatnal allandd lakhatdsa volt. _

Egy nap mentorommal elvittiink egy a SIEFOS altal méjus honapra kiallitott szdmlat
az onkormanyzathoz ¢és az illetékes osztalyon az igyintézd (aki nem a szocialis munkds)
kezébe adtuk. Mentorom szerint ugyanis ez a legbiztosabb modszer annak megeldzésére,
hogy a szamla clkallédjon. Az snkorményzati igyintézéket valdjaban nagyon nehéz elémi, ¢s
sok esetben a szocialis munkasok nagy erbfeszitésébe kerill, mig az onkormanyzati dolgozo
egy hatdrozatot megir vagy egy 0sszeget atutal nekik

B £zt a modszert mar a szocidlis elldtisok reformja eldtt is alkalmaztik, tehat aki szocialis segélyben

részesiilt, kordbban is csékkentett nyugdijat kapott.

2 Az dnkormdnyzati szocidlis unkdsok a tobbi hivatalnokkal egyiittt kézalkalmazottak. A
Kkizalkalmazottaknak Németorszagban is kilonleges kiviltsdgaik vannak: 13. havi bért és plusz pénzt kapnak
kardcsonykor vagy szabadsagolds elit. Sot, a kézalkalmazottak palydjuk alatt t5bbszor is kiveheinek egy év
szabadsigot, amely alatt bériik kétharmadat megkapjak. Ezt az évet feltdltodésre, utazasra, tovibbképzeésre,
tudomdnyos tevékenységre tudjak felhaszndlni. A cégek, alapitvanyok, egyhdzak altal fenntartott intézményck
szocialis munkdsai termeészetesen nem kozalkalmazottak, csak azok, akik az dnkormanyzatoknd! delgoznak.
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A SIEFOS-nil minden hénap végén a szdmlakat és azok mellékleteit az adminisztrator
€s a konyvelé kozosen késziti el. Ez nagy munkat jelent, mert mind a 150 lakd utin két
igazolast kell elkésziteni és &sszefiizni. A helyben kiallitott és 1aké altal aldirt 1gazolas arrol
sz0l, hogy az adott honapban az iigyfél igénybe vette a szolgaltatast, A masik, az
Onkormanyzat hatdrozatdnak (Reservierungsbescheinigung) fénymasolata pedig azt igazolja,
hogy az Snkormdnyzat minimum egy hénapra atvallalta a szallds finanszirozdsit. Ezt a
hatdrozatot az §nkormanyzatnal mindig az a szocialis munkis allitja ki, akihez az ligyfél
tartozik.

A munkavallalas finanszirozdsa

A mir emlitett szocidlis torvény és a lakastrvény valtozdsain til 2005-ben olyan
megszorito intézkedéscket is hoztak, amelyek a hajléktalansag veszélyében él0 tartds
munkanélkiilicket érintik, és kialakitottak a szdmukra az angolszasz szocialis rendszerek
példajan alapuld pénziigyi tdmogatasi formdt, melyet egyszeriien csak Hartz IV-ként
emlegetnek.

A reform teljesen 4talakitotta ¢ pénzbeli juttatdsok rendszerét. Egyrészt 6sszevontdk a
tartésan munkanélkiiliek kétféle tdmogatését (munkanélkiili tamogatas-Arbeitslosengeld +
munkanélkiili segély-Arbeitslosenhilfe) Arbeitslosengeld 1. név alatt, mésrészt a szocidlis
segélyt — az ebben részesiilék korabban nem voltak kotelezve allaskeresésre -, egy uj,
ugynevezett ,megélhetési tamogatdsba™ olvasztottik be,” amely a munkanélkiili idészak
alatti pénziigyi juttatdsokat szigora feltételekhez és teljesitésekhez koti.

A munkanélkiili tdmogatast (Arbeitslosengeld T) 4llami koltségvetésbél folydsitjak az
allasvesztés utan iltaldban12 hénapig. Hogy pontosan milyen hosszt ideig részesiil benne az
illetd, az az életkoritdl és a jarulékfizetés munkdval tsltott idészak hosszatol fitgg — példaul
56 éves kor folott mar két évig folydsithaté.”® Ezalatt az 6gyfélnek egyiitt kell miikddnie a
munkaiigyi kézponttal, megkévetelik téle az alldskeresést vagy a tovabbképzésen vald
részvetelt. Az Alg T dsszege az egykori nettd fizetés 67—70%-a attol fiiggden, hogy van-e
kiskor eltartott a hiztartdsban vagy nincs. Az ebben részesiilék munkanélkiilinek szamitanak
a statisztikakban,

A tamogatdst a munkaiigyi kdzponton (Arbeitsagentur) keresztill a niirmbergi kdzponti
munkaiigyi kézpont (Bundesagentur flir Arbeit) folyésitja. A szolgaltatas a SGB III alapjan
vehetd igénybe.

Az ABM (Arbeitsbeschiftigunsmafinahme) egy olyan bérjellegii juttatds, amelyet a
munkaiigyl kézpont fizet, sszege 900—1000 eurd. Aki ebben a juttatdsban részesil, annak
még fizetett szabadsdg is jar. Az elsé fogaddintézményemnél példaul hat esetfelelés szocialis
munkds dolgozott, és kéziiliik hdrman ebben a kézponti timogatsban részesiiltek, és nem az
intézmény fizetett nekik munkabért. Ok is esetfelelds szocidlis munkasok voltak, de csak 3-4
esetitk volt, mert nem lehettek benne biztosak, hogy péar hénap muilva meghosszabbitja-¢
szerzodésiiket a kozpont. Az intézmények sajat koltségvetésiikbdl sokkal kevesebb llashelyet
tudnak finanszirozni, ezért szoktak éIni ezzel a lehetéséggel.

Ottlétern alatt talalkoztam olyan kollégaval is, aki teamvezetd és szintén ABM-
munkaerd mar harom éve a cégnél, s most majusban nem hosszabbitottak meg a szerzOdését.
Ez 6t duplén kellemetleniil érintette, mert pedagdgiat tanult egy olyan helyen, ahol a
tanulmanyok folytatdsinak feltétele, hogy szocidlis intézményben dolgozzon. Masrészt, ha &
elmegy, nem tudni, ki veszi 4t utina annak a kreativ centrumnak a vezetését, ahova sok
raszorulé ember jar festeni, rajzolni, agyagozni, barkdcsolni.

= A Hartz-IV. torvény. A Hartz-csomagot sok kritika érte. Elsdsorban azért, mert a jolképzett
munkanélkiiliek is kénytelenek ,.egy eurds llisokkal” megelégedni (www.reflexmagazin.hu, attac.zpok.hu),
26 A nyugdijkorhatdr ndk és férfiak részére egyarant 65 év, de a most munkaba 1épbknek mar 67 lesz.
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Az ABM-ben részesiild tigyfelek a statisztikakban nem szamitanak munkanélkiilinek.

Es most a mar tobbszor emlitett jobcenterrdl. Az snkorményzati szocidlis munkdval
ellentétben, ahol minden dnkormanyzat sajat maga alakitgatja a szocilis ellatérendszerét, a
jobecenter egy kozpontilag felitlrdl kialakitott szolgéltatdsrendszer, munkatigyl hivatalt (a
koznyelvben Arbeitsamt). Sok kritika éri amiatt, hogy kizarolag az allaskeresésre koncentril,
az uigyfeleinek vald szociélis segitségnytjtast pedig elhanyagolja. Fickjai minden keriiletben
vagy minden dnkormanyzatnal megtaldthatok.

Amint méar emlitettem, 2005 el6tt még volt Németorszagban szocidlis segély
(Sozialhilfe). Az 1j rendszer a szocialis segélyre szorulo munkanélkiilinek szamito
személyeket megosztja aszerint, hogy & munkaerdpiacra még reintegralhatok vagy sem. Akik
munkaképesek, tehat legaldbb napi 3 orat tudnak dolgozni, és az Alg 1. egy éve alatt nem
talaltak mmunkat, a jobcentertdl igényelhetik az Arbeitslosengeld II-t, ami a Hartz IV vagy
,megélhetési tdmogatas” (Hilfe zum Lebensunterhalt). Osszege jelenleg 351 eurd és mellé
még egy limitdlt nagysign és ara lakas bérleti dija.27 Aki addig nagyobb lakédsban lakott, ki
kell kdltoznie. A szolgaltatis a SGB II alapjan vehetd igénybe. A tamogatasban részesiilotol
itt is elvarjak az egyiittmiikodést és az aliaskeresést.

Egy tovabbi tamogatasi formit, az MAE-t a Hartz IV. mellé lehet igényelni. Ez a
juttatds azt jelenti, hogy a munkanélkili hetente 30 6rat dolgozhat legfeljebb 1,50 euro/oraért.
Ezért hivjak ezt a koznyelvben ,egy curés munkanak”. Az elsd fogaddintézményemnél
szintén volt olyan szakdolgozd, aki ebben részesiilt. Ezzel a juttatdssal nem jar fizetett
szabadsag.

Az OBM nevil juttatést is a jobcenter folyésitja: 6sszege 1300 eurd a szakképzéssel
nem rendelkezdknek, 1600 eurd a szakképzetteknek. Az elsé fogaddintézményemben szinten
volt olyan kolléga, aki ebben részesiilt.

Az MAE ¢és az OBM juttatdsokat a profitorientdlt cégeknél dolgozok nem
igényelhetik, igy a mésodik fogaddintézményemnél sem volt ilyen. Az ott dolgozokat teljes
mértékben a cégnek kellett fizetnie.

Németorszagban nincs meghatarozva a miniméalbér dsszege. Emiatt a munkaaddk akar
olyan alacsonyan is tarthatjak a dolgozd bérét, hogy az mellé még a 351 eurds tAmogatast is
kénytelen igényelni. A jobcenter viszont az illetdt ilyenkor allaskereséként kezeli, hiszen most
olyan munkdja van, amibol nem tud megélni. Emellett az tgyfélnek félévente személyesen
meg kell jelennie a jobcenterben és koteles havonta elkiildeni a hivatalnak a bankszamla-
kivonatat és a bérpapirjat.

Ha 2000 eur feleiti megtakaritas van valakinek a bankszdmlajdn és a Hartz TV-re tart
igényt, eldszr a megtakaritds 2000 eurd feletti részét kell felélnie, utdna kezdik csak
folyésitani neki a Hartz v-.”

A jobcenter tigyfelei olyan személyek lehetnek, akik képesek arra, hogy legalabb nap1
3 érat dolgozzanak. It a munkaerbpiaci reintegracié a cél, €s ennek érdekében szoros az
egyiittmitkdés az Ggyféliel, a feltételek szigornak, és az egylttmitkodési megallapodds be
nem tartdsa esetén a szankcidk is szigortak. Példaul az egyik intézménynél egy lako nem
ment ¢l a jobcenterhez a kitizott id6pontban, mert berugott. Ezutdn kapott t8litk egy értesitest,
hogy a kovetkez fél évben a havi Hartz IV dsszegét 70 eur6val csokkentik.

Minden jobcenternek két 6 részlege van: a szolgéltatasosztaly (Leistungsabteilung) ¢s
az esetmenedzsment (Fallmanagement). Az el6bbi felelds az Alg I igények elbirdlasaért ¢s

T A lakds egy f6 esetén példiul nem Ichet tisbb 50 m2-nél és nem keriilhet tébbe 300 eurdnal.
28 Altitdlag ez a régi szocilis rendszerben is hasonldan miikédotet, de akkor a hatar 11.000 DM volt, ami
magasabb, mint a jelenlegi 2000 eure.
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kifizetéséért, az esetmenedzsmentnél pedig a kereséképesség feliilvizsgalatt lehet igényelni.
A fent emlitett laké szocidlis munkdsa folyamatosan tigyfele keresGképességének orvosi
feliilvizsgalatan féradozott, de az ezekre az idGpontokra sem volt hajlandé soha elmenni.

Ha az orvosi feliilvizsgalat sordn ugy itélik meg, hogy az illeté nem képes legalibb
napi harom 6rat dolgozni, munkaképtelennek minésitik és 4tkeriil a keriileti Onkormanyzat
szocidlis hivatalanak (Sozialamt) a fennhatésiga ald, ahol nem tamasztanak ilyen szigori
egylittmtikodési feltételeket vele szemben. A SGB XII Kap. IV 41-46. § alapjan jar ncki az
~Alapellitds idés kor vagy keres6képtelenség esetén” (Grundsicherung im Alter oder bei
Erwerbsunfahigkeit; a kéznyelvben: Grundsicherung), ami szintén a Hartz IV, tehdt 351 eurd
+ bérleti dij. Ezt a juttatast egészen a nyugdijkorhatérig, 65 éves korig folyosithatjak neki. Az
ebben részesiiloket nem szamitjak mar a munkanélkiilick kozé.

Ha valaki hajléktalan, mindezeken til nem a munka-, hanem a lakhatds megoldasa
miatt mindenképpen be kell jelentkeznie az onkorményzathoz, akkor is, ha a jobcentertsl
kapja a pénzét, mert még munkaképes, vagy mert még nem kérelmezte munkaképességének a
felillvizsgalatat. :

A 2005 elétti szocidlis rendszerben munkandikiili jaradékban t5bb évig lehetett
részesiilni, folyamatosan csékkend osszeggel. A jelenlegi rendszert sokan azért is kritizaljak,
mert barmilyen magas volt is valakinek a keresete, egy év munkandikiiliség utdn mér csak 351
eur6t kap. Az egykori szocialis segély ugyan kevesebb volt a mostani 351 eurdnal, viszont
mellé sokféle egyszeri, rendkiviili timogatést lehetett igényelni, példaul félévente ruhapénzt
vagy rezsitimogatast, mosogépelromlisi timogatast, tehit a vegen jobban jétt ki az ember,
mint most. Ma ezekb6] csak a héztartasalapitdsi, a gyereksziilési és egy bizonyos, gyerekek
utdn jaré timogatés maradt meg.
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II. RESZ

A szakmai gyakorlat fogadd intézményei

1. Nostitzstrafle Hajléktalanlakhatssi Projekt (Obdachlosen - Wohnprojekt
NostitzstraBe)®

Szakmai gyakorlatom elsé négy hetében a Heilig Kreuz - Passion evangélius
egyhazkozség NostitzstraBe 6 alatti szalldsat, valamint az intézmény keretében miiksds két
projektet ismertem meg. A szolgdltatdsok fenntartéja a Heilig Kreuz-Passion evangélikus
egyhazkozség.

Maga a szallds 1998 februarjiban nyilt meg azzal a céllal, hogy ,.alternativ lakhatdsi
format” ajanljon azoknak a szenvedélybeteg és/vagy pszichiatriai beteg férfiaknak, akik mar
régota hajléktalanok.

A 42 férbhelyes széllds Kreuzberg keriiletben talathatd, kazel a belvaroshoz. Olyan
alkoholbeteg férfiak részére nyiijt szallast és szocidlis ellatdst, akik még nem jutottak el arra a
pontra, vagy mar til vannak azon a ponton, hogy fel tudjanak hagyni az ivissal. Az
absztinencia tehdt a bekeriilésnek nem feltétele és nem is elvéris az itt lakas sordn sem.

A projekt része a , Villa lakokozosség” (Wohngemeinschaft »Wille”), amely egy
kozeli hdromszobés lakdsban ad helyet harom olyan lakénak, akik mar egy ideje absztinens
€letmddot folytatnak, viszont még szitkségik van a szociilis munkéssal vald szorosabb
kapesolattartisra, és a ,,védett” lakhatdsra, Visszaesés esetén az lgyi€lnek médjdban all
visszakoltdzni a nem absztinens szalldsra.

Az egyhazkozséghez tartozik ugyancbben a keriiletben még egy napkdozi foglalkoztatd,
illetve kreatfv centrum is hajléktalan ¢s/vagy kevés pénzbdl él6 emberek szamdra, a
Gitschinerstrae 15 (tovabbiakban G15), amely teljes mértékben adoményokbdl tartja fenn
magat.

A fenntartd, a Heilig Kreuz — Passion egyhazkozség a szocidlis intézménynek az
ingatlanon kiviil, amely az egyhazkdzség tulajdona, csak szervezesileg jelent tdmogatist,
anyagilag nem. A N6 mdg bérleti dijat is fizet az cgyhazkozségnek. Az egyre kevesebb hiv
ugyanis egyre kevesebb egyhazi adét fizet, és emiatt egyik egyhdzkozségnek sem réuzsis az
anyagi helyzete Berlinben. Riadasul az adomanyozok inkdbb a nagy szervzeteket, a Caritast,
a Voroskeresztet vagy a Diakonisches Werket timogatjdk, akik sokkal nagyobb
reklamkoltséget engedhetnek meg maguknak.

Nostitzstrafie 6

A N6 cgy tartos elhelyezést biztosité lakootthon, amely az ASOG alapjan miikodik.
Lakdprojekt (Wohnprojekt) a neve azért, mert az 1, emeleten 1év5 egyagyas szobdkban olyan
lakok laknak, akik teljes ell4tdsban részesiilnek, a hdzban étkeznek, dpold jar hozzajuk,
kevésbé dnelldtok. A 2., 3., 4. emeleten pedig hérom garzonlakést és hdrom t6bbszobds lakast
alakitottak ki, az utébbiakat németiil lakdkézasségeknek hividk (Wohngemeinschafi — WG).
Az itt lakék sokkal onallébbak. Mivel a két funkcid a hdzban keveredik, ezért hasznaljak az
atfogdbb, lakoprojekt elnevezést.

» www heiligkreuzpassion.de/obdachlosenpro jekie
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A N6 nem atmeneti szallds, hanem fakéotthon, mert a lakéknak nincs hatarozott idejl
jogviszonyuk. Sot, az intézmémnyel &k semmilyen szerzbdést nem kotnek, csak beksltozéskor
irmak ald egy hézirendet, amelyben vallaljak, hogy nem fogyasztanak kemény drogokat és
tartdzkodnak az erdszakos magatartastol.

A hazat idén augusztustol teljesen feltjitjak. Ezalatt a lakokat egy mdsik épiletben
helyezik ¢l, amihez még nem talltak alkalmas bérhazat, az tigyben a vezetbség most t6bb
lakasszovetkezettel is targyal.

A bhaz eredetileg egyhdzi célokat szolgalt, a gyiilekezet termei, iroddi voltak benne.
Nagytereme kozdsségi célokat szolgalt. A 90-es €vek végén a gyilekezet templomat
modernizaltik, és odakoltozott az 6sszes iroda és a kozosségl funkcidkat ellatd egység. A
gylilekezet hajléktalanokat segitd lelkésze, Joachim Ritzkowsky ezutan ezt a felszabadult
hazat atadta partfogoltjainak. A felujitas utan a hazban mitksdd bolhapiac — ahol nemcsak a
N6, hanem a komyek lakoi is vasarolhattak —, meg fog szlinni, és Ujra nagy kozosségl terem
lesz a helyén.

Az intézmény vezetdje Werner Neske. A szakmai gyakorlat alatt 6 volt a mentorom. A
legtobb id6t viszont a hirom foallist szocidlis munkassal, Wolfganggal, Thomasszal és
Anettéval toltotiem. Az intézményben nekik van a legtobb esetiik, és mar tobb mint 10 éve a
cégnél dolgoznak. Wemertél altaldban hetente egyszer kértem idopontot egy hosszabb
beszélgetésre. Ezekre az alkalmakra Osszegylijtottem azokat a kérdéseimet, amelyekre a
szocialis munkéasok addig nem tudtak valaszt adni.

A szocialis munkédsok mindig készségesek és nyitottak voltak velem szemben, sokat
kérdeztek a magyar elltas mikedésérél. J6 otlet volt, hogy vittem magammal BMSZKI-s
széréanyagot és utcan €10 hajléktalanokrdl késziilt képeket, amelyek a krizisautd szolgdlata
soran késziiltek Budapesten.

Az elsé hét végén, amikor mér lattam, melyik nap mi torténik a szallén, megterveztem
a sajat beosztasomat — azt, hogy melyik az a harom nap, amikor az intézetben vagyok, mikor
l4togatok mas hajléktalanellatoba, ¢s mikor jut idém szakirodalom olvasédséra, beszamold
irisira. Elterveztem azt is, hogy mit szeretnék jobban megismerni a cégen belill, és kértem,
javasoljanak tovabbi intézményt az ellatasban, amit szerintiik érdemes meglatogatnom.
Ezutin Wernerrel jovdhagyattam a programorm.

. Villa lakokozosség”

Minden kedden reggel egy szocidlis munkas a N6-bol ellatogat a lakokozdsségbe €s
egyiitt reggelizik a lakéival. Ilyenkor besz€lik meg az aktualis teenddket.

Egy alkalommal én is elkisértem a szocidlis munkast. Harom lakd kozil kettovel
tudtam j6l beszélgetni. A harmadik nagyot hall, és mentalisan nincs j6 4llapotban. Szdmomya
emiatt rejtély, hogyan tudta meghozni a nem ivds dontéset.

Gitschinerstrafie 15
A masik a GitschinertraBe 15 alatt talalhaté napkdzi foglalkoztato (tovabbiakban G
15), amely alkoholmentes kavézé, mitvésztelep €s bicikliszerviz is egyben. A kavézé olesd

grakkal dolgozik, a tobbi szolgaltatis pedig ingyenes. Cégtabldja az ablak mogott azt hirdeti,
hogy olyan emberek szamara jott 1étre, akik kevés pénzbdl kell hogy megéljenck, €s hogy a
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foglalkozasokra hajléktalanok és nem hajléktalanok egyarint jShetnek. A zenedrakat,
eénekorakat, meditacids foglalkozast, fest6kurzust mind onkéntes mitvészek tartjak. Egy néger
énekesnd példaul gospelkdrust vezet.

Ezt a projektet 2001-ben hozta létre Joachim Ritzkowsky lelkész, aki azéta mir
meghalt. A projekt kizdrdlag adoményokbél tartja fenn magit. Fogadnak pénzadomanyt,
targyi adoményt és annak is 6riilnek, ha valaki 6nkéntes munkajaval segiti a fo glakoztatot.

Van egy olyan felhivdsuk, hogy fizesd a hdz 1 m2-nek bérleti dijét, azaz 50 eurdt.
Ezért egy évre bérbe kapsz egy itt késziilt festményt, vagy meg is veheted 250 euréért. De ha
5 éven keresztiil béreled az adott négyzetmétert (vagy akér egy mésikat), az 5. év végén tied a
a kép. Szimbolikusan az itt festett festmények mind 1 m2 feliiletiiek.

A miésodik héten €n is részt vettem a festBkurzuson, és nagy élmény volt kézosen
festent a t6bbi ,,rutinos mitvésszel”.

A N6 szolgiltatasai

Amikor a haz megnyilt, még nem volt étkeztetés benne. A szocialis munkésok
azonban hamar észrevették, hogy a lakok nem esznek, hanem minden pénziiket italra koltik,
és nagyon gyorsan romlik az allapotuk. Ekkor Werner, a vezetd elintézte, hogy legyen
étkeztetés a hazban.

Az cbédet és a reggelit a lakok a sajit 351 eurdjukbél fizetik. Vacsora nincs, csak
akkor, ha kapnak valamit adomédnyba, vagy marad az ebédbdl. Az &tkezés a hazban nem
kotelezO. Jelenleg a 42 lakébol 30 €l a lehetséggel. A reggelit helyben készitik el, az ebédet
odaszillitjak. Minden étkezéskor egy olyan volt laké szolgal fel a pult mdogdtt, aki jelenleg
nem iszik, €s ezt a feladatot ra Ichet bizni. Néha adédik is konfliktus abbél, hogy a tobbi laké
nem nezi jé szemmel, hogy & ilyen kivéltsagos.

Az épiiletben, amint fentebb emlitettem bolhapiac is miitkodik, ahol szivesen fogadjak
a megunt ruhakat, kényveket, fozGeszkozoket. Sokszor kapnak teljes hagyatékot. Ezekbéi
rubazzak fel a hdz lakoit, ha szilkséges, de elsésorban a kérnyék szegényei vasarolnak itt,
természetesen nagyon olcsén.

Kéthetente jon orvos a hazba és megvizsgalja a lakdkat,

Létezik hospice-szolgiltatds is a szdllon, azaz a laké vilaszthatja azt, hogy a sajat
szobdjaban szeretne meghalni, nem kell kérhazba vonulnia.

Az intézmény megnyitdsakor a lakék nyugdij- vagy segélyosztas alkalmaval ltaldban
egyszerre vettek fel a teljes Gsszeget a szdmlajukrdl, és egy perc alatt elittik az egészet. Most
az a gyakorlat, hogy a lakék pénze egy-két kivételtdl eltekintve az intézmény bankszamlajara
érkezik, €s 5-8 euronként osztja ki nekik naponta egy szocialis munkas.

Amikor ott voltam egy-egy ilyen pénzosztison, valamelyik lakd (foleg ha ittas volt)
mindig panaszkodott, hogy a sajit pénzét milyen jogon osztja be neki valaki mas. A szocidlis
munkasok ennek ellenére ezt j6 rendszernck tartjak, mert az alkoholfogyasztist illitasuk
szerint igy valamennyire féken tudjik tartani — bar hallottam olyan véleményt is, hogy ezzel
csupén a révid intenziv italozast nyvjtjék el egy hénapra.

Kiszamoltam, hogy mire futja 5 eurdbdl, ha élelmiszerre, tisztalkodisi szerre aznap
nem kell kolteni. A legolesdbb szivar, amit a lakok szivnak, 1,45 eurd. A legolcsdbb sor, amit
isznak a Kaiser’sben 47 cent, ha visszavaltjik az iiveget, 39 cent. Tehat kijon belole legaldbb
6 liveg sor ¢s egy doboz szivar. Lakétarsam azt allitotta, hogy a nagy italboltokban 5 eurdért
20 doboz sort is lehet venni. S6t, a kévetkezd fogaddintézményem kozelében 23 cent volt a
sdr, (nem is a legdcskabb), ami azt jelenti, hogy ha masutt vasdrol a laké S eurébdl egy doboz
szivarra és akar 15 Giveg sdrre is futhatja neki.
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Munkaiigy

Sajat koltségvetésbol a fenntartd egyhazkozség 11 allashelyet fizet a N6-ban és a G15-
ben Ssszesen. Ezenkiviil van 17 ABM dolgozo, akit a Munkaiigyi Kézpont (Arbeitsamt)
kizvetitett s fizet. Vannak koztiik szocidlis munkét végzdk is, de 6k nem esetfelelfsok.

A N6 munkatérsi csapata a vezetdn és az ot szocialis munkason kiviil adminisztrativ
személyzetbil, apolékbél és karbantartékbol, takaritokbol all.

Hétfén 11.00-12.00 6rakor ,nagy team-et”, csiitdértdkén 14.00-15.00 Grakor
esetmegbeszéld teamet tartanak. A ,nagy teamen” minden dolgozod jelen van, aki aznap
dolgozik: a szociélis munkésok, dpolok, a gondnok és a két segédmunkas kozil legalabb egy.
Akik délutanosok, azoknak a délelétti teamre nem kell bemennitik.

A témakat mindig a kovetkezd két szempont szerint rendezik:

- mi tértént a mult héten? (napok szerinti sorrendben)
- mi varhatd ezen a héten?

Az egyik teamen, amelyen részt vettem, megbeszéltek, hogy az egyik laké rosszul
volt, és mit kellene vele csindlni, hogy a lelkész csiitortokon S0 éves lesz, és mit kapjon
ajandékba, hogy az egyik kerekesszéket a karbantarto kéthetente javitgatja, raférne mar egy
alaposabb rendbehozatal, mert igy til sokat kéltenek ra.

Egy masik teamen sz6 volt rola, hogy még mindig nincs megfeleld csereépiilet az egy
évig tart6 feldjitss idejére, ami augusztus 1-jén kezdédik. Az egyik tal kicsi, a masik egy
kastély, és Berlinen kiviil van, a harmadik ingatlan tulajdonosa meg azzal utasftotta el dket,
hogy nem kér a hajléktalanokbol.

A csiitortoki esetmegbeszélé teamen a vezetdn kiviil a szocidlis munkasok és az apolo
Dietmar vesz részt, aki az Osszekotd kapocs a nappali ¢és az éjszakai lgyelet kozott. Az
¢jszakdsoknak nincs kiilén teamjiik, az apold informacidataddsan kiviill az eseménynaplon
keresztiil tartjak a kapcsolatot. Ha egy szocidlis munkdsnak teamnapra jon ki a szabadnapja,
nem vesz részt az iilésen. Az 6 eseteir8l egy kolléga szamol be, hiszen mivel kicsi a team, ¢s
egy iroddban dolgoznak, mindig tudnak egymas figyeirol.

Egy alkalommal részt vettem a G15 teamjén is. Ennck a projektnek van egy kiilon
teamvezetSje, Andreas, de a projektvezetd itt is Werner. Andreas vezeti a teameket, de
Wemer ugyancsak jelen van és néha atveszi a szot. Teamnaplét nem imak. A f6 téma
ottlétemkor az volt, hogy miként vesznek részt a Kultirdk Karnevilja nevil rendezvényen,
ami piinkésdkor lesz. Ezenkivill Wemer bejelentette, hogy juniustdl néhannyal tobb MAE-
munkahelyet kap a cég. Ennck a témdnak a megbeszélése elég sok id6t elvett, mindenki
szamolgatni kezdte ugyanis, hogy meddig kapja még az aktalis timogatast. A (G15-ben
nincsenek esetfelels szocidlis munkasok. Bar az itt dolgozék végzettsége sok esetben
szocialis munkds, nem végeznek esetkezelést, hanem a bif¢ iizemeltetésérdl, a haz
fenntartasérol, a programok szervezésérél kell gondoskodniuk.

A szupervizié a kollégak széméra Snkéntes €s csoportos. Jelenleg a G15 munkatarsai
veszik igénybe, 6k tartjdk Werner szerint fontosabbnak, mert ndluk nagyobb a fluktuacio. A
N6-ban elmesélték, hogy naluk mér nagyon rég volt szupervizor, mert amikor latta, hogy
senkit nem érdekel a dolog, sarkon fordult, & nem is ment 15bbé.

Az intézmény HR-politikja (a G15 szupervizidjén kivil) kimeriil abban, hogy a N6
11 4llandé alkalmazottjinak Werner negyedévente tart egy nagyobb értékelést, tervezd
megbeszélést. Négyszemkozti teljesitményértékelés nincs.
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Szocialis munka

A Né6-ban a szocialis munkdsoknak egy nagy iroddja van. Ide jénnek a lakdk, ha
valamire sziikségilk van, és a szocidlis munkds is ide hivja dket beszélgetni. A négyszemkozti
beszélgetéseket és a szocidlismunkas-teamet feszamitva az iroda ajtaja mindig nyitva van.
Ezenkiviil van még két iroda, egy nagy tdrsalgo, ahol a nagy teameket tartjik, egy orvosi
szoba, ahol az dpoldk vannak. A vezetdnek, Wernernek nincs kiilon irodaja. Ha olyan munkat
akar végezni, amihez nyugalom kell, inkabb otthon marad.

Gyakorlatom legelsé mapjan meghatirozé élményben volt részem. Epp a
szocidlismunkdas-iroddban beszélgettem az egyik szocidlis munkéssal, Wolfganggal, amikor
bejott egy laké és kérdezte, hogy mikor fognak megint zenélni. Erre Wolfgang elokapta a
sarokbol a gitarjat, és eljatszott rajta ket szamot. Azutin eltette a gitart, mi folytattuk a
beszélgetést, ott, ahol abbahagytuk, a laké pedig elégedetten tavozott.

A négy hét alatt azt lattam, hogy a szocidlis munkésoknak mindig van ideje a lakokra.
A veliik valé foglalkozas mindig fontosabb, mint bérmi mas. Mindent félbe lehet szakitant
miattuk, és barmilyen hosszd is a laké mondandoja, végighallgatjdk. Mindegyik dolgozé azt
mondja, azért fontos, hogy lefoglaljak a lakékat, mert ha unatkoznanak, tobbet inndnak.
Csiitortokonként példaul kirdnduldst szerveznek a lakéknak, péntekenként pedig elviszik ket
a (G15-be kavézni, beszélgetni.

Azt mondjik, szenvedélybetegséggel kapcsolatos csoportfoglalkozasokat is kellene
tartaniuk, de nem tartanak. Inkdbb zenélnek, kozosen grilleznek, kirdnduldsokat szerveznek.

Minden lakonak van a szocilis munkésok iroddjaban egy lefiizds kemény mappdja,
ot érzik minden anyagat. Nincsen kotelezben vezetendd {irlaprendszer, a szocialis munka
megtett Iépéseit sem vezetik kiilon dokumenticiéban. Viszont ahhoz hasonld jelentcst
kiildenek rendszeresen az onkormanyzat szocialis lakhatasi tamogatési osztalydnak, mivel
ezen all vagy bukik az iigyfél lakhatdsdnak tovabbi timogatdsa. Magyardn az Snkormanyzati
szocialis munkassal kell szorosan egytittmiikddni a lako tamogatésanak érdekében.

A lakékkal mindenki tegezddik. Ezt még meg tudtam szokni. Viszont nagyon idegen
volt nekem az, hogy a lakdk eldet barmilyen, munkatdrsakat érintd munkaiigyi dologrol
konnyedén beszélgetnek.

De egyéb dolog is van, amit teljesen mésképp gondolnak: Wolfgangnak példaul egy Uj
laké beksltozésekor, sét késGbb sem az a fontos, hogy kimeritd életitinterjit készitsen vele.
Tébbszor eléfordult, hogy a lakd sok évet @it bortdnben sulyos biincselekmény miatt €s 6 nem
kérdezett ra erre, mert szerinte arra kell figyelni, hogy ezutin mi lesz a lakdval, masrészt
pedig Ichetséges, hogy ez a tudas negativan befolyasolna 6t a segitésben. Van olyan szocialis
munkds, aki nagyobb sulyt fektet a lako csaladi kapcsolatainak a felkutatdséra, 6 nem.
Szerinte ez legtdbbszor tobbet 4rt, mint segit.

Az esetkezeld szocidlis munkas minden munkanapjan megkeresi minden lakojat, ha az
addig nem nézett volna be hozza a foldszinti irodaba. De munkakérébe a segitd beszélgetésen,
az tigyintézésen, az adminisztracion &s az értekezésen kiviil sok minden mas is beletartozik.
Ha a lakéhoz nem jar gondozd szolgdlat, a szocidlis munkas szokott bevdsarolni neki. Ha nem
megy egyedill a takaritas, a szocialis munkds segit. Anefte meég arra is igyel, nchogy
talsdgosan tip-top legyen a szoba, mert akkor a lakd nem érzi magat otthonosan benne. A
kozés helyiségeket a takaritok takaritjak, a szobdkat nem. Ez azt jelenti, hogy ha valamelyik
laké annyit ivott, hogy hany, azt is a szocialis munkds takaritja fel — jobb esetben a lakoval
egyutt.

A mindennapi pénzosztashoz a szocidlis munkasok veszik fel a lakék pénzét a N6
szamlajardl, A délutanosok dolga a gybgyszerosztds és az is, hogy kérbejarjanak az
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emeleteken ellendrizni, hogy minden rendben van-e. Thomas elmeséite, hogy amikor még
kevesebb szocidlis munkas volt, még t§bb mindent csinaltak, de most mar Specializalodtak™.

Esetkezelés

A kiranduldsokon kiviil leginkdbb akkor keriiltem kézeli kapcsolatba a lakokkal,
amikor a szocidlis munkdsokat kiils8 ttjaikra elkisérhettem. Az ilyen alkalmakkor gylijtdttem
a legtbb tapasztalatot. Példaul amikor Wolfganggal és az egyik 0j lakdval, H. S.-sal a
kreuzbergi 6nkormanyzathhoz mentiink, hogy lakhatasi timo gatisdnak az igénylését beadjuk.

Amikor beléptiink a hivatalba, az asztalndl 18 szocidlis munkas ramosolygott H. S.-ra,
€s mondta, mennyire 6ritl, hogy H. S. itt van. H. 8. nagyon izgult, fajt a feje, f4jt a torka, mert
tudta, hogy mi a tét. Egy rovid beszélgetés utdn a szocialis munkds eldéntétte, hogy H. S.
megkapja egy honapra a timogatist, de még elStte telefonon egyeztetett az {igyintézd
kolégéjaval a szomszéd iroddban. Az iigyintéz6 kolléga a tdmogatds biirokratikus részét
intézte, és Wolfgangnak 4t kellett mennic hozzd, hogy nala adja le a mdr elére kitsltott
kérvényeket. Ellendrizni kellett még azt s, hogy H. S.-nak van-e egészségiigyi biztositdsa.
Wolfgang megkért engem, hogy kisérjem vissza a lakét a szalléra, 6 meg intézte tovabb az
ligyet. Miutan kiléptiink az épiiletb8l, H. S.-nak hirtelen minden fajasa elmult és egészen a
szallasig szérakoztatott engem.

P. G., egy mdsik laké 11 éve keriilt a N6-ba egy keriileti otthonbél, amely bezart. A
szocialis munkds célja ndla az volt, hogy P. G. kicsit 6nallébb legyen, ne legyen sziiksége
példaul teljes kiszolgilasra, ellatisra. Par hénapja P. G. agyvérzést kapott, azota tébbszor volt
korhdzban, érkezésem hetében pedig kiesett a kerekes székbol, mert elfelejtette, hogy nem tud
jami. Emiatt Gjra kérhdzba keriilt, és mivel a hozza hasnonlé médon apolasra szoruld
embereket a N6 most még nem tudja ellatni, masik dllandé szallast keilett neki keresni. Még a
baleset eloit vizsgdlta meg 6t az intézet orvosa, & azt javasolta, hogy a labadozés idejére
menjen egy specialisan Sregek részére fenntartott szakkérhdzba. Anette és az apold, Dietmar
closzor egy ilyen szakkordzban szerették volna 4tmenectileg elhelyezni P. G.-t, hogy aztin
visszafogadjak 6t. :

Koérhizba vald felvétel esetén arra is figyelniiik kellett, hogy a beteg se tul jo, se wil
tossz dllapotban ne legyen.’® Az meg szinte megoldhatatlan feladatot jelentett szdmukra, hogy
a laké alkoholbetegségét hogyan kozéljék a kérhazzal. P.G. gondnokoltatdsa is szoba jétt. A
gondnokoltatast kezdeményezheti az illetd sajat maga, az orvos, a szocidlpszichidtriai
szolgdlat (SPD — sozialpsychiatrische Dienst, ezt kés6bb részletesen bemutatom) €s a korhaz,
El8szor csak egy évre gondnokoltatnak valakit, aztin felilvizsgaljak az allapotat,
Németorszagban is Iétezik cselekvOképességet kizars és korlatozo gondnoksag.

Végill kérhazat nem, hanem egy szocidlis otthont talaltak P.G.-nek, ami természetesen
hosszii tavii elhelyezést jelent a szdméra. Ezzel az otthonnal addig még nem volt kapcsolatuk
a kollégiknak, ezért tartottak t6le egy kicsit. P. G-t a koltézés utin egy héttel én is
meglatogathattam az otthonban. Anette és Dietmar ekkor mar voltak néla egyszer.

Legel8szor a kérhdzba mentiink el, ahol P. G.-nek még maradt egy taskanyi ruhdja.
Feladatunk volt az is, hogy P. G. elveszett felsé protézise utdn nyomozzunk, mert az valahol

i A Betalindex nevil mutatdnak kell megfelenie.

24



elkallodott, és ezért az otthonban most csak kasat tud enni, mondta Anetie. A korhazban az
osszes noveért kikérdeztiik, azt mondtak, naluk az utolsé reggelijét még rendesen megette, sot
eldtte vald nap még a ndvérkét is megharapta, dgyhogy biztos, hogy volt fog a szdjaban. A
noévérkék kiilonben drillnek, hogy gyorsan elment t6litk, mert nagyon agressziv volt, féltek
téle.

Amikor odaértiink a szocidlis otthonba, P. G. vigan fekiidt a betegédgyaban egy
kétagyas szobdban. Dietmar odaugrott, belenézett a szdjaba, hat lass csodat, oft volt az
elveszett protézis! Nem is kérdeztiink tdbbet.

Azt allapitottuk meg, hogy j6 helyre keriilt. Az otthon kicsi, csalddias, elég nagy a
személyzet, kedvesek, sok a szabadidds program. Remélhetéleg P. G. is megszokja majd, bar
eldszor biztos nehéz lesz neki. Tobb mint 10 évig élt a N6-ban. Most jol nézett ki, viddm volt,
sokat beszélt, bar én egy szavit se értettem — Anette azt mondta, a gutaiités miatt.

Rendes esetatadds volt P. G. uj esetfelelése és koztink. Elmondtuk, hogy P. G.
semmilyen rokonaval nem tartja a kapcsolatot, utoljara 3-4 éve volt ndla a névére, aki ha
jelentkezne, természetesen ide iranyitjuk. P. G. profi bokszolé volt, errdl lehet vele
beszélgetni, meg a focirol. Az alkoholrdl nem esett sz, Anette azt mondta, azért, mert midta
P. G. folyamatosan koérhazi 4gyhoz van kétve, nem iszik.

Ugy lattam, hogy Anettenak & Dietmarnak talan még nehezebb volt az elvalas, mint
P. G.-nek. J61 kérbenézték a haz minden zugét, hogy biztos j6 helyre hoztik-e 6t. Ugy, mint
mikor az ember kollégiumba adja a gyerekét, és tudja, hogy ezen most sok mulik.

Szakmai program

Laknak a N6-ban olyan ligyfelek, akik mentalisan és fizikailag egyarant olyan rossz
dllapotban vannak, hogy nem valdszinii, valaha is képesek lesznek-e meghozni azt a dontést,
hogy a szenvedélybetegséglikbol fel akarnak épiilni. Vannak természetesen olyanok is,
akiknél megvan ennek az esélye, és naluk természetesen ez a szocidlis munka célja. A
jelenlegi lakok kozul most két-harom lako nem iszik. A visszaesési ardny nagyon magas. Aki
nem iszik, az sem jézanodé alkoholbeteg, csak ,szaraz”}' A Névtelen Alkoholistik
gyliléseire a lakok nem jamak, a 12 lépéses felépiilési programot nem ismerik.

Els6 latasra gy tint, mintha itt egyaltalin nem lenne cél a lakdk jozan élete.

Elég gyenge labakon all ez a program, gondoltam kezdetben, ha a szocialis munkésok
annyival megelégszenek, amennyit a lakdk pénzének ¢és szabadidejének beosztisaval
elérhetnek — tehdt kényszerrel. Ami azt jelenti, hogy a visszafogott ivas addig 4ll fenn, amig a
kényszer maga is.

AkKkor értettern meg igazan a N6 szakmai programjat és az itt végzett szocidlis munka
céljat, amikor kezembe akadt egy tanulmanykotet a szenvedélybeteg-ellitis legijabb

H Jézan vagy jézanodé alkoholbetegnek hividk az alkohologidban azt a beteget, aki amellett, hogy
absztinens, tehit nem fogyaszt alkoholt, személyiségében is megviltozott, élete kiteljesedett. Szdraz alkoholista
az, aki egyszerlien nem iszik, de viselkedése nem valtozott meg, élete szenvedés, mert hidnyzik beldle az
alkohol. A joézanoddsban viselkedésterapia vagy az Anonym Alkoholistak gyiiléseinek litogatdsa segitheti az
alkoholbeteget.
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szocioterdpids irdnyainak és modszercinek tapasztalatairél.’> Tébb hetet eltdltottem mar a N6~
ban, amikor magamban &sszeraktam, hogyan miikédik a program a gyakorlatban.

A koétet nem egyszerlien alkoholbetegekrél vagy szenvedélybetegekrél, hanem
okronikusan halmozottan korldtozott szenvedélybetegekrdl” szdlt (Chronisch mehrfach
beeintrichtigte Abh#ngigkeitskranke — CMA). Az ismertetett programmal dolgozd
intézményekben az absztinencia nem elsddleges feltétel, hanem csak egy cél a sok koziil,
pontosabban a ,,Maslow-piramis” cstcsan levé cél. Ugyanakkora eredménynek tekintik azt is,
ha valaki csak a piramis aljdig jut el, ami ebben az esetben nem mads, mint a talélés, illetve az
intézmény oldalarél a tGlélés biztositasa. Mindez természetesen nem jelenti azt, hogy az
absztinencia nem cél. A bevezet§ tanulminy egyik mondanivaldja, hogy az orvosok,
pszichologusok, szocidlis munkésok szakteriiletein egészen a mai napig az volt a divat, hogy
az alkoholbetegekre vagy a pszichidtriai betegekre egy igynevezett ,patolégiaszemiivegen”
keresztiil néztek. Azt keresték, hogy mi a baj, mi a rossz, mi hianyzik. Ezt a tanulmany ezzel
szemben azt javasolja, amit szerzéje sajat intézményében gyakorol is, hogy hagyjunk fel a
patolégiaorientaltsaggal, inkabb arra koncentrdljunk, hogy mit tud a beteg, mik az erdsségel.
A terdpianak ebbdl kell kiindulnia.

A N6-ban két célesoport van. A lakok 95%-dt azok a hajléktalan alkoholbeteg és
alkoholbetegségiik miatt dltaldban mds betegségekben is szenvedd idés férfiak teszik ki, akik
a szocialis otthonok tigyfelei lennének, de az ilyen otthonokban ,,nem birnak megmaradni”, €s
ott nem is viselik el éket. Néha azonban mégis szocialis otthonba kényszertil koziilikk valaki,
mégpedig ha silyosan beteg, és az dpolasiboz a N6-ban nem megfeleldk feltételek. Ezen is
szeretnének most, a haz feldjitasa sordn véltoztatni azzal, hogy a szocidlis munkasok irodéja
helyén harom olyan betegszobat alakitanak ki, ahol az ilyen lakék szamdra kérhazi agyat €s
kérhazi ellatast tudnak majd biztositani.

A masik célcsoport a kdzépkori alkoholbeteg hajléktalanoké, akik fizikailag és
mentalisan még jobb allapotban vannak. Az & viszonylag jobb dllapotuk persze az
életkorukkal is szoros Gsszefliggésben 4ll.

A szocidlis munka célja az idds tgyfeleknél nem az, felerdsodve 6nallé lakasba
koltozhessenek, hiszen &nelldtdsra legtobbijiik képtelen. Az sem, hogy munkat keressenek,
hiszen mar dolgozni sem tudnak. Terdpidra sem kiildhetok, mert nem terdpiaképesek, nem
tudjak abbahagyni az ivdst. TGl vannak mdr azon a ponton, amikor abba tudtédk volna hagyni.
De lehet fedelet adni a fejiikk folé, lehet ebédet adni, lehet Gket tisztan tartani, elfoglalni,
emberi kémyezetet teremteni a szamukra, meg lehet akadalyozni allapotuk gyors romlasat, €s
ezzel akdr révidebb-hosszabb absztinens id8szakokat is teremteni az életiikben. Ezek a
szocidlis munka céljai. A kritikusok persze azt vetik a szocidlis munkdsok szemére, hogy
ezzel az ,,aldnyilassal” az tigyfelek ivaszatat segitik.

A kozépkoru alkoholbeteg hajléktalan férfiak esetében az els6 honap soran altaldban
kideriil, hogy az illeté mennyire ,terdpiaképes”™. Ha van benne hajlanddsag az absztinenciira,
erds vigy arra, hogy letegye a poharat, akkor segitik 6t ebben, és esetleg kozdsen keresnek
egy megfeleld terapids lakokézosséget, ahol tobb évig is lakhat, és ahol szoros terapias
napirenddel segitik 8t a jozanodésban. Amellett dolgozhat, mindennapjai nem annyira a
bentléthez kotsttek, mint egy korhazban.

Amikor a N6 megnyilt, meg kellett gybzni a tamogaté hatésagokat, az
onkormanyzatot arrdl, hogy egy ilyen szakmai programmal rendelkezd intézményre sziikség
van. Azzal érveltek az alapitdk, hogy az alkoholbeteg emberek, akik az utcan élnek, nagyon
sok pénzébe keriilnek az dllamnak, mert folyamatosan beviszi 6ket a mentd a kdrhazba, és a

2 Steingass, Hans-Peter: Chronisch meturfach beeintrichtigte Abhingige. Erfabrungen aus der
Soziotherapie. Neuland, 2003, Geesthacht.
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korhazak draga napidijat fogyasztjak. Igaz, hogy a N6 nem a legolesdbb szédllasado panzid, de
nagysagrendekkel kedvezobbek benne az arak, mint egy kérhazban.

A kirandulas

Két csiitortoki  kiranduldason vettem részt a lakdkkal €s Thomassal, a
kirandulasfeleldssel. Az egyik héten a Tempelhofhoz kozeli Ufe Fabrikba mentiink. Ez régen
filmgyar volt, most alternativ programok, éttermek-kédvézdk vannak a telepen. A mdsik a
Treptow Parki kirandulas volt. Errdl mesélek részletesebben:

Mivel a kisbusz mdsutt volt lekétve, a cég kisautdjaval és Thomas sajat autdjaval, egy
29 éves VW lakokocsival mentiink kirandulni.

Tudni kell, hogy réviditalt fogyasztani a hdzban is tilos, kirdnduldson pedig szigoriian
tilos. Az egyik laké elkdvette azt a hibat, hogy az autdban el6vett egy liveget, jol meghuzta, és
tovibbadta. Thomas vezetett, és a torténtekbdl csak annyit latott, mikor a nevezett lakd mér
tette el az fiveget. Add ide az iiveget, vagy szallj ki, mondta ekkor Thomas. A laké nem adta
oda neki az iiveget. Thomas félrehtizodott, megallt, kinyitotta az ajtét. Kiszallitotta a lakét,
megmutatta neki, merre van a metro €s a lakot otthagyva tovabbhajtottunk.

A Treptow park hatalmas. Elsétaltunk a Spree-parti részen, néztiik a lakohajokat, és
visszafele a parkon keresztiil j6ttiink. Kozben megalltunk egy sdrdzében, a lakok sort ittak, én
forrd tedt, kett6t is, mert nagyon hideg volt.

Az egyik lakdval, A. S.-el killéndsen sokat beszélgettem, mert én toltam a
kerekesszékben. Néha jarni akart, és akkor 6 tolta a székét, szdval mindig lemaradtunk.
Elmesélte, hogy mar gyerekkordban ivott meg drogozott, a 12 osztlyt se fejezte be emiatt.
Nagyon bizonytalan a jarasa, egyre jobban faj a ldba, s belsé szervi betegségei is vannak.
Mondta, hogy nem kellene innia meg dohanyoznia, akkor jobb lenne. De nem megy. Mar
rengeteg clvondn volt, eddig még mindig visszaesett. Negyvendt éves. Megegyeztiink, hogy
egyszer hosszabban beszélgetiink,

Interju A. S.-el

A megbeszélt idopontban A. S.-t a szobdjaban taldltam a szallon és megkértem, hogy
mesélje el élete torténetét.

A. S. 1959. juntus 17-én sziletett Nyugat-Berlinben (nem sok olyannal talalkoztam
berlini tartézkoddsom alatt, aki nem ,,bevindorld” volt a févarosban). A varos kézpontjaban,
Kreuzbergben nétt fel. Harom fildtestvére van, két idGsebb, egy fiatalabb. A legiddsebbet
anyja n&vére nevelte a késobbi Kelet-Berlinben, mert A. S. szerint anyja kevés pénzébdl nem
tudta mindannyiukat eltartani. Edesapja nem lakott veliik, & Gjranodsiilt,

A beszélgetést fél ora mulva sajnos meg kellett szakitanunk, mert A. S. sietett a
pénzosztisra, de felajanlotta, hogy miutan megkapta a pénzét, menjek vele elkdlteni az
italboltba, és utdna még folytathatjuk. Kdvettem hat, megvette a kétdekast, leiltiink egy
kézeli padra, és mikdzben harom huzasra kiitta az liveg tartalmat, folytatta a torténetet.

1978-ban meghalt az édesanyja, amikor & 19 éves volt. Ekkor mdr siiriin fogyasztott
alkoholt, és emiatt az 1skolajat sem fejezte be. Bejelentett munkahelye soha nem volt, mindig
alkalmi feketemunkabol €lt. Az alkohol mellett elkezdett drogozni, leginkabb hasist, LSD-t,
kokaint, majd késobb heroint fogyasztott. Ezekrdl a szerekrol par éve le tudott szokni, de az
ital megmaradt. Nem ndsiilt meg, gyercke nem sziiletett, kutyaja viszont mindig volt. Amig
lakasban lakott, mindig drogosokkal és alkoholistakkal élt egytitt. A legutolsd lakasbdl azért
kellett elmennie, mert 6000 eurd tartozasa volt ugy, hogy az utolsé két évben mdr a villanyt is
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kikapcsoltak nala. Harom hdénapig volt az utcdn, amiben elmonddsa szerint az volt a
legrosszabb, hogy éjszakinként az utcékat jaré galerik folyamatosan piszkaltdk, és félnie
kellett tohiik.

Harom éve él a N6-ban. Lakasba menni nem akar, mert tudja, hogy fizikailag mar
nagyon rossz allapotban van. Itt ha birmi baja van, tudja, hogy a folszinten megtalalja a
munkatarsakat. (A lakdsba ugyan kérhetne gondozot, de az nem lenne vele allanddan.)
Masrészt nem is kaphat addig lakast, amig ckkora tartozasa van.

Az italrdl nem tud lemondani. Volt mér elvonén &t alkalommal, de ezen a szallason az
a baj, hogy ha visszajon az ember az elvon6rdl és korilotte mindenki iszik a hazban, 6 is
azonnal visszaesik. Ami még nagyon idegesiti, hogy a tarsalgd teli van tablokkal és
falivjsagokkal a régi kiranduldsokrél, és csupa olyan emberek szerepelnek rajtuk, akik nagy
részre mar halott. Viszont van egy-két lakd, akivel jol megértik egymast, és Wolfganggal, a
szocialis munkdssal néha zenélnek. Ez a legjobb.

Mialatt beszélgettiink, rengeteg jarékeld ment el eléttiink, és majdnem mindegyik
koszont A. S.-nek. Ot ezen a kérnyéken mindenki ismeri.

Végiil meghivott az 50. sziiletésnapjara junius 17-ére. >

2. SIEFOS Wohn- und Sozialprojekt (SIEFOS lakhatasi- és szociilis projekt)

A misik fogadointézményem a SIEFOS volt. It a széllds szakmai vezetdje, Hartmut
Schmidt volt a mentorom.

A SIEFOS egy olyan profitorientilt gazdasigi tirsasdg, kft., amely tevékenységi
korébe 1993 6ta tartozik a hajléktalanellatés.”® Teljes neve SIEFOS Lakhatdsi- és Szocidlis
Projekt (SIEFOS Wohn- und Sozialprojekt). Mivel tobbféle lakhatasi mddot is kindlnak, a
N6-hoz hasonléan 8k is a projekt megnevezést hasznaljik. Alkoholbeteg néket és férfiakat
¢llaté otthonuk ASOG alapjan miikadik, és 150 férbhelyes.

Elészor Friedrichshainban,> a Spree keleti oldaldn volt egy épiiletiik, de azon a telken
ma mér egy tzletkdzpont 4ll. 2004-ben koltdztek a jelenlegi kreuzbergi épiiletbe, amelyet
megvasaroltak és teljesen feldjitottak.

A haz a WaldemarstraBe 12 alatt taldlhatd, abban az utcdban, ahol korabban a berlmi
fal hazddott. Az épiilet L alakd, a két szadmya kozott van egy gondozott kert, amit a lakok
tartanak rendben, benne fedett fapadokkal és asztalokkal.

Az épiilet egyik szamyaban leginkdbb egydgyas szobdk taldlhatdk firddszoba nélkil,
¢s van harom fiird3szoba nélkiili kétdgyas szoba (hdrom emeleten keresztiil egy-egy), tovabba
négy fiird8szobas szoba (négy emeleten keresztiil egy-egy), és két egymds melletti egyagyas
szoba kozos fiirdével (négy emeleten keresztill kettd-kettd) - ez utdbbiak szoktak lenni a ndi
szobak, hogy a ndknek ne a férfiakkal egytitt kelljen a nagy kozos flirdészobét hasznalni.

33 Harom nappal az elutazisom elBtt Gjra elmentem a N6, hogy felkoszéntsem A. S.-t a szilletésnapjan.
Néhény hete mar nem jartam az intézményben. A. S. az ebédldben iilt déli tizenkettfkor és szarnon tartotta, hogy
menni fogok. Adtam neki cgy szép képeslapot, mert igy dontéttemn, a Szocialis Munka Etikai Kédexe azokra,
akik szakmai gyakorlatot végeznek, és hirom nap nmilva elutaznak, nem vonatkozik.

* Emellett biiféket ad bérbe a Kaiser’s iizletek el6tt.

3 Friedrichshain kelet-berlini keriilet volt, Kreuzberg nyugat-berlini. Az Gjraegyestilés utdn Berlin
keriileteit praktikus vérosigazgatdsi okokbol 12 nagy keriiletté olvaszottdk 6ssze. Ez a két keriilet Friedrichshain-
Kreuzberg néven egyesillt.
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A masik szdrnyban 1év6 lakasok két-, illetve haromszobasak. A haromszobasakban két
szoba egybe nyilik, és az egyik igy dtjarészoba. Ennck a dijat kétagyas drban, tehat olcsobban
szamoljak. Itt az onallébb életmodot folytatd igyfelek kapnak elhelyezést. A két szarny
kozott lehetdség van koltozésre, ha valakinek az allapotaban valtozas dll be.

A foldszinten mindkét szarnyban mozgdssériilt szobdkat alakitottak ki firddszoba
nélkiil. Van benniik kérhdzi 4dgy, az dgy mellett csengd, amely az iigyeletes hordozhato
telefonjan jelez.

A fenti szobdkon kiviil az épiilet minden pontja megkdzelithetd kerekesszékkel, a lift
és a firddszobak is igy vannak kialakitva.

Szolgaltatasok

A SIEFOS-ban van étkeztetés, mosas (a személyes holmiké mosasonként 1 eurd), és
kapnak a lakok torolkozdt és dgynemit (2 eurdért). Az dgynemil mosatisa ingyenes. A
mosdkonyha naponta 13-13.30 kézdtt van nyitva, ekkor lehet a szennyest leadni a szocidlis
munkésnak, és masnap ugyanekkor lehet ériemenni. A lakék a gépeket nem kezelhetik.

Haziallattal bekoltozni lehet, de ha a mar ott laké tigyfél szeretne dllatot venni, arra
nem adnak engedélyt.

Dohényozni és alkoholt fogyasztani csak a sajat szobéban lehet, a k&z8s helyiségekben
tilos.

Az ebéd dija 2 eurd, ennyi a kizos étkeztetés. Reggelirdl és vacsordrdl a lakoknak
maguknak kell gondoskodniuk. Ha nem tudnak, kémiiik kell a gondozd segitséget, ha nincs
gondozéjuk, bevasarlsi scgitséget kérhetnek a szocialis munkastol.

Célcsoport, szakmai program

Az olyan intézményeknél, ahol vannak szenvedélybeteg tgyfelek, ismeretes a
probléma, hogy a szenvedélybeteg ember elsédlegesen azért keriil ki az ellatasbol, mert ha
alkohol vagy drog altal befolyasolt dllapotban van, kénnyen megesik, hogy megszegi az
intézmény hazirendjét. Tehat a fenntartok nem veszik figyelembe a szenvedélybetegségeét. Az
6 lakhatési alternativijuk az utcdn élés, vagy ideig-ordig probalkozhatnak a szocidlis munkas
nélkiili olcsé panzidkkal, amig onnét is ki nem porognek. Viszont nem jé megoldas az sem,
ha a szenvedélybeteg-gondozds mellett ezeknek az embereknek a hajléktalansigat nem
kezelik.

Mindezt szem el6tt tartva a SIEFOS koncepcigjdban 1) utakat keres a
szenvedélybetegeknek nyjtott szolgaltatdsokban, Abbdl a tapasztalatbél indulnak ki, hogy a
szenvedélybeteg hajléktalanok allapotdnak javuldsa és ondllo lakdsban valo gondozasa
kizarolag hosszii tavii szocidlis munkdval érheté el, mdsrészt bizonyos tigyfelek esetében az
5nallo lakdsba koltdzés irrealis célkitlizés, mas lakhatasi format kell nekik keresni.

Az intézmény célcsoportja a hajléktalan ndk és férfiak. Mégpedig elsdsorban
szenvedélybeteg hajléktalanok (alkoholbetegek vagy drogosok), akik nem absztinensek,
illetve nem tisztak. Azért hangsulyozom, hogy elsésorban, mert ugyan nem bekertilési feltétel
az absztinencia, ¢és az itt lakék fogyasztanak alkoholt ¢s hasznalnak drogokat, de nem
bekeriilési feltétel az sem, hogy szenvedélybeteg legyen az illetd. Masnak is adnak helyet, ha
van, de az & esetilkben sokkal inkdbb térekszenek arra, hogy stirgdsen megfelelobb helyet
talaljanak nekik.
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Az atlagéletkor a hdzban 50-60 év kozdtt van, de az utobbi években egyre fiatalabbak
a bekeriilok, egyre inkdbb dpoldsra szorulnak és egyre tobb koztik a pszichidtriai beteg.
Mindez persze dsszefiigg azzal, hogy a SIEFOS-nak sok olyan szobdja van, ahol fogyatékkal
éloket vagy gondozdsra szoruldkat tud ellatni, igy ezeket a lakokat a fent felsorolt kdzvetitok
szinte kivétel nélkiil hozzajuk iranyitjak.

A N6 szakmai programjahoz hasonldan itt is az a fo cél, hogy a laké legalabb kétszer
egyen naponta, az orvosi segitséget ne utasitsa vissza, rendszeresen tisztalkodjon,
megtanuljon feleldsséget vallalni a testéért, és azt gondozni, megtanulja kifejezni az
érzelmeit, megtanuljon sajat lakotérrel és személyes targyakkal rendelkezni. Ezeknek a
képességeknek az elsajatitisa utdn lehet csak szo tovabbi lépések kitlizésérol, majd a végsd
cél megfogalmazasarél, amely ha a laké allapota engedt, altaldban sajét lakasba, timogatoit
lakhatasba vagy egy lakootthonba vald koltozést jelent.

Munkaiigy

A SIEFOS-nal 6sszesen 20 dllandd alkalmazott dolgozik, de rendszeresek a hazban a
kiilsé szakemberek litogatdsai is: orvos, fodrdsz, pedikirds, szemorvos sth. Szakdolgozdk
megoszlasa a kovetkezd: 4 szocialis munkas, 1 teamvezetd, 2 gazdasagi dolgozo.

A munkatdrsak mindannyian SIEFOS-alkalmazottak. Kivétel ez alol a gondnok, aki
maganvéllalkozd, és Joanna, aki érettségi utdn az egyetemre vald felvétel eldtt toltdtte a
hézban az Snkéntes szocialis évét.”®

A sz4llén 6t szocidlis munkas dolgozik: Thomas, Ulrike, Jiirgen, Mandy és Hartmut, a
vezetd szocidlis munkds, aki a mentorom is volt. O egyben a teamvezetd és a szakmai vezetd.
Hartmut ottlétem elsé két hetében szabadsigon volt, ezalatt a gyakorlatomat Thomas
irinyitotta. Rajtuk kiviil dolgozott a hdzban egy szobaaszzony, egy pénziigyes, két takarito,

3 Erettségi utdn mindenkinek lehet6sége van Németorszdgban egy évig egy szocidlis intézményben
dolgozni, nemesak annak, aki kés6bb is ezen a teriileten szeretne dolgozni.
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egy szereld, egy szakmunkas €s egy festS. A takaritdk a kozos helyiségeket tartottdk tisztan. A
lakék szobdikat sajat maguk, illetve a gondozdszolgdlat vagy a szobaasszony segitségével
takaritjak. Kozds iroddja van a szocialis munk4sok-, 2 szakmunkdsok- és a pénziigyi részleg
f5 képviseldinek, hogy mindig egymas véleményét figyelembe véve hozzik meg donteseiket.
Magyardn Hartmut nem a szocidlis munkasokkal iil egy irodiban, hanem a gondnokkal es a
pénziigyessel. Bzen a foldszinti nagy irodan kiviil, amely mellett a targyal6 is van, az
emeleteken még két iroda talalhatd, ahol két-két szocialis munkas dolgozik.

A cég két tulajdonosanak (anya €s fia) az iroddja a cég székhelyén, Berlinen kivil van,
ott dolgozik a cég konyveldje is. A tulajdonosok egyike mindennap ellatogat a szallasra.

Folyamatosan dolgoznak dpoldk is a hézban, viszont 6k nem a SIEFOS, hanem egy
gondozoszolgalat alkalmazottai. Nekik nincs irod4juk, mert akkor més szabalyok alapjan kéne
miikédnie és mas besoroldsa lenne az intézménynek. Az apoloknak igy csak egy 0lt6zd jut,
ahova a taskéjukat le tudjdk tenni.

A SIEFOS-nal minden munkatarsnak van telefonos melléke, és az ehhez tartozo
vezeték nélkiili telefont magukkal hordjdk az éptiletben.

A napi munkaid6 8,5 dra, mert a torvény szerint 4 6ra munkat fél éra ebédsziinet kell,
hogy kovessen. Tehat aki naponta 4 orat dolgozik, az 4 érat tolt a munkahelyén, de aki
példaul 6 6rat, az mar napi 6,5-t sziikséges hogy oft legyen.

A szocidlis munkésok harom iigyeletben dolgoznak. A korai ligyeletesek reggel 8-kor
kezdenek és 16.30-kor végeznek. A kozépsék 10.30-kor kezdenek és 19 drakor végeznek. A
délutanosok pedig 11.30-kor kezdenek és 20 orakor végeznek. Ejjel és hétvégén biztonsigi
brok ligyelnek a szatlon.

Minden munkanap egy félords megbeszéléssel kezdbdik. Ezen a 8 orakor kezdd
murnkatirsak megbeszélik, hogy mi tortént az eldz6 nap, €s hogy mire kell aznap odafigyelni.
Melyik lakénak milyen programja van, jon-¢ latogaté a hazba, lesz-e valamilyen egycb
esemény. Fél kettékor torténik az tgyeletatadas, amely szintén cgy félords megbeszélést
jelent, ezen a déleléttosok, a délutinosok, a gondnok és egy apold is jelen van, ¢s ha a hazban
tartdzkodik az ligyvezetd, akkor 0 is. Ez a megbeszélés esctmegbeszéléskeént is funkcional, a
szocidlis munkasok itt adjdk eld a bonyolultabb eseteiket. A végsd dontést a lako ligyeben
mindig az esetfelelds szocialis munkds hozza meg, miutén egyiittgondolkodast kért a teamtdl.
Egy esetfeleldsnek koriilbeliil 35 esete van.

Amikor a délutinosok végeznek, természetesen nem tudjdk szemclyesen atadni az
igyeletet a reggel kezdOknek, hanem egy koriilbeliil egyoldalas feljegyzést készitenek, ez
varja a reggeli iigyeleteseket kinyomtatva az asztalon. Az éjszaka szolgalatot teljesitd
biztonsagi &rok kiilon eseménynaplét vezetnek, a szocidlis munka részleteivel nekik
természetesen nem kell foglalkozniuk.

A reggeli és a kozépso tigyelet feladata a pénzosztas. Altaldban egy szocidlis munkas
Kkét emeleten oszt pénzt gy, hogy végigjarja az aktualis szobdkat. Ugyanuigy, ahogy a Né-
ban, a pénzosztissal azt szeretnék clkeriilni, hogy a juttatdsokat par nap alatt ,feléljck” a
lakok. Megprobélnak vele egyezségre jutni abban is, hogy napi, heti egyszeri vagy kétszeri
adagokban célszerli-e megkapnia a pénzét. A cél természetesen az, hogy a laké megtanulja
beosztani a pénzt, és 6naliosodjon.

Amelyik 1aké nem egyezik bele az osztisba, ¢s nagyobb dsszeget kér, mint amekkorat
a szociglis munkds idealisnak tart, annak oda kell adni a pénzt, hiszen az az ové. Ebbe csak
azok a lakok nem széthatnak bele, akiknek gondnokuk van, mert a gondnok a pénzosztast
szivesen ribizza az intézményre.”’

7 Gondnokoltatdst efinditani barkinek jogiban 4ll, a szocidlis munkéasnak is. Mégsem szivesen teszik,
mert a gondnokokkal nem egyszerii az egyiittmiiktdés. Errél egy eset kapesan még részletesebben irok.
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A rendes tligyfélmappa mellett minden lakénak van egy elektronikusan vezetett
mappdja egy kozds szoftveren. Ebben vezetnek minden hivatalos levelezést, de a lakok
egyenlegeit is. A cég {igyvezetdje a székhelyrSl minden reggel 4tfaxolja, hogy mekkora
Osszeg érkezett aznap a lakok szamldjdra, és ezt a pénziigyes a nap folyaman bevezeti az
egyes mappakba. A déleldtti kifizetésig ez még éltaldban nem térténik meg, a szocidlis
munkas akkor még csak az el6z6 napi egyenleget latja. Pénzosztaskor van egy kis szamitogép
a kezében, amin jovahagyja, hogy mennyi pénzt adott a lakénak, és a laké a képernybn ezt
aldirja, majd az egész miiveletet elmenti. Minden egyes tételt ilyen mddon kell a lakénak
alairni, azt is, ha gydgyszerre, bevasarlasra, fodraszra vettek ki pénzt a szamiardl. Amikor a
szocidlis munkds végiglitogatja a lakéit, azokat, akiket aznap végig kellett latogatnia (ez ho
elején és hét elején t6bb, mds napokon 4ltaldban csak 10-15 ember), akkor ezeket az adatokat
a pénziigyes kollégané a kis kézi szdmitogépekrdl feltdlti és minden kolléga szdmara
hozzaférhetdvé teszi a kozds szerveren.

A szocidlis munkdsok a kérhizban levéknek is elviszik a pénziket. Az egyik ilyen
beteget én is meglatogattam. Ez a laké az utébbi hénapokban sajnos tGbbet volt kérhdzban,
mint azon kiviil. Drogos, alkoholbeteg és kerekesszékhez van kétve. De nem is ez a legftbb
gond, hanem az, hogy napi 15 6rdt is képes dartsozni. Ha éppen nincs kérhdzban, nincs a
szallon sem, mert bardtaindl dobalja megallas nélkil a darts-kercket. Fttdl az tilepén és a
combjan nyitott fekélyek keletkeznek, amit inkontinencidja csak stlyosbit. Mar boratiiltetést
is végeztek rajta tobbszor, hogy a sebei gydgyuljanak, de az igazi gyogyuldshoz arra lenne
sziikség, hogy ne {iljon egész nap a nyilait hajigilva. De ez még nem megy neki.

Ahogy a N6-ban lattam, a szocidlis munk4sok munkakdriiket a STEFOS-nal is egészen
tagan értelmezik. Egyik nap egy néi lako, K. L. kijétt a pszichiatriarél, és a hazban 1j szobat
kapott. Elétte valé nap Thomas szdlt a segédmunkdsnak, hogy takaritsa ki a szobét, de az uigy
déntdtt, hogy a gondnoktdl kapott feladata fontosabb, és nem takaritotta ki a szobat. Mindez
raaddsul csak akkor denilt ki, amikor a lakéval beléptiink a szobaba. Thomas 20 perc tiirelmet
kért a lakotol, fogta a porszivot, én fogtam a felmosérongyot, vodrét, tisztitoszereket, ¢s 18
perc alatt csillogott a szoba és a fiirddje. Majd természctesen a félreértést tisztazandé Thomas
komoly beszélgetést folytatott a segédmunkassal és a gondnokkal.

Joana, az 6nkeéntes szocialis évét toltd kollégand az egyik ndi lakénak amellett, hogy
bevasarol, hetente kétszer vesz két metrojegyet. Ez a laké hetente kétszer elmegy a vdros
masik végére Reinickendorfba, hogy egy utcin él6 macskat megetessen. Ez is hasznos
elfoglaltsag, ezt is timogatni kell, mondja Joana.

Clemens kozdsségi szocidlis munkds. Az ebédosztist és a mosokonyha-szolgélatot is
Johanaval kizosen végzi, néha én is segitettem nekik. Képesitését Clemens azutan szerezte
meg, miutdn § is eltsltott a SIEFOS-nél egy onkéntes szocialis évet. F§ feladata, hogy a lakdk
kozos foglalkozdsait vezesse. Hetente haromszor csoportfoglalkozast tart nekik, rajzolnak,
kartyaznak, kézmiives munkakat készitenek. Kedden déleléttonként a haz el6tt és a szomszéd
parkban is felszedik a szemetet, és ezért a kornyék lakéi nagyon héldsak. A komyéek tisztan
tartdsa volt az a dolog, amivel a SIEFOS clérte, hogy a kreuzbergi lakok az intézmény
megnyitdsa utdn abbahagytik az ellene inditott tiltakozd hadjaratot.

Clemens tartja rendben az alagsori raktarat is, ahol a kikéltozott lakok otthagyott
holmijai mellett par iiveg roviditalt is tirolnak olyan céllal, hogy ha valamelyik lakénak egy
hétvége, azaz pénzosztds nélkiili napok utin elvonisi tiinetei lennének, akkor a szocialis
munkdsok adhassanak neki egy ,,gyogyitd” felest...

Ugy lattam, a munkatérsak lakéikkal és egymdssal szemben is tiirclmesek és

figyelmesek. Ha egy szocidlis munkastdl példiul a szobaasszony megkérdezi, hogy mit
valaszoljon a pszichidtriai beteg lakénak, amikor az a ,,valdsagtdl elrugaszkodott” dolgokat
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kérdez, legaldbb olyan fontosnak tekinti a kérdést, mintha az akadémia elnske kérdezte volna
tole.

Kik a szallas iigyfelei?

A sz4llds 2008-as évi beszamoldjabdl dsszegylijtdttem a szdmomra sokatmondd adatokat:

Kiadhato férOhelyek szama dsszesen 132

Bekoltozések szama 66
Kikﬁltﬁzések Szama 70
Atlag életkor 50-60 év koziit

A szallon tartdzkodés hossza a legtibb esetben 36 hénap (177 lakdbdl 63)
Honnét jottek az Ggyfelek

Tamogatott lakhatas 13
Atmeneti szalls 15
Krizisszallo 2
Hajléktalanszallé (ASOG) 47
Ejjeli menedékhely 2
Utca 20
Korhaz, rehabilitacidés klinika 34
Bentlakdsos pszichiatria 6
Borton 6
Sajat lakas 29
Gondozo otthon (szoc.otthon) 3
Osszesen 177

Hova koltéznek ki az tigyfelek

Tamogatott lakhatas 4
Atmeneti sz4llas 1
Hajléktalanszallé (ASOG) 3
Ejjeli menedékhely 0
Utca 0
Korhaz, rehabilitacios klinika 9
Gondozo otthon (szoc.otthon) 5
Bentlakédsos pszichidtria 1
Bortin 4

Sajat lakas 9
Ismeretlen 15 (hézirendsértés miatt tavozott: 8, 6nként tivozott: 6)
Meghalt 19
Osszesen 70

A fenti két 6sszesitéshol lesziirhetd, hogy az iigyfelek zémében a SIEFOS-hoz hasonld
hajiéktalanszallérél, kérhdzi elvondbol, terapiardl vagy sajat lakasuk elveszése utan keriiltek
az intézménybe, de sokan jéttek az utcardl is.

Az lgyfelek lakdsa az intézményben legtdbb esctben az tigyfél haldldval sziint meg.
Szép szammal volt sajat lakdsba vagy tdmogatott lakhatdsba kélt5z5 is, illetve sok esetben az

“re

Kevesebb mint egy éve hajléktalan 33 férfi 4 nd
T6bb mint egy éve hajléktalan 5 férfi 1 nd
Tobb mint 2 éve hajléktalan 3 férfi 0 nd
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T&bb mint 3 éve hajléktalan 104 férfi 20 nd
Tébb mint 3 éve munkanélkiili 126 férfi 21 n6
Osszesen 133 férfi 25 nd

A SIEFOS lakéinak zdme tobb mint hirom éve hajléktalan és tbb mint hidrom éve
munkanélkiili.

Ki az tigyfél kozvetitdje

Keriileti 5nkorményzat (szocialis lakhatds osztaly) 84
Tandcsadd szolgalat 1
Keriileti 6nkorményzat — Sozidlpszichiatriai Szolgalat (SPD) 9
Pszichiatriai intézmény 0
Egyéb szocidlis intézmeény 27
Felfliggesztett biintetés segitdje 3
Gondnok 30
Korhazi szocialis munkas 23
Osszesen: 177

Az iigyfelek tobbségét a SIEFOS-ba az dnkormanyzat szocidlis lakhatasi osztalyanak
szocidlis munkésa kézvetitette. De sok iigyfélnek ajanlotta az intézményt sajit gondnoka,
korhazi szocidlis munkdsa vagy egyéb intézmény szocidlis munkdsa is.

Bekoltozés, kikoltozés

A SIEFOS-hoz valé bekeriilés feltétele mind@ssze annyi, hogy a jelentkezd hajickialan
legyen, és hogy az Onkormdnyzatndl igényelje az intézetben vald ellatasanak a
finanszirozasat. A hiz vezetése ragaszkodik ahhoz, hogy a kérvény beadasit maga az dgyfel
vagy a régi szocialis munkasa intézze, és ne a SIEFOS. Ezt azzal magyarazzak, hogy az
snkorméanyzat donthet tigy is, hogy méshol helyezi el a kérvényez0t, mas intézményt talal
neki alkalmasabbnak.

Ha egy ligyfél a STEFOS-hoz szeretne keriilni, az az idedlis eset, ha eldszor megnézi
az intézményt, csak azutin donti el, hogy valoban ott kéri-e az elhelyezését. Ezt az clozetes
latogatést kémi is szokta a szall vezetése. Mert (6bbszor volt mar ra példa, hogy az ligyfél
nem nézte meg a helyet, lebonyolitotték a timogatdsigénylési procedirat, és a végén mégis
semmissé kellett nyilvanitani, mert nem tetszett a hely. A fiatalabb figyfelek ugyanis sokszor
megrémiilnek, amikor meglatjdk az 6reg, magatehetetlen lakokat a folyosdn tantorogni, €s
inkdbb elmenekiilnek.

Hivatalos felvételi beszélgetés a hizban nincs, mivel nem a SIEFOS dont az
elhelyezésrél, hanem az &nkorményzat. A SIEFOS csak akkor utasit el valakit, ha az
agresszivan viselkedik az ismerkedd latogataskor, és azzal mas lakok testi épséget
veszélyeztetné a hézban. Ezt az elutasitdst természetesen az énkormanyzat felé meg kell
indokolni.

Az ilyen ismerkedd beszélgetéseken én is részt vettem a SIEFOS-ban. Egy
alkalommal egy iigyfél a szocidlis munkasaval érkezett egy masik intézménybdl, ahol egy
hénapig lakott. A SIEFOS-ba azzal a céllal joit, hogy majdan sajat lakasba koltdzzon és
dolgozzon. 24 éves volt, mint elmondta, kamaszkora 6ta iszik, 18 éves kora ota keményebben,
ami néla napi 5-6 sort jelent.

34



Amikor itt tartott a mesélésben, gyanit fogtam, 0gy éreztem, valamit elhallgat. Ha
valaki 24 évesen napi 5-6 sort iszik, gondoltam, annak még nem lehet ennyire megrekedve az
élete, és nem lehet ilyen szémyi fizikai allapotban. Thomas, a szocidlis munkds arra probalta
rivezetni, hogy ilyen fiatalnak egy intenzivebb terdpia taldn hasznosabb lenne, mint a
SIEFOS, azzal gyorsabban émé el a céljat, amirél mesélt. A szalloban megvan az esélye,
hogy folytatddik a lecsdszdsa. A fiatalember kijelentette, hogy 6 nem akar olyan helyre
menni, ahol megkovetelik az absztinenciat. Ragaszkodott az ivashoz.

Korbevezettik ket a szalldn, hogy lassdk, hova keriil az figyfél, ha a SIEFOS3-t
valasztia. Amikor végeztink, Thomas bement a szocidls munkassal az iroddba, hogy
sz6réanyagot adjon nekik, addig én kint beszélgettem az tigyféllel. Késébb a szocialis munkas
elarulta, az 5-6 sor valdjdban 5-6 sort plusz harom iiveg toményt jelent naponta. J6 lett volna,
ha a szocidlis munkds ezt eldbb mondja, igy mdr inkabb iflett volna a jelentkezé a SIEFOS
tigyfélkorébe, mondta Thomas. En viszont tigy lattam, az igazi gond az volt, hogy ez az ember
még nem akar segitséget kémni. Még nem volt itt az ideje.

Egy masik alkalommal a jelentkezo az egyik éjjeli menedékhelyr8l jott, ahova aznap
este mar nem mehetett vissza, mert kitiltottak. A szalloban valé lakdsa mdr el volt intézve, az
Snkormanyzat megitélte a finanszirozdsat. Az 4 laké elészor az iigyfélkor lattin ijjedt meg,
aztdn meg attél, hogy egy olyan szobit kapott, amelyikbe egy masik lako szobajan keresztil
vezetett az t, és ez a laké neki nem volt szimpatikus. Kijelentette, hogy 6 itt nem marad. Az
5t kisérd szocialis munkds pedig kozolte, hogy a régi helyére az {igyfél nem mehet vissza.
Thomas viszont azt hajtogatta, hogy erdszakkal senkit nem tud a szalléban tartani. A
beszélgetés megrekedt, a szocidlis munkas végiil tchetetlenségében lelépett, és ofthagyta
figyfelét. Az az ilyen esetben annyit tud tenni, hogy fjra elmegy az onkorményzathoz, és az
ottani szocidlis munkasatol kéri, hogy keressen neki vjj helyet. Amit persze legkozelebb csak a

kovetkezé munkanapon tehet meg ugyféifogadasi idében. Igy tgyfelinknek mds valaszidsa
nem maradt, mint hogy vagy a szillon alszik, vagy az utcan. A misodikat vélasztotta.

Volt olyan eset is, hogy koérhazi pszichiatriarél jott egy érdeklddo, €s az ottani
szocialis munkasa kisérte el. Erds orosz akcentussal beszélt, de értett németiil. Ugy nézett ki,
hogy neki is, a szocialis munkésanak is tetszik, amit a hdzban latnak, és a SIEFOS-beli
cthelyezést fogjdk kémi az snkormanyzattol. A gondot csak az okozta, hogy sok holmija volt,
mert a pszichiatridra a sajat lakdsdbol keriilt, és a buitorai még a lakasban voltak. Leginkabb a
mosogépéhez ragaszkodott, aminek még a torleszibrészleteit javaban fizette. Ugy keriilt a
pszichidtridra, hogy nem szedic a gyogyszereit, és a szomszéda feljelentették, mert
kozveszélyessé valt. A lakasiba mér nem mehetett vissza, de folyton azt hajtogatta, hogy uj
lakést akar, meg persze a mosogepét. Megkérdezte Thomastél, hogy tud-e oroszul, és Thomas
kifogistalan oroszsiggal valaszolta, hogy nyemndéga. Utina az iroddban az NDK-s
kollégakkal kdzdsen felelevenitettiik orosz tudasunkat. Ilyen és hasonld mondatok jottek elo:
Elvtarsnd, az érarol senki nem hianyzik. Vagy: Na, ki fog ma felelni, na ki fog? Az volt a
legérdekesebb, hogy a néhany nyugatnémet kolléga értetleniil nézeft rank, 6k voltak a
kiviilallok, és én voltam a bennfentes!

Amikor Hartmut visszajott a szabadsdgardl, mér vele mentiink el a pszichiatriara, hogy
meglatogassuk az orosz lakét. A Szent Hedvig Korhdz a katolikus egyhaz altal fenntartott
intézmény, még a recepcion is apacik teljesitenck szolgalatot. Megbeszéltiik a szocialis
mupkéssal és magaval az tgyféllel, hogy a kovetkezd héten koltozik be a szélléra, elhozzuk
autoval a holmijat, és természetesen a mosogépét is!

Par nappal késdbb jott a hir, hogy az igyfél nem johet a SIEFOS-hoz. Az
onkormanyzat nem tdmogatja, hogy egy apoldsra szoruldé emberbdl, aki szocialis otthonba
vald, hajléktalant faragjanak. Masutt fogjak elhelyezni.
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Hartmuttal egyszer egy id6sotthonba is ellatogattam a szallé egy potenciglis lakdjahoz.
A laké masfél éve €It az otthonban 4gyhoz kétve, tudata nem volt teljesen tiszta. Szamunkra
viszont az nem volt teljesen vildgos, hogy miért akarjdk 6t az otthonbél elkiildeni. Végiil arra
jutottunk, hogy a szocidlis munkésok olyannyira nincsenek j6 viszonyban a laké
gondnokaval, hogy inkdbb a lakdtél is meg akamak szabadulni. Ottlétiink alatt a szocidlis
munkds folyamatosan szidta a gondnokot, hogy az mennyire nem dolgozik, és az &
munkdjukat mennyire hatraltatja. Valosziniileg nagyon elmérgesedett a viszony kozottiik, és
az csak latszatindok volt, hogy az iigyfél pipézik a szobdjaban és , furcsak” a baratai.

A gondnokok Németorszdgban egyéni villalkozdk, és ellgtottanként havonta két
munkadrét fizetnek nekik. Igy aztan annyi esetet véllalnak, amennyit csak birnak, és akér havi
brutté 90.000 eurdt is meg tudnak keresni, A kevés munka €s a sok fizetés persze allandé
fesziiltség forrasa a gondnokok és a lakdk tébbi ellatdi, tehat a szocialis munkdsok kazstt.

Ha valaki a SIEFOS-t6l kikoltozik, igényt tarthat utdgondozasra. Ezt a tevékenységet
szintén az Snkormanyzat finanszirozza és ot is kell igényelni. Az dnkormdnyzat persze jol
megnezi, hogy kit részesit az onalld lakés finanszirozdsiban, és kit kiild elészor inkabb egy
terdpias lakdkozosségbe vagy egy szigorubb feltételeket tamaszté 4tmeneti szalldsra, mert
nem akarja, hogy az illetd VvisszapOrdgjén az intézménybe, és ujra kérje a segitséget. Csak
akkor adja meg a timogatdst, amikor Ugy litja, az tigyfél egy utdégondozé segitségével mar
valoban képes megdllni a helyét egyediil a sajat lakdsdban. Ebben a déntésben a SPD
(szocidlpszichiatriai szolgalat) is segit. Az onkormanyzat azt is megteheti, hogy egyencsen a
lakds tulajdonosinak utalja a bérletidij-tamogatist. Az utdgondozé esetkezeld szocialis
munkésok, akiket (Einzelfallhelfer) kiilon erre specializdlodott szervezetek foglalkoztatnak,
mar a kikéltdzés eldtt fél évvel elkezdik latogatni a lakékat az intézményekben, hogy az 1j
Eletre felkészitsdk Sket.

A szallé feltoltittségének biztositisa

Ha egy fér6hely megiiriil, és 1ij lakét szeretnének fogadni, az ASOG-szélldsok ezt az
un. ,,dgybdrzén” (Bettenborse) keresztiil tehetik meg naponta reggel 9 odrdig. Ha egy
jelentkez besétdl az énkorméanyzathoz, az ottani szocialis munkas azomnnal elhelyezheti 6t a
megiiresedett helyre.

Az aktualis fires férdhelyek listajat a SIEFOS-nal a pénziigyes kollégand faxolja el az
agybodrzének. Ez a fax a kovetkezd adatokat tartalmazza: hany férhely van dsszesen, ebbél
hany tires, ha valamelyik el6z6leg iiresnek Jelentett hely betelt, mikor telt be.

A féréhelyek 4rai aszerint véltoznak, hogy hiny 4gyas a szoba, illetve hogy
mozgasseériilt vagy rendes szobdrdl van-e sz6. Az egyagyas szoba féréhelye 32,52 eurdba, a
kétagyas szobdé 26,22 eurdba, az egyagyas mozgéssériilt szoba féréhelye pedig 68,19 euréba
keriil naponta.

Az egyik nap példaul voit egy iires fEréhely, de a reggeli megbeszélésen a kollégdk
ugy dontdtiek, a szobat még szeretnék kitakaritani, illetve azt is eldontéstték, hogy nem az uj
lakd koltozik ebbe a kétszobas lakdsba, mert az egyik szobdjaban egy heroinista prostitualt nd
lakik, hanem egy jelenleg egyagyas szobéban laké nét koltdztetnek mellé az tires helyre, és az
Uj lakénak majd azt az egyigyas szobét adjék ki. Az dgybérzén ugyanis nem lehet
killonbséget tenni férfi vagy ndi szoba kozott, hanem csak a szoba férbhelyszamét leher
megjeldlni, és nem lehet tudni, hogy oda férfit vagy nbt kapnak-e. Ez a bizonytalansdg a
mostani esetben nem thl szerencsés, ezért dontéttek gy, hogy vamnak egy napot és abba
beleszoritanak még egy koltoztetést is.

36




Minden szallasad6é intézménynek fontos, hogy telthdzzal muikddjén, hiszen az
iigyfelek utdn kapja az dnkorményzattdl a timogatast, és ez a forrds a kéltségvetésiik alapja.
Riaddsul egy kit., mint a SIEFOS mindebbol még nyereséget is szeretne termelni.

Ezzel magyarazhatd, hogy a teameken nagyon hangstlyosak az egyes lakék anyagi
iigyei. Ki mennyivel tartozik, mikor jon meg a pénze, mennyi az eselye annak, hogy nem
kapja meg, és hasonlék. Ugyelni kell arra is, hogy senki ne keltse az intézmény rossz hirét,
mert az azzal jarhat, hogy kevesebb lesz a jelentkezd. Az egyik délutani ligyeletataddson
példaul azon bosszankodtunk, hogy egy laké gondnoka hanyag, €s nem igényelte vissza a
lakénak a gyégyszerei utan kifizetett pénzét, pedig jarna neki. [gy az intézmény adott koleson
zscbpénzt a lakénak. De mindenki tudja, hogy a gondnokokkal nem j6 ujjat hiizni, mert ha az
esetleg az intézmény rossz hirét kezdi terjeszteni az dnkorményzatnal, legkozelebb kevesebb
igyfelet kapnak. Kiszolgaltatott helyzet ez, nem kétséges, rdaddsul olyan intézménynek
vannak kiszolgéltatva, az dnkormédnyzatnak, amely nem az tizleti szféra tdrvényei alapjan
mitkodik!

Szocialis munka

A Né6-tal dsszehasonlitva a SIEFOS-nél inkabb folyik ,.clearing-munka”, mint a N6-
ban. Ez alatt azt értem, hogy a SIEFOS inkabb torekszik arra, hogy iigyfeleit majd a SIEFOS-
nal megfeleldbb helyre iranyitsa. A N6-ban inkdbb azt a hozzaillast észleltem, hogy
tigyfeleiket nem akarjdk tovdbbkiildeni, mert nem gondoljdk, hogy azoknak bdrhol mashol
célszer(ibb lenne lakniuk.

A SIEFOS-nal nem is hangoztatjdk, hogy céljuk lenne a szocidlis esetmunka. Inkabb
olyan ,alacsony kiiszobli célokat” valdsitanak meg a lakokkal, amelyeket mds nem tud
megtenni helyettiik, és az esetmunkat egyéb tandcsadoknak, szakembercknek vagy kiilsos
esctfelelds szocidlis munkasoknak adjék at. Sok ligyfeliikhoz hetente 10 déraban jon szocialis
munkds. (Mint mdr emlitettem, ezt a gondozast szintén az Snkormdnyzatnal lehet igényelni és
finansziroztatni.’®) Megkérdeztem Thomast, mit tenne masképp, ha nem 35 iigyfele lenne. Ha
tébb ideje lenne, maga szeretne a tanacsado lenni, akivel a laké tovébb tud Iépni.

Hartmut hangstlyozni szokta, hogy a SIEFOS-ndl a legtébben azért szeretnek lakni,
mert nem bombdzzik 8ket terapids és egyéb programokkal, aktivitdsokkal, amelyckbdl a
szigora napirend intézményekben a legtébb lakdjuknak elege lett. Volt egyszer egy lakdjuk,
akinck épphogy javasolni merték, hogy koltozzon terdpids lakokozdsségbe, azonnal
megszikatt.

Egyszer szerveztek a lakdkkal kdzdsen egy tobbnapos kiranduldst. A kirandulas maga
nagyon jol sikertilt, dsszességében Harmut mégis nagyon rossznak mindsitette a programot,
mert utdna a legtébb laké depressziosabb lett, mint eltte volt. Talan til erds volt a kontraszt a
kirdndulds és a hétkdznapok kdzétt, mondta,

Vannak olyan lakéik is, akiknek egyértelmlen terapias lakokdzosségben volna a
helyiik, ha volna benniik motivacio arra, hogy tisztdk legyenek. Elég konnyil felismemi, ha
valaki nem teljes meggydzddéssel, hanem csak széban motivalt.

Egyik délutin ij lakéként egy 24 éves heroinista fiatalember érkezett a szilloba.
Nemrég tiladagolta magat, kérhazba keriilt, majdnem mindkét liba odalett. Sem terdpiara,
sem Methadon-ktrdra® nem akart menni. Elsé kérdése az volt, hogy hol lehet a kérnyéken

38 Mindez nem zdrja ki azt, hogy az intézményben lakénak a kiilsé szocidlis munkéson kiviil még

gondnoka, illetve kiilsd gondozdja legyen, akit cgy gondozoszolgélat alkalmaz,
3 A heroinistikat elGszeretette] részesitik Methadon-kirdban a leszoktatés fézisdban. Ennek a
droghelyettesitd szernek az a lényege, hogy mellette nem lehet drogot fogyasztani, kotelezd a rendszeres orvosi
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sort kapni. Valésziniisitettitk, hogy nem csak sort keresett. Még a bekolttzés napjén
meglatogattak Ot a lathatéan jomédu szilei Hamburgbdl, hogy mindennel elldssdk, aztan
elégedettem tdvoztak, hogy fiuk ,,jé helyen” van.

A szocialis munka egyik kimondatlan irdnyelve a SIEFOS-nil, hogy a lakonak semmit
nem tesznek kotelezdve. Ha pszichiatriai beteg az illetd, elmondjak neki, hogy szednie kell a
gyogyszereit, de ha nem szedi, rahagyjdk. Persze ennek a kovetkezményeit viselnie kell a
lakénak, olyan értelemben is, hogy ha emiatt agresszivan viselkedik, abban a pillanatban el
kell hagynia az intézményt. Viszont tobbszor megesett mar, hogy nem erdszakolték a lakdra a
gydgyszercket, normalisnak tartottidk, hogy bolond. Példdul hagytak, hadd futkarozzon tovabb
mezitldb télen, és a lako egy 1d0 utdn elkezdett beilleszkedni, amikor érezte, hogy &t itt igy
elfogadjak.

Thomas elmesélte, hogy van egy iigyfele, aki pszichiatriai beteg. De 6 Ugy kezelte
mindig, mintha nem lenne az. Egy ideig mondta neki, hogy mosakodjon, meg vegye le a
cipojét, de aztin ezt is abbahagyta. Par hdnap utin a lakd elkezdett mosakodni, kért cipét,
tiszta ruhat, és kommunikalni kezdett. ,Nem csinaltam semmit, mégis biiszke vagyok
magamra” — mondta Thomas és kihvzta magat.

Amint mar emlitettern, a szallon egyre tobb a pszichiatriai beteg. Az egyik lako
példaul amikor bekeriilt, mast sem csindlt egész nap, mint a fejét a falba Gtogette. Elkiildték a
kérhazba kivizsgalasra, és hogy beallitsék a gydgyszereit. A team nem akarta visszavenni a
szallora, mert a kérhazban is az dpolokat harapdalta (ugy latszik, ez errefelé divat). Hartmut
meégis visszavette, €s attol a pillanattol kezdve, hogy ezt a bizalmat djra megkapta, kenyérre
lehet &t kenni. Igaz, hogy egyszerre csak egy emberhez tud kotddni, és az most a szocidlis
munkdsa, de mar lehet vele beszélgetni, és az érzelmeit is ki tud fejezni.

Egy masik pszichiatriai beteget, K. V.-t Hartmut mar egy jo ideje probalja rabeszélni,
hogy fekiidjén be a korhazba két hétre kivizsgaldsra, hogy a heti Halyperidol injekeidjat el
lIehessen hagyni. Ezt a lakot az anyja gyereckkordban bantalmazta, és addigi felndtt életét
pszichidtridkon tdlidtte. A kollégakat a hazban ugy hivja, hogy Schmidt foapold, Ulrike
novér, vagyis mint kordbban a pszichidtridk egészségligyi dolgozdit.

Egyik nap K. V.-t elvittiik a keriileti korhdzba, hogy megkapja heti injekcigjat. K. V.-
nek ezt az injekeidt nemcesak annatt kéne elhagyni, hogy ne legyen folyamatosan keményen
gyogyszerezve, hanem azért is, mert az apoloknak mar komoly gondot okoz akkora helyet
taldlni K. V. iilepén, ahova a tiit be lehet szimi. A sok injekcio miatt az egész borfeliilet alatt
hatalmas gumok vannak. Beszéltiink K. V. orvosava,] és abban egyeztiink meg, hogy
csindlunk egy mindenre kiterjedd laborvizsgalatot, és ha az eredmények megengedik,
elhagyjuk az injekciot. Helyette persze K. V.-nek eloszor mindenképpen gyogyszert kell
szednie.

A szocialis munkésok a reggeli ligyeletataddson megbeszélik, melyik lakonak milyen
hivatali vagy egészségiigyi feladata van aznap. Ha kell, céges autoval el is viszik a lakdt
korhdzba vagy a szoban forgo hivatalba, de természetesen kényszeriteni a megjelenésre senki
nem tudnak.

Egy alkalommal példaul H. L., egy férfi lakd reggel 9 éréra volt beidézve taniként a
rendGrségre, mert 6 hivta a szallbn a ndvéreket egy szomszéd szoba lakdjahoz
herointiladagolds miatt. Az igazsag az, hogy H. L. adta be a heroint a szomszédjanak, (H. L.
maga szintén fogyasztd), és amikor latta, hogy gond van, hogy a masik egyaltalin nem
mozdul, gyorsan segitségill hivta az dpoldkat. A renddrség egyeldre tantiként hallgatta volna

vizsgalat és az egylittmitkddés a Pszichoszocidlis Gondozdval (PSB - Psychosoziale Betreuung), egy ottani
szocidlis munkdassal vagy pszichoterapeutaval
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meg H. L.-t. Amikor azonban Thomassal szoltunk neki, hogy indulnia kellene, H. L. nem
mutatott til nagy hajlandésdgot. Thomas azt mondta, ez ellen semmit nem tehet.

Egy hasonlé esetben Thomas szintén minden tole tethet6t megtett. Az tgyfélnek
délutan fél 2-kor bdrgyogyaszhoz kellett mennie. A pénzosztisnal Thomas tudta, hogy ha
most ad neki 5 eurét, az tgyfél csak este keriil ¢l6, mert leissza magat. Viszont azt is tudta,
hogy a szervezete nem birja ki késé délutanig alkohol nélkiil. Probalta vele megbeszélni, mi
lenne, ha akkor kapna meg a pénzt, amikor visszajott az orvostol. A laké ellenkezett, kérte a
pénzét. Thomas telefondlt a névémnek, hogy mennyire fontos, hogy elmenjen az orvoshoz.
Ezutin déntstt ugy, hogy hadd menjen, és odaadta neki az 6t eurdt. Az eset utdn a teamen
megbeszéltiik, hogy legkozelebb ennél a lakonal reggeli idépontot kell majd keémi az
orvostol.

A halalos beteg lakék a STEFOS-nal dénthetnek gy, hogy a hizban szeretnének
meghalni.

Egy végs6 stadiumban levd rékos nbi lakd, M.T., hazautazasom napjan halt meg. Elétte
két héttel, amikor az allapota latvanyosan romlani kezdett, leksltoztettik 8t egy mozgassériilt
szobaba, ahol egy gombnyomadssal kérhette a segitséget. Mindig volt valaki mellette, vagy
apold, vagy szocidlis munkds, vagy a baritai a lakok kéziil. Mindig volt kivel beszélnie a
félelmeirdl, mindig volt, aki megnyugtassa.

Ha valaki az intézményben meghal, elsként ki kell hivni az orvost. Az orvos ismert
vagy ismeretlen haldlokot is megéllapithat. Ha a halal oka ismert, példaul valaki régéta tartd
halalos betegségben szenvedett, rendben el lehet temetni. Ha a halél cka ismeretien, mert
hirtelen halal volt, akkor a rendérséget is ki kell hivni, amely a kb. egy hétig tartd nyomozas
idejéret lezarja az illetd szobdjat.

Haldlesetkor sokszor eldbukkannak addig nem ismert hozzitartozok is, mivel az
onkorményzat a népességnyilvéntartoban megkeresteti Sket, hogy viseljék a temetés
koltségeit.

Kapcsolattartis mas intézményekkel

A fentick miatt tehat a SIEFOS-nal nagy hangstlyt fektetnek arra, hogy jo
kapcsolatban legyenck az onkormanyzattal, mas hatosagokkal, koérhdzakkal, jogi- €s
szenvedélybetegtandcsadd-szolgalatokkal,  ¢s mindenkivel, aki az igyfélkorikkel
kapcsolatban van.

Hartmutnak az a 6 feladata, hogy a STEFOS jo hirét terjessze, kapcsolatait épitse és
apolja. Hogy hogyan teszi ezt? Rendszeresen lart a hézban nyilt napokat, szérélapokkal,
egyéb ajanlatokkal bombazza az illetékeseket, nehogy azok elfelejtsék  kivalo
szolgaltatasaikat. Vagy példaul ha valamelyik lakénak sikeriil toliik sajat lakasba koltéznie,
felhivja azt a kérhdzi szocidlis munkdst, aki a lakot annak idején hozzdjuk kiildte, hogy
eltjsagolja neki a hirt (hogy képzelje €l, az a koszos, biidds esovi, aki masfél éve toliik jott,
most lakasban lakik). Ezzel eléri, hogy az illetd korhdzi szocidlis munkds legkdzelebb
Hartmutra fog gondolni, amikor hasonld beteggel talalkozik.

Elsésorban Hartmut munkajanak koszdnhetd, hogy az erds verseny ellenére néluk
sosincs iires férbhelyiik, mert amint egy laké kiksltozik, jo kapcsolataikon keresztill mindig
tudnak 1j lakét szerezni. A SIEFOS, mivel sajat maga a fenntartéja, egyaltaldn nem engedheti
meg magénak, hogy tires helyei legyenek — mondta Hartmut.

2004-ben Horst Kohler, a koztirsasagi elndk is meglatogatta az intézmenyt, amire a
hazban természetesen egy nagy faliijsag is emlékeztet. A helyi renddrdkkel mar olyannyira
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joban vannak, hogy azok a legutdbbi rend8mapot példaul a szallé tdgas udvardn szerveziék
meg. Az egyik rendér, akit nekem is szerencsém volt megismerni, ha a kérnyéken jar, mindig
beugrik egy kdvéra. Ennek az az eredménye, hogy ha valamelyik laké ellen elfogatéparancsot
adnak ki, mert mondjuk le kell iilnic a be nem fizetett tartozésat, akkor a rendérok elészor
kedvesen odeszélnak, hogy fizesse be gyorsan Ha ugyanis valaki mégis bérténbe keriil, akkor
a helyét a hazban nem tudjék fenntartani.*”

Havonta egyszer az okményiroda alkalmazottai kamennek az intézménybe, és akinek
személyi igazolvanyra, egyéb iratra vagy Berlinpassra®! van sziiksége, helyben elkészitik
neki.

A szallo szomszédsigiban egy dvoda van, melyet a katolikus egyhdz, illetve annak
apacai Uzemeltetnek. Hartmut természetesen Ingrid ndvérrel is jé kapcsolatot dpol, és
tamogatja, hogy a lakdk atjdrjanak hozza beszélgetni.

A Szociglipszichidtriai Szolgéilatokkal (SPD), vagyis az dnkorményzatok egészségiigyi
hivatalaival, killénosképpen a kreuzbergivel szintén igyekeznek jé kapcsolatokat dpolni. Az
SPD igyfélkorébe akkor tartozik valaki, ha szenvedély- vagy pszichidtriai beteg,
mozgassériilt vagy barmi miatt tartosan dpolasra, gondozasra szorul. A SIEFOS-nal a legtobb
laké egyben SPD-gondozott is. R6luk és velitk az SPD munkatérsai, akik els§sorban orvosok,
rendszeres megbeszéléseket tartanak a szalldn.

Egyik nap az SPD képviseletében egy doktomnd €s egy asszisztens esennegbeszelesre
érkezett a hizba. Altalaban havonta egyszer Ot-hat esetet vizsgalnak meg, és déntenek a
tovabbi gondozds irdnydrdl. A megbeszélésen ilyenkor jelen van maga az érintett lako és
annak szocidlis munkésa is.

Hérom esetmegbeszélést hallgattam akkor végig. Az clsd egy kézépkord férfi lakd
volt. A dokiornd ebben az esetben azt javasolta, hogy lassan kezdjék el a lakét a tamogatott
egyeni lakhatés felé terelni, és a szocidlis munkdsa ezen a téren kissé ramendsebb lehetne.

A misodik egy kozépkort drogfliggd t6rok férfi volt. A doktornd nem volt elég
Gvatos, til sok kérdést tett fel neki tul gyorsan, ettdl a laké kiborult, orditasi rohamban tort ki,
€s ajtobecsapassal tavozott. Thomas, a szocidlis munkdsa szerencsére le tudta 6t csillapitani
¢és késobb a doktornd is elnézést kért a lakotdl.

A harmadik eset szintén egy kozépkora férfi lakd volt, akinek az allapota stabilnak
latszott. Abban egyeztek meg, hogy naponta 8-16 6rdig a kozelben 1év8 napkozi
foglalkoztatoba (Wrangelstrale — ezt az intézményt szintén megldtogattam) fog jarni. Ez lesz
az elsd 1épés afelé, hogy napjai beosztisit megtanulja ugy igazitani, hogy ez késdbb
rendszeres munkavallaldst is lehetdvé tegyen. A lako, bér bélogatott, lathatélag nem repesett
az fromtol.

Hartmutnak egyediil az 6nkormédnyzatokkal szokott gondja lenni. Tobb alkalommal
vittiink kifizetetlen szdmldk hosszi listdit egyes énkorményzatokhoz, amelyeket szerettiink
volna kifizettetni. Itt mindenki mindig nagyon kedves, mindent megigér, a aztin nem csindl
semmit, mondta ilyenkor Hartmut.

0 Ha egy laké korhdzba kerill, fenn tudjék tartani a helyét, csak arra az idére 20%-kat kevesebb
tamo gatast kapnak utdna az dnkorményzattsl.

A Berlinpass egy olyan fényképes igazolvany, amelyre mindenki jogosult, aki Hartz TV-ben részesiil és
azt igazolja. Az igazolvinnyal nagyon kedvezményesen lehet utazni a berlini témegkdzlekedési eszkdzokon és
szinhdzba, moziba, operdba, mizeumba, sportklubokba, fiirddkbe, illatkertbe, botanikus kertbe, koényvtdrba,
zeneiskoldba jdeni,
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Intézménylatogatisok

A kovetkezOkben azokat az intézményeket veszem szimba, amelyeket
fogaddintézményeimen kiviil Berlinben meglatogattam. Ezek eldre egyeztetett pér ords, egy-
vagy kétnapos latogatasok voltak.

Elbszor egy kiemelkedden fontos tandcsad6 kdzpontot mutatok be, a LevetzowstraBet,
¢s a vele egy fedél alatt milkodé Mozgé Orvosi Szolgalatot. Ezutin egy masik egészségiigyi
mtézmeny, Jenny de la Torre egészségiigyi centruma kévetkezik, majd az alacsony kiiszobii
ellatasoktol tovabbhaladva a magasabbak felé, bemutatom a Vasiti Missziét az QOstbahnhof-
on, 2a GEBEWO mint fenntarté ismertetése utan pedig egyik befogadé szalldsukat is a Teupe-
t. Ezt koveti a House of Life gondozootthon, a FranklinstraBe ¢jjeli menedékhely, a Warmer
Otto nappali centrum, majd a Wiener StraBe ndi atmeneti széllds. Ezutin a
hajléktalanellatashoz és szenvedélybetegellitdshoz egyarant sorolhaté —szolgdltatdsokat
ismeretetek: a WrangelstraBe terdpids lakokozosséget, annak nappali foglalkoztatéjat és més
szolgaltatasait, a Haus Schéneweide terdpids szalldst ¢s a Chemissoplatz tAmogatott egyéni
lakhatasat. Kimondottan a  szenvedélybeteg-ellatdshoz sorothaté a  Segitzdamm
szenvedclybeteg tanicsadd szolgilata és a GroBe Hamburger StraBe szenvedélybeteg
kdzpontja, ahol szimtalan szolgdltatds miikédik. A Synanon és a Drogterapias Centrum
szintén nagy szenvedélybetegellaté koézpontok. Végezetiil bemutatom egy kiterjedt
németorszdgi ételbank berlini kézpontjat, a Berliner Tafelt és az ehhez kapcsolédd két
projektet a ,,Laib und Seele”-t és az ,,Eins mehr’-t, hogy megmutassam, hogyan tudnak az
Onkéntes szervezetek segiteni a kevés pénzbol €16 embereknek.

LevetzowstraBe — tandcsadé kizpont®

A Levetzowstrasse a Caritas és a Varosmisszi6 altal kézosen fenntartott tandcsadd
kézpont olyan hajléktalan vagy a hajléktalansag veszélyében é16 emberek szamdra, akik
javitani szeretnének nehéz élethelyzetiikon, illetve szeretnék megtalalni a szdmukra
legmegfelelébb szolgéltatist. A tandcsadd munkatérsai segitséget nyujtanak a hozzé&juk
forduldknak, ha azok dtmeneti szllast vagy tartos lakhatdst keresnek, valamilyen elldtds iranti
igénylés beaddsdban kérnek segitséget, személyes irataikat szeretnék potolni, szocidlis
pénzbeli juttatdst akarnak igényelni, szenvedélybetegségiikkel kapcsolatos problémajukhoz
keresnek segitséget, ha barmilyen krizishelyzetben vannak, vagy postacimet létesiteni,
firddni, mosni szeretnék, vagy csak egyszerlicn a poggydszukat elhelyezni. A LevetzowstraRe
a berlim hajléktalancllatds magja. Harminc éve, 1979-ben alakult, és ebbdl a tanicsadé
ktzpontbol fejlodstt ki a legtobb szolgaltatas a hajiéktalan emberek szaméra.

1979-ben négy szocidlis munkas kezdett el dolgozni egy lakdkocsiban a Bahnhof Zoo
mellett, valamint utcai szocidlis munkédsként Nyugat-Berlinben. 1980-ban kditéztek a mai
helyiikre, a Tiergarten melletti épiiletbe. Maga az épiilet azel8tt rendérors volt, Gigyhogy az
tigyfelek nagy részének nem jelentett gondot a megtaldlasa, mondtak fogaddim.

A szolgaltatisok rendszere az ligyfelek igényei szerint, folyamatosan alakult ki a
kovetkezbképpen:

1982: orvos latogatdsa hetente kétszer
1983: els6 nappali melegeddk; csoportos kirdnduldsok kezdete

42 www.wohnungslos-berlin.de
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1989: elsé éjjeli menedékhelyek az egyhdzaknél

1992: 6nsegitd csoportok jonnek létre

[996: nem absztinens alkoholbetegek részére szervezett kéthetes csénaktiira — modellprojekt
bevezetése

1998: . Az idébeosztas fejlesztése” csoporttematika kidolgozasa

2000: mindségbiztositdsi kézikdnyv (Qualititstandardbuch) kidolgozésa és bemutatasa;
specialis iroda létrehozdsa a TorstraBén olyan tigyfelek részére, akiket lakdsuk megtartisaban
kell segiteni

2002: egyiittmiikodés erSsitése az dnkormanyzatokkal és a lakasépitd-vallalatokkal; dnkentes
munkatarsak képzése

2003: 1ij gyakomoki program bevezetése

2004: weboldal elkészitése; tigyfélelégedettségi kérddiv clkészitése

2005: alternativ gondozési és lakhatasi terv kidolgozdsa olyan pszichiatriai beteg hajléktalan
emberek részére, akiknek nincs betegségtudata; alkalmazkodas az ujonnan bevezetett
szocialis térvénykezéshez

2006: az iigyfélszolgalati napok heti négyre valé ndvelése

2008: ,,A hajléktalanellatas alapjai™ ¢. tovabbképzési koncepcid kidolgozasa

2009: 30 éves a tanacsadd kozpont — linnepség szeptemberben

Az intézményt harminc évvel ezel6tt a katolikus Caritas és az evangélikus Diakonisches Werk
kézosen alakitotta, ez volt az ¢lsé kozos projektjiik. Par éve — mint sok mas intézményét — a
Diakonisches Werk ezt is 4tadta a Véarosmisszionak (Stadtmission).

Jelenleg tiz szocialis munkds dolgozik a tanacsaddban. Oten a Caritas és Oten a
Stadtmission alkalmazottjai. Mellettiik mindig legaldbb négy szocilis munkas gyakornok is
var.

Ahogyan engem Katarina, az egyik szocidlis munkas fogadott, latszott, hogy rutinosan
banik a gyakornokokkal és az tigynevezett hospitalokkal, aminek engem is azonnal titulalt.
Gyakomoki programjukban meghatéaroztdk, hogy melyik szocialis munkas melyik témakor
specialistaja, és azt a témakort 6 ismerteti a gyakomokokkal. Katarina a tamogatott lakhatas
specialistdja volt. Igyekeztem sok ilyen tipustt kérdést feltenni neki, és 6 nagy Orommel
vélaszolt. O taldlta ki azt is, hogy mennyi idét téltsek ndla aznap, és hatarozott elképzelése
volt arrél is, hogy mikor iiljek be az tigyféllel valo beszélgetésre, és mikor nézzem meg a haz
egy¢b szolgdltatdsait.

Latogatasomkor Katarina elsd interjukat készitett. Minden iigyfélszolgalati napra be
van osztva, hogy melyik kolléga csindlja az elsd interjikat, és melyik beszélget a régi
tigyfelekkel. fgy ritkdn fordul el, hogy egy esetet egy kolicga visz végig, de ha fontosnak
tartjak, tudnak kivételt tenni.

A két elsd interjiit hallgattam végig. Az egyik egy idSsebb férfi volt, és hatarozott
céllal jbtt az intézménybe. Postacimet kivant 1étesiteni. A masik, egy huszonéves fiatalember
vizes szemekkel, tag pupillaval dlt Katarina elétt. Keveset mondott magarél. Csak annyit
tudtunk meg rola, hogy egy ismerBsénél lakik, és a Stralenfeger cimi utcalapot arulja. Azt
sem tudta megfogalmazni, hogy miben kér segitséget. Katarina ezen a beszélgetésen kizardlag
arra koncentralt, hogy elérje, az iigyfél visszajojjon. Nem kérdezett sokat, inkabb
metakommunikédcidjaval batoritotta Ot arra, hogy beszéljen, 6 maga csak figyelt, de azt
nagyon intenziven. Nem adott sok feladatot, csak annyit, hogy az ideiglenes személyi
igazolvany elkészitésehez a kisvetkezd alkalomra hozzon egy fotét és jelentkezzen be a
rendbrségen.” A beszélgetés végén pedig kildtasba helyezte, mennyi mindent lehetne kdzdsen
elémni.

# Bérmiféle segitségnylijtis eldtt az tigyfelet be kell jelenteni a hajléktalanregisztrdcidban a
Friedrichstrafie-i renddrségen.
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A munkatarsak ebben a kézpontban olyan tapasztalt szocidlis munkdsok, akik jol
ismerik az ellatas rendszerét Berlinben, és tudjak, hogy milyen hatassal van az tigyfélre, ha az
egyik vagy a mdsik helyre irdnyftjak 6t. Van olyan tigyfél, akit azonnal tamogatott egyéni
lakhatésba tudnak kildeni — egy mésik iroddban, amely 2000-ben szintén ebbdl a
tanfesadobol nétt ki, és dolgozéi kizardlag a lakésban lako ugyfelek lakdsmegtartasara
koncentralnak. De példaul az utcardl, ahol az ember megtanul mindenkitd! elszigetel6dni,
nem célszeri rogton egyéni lakhatésba kiildeni valakit, hogy tovabb maginyosodjon. Katarina
ilyenkor egy fél- vagy egyéves dtmeneti szallon, és ezaltal kozosségben valé élést szokott
javasolni. (Az dtmeneti szallasok szobai Berlinben mind egyagyasak!)

Artzmobil — Mozgé Orvosi Szolgalat

Megnéztem a szintén ebben az épiiletben székeld és kizarolag a Caritas 4ltal
fenmtartott berlini mozgd orvosi szolgdlatot is. Az auton figyeld egyik szocidlis munkas
mutatta be nekem.

A szolgaltatdst 1995-ben hozték lére azzal a céllal, hogy azoknak az embereknek
nyljtsanak egészségiigyi elldtast, akik nem rendelkeznek személyi- és betegbiztositdsi
iratokkal. A szolgiltatis ingyenes, és a beteg kéréscre névtelen is lehet. A kisbusz, amelyen
egy orvos, egy apold, egy szocialis munkds és egy polgdri szolgdlatos tigyel egész évben
(nyéron réviditett izemben), jirja a varos hajléktalanok altal siiriin latogatott csomopontjait.
Gyodgyszert osztanak, kotozik a fekélyes libakat és &ltalénos hdziorvosi szolgdltatast
nyfijtanak a hozzajuk forduldkmak. A betegek kartonjait szintén a kisbuszban vezetik ¢€s
téroljak. Ha sziikséges, korhazba is tudnak szallitani.

Szerencsére az Arztmobil ltogatottsdga egyre csokken, a mult évben mar csak 660
betegiik volt. Ebb8l azt a kdvetkeztetést vonjék le, hogy egyre kevesebb embernek van
szitksége erre a tipusu szolgaltatdsra.

Jenny de la Torre, ,,a hajléktalanok angyala”44

Jenny de la Torre orvos 15 éve a betlini hajléktalanellatés egyik legmeghatdrozobb
személyisége. Azt mondjak, minden hajléktalan ember ismeri 6t a varosban.,

Perui szérmazasi, de az orvosi egyetemet Lipcsében végezte el és azota is
Németorszdgban praktizal. (Tobbszér prébdlt Peruba visszatérni, de diplomdjat oft nem
ismerték el.) A ,hajléktalanok angyalénak”(Engel der Obdachlosen) nevezik, mert orvosi
segitség mellett odafigyelést, megértést, idét fordit a hajléktalan {igyfelekre, amit eldtte senki
mas nem tett.

1993-ban az Ostbahnhof alatti pincehelyiségben volt az elsd rendeldje, ahol a
hajléktalan embereknek szocidlis ¢s jogi tandcsaddst is biztositott. Amikor 2003-ban a
lecskkent betegszam miatt® az & munkadriit is a felére akartak csdkkenteni, felmondott, és
eldéntotte, hogy onalloan folytatja tovabb.

2006-ban sajat egészségiigyi kbzpontot nyitott hajléktalanok részére a Mitte
keriiletben, amelyet sajat alapitvanydbdl finansziroz. (A Jenny de la Torre kdzponton kiviil
hajléktalan emberek szamara egészségiigyl szolgaltatdst csak egy fenntartod nyajt, a Stralauer
Strafen, ahol Dr. de la Torre el8z6 munkahelye is volt.) A beérkezd pénziigyi és természetbelt
adomanyokbdl Jenny de la Torre ingyen latja ¢l a hozzé forduldkat. Nagy hangsilyt fektet

“ www.delatorre-stiftang.de

43 A betegszam 2003-ra az utcdn &1k szamdnak fogydsa miatt cstkkent le. Ezt az I. rész Utcai szocialis
munka” alfejezetében részletesen kifejtettem.
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arra, hogy siirtin szerepeljen a médidban, igy a témét folyamatosan a figyelem kézéppontjaban
tartja, ¢s az adomanyozoival valé kapcsolatot sem hagyja kihiilni.

A Jenny de la Torre kozpontot Hartmuttal, a SIEFOS szakmai vezetbjével litogattuk
meg. Az intéezményben maga Jenny de la Torre doktor vezetett kérbe benniinket, mivel & és
Hartmut régdta j6 munkakapcsolatban vannak.

A doktoron kiviil, aki héaziorvosként praktizal, bérgyégydsz, ortopéd, szemorvos,
pszichiater is rendel itt. Az orvosi miiszereket az alapitvany szintén adoményként kapta. A
gyogyitast dltaldban nyugdijba vonult orvosok végzik 6nkéntes munkdban. Alkalmazasban
csak egy dpold, egy szocialis munkas és egy gazdasdgi munkatdrs van,

Laborvizsgalatokat tudnak végezni és ha sziikséges, a beteget kérhazba kiildik.

Ez az egyetlen hely Berlinben, ahol tetlimentesitést végeznek.

Ezenkivil étkeztetést biztositanak a betegeknek, van mosdasi lehetdség, és lehet
valogatni a ruhaadomanyokbdl is.

A napi betegforgalom 30 f8 kériil mozog. Ebbol kériilbeliil 5 az 4j és 25 a visszatérd
beteg.

A szolgiltatasokért a betegeknek nem kell fizetniiik. Az orvossigok, amelyekkel a
betegeket ellatjak, szintén adomanyorvossgok, adoményszemiivegek. Receptet, amely
pénzbe keriilne, nem allitanak ki.

Ahhoz, hogy itt elldssanak valakit, nem kell, hogy az illetének betegbiztositisa legyen.
De ha kérhézba vagy masik szakorvoshoz sziikséges 8t utalni, akkor igen. Az utébbi egyben
azt is jelenti, hogy a hajléktalan ember hirtelen bekeriil az intézményi elldtisba és anonimitisa
megsztinik. Ha az megsziint, akkor az énkormdnyzat szociilis hivatala elkezd neki szallst
keresni, megtalalja 6t az adohatdsag, a rend8rség és minden hivatal, amely el6l addig el tudott
rejtdézni. Jenny de la Torre emiatt nagy hangsilyt fektet arra, hogy egészségiigyi kozpontjdban
mindenki szocidlis tandcsadisban is részesiilion. Segitséget nyujt tehat iigyfeleinck abban,
hogy merjenek nekiindulni a problémahalmazoknak.

Vasuiti misszié (Ostbahnhof)*

Egy alkalommal az els§ fogadéintézményemnél, a N6-ban megiiriilt egy hely, mert P.
G., akinek az esetét kordbban lefrtam, otthonba koltozétt. Két szocidlis munkdssal a
nyakunkba vettiik hit a véarost, hogy potencidlis lakét keressiink. El8szor az Ostbahnhofra
(Keleti palyaudvar) mentink. Itt ugyan aznap nem taldltunk lakét a széall6ra, nekem viszont
jutott egy kis id8m arra, hogy Frau Czaikaval, a vezet szocidlis munkdssal elbeszélgessek a
munkajarél, illetve hogy megbeszéljek vele egy kévetkezd idépontot, amikor majd egy
délelotti gyeletet veliik toltok.

Amikor a kévetkez0 héten visszamentem, ismét Frau Czaika fogadott, aki aznap
Bernddel, egy énkéntessel dolgozott. Frau Czaika a Caritas alkalmazottja és tapasztalt, lelkes
szocialis munkds. Bernd Hartz IV mellett dolgozik onkéntesként a palyaudvaron. (Bernd
kilonben a Hartz IV juttatdsi rendszerével elégedett, mert a 351 eurd + bérleti dijbél meg tud
€lni, és amellette olyan munkat végezhet, amit szeret.)

1894-ben ezen a berlini palyaudvaron alakult az elsé vasati misszié. Ide futottak be
akkoriban a sziléziai vonatok, ezért Sziléziai Pilyaudvarnak hivtdk. A vidéki linyok, akik
Berlinbe mentek szerencsét probélni, sok esetben a bordélyhdzakban kotottek ki. Ezt ltva
Osszefogtak a szocidlisan érzékeny, jomédu evangélikus, katolikus és zsidé asszonyok, és
azon tanakodtak, miként oldhatndk meg a problémat. El8szér informacidval, ruhaval,

4 www.bahnhofsmission.de
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munkakereséssel prébéltak a lanyoknak, majd késébb a munkanélkiilieknek, hajléktalanoknak
is segiteni. A vasiti misszié a 20. szdzad elsé felében elterjedt Németorszdg varosaiban.
Késobb, az 6tvenes évek elején az NDK-ban levbket betiltottdk. Ez az egy berlini maradt meg
egy maganlakasban.

Az Ostbahnhof vastti missziéjénak a fenntartéja a Caritas. Rajta kiviil mikadik még
egy vasuti misszi6 Berlinben, a Bahnhof Zoo-nil és az 1j fopalyaudvarnal, az & fenntartéjuk a
Stadtmission.

A szocidlis munkdsok minden nap 8-tdl 17 érig fogadjdk az tigyfeleket, délben egy
oOrara bezamak.

A vasuti misszi6 feladatkorébe egy nappali melegeds, egy informdcids kozpont és egy
ételoszto tartozik. Az ligyfelek tisztalkodhatnak, borotvalkozhatnak, és rendelkezésiikre all
egy ruharaktdr is, ahonnét sziikség esetén adomanyruhdkat kaphatnak.

Tovabbi szolgaltatisuk még az utazisi segitség (Reisehilfe): ha az utazd ember vagy
barki mas az 6 szdmara, példdul egy mdsik vasiti misszi6, a fel- vagy leszallishoz segitséget
akar kérni, ndluk azt akir el6re egy telefonhivassal megteheti. Bz az utassegitési szolgaltatds
raaddsul els6bbséget élvez ndluk, mivel ezzel torlesztik a vasuttarsasagol szimbolikus
Gsszegert kapott helyiség dfjat. Magyaran ha két kolléga ligyel, ¢s egy idopontban két utas is
kér segitséget, akkor a vasiti misszid helyiségét arra az idére be kell zdrni.

A vasuti misszional kezdettd]l fogva nincs semmiféle adminisztricié, Aki bemegy,
attol még személyi igazolvinyt sem kérnek, és semmilyen tirlapot, kérvényt nem tolttetnek ki
vele. Ennek az anonimitdsnak nagy jelentSsége van, hiszen, mint mér t6bb alkalommal
emlitettem, a hajléktalan emberck azért tartanak birmiféle regisztraciotdl, mert nem
szeretnék, ha a hatdsdgok megtaldlndk ket

Frau Czaika szerint kiszémithatatlan, mikor van nyugodt tigyelet, mikor pérgés.
Aznap, amikor ott jartam, végig kdvé melletti nyugodt beszélgetések folytak. Az utolsé fél
6raban viszont hdrom ittas lengyel érkezett, akiket ilyen éllapotban nem lett volna szabad
beengedni, de Frau Czaika eziittal kivételt tett. Az egyik ugyanis kevésbé volt ittas, és &
kifogastalanul meg tudta borotvalni a tirsait.

GEBEWO - Szocislis Szolgalat®’

A GEBEWO egy gGmbH, egy non-profit gazdasdgi tarsasdg. Magyaran olyan kft.,
amelyik adékedvezményeket kap cserébe azért, hogy non-profit.

Amint a torvényi szabélyozdsnal is mar hangstilyoztam, a német hajléktalanellatasra
jellemz0, hogy decentralizalt, és a legtobb feladat a helyi onkormanyzatok hatéskarébe
tartozik. Ez abbol a német hagyomanybél taplilkozik, hogy a raszorulé emberen el8szér a
szitkebb, majd a tigabb kérmyezete prébaljon segiteni, csak legvégsd esctben az allam.
Emellett pedig heterogén is a rendszer, mivel minden kerilet eltérden miiksdik. Példaul a
keriileti 6nkormanyzat t6bb helyen 4tadja a feladatokat més szervezeteknek.

Az egyik ilyen szervezet, amelyre a hajléktalanellitis sokréth feladatat atruhaztik, a
GEBEWO. Bir 6k a neukéllni nkormanyzattdl kaptdk a feladatot, Berlin tobb keriiletében
van intézményiik. A céget a keriileti onkorményzat finanszirozza. A timogatds mériéke és
mikéntje attdl fiigg, hogy az adott intézmény az ellatottak kére és szakmai programja szerint
melyik t6rvényi paragrafusnak felel meg,

A GEBEWO célja szerint a sziik célesoportot megszolité, az iigyfél felé magas
bekeriilési kévetelményeket tamasztd, elsésorban terapids intézmények hadaval szemben
olyan szinvonalasan felszerelt, szakmai szempontbol ers telephelyeket alakit ki, ahol az

# www.gebewo.de
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iigyféllel szembeni elvardsok viszont alacsonyak. A szervezet vezetése arra torekszik, hogy a
telephelyek minél 6nallobbak legyenek.
Telephelyeik funkciok szerint a kévetkezok:
Hajléktalan emberek részére:
- Teupe — 150 féréhelyes ,belépd” szallas; cél az igényfelmérés és a megfeleld helyre
vald iranyitas
- Ambulans szolgilatok ~— lakdskeresés, munkakeresés, adéssagkezelési-, jogi-,
szenvedélybeteg-tanacsadds  elssorban még lakasban lakok szdmdra, akiket 2
lakdsvesztés veszélye fenyeget
- Seelingtreff - foglalkozashdz csoportokkal, tandcsadassal
- Haus Grabbeallee — atmeneti szdllas 24 férfi részcre
- Wohnprojekt Luise — 20 f3s otthen a varos szélén hatalmas veteményeskerttel
Szenvedélybetegek részére:
- Haus Schéneweide — 30 egyigyas szobaval rendelkez$ otthon olyan alkoholbeteg
férfiak szamara, akik nem absztinenciaképesek
- Briickeladen — olyan napkozi foglalkoztato, ahol munkanélkiili, szenvedélybeteg,
hajléktalan vagy volt hajléktalan emberek szamara tartanak kreativ foglalkozasokat
- Haus Langhans — 12 egyagyas szobaval rendelkezé otthon nem absztinenciaképes
alkoholbeteg férfiak szdmadra
- Langhans 41 — terapids lakokozosség 4 nem absztinenciakepes alkoholbeteg férfi
szamara egyagyas szobakban
Egyéb:
- Fairplay Mébellager — szocilis butorraktar; ingyen elszallitjdk a nem hasznalt butort
annak a lakasabol, aki kéri, és ingyen adjak tovabb a raszoruloknak
. TForckenbecker Mébellager — szintén szocialis butorraktar
N6k részére:
- N&i éjszakai menedékhely — 10 nd részére, szallas, tanacsadas
- Tamogatott csoportos lakhatds — négyszobas lakds 4 nd részére
_ Nbi Atmeneti szallds — 28 nd részére kizarolag noi személyzettel
Fiatalok részére:
- Lakékozosség fiataloknak — a Wohnprojekt Luise épiiletében 1év6 lakds négy 17-21 ev
kozti fiatal részére
- Kemping — 83 f6t befogado kemping a varoson kivil.

A krizisidészak szolgéltatatasait a hajléktalanellatisban a GEBEWO fogja dssze €s
koordinalja. Ok allitjak dssze évente azt a kiadvanyt is, amelyben minden berlini szolgéltatas
megtalalhatd, és Ok hivjak Ossze havonta az ezzel kapcsolatos munkacsoportot. Ok
mikodtetik a krizisiddszak diszpécserszolgalatat, amely hasonlit a Menhely Alapitvany
magyarorszagi diszpécserszolgilatihoz, &s Gk készitik a férbhelykihasznaltsagi statisztikékat
is errdl a £l évrdl. Ebbdl a statisztikabél lehet levonni a tanulsdgokat, és tervezni a kovetkezd
év szolgéltatasait. (2008/2009 telén a szolgaltatasok Ssszesitett kihasznaltsaga 100,02 % volt,
magyaran egy dgy sem maradt iiresen.)

Teupe — befogadé szallds®

A Teupe a GEBEWO ugynevezett elsé befogadd szallashelye Neukélinben, amely az
ASOG torvény alapjan mikddik. 150 férohelyen, 2 emeleten férfiakat és noket fogadnak.

4 www.gebewo.de/einrichtungen_teupe. html
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Az intézménylatogatist a Teupe volt vezetdjével beszéltem meg, aki ¢16z0 alkalommal
a céget annak kézpontjiban is bemutatta nekem. Most & és egy szocialis munkas volt a
kalauzom.

A Teupe a hajléktalansdgban él6k széles rétegének kivan segitséget nyujtani.
Célcsoportjat elsdsorban az utcan éltk képezik, de mellettik a lakasvesztok is.

Fé szolgaltatisaik a bejarati tdblin méris tanulményozhatok: szallas, clearing és
szocialpedagdgiai tandcsadas hajléktalan embereknek. Aki ide betéved, annak ugy tlinhet,
hogy a 150 férdhelyes intézményben a széllasbiztositds a f6 tevékenység. Ezzel szemben
dolgozoi azt hangsiilyozzéak, hogy a szallast igyekeznek minél kényelmetlenebbé és kevésbe
otthonossd tenni, szabadidSs tevékenységeket, csoportokat nem szerveznek, nchogy az
iigyfelek tilségosan berendezkedjenck. Szakmai programjuk silypontja a clearing, vagyis
annak lsztizasa, hogy egy adott problémahalmazzal érkezé Ugyfélnek, akinek 2
problémamegoldési stratégiai valészinilleg az adott helyzetben nem megfeleldek, és egyediil
megoldani 8ket nem képes, segitséget nyvjtsanak.

A szocidlis munkdsnak eldszor a 6 problémat kell felismemie. Az tigyfél életének
strukturalasakor ebbél kell kiindulni, ett] kell fiiggévé tenni az Gsszes tobbi feladatot. Ez a
probléma lehet szenvedélybetegség, egészségiigyi, munkaeropiaci, lakasiigyl gond, tdrsas
kapcsolatb6! eredd baj. Amikor sikeriilt tisztdzni, az tigyfelet a szocidlis munkas a megfelelo
helyre vagy helyekre iranyitja. A szocialis munkis itt nem gondoz és nem folytat klasszikus
esetkezeldst. Ha valakinek erre van sziiksége, elkiildi olyan helyre, ahol ilyet végeznek.

Ehhez a szocialis munkahoz miés készségek kellenek, mint az esctkezeléshez. Fontos a
j6 kapcsolatteremtd és kommunikéciés képesség, valamint a jo szervezOkészség, hiszen
elészor fel kell venni a kapcsolatot a megfeleld szolgdltatokkal, dssze kell Sket kotmi az
ligyféllel, és cgymadssal is hasznos Gket Osszekapesolni, az iigyfél érdekében. Fontos a
tajékozottsag és a lényeglatds, hogy a szocidlis munkés helyesen ismerje fel, az tgyfélnek
mire van sziiksége. De természetesen mindenekel6tt azt kell elintéznie, hogy az igyfél
szallasanak finanszirozasat az Onkormanyzat vagy a jobcenter vallalja, illetve hogy a
betegbiztositasa rendben legyen.

A féréhely 4ra kétdgyas szobdban 16 eurd, egydgyas szobaban 32 eurd naponta. Nincs
korlatozva, hogy egy laké mennyi ideig lakhat itt, de ltaliban két-harom hoénapig maradnak,
egy évben pedig atlagosan 600 f6 fordul meg a szallon. 2006-ban az tigyfeleknek a tavozds
helye szerinti megoszldsa a kdvetkezd volt: 22,4% sajat lakasba, 14,2 % tamogatott egyéni
lakhatasba, 3,8% koérhdzba, 6,5 % borténbe, 4,9 % panzidba, 0,4% meghalt, 35% ismeretlen
helyre tavozott. Az elsé két adatra alacsony kiisz6b{i intézmény Iévén nagyon biiszkék.

A lakoknak kozos fiirdé, WC és fézékonyha 4l] a rendelkezésiikre. A konyhat kevesen
haszndljak, mert a szomszéd épiiletben népkonyha miikédik, ahol 6k is nagyon kedvezd dron
tudnak étkezni. A szallis 24 ¢érdn keresztiil nyitva van, és senkit nem killdenek el
segitségnydjtds nélkil, amit a dolgozéi kiilon kihangsulyoztak. A legtobb szallasadoval
ellentétben, amely addig nem ad szallast iigyfeleinek, amig az az énkormanyzat tamogatasat
meg nem szerzi és azt nem igazolja, a Teupe engedi, hogy az tigyfcl anélkiil is naluk aludjon
addig, amig a kovetkezo nap vagy kovetkezd hétfén az iHetékes hivatal kinyit.

A krizisidészakban a Teupe tovabbi 8 helyet biztosit az épiilet foldszintjén, kizarolag
¢jszakdra. Ez a szolgéltatds ingyenes.
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House of Life — gondozéotthon®

Hartmuttal egy alkalommal elmentiink a House of Life nyilt napjara. A House of Life
olyan gondozo otthon Kreuzbergben, amely fiatal, 2055 év kozétti, intenziv apolasra szoruld
kronikus beteg embereket dpol. Ez az egyetlen ilyen profilt intézmény Berlinben. Fenntartdja
a House of Life egyesiilet, amely az Arbeiterwohlfahrt™ (egy gondozd otthonokat &sszefogd
halozat) tagja.

Az intézmény 2006-ban nyilt 118 egyagyas szobaval. A folyosokon kozds konyhak és
fiirdoszobak talathatok.

Szolgaltatisaikat, szabadidds ajanlataikat és csoportjaikat igyekeznek a fiatalok
érdeklédési koréhez igazitani. Figyelmet forditanak arra, hogy lakdik aktiv tirsas életet
éljenek a hazon beliil és kiviil is. Onbizalmukat és 6nallésagukat igyekeznek megerdsiteni, s
amelyik lako allapota megengedi, az 6nalld lakhatas felé iranyitjdk. Gondozasi eredményeiket
két és fél év alatt még nem lehet megbizhatd adatoknak tekinteni, ezért ezekre nem térek ki.

Sok dnkéntes munkatarssal dolgoznak, mert azt tartjak, azok visznek véltozatossagot
¢s j6 hangulatot a lakok életébe.

Ottjartunkkor a j6 hangulatnak nem voltak hijan, mert minden laké a foldszinten
nylizsgitt, €s vagy épp a nagyteremben jatszd bigbandet hallgatta, vagy a grillezésnél
stirgolodott. Sok volt koztiik a fogyatékkal €16 és a pszichiatriai beteg.

Es bar a gondozdsi eredményeiket egyelére szerintem érdemes fenntartasokkal
kezelni, az mindenképpen jo otletnek tinik, hogy a fiatal apolasra szorulé embereknek nem
ugyanolyan kdrmyezetet biztositanak, mint az idéseknek.

Franklinstrafie — éjjeli menedékhely™

Wolfganggal, elsé fogaddintézményem, a N6 munkatirsidval egyszer elmentem a
FranklinstraBiera, Berlin ,.éjjeli menedékhelyére”. A N6-ban ugyanis ismét volt egy iires hely,
és ilyenkor, mint mar emlitetter, a N6 munkatarsai kampanyszeriien jarjak végig azokat az
intézményeket, ahonnét lakoét tudnak szerezni. (Igaz, a férGhelyet az el6z0 nap kdzben
betdltstték, de a megbeszéElt idépontot mar nem mondtuk le. A reklam sosem art.)

A Franklinstra3én levd &jjeli menedékhelyet egy régi, hdromemeletes gyarépiiletben
alakitottak ki. 1954-ben a Caritas és a Virosmisszio (Stadtamission) egyiitt nyitottdk meg
hajléktalan emberek részére. Nemrég még itt is 16 agyas szobak voltak, csak par éve
alakitottzk at a nagy termeket négyégyas szobakkd. Ezenkiviil a kerekesszékes iigyfeleknek is
biztositanak kiilén egy szobat, és van egy betegszobajuk is két korhazi aggyal.

Az épliletben 73 férdhely van, nék és férfiak részére egyarant. A beengedés 18.00 ¢és
20.30 6ra kozott tart, reggel 8.00-ig kell elhagyni az épiiletet. Az itt éjszakdzdék kapnak
biséges vacsordt (a Berliner Tafeltdl, amit késdbb bemutatok), és reggelit is azok, akik
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5¢
51

www, house-of-life net

www.awo-pflegenetz.de

www.notuehernachtung-berlin.de

48



kibirjak alkoho!l nélkiil reggel 8-ig. Van csomagmegdrzd és ruharaktar, ahol adomanyruhak
kozott lehet valogatni, van fiirdési lehetdség és szocialis tandcsadds is. A szocidlis
munkasnak, aki benniinket fogadott, az a véleménye, hogy mar annyi a ruhaadomany, hogy
egyenesen kdros, mert az ligyfeleket arra szoktatjak, hogy mindennap eldobjak a ruhéikat. O
ezzel magyarazza azt is, hogy Berlinben nem latni az utcdn hajléktalant. Szerinte ott vannak
azok, csak jol oltozdttek.

A menedékhely forgalmat és véltozé tigyfélkorét erosen befolyasolja az a szabily,
hogy egy személy egyfolytdban csak négy éjszakit tolthet itt. Ha az otodiket mashol toltotte, a
hatodikon 0jra visszajohet, de mindenképpen meg kell szakitania az ittlétet. {gy akadalyozzik
meg azt, hogy az iigyfelek teljesen ideszokjanak.

A benniinket fogadé kolléga a vezetd szocialis munkas volt, aki mar 23 éve dolgozik
ezen a helyen. Erdekes, hogy a tobbi szocialis munkds szintén hasonléan régéta alkalmazotija
a menedékhelynek. Osszesen 11,5 allishely van, és ezt tizendten toltik be. Vezetdnk szerint a
team véltozatlansiganak vannak elBnyei és hatranyai is. El8nye, hogy nagyon jol ismerik
egymast, hitranya, hogy ez korldtozza a friss nézetek, uj gondolatok, Gtletek bedramldsat az
intézetbe. Mindenesetre magard! a munkardl nem lehet azt mondani, hogy unalmas volna.
Mesélt torok fiatal parrdl, akiket otthon eltiltottak egymastol a szildk, mesélt szerbekrol és
horvétokrol, akik a FranklinstraBen estek egymdsnak. Mindezt olyan dtéléssel, hogy ugy
dreztiik, élete legjobb déntése volt, hogy szocidlis munkas lett.

Warmer Otto — nappali centrum’’

A Warmer Ofto a Vérosmisszi6é nappali centruma Moabitban. Ez a rész jelenleg a
Tiergarten-Milte keriilethez tartozik.

A nappali centrum Ugyfélkére nemcsak a szilkebb értelemben vett hajléktalan
emberekbdl all. Szolgéltatasaikat a lakds nélkiili embereknek, a lakdsvesztés veszélyeben
&13knek, atmeneti lakhelyen €l8knek, volt hajléktalanoknak és mindazoknak kinaljak, akik
erre tiszorulnak. A napi iigyfélforgalom ottjartamkor tven £6 koriil volt és nagyrészt mindig
ugyanazokbo! az emberekbdl allt. A melegedd par hénapja koltdzott at ebbe az éptliletbe egy
néhdny utcval tavolabbi, de til szikos helyrél, és ugyfélkérik 90%-a kovette oket az uj
helyre.

Vasarnaptél csiitortékig 13-tol 17 ordig, pénteken 9-t6l 13 érdig tartanak nyitva.
Szombaton a melegedd zarva van.

Mindennap 13 érakor meleg ételt osztanak, amely ingyenes. Péntekenként van reggeli,
illetve hétfén is, de akkor kizdrolag ndknek. Tovabbi szolgiltatdsaik: mosds 50 centért,
ruhaszaritas 1,50 eurdért, valamint ingyen valogathatnak az tigyfelek az adomanyruhakbol és
“kényvekbsl. Lehetoség van tisztalkoddsra, internetezésre, telefonalasra és igénybe lehet
venni a szocidlis munkéasok segitségét a kiilonbdzé szocidlis, pénziigyl vagy lakhatdsi
juttatdsok igényléséncl. Hasznélhatjdk az iigyfelek az alagsorl csomagmegorzot és
létesithetnek levelezési cimet is.

Mario, a szocialis munkés, aki fogadott engem, kihangstlyozta, hogy azért szlikséges
megkiilénbodztetni Sket a nappali melegedBktol, mert &k azoknal sokkal intenzivebb szocialis

32 www.warmer-otto.de
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munkat végeznek. Eléfordul, hogy allandé tgyfeleiket a kérhdzban vagy a bérténben is
meglatogatjak.

Az éplietben tilos az alkoholfogyasztds és a dohdnyzds. (Németorszagban nyilvanos
helyen zért térben tilos dohanyozni.)

Kéthetente szerdan fdz8csoportot tartanak. Kedden délutdnonként kiilénbézd
programokat szerveznek: télen elényben részesitik a mizeumokat, nyaron pedig a szabadtéri
lehetdségeket, ilyenkor fociznak, minigolfoznak.

A Diakonisches Werk néhiny éve egy hajléktalanelldtd intézményeket dsszefogd
egyestletté alakult 4t. Minden kozvetlen tizemeltetési feladatot dtadott a Vérosmissziénak, igy
ezt a melegeddt is. Az intézmény koltségvetésének nagy részét a keriileti Gnkormanyzat
allapitja meg, évente. Lzt az Osszeget egésziti ki a Varosmisszid, mint fenntartd.

A Warmer Ottéban négy szocialis munkas dolgozik, két férfi és két nb. Nem neveztek
ki maguk koziil vezet6t, mert kevesen vannak, és mert mindannyian nagyon régéta dolgoznak
a centrumban. Mario példaul itt kezdte a palyajat. Amikor a kiégés szélén 4llt, elment egy
évre Amerikaba, azutdn visszatért ugyanide, és ennek is mar tiz éve.

A munkatdrsak rendszeresen esctmegbeszéld teameket tartanak. Tagjai a tizenkéttagn
Berlini Nappah Centrumok Munkacsoportnak (Arbeitsgruppe Berliner
Wohnungslosentagesstitten), amely megbeszélésein szintén rendszeresen részt vesznek, hogy
tapasztalataikat kicseréljék és szolgéltatasaikat, nyitvatartdsi idejitket egymdshoz hangoljik.

Wiener StraBle - néi Atmeneti szallas>

Kreuzbergben a Wiener Strafie 57 alatt taldlhato a Caritas ndi dtmeneti szalldsa. Az
intézményt a szdallo egyik szocidlis munkasa, Dorotee mutatta be, miutdn részt vehettem az
egyik ligyfelével vald beszélgetésen.

Szolgaltatdsaikat olyan nchéz helyzetben 1év6 nék szdmdra ajanljak, akik sajat
lakasukat mér elvesztették, vagy ideiglenes lakhatasukbdl tivozni kényszeriilnek, esetleg
lakdsuk megtartdséhoz van sziikségiik segitségre. Magyaran olyan hajléktalan néknek, akik
egyediil nem boldogulnak.

Az intézmény a SGB XII 67. § alapjan szerz6désben 4ll a berlini szenétussal. Célja az
atmeneti elhelyezés biztositisa a hajléktalanszallordl a lakds felé, illetve a krizishelyzetb8l a
rendezett élet felé vezetd uton.

A masfél szobas lakrészekben valo elhelyezés feltétele, hogy a felvételét kérd tigyfél
ne legyen krénikus szenvedélybeteg (¢z nem terdpids intézmény) vagy pszichitriai beteg (a
pszichiatriai betegeket az 53. § alapjan kell elltni). Olyan szenvedélybeteget azonban fel
szoktak venni, akinek a kezelése mar folyamatban van. A 22 lakrészben lehetSség van az
tigyfelek kiskori gyerekeinek az elhelyezésére is. A folyosén kdzos fiirdszoba talalhaté.

A szallora az tgyfelek dltaliban ASOG-szallasrél, bortonbél, kérhazbol vagy
egyenesen sajat bérlakdsukbd! érkeznek a keriileti 6nkormanyzaton keresztiil. Altaliban 6t-hat
hénapot toltenck a szdllén, a tamogatdst egy alkalommal altaliban hirom hénapra kapjak
meg. Négy hét utan aldirjdk a szocialis munka tervét (Hilfeplan), hat hét utdn a szocislis
munkds az {igyfélrél részletes jelentést készit (Hilfebericht).

3 www.dicvberlin.caritas.de/41736.htm]
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Egy szocidlis munkasnak altaliban 6 iigyfele van. Egy tigyfélre hetente elvileg 4,3
munkadra jut. Az egyéni beszélgetéseken kiviill a szocialis munkdsok csoportokat,
teamértekezletet tartanak, szuperviziéra jarnak és a kikoltozé lakok utan 8k takaritjak a
lakrészeket. De heti egy 6rat minden lakéval igyekeznek eltolten.

Dorotee oftjartamkor egy 50 év kariili, Erika nevit lakdjéval beszélgetett. Tegezédtek.
Azt tiiztek ki célul, hogy Erika magas Ssszegli fogyasztSi hitelét modszeresen torlesztik, és
azutdn Wjra sajat lakdsba koltozhet. A beszélgetés arrdl szdlt, hogy mi tortént a lakdval a
héten, hogyan sikeriilt a pénziigyi tervet tartania, és hogyan oldja meg a lakotarsakkal vald
problémait, ha azok nem tartjak olyan tisztan a fiirdGszobat, mint ahogy azt 6 szeretné.

Wrangelstralle 12 — szenvedélybeteg kozpont™

Meglatogattam a Diakonisches Werk (DW) egyik szenvedélybetegekkel foglalkozo
intézményét is Kreuzbergben. Mivel a DW, mint mar emlitettem, par éve a
hajléktalanellatokat Osszefogd szervezetté alakult 4t, ennek az intézménynek a DW csak
szervezési egyiittmiikodést jelent, anyagi tdmogatdst nem.

Ezen a helyen négy alkoholbetegek szdmadra létrehozott projekt miikédik:
1. Napkoézi foglalkoztatod:

A napkézi foglalkoztatéban kézmiives targyakat készithetnek az igyfelek, ezeket
néha, példaul kardcsonyi vasdrok alkalmaval, értékesiteni is igyekeznek. A foglalkozasok
alatt, illetve az egész hdzban tilos az alkoholfogyasztds. A kurzusokért fizetni kell, de
tamogatdst, mint tudjuk, lehet kérni az dnkorményzattol.

2. Szenvedélybeteg tandcsadds:
A tanacsaddst egy pszicholégusnd tartja, akivel sajnos nem taldlkoztam.
3. BEW (tamogatott cgyéni lakhatas):

It van az iroddja annak a kolléganének is, aki a kilsé lakdsban laké

szenvedélybetegeket gondozza.

4. Terdpias lakokozosség/dtmeneti szallas:

A terdpids lakokozosség az épiilet 2. és 3. emeletén 28 egyagyas szobabdl 4ll.

Noket és férfiakat egyarant el tudnak helyezni, akik altaldban 1,54 évig laknak a
kozodsségben,

A szocidlis munka célja, hogy azoknak az embereknek, akik véltoztatni szeretnének és
jézan gletet akarnak élni, szermentes és timogatd kornyezetet biztositsanak, s eldsegitsék
fizikai és mentdlis dllapotuk javuldsit. A felvétel feltétele a valtoztatni akards. Kiildnisen
fontosnak tartjdk az iigyfél képességeinek a fejlesztését, erdsitését. Az a cél, hogy az itt
eltdltste id6 alatt felkésziilon a kiils lakdsban vald 6nallé lakasra.

Az Ottagll szakmai team szocidlis munkdsokb6l, apolokbol és ergoterapeutikbol
(munkaterdpia) 4ll. A szocialis munkasoknak &ltaléhan harom esetitk van. A szakmai program
egyéni szocidlis munkédn és csoportos szocidlis munkan alapul. A kovetkezé csoportokat
mikddtetik: ergoterdpia, szenvedélycsoport, emeletcsoport  (lakégyilés), fzdcsoport,
siitdcsoport, emiékezetcsoport — ahol memériajatékokkal a lakék emidkezetét edzik.

Az épiiletben alkoholt fogyasztani vagy azt bevinni tilos, de megesik, hogy a lakdk az
intézményen kiviil esnek vissza. A visszaesés nem jar az intézménybél vals kirtgéassal, hanem
a csoportokon feldolgozzdk a torténteket.

Sok lakénak van munkdja, altaldban MAE-munkaerdk a masodlagos munkaerdpiacon.
Egyikiik példaul szenvedélybetegek szamdara mitkodé telefonos lgyfélszolgalat munkatarsa.
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Az intézménybe vald felvételhez a Szocidlpszichidiriai Szolgalatnal kell jelentkezni.
(A szolgilat az alkoholbeteggel dltalaban mar az elhelyezés eldtt is kapcsolatban van.)
Legtobben korhdzi elvon6 utén keriilnek az mtézménybe.

A betegeket egy skédlén (Hilfebedarfsgruppen) 1-t81 10-ig osztalyozzdk az allapotuk
szerint, magyarul az alapjan, hogy mennyire tnellatok, illetve mennyire szorulnak segitségre.
A kozpont lakéi altaliban 4, 5, 6 fokozatiak, amit azért fontos szdmon tartani, mert a listan
valé besorolds az alapja a laké napi ellatasi dijinak. A szolgalat természetesen killonbozd
okok miatt mondhatja azt, hogy nem tdmogatja a laké elhelyezését az intézményben.
Elutasithatja példéul azzal, hogy tul fiatal, és egy intenzivebb kérhazi terdpia hasznosabb
lenne a szamara.

A kézpontnak egy tovdbbi épiilete is van, a ZeughofstraBén. Itt 6 olyan alkoholbeteg
lakik, aki (még) nem tudja véllalni az absztinenciat. Ebben az épiiletben is egydgyas szobak
vannak, kézds konyhaval és fiirdészobaval, de ennck megtekintésére sajnos nem sikeriilt
idépontot egyeztetnem.

Haus Schoneweide — terdpias szallis™

A Haus Schoneweide szintén a GEBEWO egyik intézménye. Nem els6lépecsos
intézmény, mint a Teupe, ahol a segitségnyljtas irdnyanak a meghatarozasa a cél, nem is a
segitségnyvijtas 1épcsdfokait allitjak fel benne, itt maga az esetkezelés torténik.

A hajléktalanelldtisban az alkoholproblémanak régebben az volt a tipikus kezelési
médja a nem absztinens intézményekben, hogy az alkoholfogyasztist az adott intézmény nem
toleralta, és csak annyit tett, hogy az alkoholbetegségbdl adodd magatartist szankcionalta,
Vagy pedig engedélyezte az alkoholfogyasztast, de nem végeztek mellette szocialis munkat,
mondvan, hogy alkoholistaval ugysem jutnak egyr6l a kettbre. Nem arrol az oldalrol
kozelitették meg tehat a kérdést, hogy a hajléktalan ember legfébb probléméja legtdbbszor az
alkoholbetegség, ebbd! adédik minden tovébbi baja, emiatt lesz leginkdbb hajléktalan is.

Az intézményt 1999-ben nyitotta meg a GEBEWO a Haus Langhanst, az elsé ilyen
szakmai programu szallasit szakképzett szocialis munkés, idésgondozd és neveldi teammel.
Itt egy bizonyos alkoholmennyiséget tolerdltak, hogy annak a célesoportnak is komoly
szolgaltatisokat tudjanak nyujtani, akik nem képesek absztinenciara. Az épiilet 16 férohelyét
gyorsan kinotték, igy két évvel késobb megnyitottdk a Haus Schoneweide-t 21 férfi
férohellyel.

Ezek az intézmények egyedilalléak Berlinben (egy hasonld intézmény van meég
rajtuk kiviil) abban a tekintetben, hogy ellatasuk kézéppontjiban a szenvedélybetegség mint
szellemi fogyatékossag 4ll, a hajléktalansag és minden tovabbi hatranyos helyzetre vald
figyelés csak ezutdn kovetkezik. Ez a magyarizata annak is, hogy az intézmény
finanszirozasa teljesen kiilonbozik az elsésorban hajléktalanellat6 intézményekétol. A Haus
Schoneweide a XII. Szocialis Térvénykonyv (SGB XII) 35. § alapjdn mikddik, amely a
fogyatékosoknak szl segitségnynjtast szabalyozza (ezt mar érintettem, amikor a Diakdnia
egyik terdpias lakokozosséget mutattam be). Az iigyfelek allapotat négy szempont alapjan
pontozzik. Eszerint a pontozas szerint allapitjak meg, hogy milyen és mennyi segitségre van
szilksége az illetének, pontosabban, hogy hdny perc munkat kell ra forditani egy héten, és
hogy melyik csoportba fog tartozni. Minden csoportban mds a napidfj, az allapot
silyosbodasival természetesen egyre dragabb. A finanszirozas atvallaldsat az onkormanyzat
itt nem havonta, hanem legalébb félévente, de inkabb évente allapitja meg.

A lakoknak itt is legtobbszor naponta osztjék ki a zsebpénziiket. De néhiny olyan laké
is van, akinek ez is ritkdnak bizonyul, ezért 5k naponta haromszor kapnak bort és cigarettat.

» www.gebewo.de/einrichtungen_schoeneweide.html
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