Az egyik szocialis munkds, Reno ezutdn elindult utcdzni €s egy ideig vele tartottam.
Akkor lattam, hogy azok a fiatal punkok, akik az Alexanderplatzon tanyaznak, ¢s a
StraBenfegert 4ruljak a metrén, a szenvedélybeteg-ellitisban dolgozd utcai szocidlis
munkasok iigyfelei.

Synanen — komplexum szenvedélybetegek részére”

Harmuttal és Joannaval, a kollégandvel, aki az énkéntes szocidlis évét t61ti a SIEFOS-
ndl, egy alkalommal meglatogattuk a Synanon régi épiiletét a Lichtenberg keriiletben.

A Synanont szenvedélybetegek hoztik létre 1971-ben olyan betegek részére, akik
szermentes életet akartak élni. A rendszervaltds utdn megvasaroltak Kelet-Berlinben,
Lichtenbergben egy hatalmas, zért terilletet, és a meglévd épiilet mellé még lakotereket,
iroddkat és iizlethelyiségeket épitettek, és egy olyan komplexumot alakitottak ki, amely
teljesen onellato.

A belépbnek itt mindenét oda kellett adnia a kdzosségnek, ha volt valamilyen havi
bevétele, azt is. A régi ruhdit sem tarthatta meg, de cserébe mindent megkapott a kdzdsségidl,
amire sziiksége volt. Korhazi elvond vagy terdpia utin fél évig nem dpolhatott kiilsd
kapcsolatot, az elsd hetekben ki sem tehette a liabat a Synanon teriiletérdl, azutan is csak
csoportban. Eleinte a belsd teriileten is tilos volt egyedill lennie, mindenhova csak kiserettel
mehetett. Mindez a nap huszonnégy orajara érvényes volt! A legszigorubb szabalyok,
amelyek megszegése esetén kiragtak a lakot, a kovetkezOk voltak: tilos drogozni ¢s alkoholt
fogyasztani, tilos dohdnyozni és tilos az agressziv viselkedés.

A Synanon rendszerében nagyon fontos volt a hierarchia. Minél régebben lakott a
komlexumban valaki, anndl tobb volt az eldjoga. Az ebédld falan 16gott egy nagy tabld,
amelyen érkezési sorrend szerint fel voltak sorolva a lakok. Ez egyben a rangsort is jelentete.

A Synanon elitélteket is befogadott, olyanokat akik itt télthetiék le biintetésiik utolso
két-harom évét.”

Minden bentlakoénak dolgoznia kellett a Synanon teriiletén. Az elsd hetekben elég volt,
ha csak a konyhén besegit. A Synanon helyben miikddtetett pékséget, nyomdat, mosodat,
koltdztetdszolgilatot — mindebbdl a cégnek bevétele volt, igy tudta a nagy komplexumot
fenntartani és lakéit elldtni. Az épiiletet 500 lakora tervezték, de 150-nél tébben sose laktak
benne gyszerre.

A komplexumban rendelé orvosok, sajnos szép lassan mind felmondtak a praxisukat,
mert nem volt elég paciensiikMivel a mithelyekben kizardlag helyben laké
szenvedélybetegek dolgoztak, akik nem voltak az adott szakma mesterei, sokszor maga a
termelés vagy a szolgaltatas is akadozott. Eléfordult, hogy valaki lelépett vagy visszaesett ¢s a
munkaerd hignya problémét okozott. Mindezek ahhoz vezettek, hogy ezt a nagy komplexumot
be kellett zarni, és a belvdrosban 1évé kis épiiletben voltak kénytelenek tovabb folytatni a
munkat, kicsit masképp, t6bb szakemberrel, de javarészt ugyanazokkal a szabalyokkal.

Mivel a Synanon zirt intézmény volt, védelmet adott a szenvedélybetegeknek
onmaguk és a kiilvilag ellen.

De vajon mi értelme ilyen szigoraan tiltani a dohdnyzdst, vagy mi értelme még a WC-
re is kisérot rendelni a beteg mellé? Hartmut szerint mindegy, hogy a jézanodasa elsd

* www.synanon.de
6 Szenvedélybeteg vagy pszichidtriai beteg elitélteknek lehetdségitk van arra, hogy biintetésiik utolsd

éveit egy intenziv terdpia befejezése utén egy ilyen szigori renszeri, zart intézményben téltsék le.
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napjaiban milyen szabédlyokat allitunk fel a szenvedélybetegnek, az a fontos, hogy legyenek
egyértelmil szabalyok, amelyeket neki gondolkodas nélkiil be kell tartania.

Drogterapids Centrum®’

A Drogterapids Centrum (Drogentherapie Zentrum — DTZ) nyilt napjira a SIEFOS két
munkatarsaval latogattam el.

A Drogentherapie-Zentrum egy hatalmas éplilet- és szolgaltataskomplexum
felépiildben levé drogosok részére Friedrichshainban, nem messze a SIEFOS-tél. A nyilt
napon bemutattdk mikodésiiket, amelynek kozéppontjaban a szermentes élet és a
munkaerdpiaci reintegracio all.

Egy év alatt 530-590 drogfiiggé fordul meg néluk. Reintegracids modelljiik az orvosi
kezelés és a drogfiiggdk szocidlis integracidjanak kombindcioja, masrészt ambulans- és
bentlakasos terdpia, ambulans utégondozds ¢€s tamogatott lakhatdsi szolgaltatisok
integracidjan alapul.

A terdpia befejeztével sok esetben szembesiilnek a szenvedélybetegek azzal a
problémaval, hogy az els6dleges munkaerdpiacon nem tudnak elhelyezkedni, és munka nélkil
no a visszaesésiik esélye. Ennek orvoslasa érdekében a Drogterdpids Centrum minden terdpias
kezelési szolgdltatasat az tigyfelek tarsadalmi reintegracidjénak a segitése egésziti ki, ami a
munkédba allas, illetve a megfeleld képzések felé iranyitast jelenti. Ez a fajta segitség a
terapias szakaszok alatt egy parhuzamos folyamatot képez.

Kialakitottak egy tréningtermet is olyan céllal, hogy az itt elhelyezett szdmitégépeken
az ligyfelek szamitdgépes tanfolyamokon, allaskeresési tréningeken, egyéni munkakeresési
vagy képzési tanacsadason vegyenek részt. Az allaskeresést szerepjitékok segitségével
gyakoroltatjak a szakemberek.

Ideélis esetben a drogfiiggd a kévetkezo felépiilési [épéseken megy keresztiil:

1. Felvétel.

2. Elvond — Count Down —, ehhez egy orvosi javaslat szlikséges, valamint az, hogy a
betegbiztositod atvallalja a koltségeket.

3. Atmeneti szallds — ha vdrni kell a terdpiara az elvond utdn; ez a 12 fés atmeneti s24llas
1-3 hénapra drogmentes kdrnyezetet biztosit és igy csdkkenti a visszaesés esélyét. A
betegeknek szabadid6s programokat és csoportokat biztositanak.

4. Hosszu tavi terapia (Griinewald Villa) — fél éves terdpiat négy hdénapos adaptdcids
szakasz kovet. Ez a teljes fazis nem a belvarosi foépiiletben, hanem egy kiilvérosi
villdban, Griinewaldban talalhatd. Az egyéni- és csoportterapia mellett munkaterdpia,
jogi-, szocidlis segitségnylijtds és igény esetén parterapia is biztositott. A terapia 5. és
18. hetében a négy szekcid képviseldi kozosen beszélik meg az esetet, és taldljak ki,
hogy a terdpia végeztével, azaz a 13. hét utin merre irdnyitsak az ligyfelet. Felvétel 16
éves kortdl lehetséges, és feltétele a befejezett elvond.

5. Révidtavi terdpia (Haus Collignon) — szintén a véros szélén egy 24 {6 elhelyezésére
alkalmas toparti épiiletben (Wannsee) talalhatd. A rdvid tavil terapiat azok valasztjak,
akiknek a hosszll tévil terdpia t0l hosszu, az ambuldns kezelés pedig nem elég
Lbiztonsagos”. A terdpia maga harom honapos, ezt 6-18 hdénapos ambulins kezelés
koveti. A kozéppontban egyéni terdpia, kompetenciaerdsités és sok szabadidds
program all. Esetkonferencia a 4. és 10. héten torténik. Felvétel 18 éves kortdl
lehetséges, ennek feltétele a befejezett elvond. A rovid és a hosszu tdvi terdpia
egyarant négy pilléren alapul: az orvossal €s a szocidlis munkassal vald

6 www.diz-berlin.de
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egylttmikddésen, a munkaterapian (képességfejlesziés, pénzkezelés,
haztartisgazdasdgtan) és a pszichoterdpian.

6. Ambulins pszichoterapia — azoknak, akik elvégezt¢k a bentlakdsos terapia
valamelyikét, vagy pedig azoknak, akiknek arra nincs szikségik. A segitd
szakemberek a pszichodrama, mélylélektan, gestaltpszichologia, traumaterapia
modszereivel dolgoznak egyéni- €s csoportterdpia formajaban. Fontos szerepet jatszik
a hozzatartozokkal valé munka. Az ambulins pszichoterapia legfeljebb 18 honapig
tarthat és feltétele, hogy az illetékes szerv a koltségeit dtvallalja.

7. Terdpia utani utégondozés és tamogatott lakhatds (Nordax) — az tigyfelek a kdzponti
épiiletben vagy a varos més részein rendelkezésre alld, a fenntartd tulajdonaban levd
egy- és kétszobas lakasok kozill vélaszthatnak aszerint, hogy egyedil, csaladjukkal
vagy més drogfiiggékke! egyiitt szeretnének egyuit lakni. Homoszexualis drogfiiggdk
kiilon az & szamukra fenntartott 8 személyes lakasba koltozhetnek, ahol segitdjik
szintén homoszexualis. A f6 hangsuly ebben a fazisban a munkaerépiaci reintegracion,
munkakeresésen, képzéscken van, de emellett biztositott a lakdskeresési ¢s
adossagrendezési segitség is.

8. Szociilis iizemek — A Drogterdpias Centrum védett munkahelyeket alakitott ki a
komplexumon beliil. Az épiiletben ket szocialis fizem” mikodik. Az egyik az
utcafrontra nyil6 étterem, a Die Garbe, amely idén tinnepli 10. sziiletésnapjat. A masik
egy takaritécég, a Cleanex. Mindkettdé MAE- alldsokat kinal, valamint képzd
intézmény és gyakorlati hely is egyben. Ha valaki elvégezte a terapidt, lehetdscge van
szakacs, pincér vagy épiilettakarité képesitést szerezni.

Berliner Tafel®

Meglatogattam az onkéntesek dltal miikddtetett berlini étclbank, a Berliner Tafel
kézponti irodajat is Berlinben. Hatalmas raktarépiiletek kozott bolyongtam, mig eljutottam
hozzajuk. Egy ,,4lland¢ alkalmazott”, Angelika vart ram és 6 valaszolt a kérdéseimre.

A Berliner Tafel 16 évvel ezelstt jott 1étre. Egy munkatarsuk hozta az otletet az
Egyesiilt Allamokbdl, a minta a New York-i City-Harvest volt. Eleinte személyautokkal
gylijttték Ossze a kidobasra szint, de még j6 ¢lelmiszert a piacokon, tzletckben,
éttermekben, hogy szétosszak azoknak az intézményeknek, akik rdszorulokat latnak el. Ma
t5bb mint 300 szocidlis intézményt, ételosztisokat, nappali melegedOket, sét altalénos
iskolakat timogatnak étellel Berlinben. Németorszagnak jelenleg tdbb mint 770 varosaban
mikédik hasonlo szervezet.

Hogy miként lehet egy ekkora 6nkéntes szervezetet mitkddietni? Eldszor is a lelkes
sukéntesek  kialakitottak egy stabil élelmiszeradomédnyozdi hélézatot azokbol, akik
rendszeresen elldtjak a szervezetet druval. Extra adoményokat is kapnak ncéha. Ha felhivja a
Tafelt az adoményoz6, &k azonnal clmennek érte. Pénzadomdnnyal is sokan timogatjik a
szervezetet, és ha valaki egyesilleti tag, havi 3 euréval szintén hozzdjarul a projekt
fenntartasahoz.

A munkatarsak elészér kizardlag dnkéntesek voltak.®* Most, hogy hatalmassa nétt a
feladat, 12 féallasu dolgozojuk van, és a jelenlegi 350 onkéntesen kivill MAE-ban részesilok
és kozmunkésok alkalmazasa is modjukban all.

62
63

www.berliner-tafel de
Az egyesiilet ¢lnéke most is dnkéntes. Az épliletben van egy iroddja, ahol néha csaladi tandcsadast tart,
hogy keresetét azzal biztositsa.
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A Berliner Tafel sikeres miikodéséhez az is hozzajarul, hogy rendszeres szerepléi a
médidnak. A hir pedig, hogy van egy szervezet, amely segit eljuttatni a megfeleld helyre a
megmaradt élelmiszert, szdjhagyomany 0tjan is terjed.

Eleinte nem volt sajat raktaruk, hanem az iizletekben valogattak ki az arut és rogton
szallitottak is a helyszinre. Jelenlegi helyilikén 2006 6ta vannak, amikoris a Laib und Seele
mozgalommal (lasd lejjebb) nagyot ndit a szervezet. A nagyraktar most arra szolgal, hogy a
Berliner Tafel 16 autdja reggel kimegy a boltokba, és beszillitja az arut — havonta 550.000 kg
élelmiszert. A raktarban a dolgozok atvalogatjak, majd kiszéllitjak a szocidlis intézményekbe
¢s az aznapi Laib und Seele helyszinekre.

Mindezen kiviil van két , gyerekéttermiik” is Berlinben, ahol a gyerekek mind&ssze |
eurdért haromfogasos ebédet kapnak.

Laib und Seele®® (Szivvel-1élekkel)

A Hartz-térvények bevezetése utan Németorszagszerte egyre inkdbb nott az igeny arra,
hogy ne csak szocidlis intézmények, hanem hdztartasok is hozzdjussanak az olcso,
Osszegyljtott €lelmiszerhez. Ennek megszervezését a fovarosban a Berliner Tafel egyetlen
kézponti irodajabol azonban mar lehetetlen volt megoldani, de az élelmiszer szétvalogatasa
sem volt megoldhato helyben az tizletekben ekkora mennyiségnél.

Hogy ne kelljen helyiségért bérleti dijakat fizetni, az evangélikus egyhaz templomai
nyitottak meg kapuikat, és o0k adnak helyet az élelmiszer szétvalogatasanak €s szétosztasanak.
Az evangélikusok errefelé killonben is nyitottak arra, hogy az istenhdzat ne csak az
istentisztelet hazanak tekintsék, és gyakran miivelddést hazzi, koncertieremmé, bdlicrernmé
alakitjak at.

Jelenleg 44 Laib und Seele helyszin van Berlinben, ami annyit jelent, hogy hetente
45.000 raszoruld ember kap 1 eurdért élelmiszercsomagot.

Egyes templomokban olyannyira viragzik a projekt, hogy mar nem is veszik igénybe a
Berliner Tafel szallitasit, hanem énmaguk alakitottak ki a kémyékiikén olyan kapcsolatokat,
amelyekkel a heti élelmiszeradagot a hozzajuk betéréknek garantiltan biztositani tudjik.

Ilyen elsé fogadointézményem, a N6 fentartGjanak kGzponti temploma is, a
Passionskirche, ahol csiitortokonként délben kezdik osztani az élelmiszert a rdszoruldoknak.
Elétte élelmiszerboltokbol, éttermekbdl, piacokrd] Gsszegylijtik azt az élelmiszert, pékarut,
z6ldséget, gyiimoélcsot, amit ott mar kidobnanak, mert az aru szavatossagi ideje lejart, vagy
nemsokdra lejar, esetleg nem olyan szép az aru, vagy egyszeriten nincs kedviik kivalogatni a
romlott kdziil az ép és szép gyiimdlcsor.

Elelmiszerosztaskor elészér a lelkész mond néhany perces kdszontdt. Aztin mindenki
kap egy céduldt, amelyen feltiintetik, hogy hany felnott €s hany gyerek él a haztartasukban.
Utdna az asztalokon kipakolt arukat sorban végig lehet nézni, mint a piacon. Az asztal m&gétt
allo dnkéntesek megnézik, hogy hiny f0s a héztartds, és az alapjan kindljék az 4rut. igy tobb
szatyornyi élelmiszert 6ssze lehet gyiijteni, mindezt 1 eurdert.

o4 www._laib-und-seele-berlin.de
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A templom masik része antikvariumként miikédik. Az elsé kdnyv ingyenes, a masodik
50 cent. Amig az ember az élelmiszersorban var, olvasgat vagy beszélget a padban VESZ egy
szintén nagyon olcsé kavét, vagy a haszndlt ruhik kdzott valogat.

A viasarlok altalaban nem kimondottan a hajléktalanok, hanem a kdmyék szegeny
emberei.

Ahogy egy beszélgetésiink alkalmdval a lelkész megfogalmazta, a projekt lényege
elsGsorban a talilkozas, hogy az emberek ne érezzék magukat egyediil, masrészt pedig az,
hogy kevés pénzért vegyék meg a dolgokat, kikeriilve az elsé gazdasdgot, harmadrészt pedig,
hogy az ismerkedések révén bartel-iizleteket tudjanak kotni — példaul németet tanitsanak
nadragvarrasért cserébe €s hasonlok.

Egy alkalommal én is segitettem az ételosztasban, sét mar el6tte vald nap is elmentem
az elBkésziiletre, ahol a rohadt kivit valogattam ki a jok kozil. Kézben débbentem gondoltam
arra, hogy az ilyen sok finomsag azel6tt a kukdban landolt, és ahol nincs ilyen projekt, most is
oda keriil. Csiitértokon rengetegen voltak, mert 30-a volt, és mindenkinek iires volt a
pénztarcéja. Majdnem hdrom Ordn keresztiil osztottuk az élelmiszert, és az én siitipultom egy
bra alatt kitiriilt. Az onkéntesek kozott sok olyan van, aki eldszdr az ételosztasra jart, €s aztdn
a munkdba is bekapcsolodott.

Ami az egészben lenyligozott, az az volt, hogy a Laib und Seele nagyon jol és jo
hangulatban milkédik. Az emberek jonnek, olvasnak a padokban, beszélgetnek, valogatnak a
ruhak kozétt, és értékes embernek tartjdk magukat, mert a segitok is annak tartjak Oket.
Mindennek a megszervezéséhez persze nagyon sok munka kell, és sok dnkéntes aktivitasa.
Mert fizetést csak a lelkész kap.

Eins mehr! (Egyel tébbet!)

Minden hénap elsoé péntekén Berlin valamelyik Kaiser’s elelmlszcruzleteben kertil sor
a Laib und Seele-nek erre az dnkéntes elelmlszergyujto akei6jara.®

Az egyiken én is részt vettem. Két és fél 6ran keresztiil osztottam a vésarloknak a
szdrélapokat és kézben elmondtam nekik, hogy ha a vasarldsnal eggyel t6bb €lelmiszert vesz,
lehetbleg tartdsat, akkor azt mi szétosztjuk a raszorulok kozott. Délutan fél kett6tol fel hétig
10 baninosdoboz élelmiszert, egy bananosdoboz kozmetikumot és egy befGitesiiveg
készpénzt gyijtdttiink 6ssze masodmagammal.

Erdekes volt, hogy a férfiaknak mindig nagyon pontosan meg kellett mondani, mit
vegyenek. Ha azt mondtam nekik, hogy mondjuk csokit meg paradicsomszdszt, akkor azt
vettek. A nok sose kérdeztek, csak rdnéztek az elbttem 4ll6 bevasarlokocsira és bolintottak.
Persze volt olyan is, aki azt mondta, 6 ugyan nem vasarol semmit, mert abbdl a Kaiser’snek is
haszna van.

Végezetill — amit lattam

Amint a bevezetdben megfogalmaztam, berlini szakmai gyakorlatom elsédleges
céliaul az alkoholbeteg hajléktalan emberek szdméra nytjtott szolgéltatdsokkal, azok
tipusaival valé megismerkedést tiiztem ki magam elé. Kivéncsi voltam arra, hogy ezek a
szolgaltatasok milyen vezérelvek szerint mikodnek, illetve hogy létezik-e jol funkcionalo

65 A Laib und Seele és az Eins mehr! akciékon sszesen 1.200 §nkéntes dolgozik.
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ellatds nem absztinens alkoholbeteg hajléktalanok szamdara a német fovarosban. Szerettem
volna dtfogd képet kapni a varos hajléktalanelatasardl és a rendszer milkddésérdl. Mindezt
tgy kivantam megvaldsitani, hogy révid intézménylatogatasaim szervezésénél ligyeltem arra,
hogy lehetéleg minden tipusi szolgdltatisra ldssak példat, mikdzben mar a gyakorlat
megkezdése elbtt és a gyakorlat alatt is sok id6t forditottam a térvényi szabalyozdsok
tanulmanyozdsanak, és utanaolvastam a finanszirozasi modok és altaldban véve a szocialis
pénzbeni ellatasok rendszerének.

Elétanulmanyomban azt is megfogalmaztam, hogy f0 céljaim mellett milyen témak
érdekelnek leginkabb, amelyekrdl szivesen gylijtenék tobb tapasztalatot:
»szeretnék aktivan részt venni a terapids €s segité foglalkozasokon egyéni vagy csoportos
formaban. Foként az tgyfelek motivalasanak modjaira vagyok kivancsi. Ha van ra lehetdség,
szeretnék részt venni a szakmai teameken, hogy 0j teamvezetési technikakat figyelhessek
meg.
Heli egy napot szakirodalom olvasasaval, tovabbi egyet mds szolgdltatok megismerésével
szeretnék eltélteni, elsdsorban olyan szolgaltatékkal, amelyek Magyarorszagon, Budapesten
ismeretlenek — mint példaul a Rend6rok a Hajléktalanokért Egyesiilet.*®
Az addiktoldgiai téman kiviil kiilonosképpen az intézmények HR-politikdja, valamint mas
szocialis és egészségligyi szolgaltatokkal valé kapesolattartdsa érdekel.
Szeretnék oOnkéntesekbdl &il6 szolgiltatdsokat is meglatogatmi — példdul az ételgylijtd-
ételosztd Berliner Tafelt.
Szeretném, ha olyan tutorom lenne, akivel jo kapcsolatot tudok kialakitani, mindennap
konzultilhatok vele, ami segitheti az intézmény és az ellatds minél pontosabb megértését
szamomra. Es végiil szeretném, ha arra is lenne majd lehetéségem, hogy a mi eltatdsunk
rendszerét bemutassam. Szeretnék olyan szakmai kapcsolatokat kialakitani, amelyeket az
utdnam k&vetkezok is hasznositani tudnak.”

Kérdéseimre a kilenc hét alatt sikeriilt valaszokat talalnom, céljaimat szinte
maradéktalanaul sikeriilt megvalositani '

A nem absztinens alkoholbeteg hajléktalan emberck ellatasdra vonatkozodan
megismertem Berlinben egy szenvedélybeteg-kezelési metddust, amely nagyon apré
[épésekben halad az ligyféllel az absztinencia felé. Lattam, milyen sokat segit az ligyfelek
allapotan, ha a szenvedélybeteg-ellatd és a hajléktalancllitd intézmények szorosan
egyiittmiikédnek. Sokat szamit, ha az iigyfél jo tanacsadohoz keriil, legyen az tnkormanyzati
szocidlis munkds, szenvedélybeteg tandcsadé munkatarsa, gondnok, vagy a
Szocialpszichidtriai Szolgilat munkatarsa, aki felméri, hogy mi a legfébb(!) gondja, ami miatt
az élete megakadt. Ha a szenvedélybetegsége az, nem jo helyen szamdéra egy hajléktalan
atmeneti szallas, de olyan hely sem, ahol mas felépiilési stadiumban 1évd szenvedélybetegeket
kezelnek. Lehet, hogy egy teljesen absztinenciaképtelennek tiind hajléktalan ember olyan
sz4lldn van legjobb helyen, ahol elsd latdsra ugy tiinik, nem is cél az absztinencia, mert
hosszi honapokig csak arra térekszenek, hogy az ligyfél egyen és tisztalkodjon rendszeresen.

Berlinben olyan szolgéltatasi halot ismertem meg, amelyben rengeteg 1épcsdfok van a
hajléktalan- és a szenvedélybeteg-ellitisban egyarant, igy sokkal kénnyebb megtaldlni az
tigyfél szamara legmegfeleldbb helyet.

A német hajléktalaneliatdsra altaldban véve jellemz6, hogy decentralizilt és heterogén.
Decentralizalt, mert a legtébb feladat a helyi 6nkorményzatok hataskorébe tartozik. Ez a
felépités abbol a német hagyoménybdl taplilkozik, hogy a raszorulé emberen elGszér a
szlikebb, majd a tagabb kdmyezete probaljon segiteni, és csak legvégsd esetben az allam.

i http:/iwww.goethe.de/Tns/jp/lp/pri/obd/oid/lks/deindex. him

&7 A Rendérdk a Hajlékialanokért Egyesiiletet sajnos sem telefonon, sem e-mailben nem értem el.
Valészintl, hogy jelenleg nem miikddnek.
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Heterogén, mivel minden &nkormanyzat eltéréen mikddik. Berlinben példaul, amint arra a
beszamoldban tébb példat is hoztam, a kerlileti dnkorményzatok feladataikat gyakran mas
szervezeteknek adjak tovdbb.

A kovetkezé fontos killonbség a magyar rendszerhez képest, hogy az eljarasi
rendekben sehol nem taldlunk automatizmusokat. Az {igyfeleknek személyesen kell
igényelniilk mindent az oOnkormdnyzatmdl, amely a szolgaltatisokat finanszirozza. Es
onkorményzaton helyben dontik el, hogy az illetd mit kap.

Lattam, miként mitkédik egy olyan rendszer, ahol az énkorményzatok feladata, hogy
minden hajléktalan embert elhelyezzenek valahol és ellatasukat fizessék. Megfigyelhettem azt
is, hogy ez milyen sokban hozzajarul ahhoz, hogy cstkkenjen az utcan élok szdma, illetve
hogy fgy nem azok az emberek élnek az utcan, nem olyan helyeken és nem ugy, ahogy
nalunk, Budapesten.

Egy olyan rendszert ismertem meg, ahol kiilon kezelik a szillisszolgiltatast és az
igyfeleknek nyujtott szocidlis segitséget, €s nem varjak meg, amig valaki elveszti a lakasat.
Es ez nagyon jo.

Lattam, milyen olajozottan mikddik egy olyan Onkénteseken alapuld hatalmas
szervezet, mint a Berliner Tafel. De azt is littam, hogy milyen, amikor bizonytalan egy
szocidlis munkds munkahelye, amikor nem tudja, hogy a kovetkezd hénapokra
meghosszabbitjadk-e a munkaszerzodését, és amikor munkanélkiiliként kezelik, mikozben a
szakmdjaban dolgozik, és mindez a dolgozénak és iigyfeleinek mennyire rossz.

A berlini kollégédknak sokat meséltem a magyarorszagi elltasrol, mert érdekelte Sket,
Az utolsé munkanapomon sikeriilt egy hosszabb eldadast is tartani a fodad6intézményemnél,
€s ¢z szamomra nagyon tanulsigos volt. Izgalmas volt ugy magyardzni, hogy mar segiteni
tudtam a német rendszer fel6l megértetni a két ellatas kozti kiilénbségeket.

A cégtulajdonos azt taldlta a legérdekescbbnek, amikor neki beszéltem a magyar
ellatasunkrél, hogy nem mi hatdrozzuk meg kizdrdlag a szolgdltatdsaink drait, ahogy & teszi a
rezsi- és bérkoltségek alapjan. Egy szocidlis munkés azt rakta 6ssze, hogy Magyarorszdgon
bizonyosan sokkal inkdbb névtelenek tudnak maradni a hajléktalanok, nem tgy, mint
Berlinben, ahol minden addssagbehajtd hivatal megtalalja 6ket, amint az bekeriil az ellatasba.

A GEBEWO szervezet képviselGivel szakmai gyakorlatom ota is taldlkoztam miar,
amikor junius elején nalunk jartak Budapesten. Ok példaul azt sziirték le a mi ellatasunkbol,
hogy nalunk sokkal inkabb minden az 4lliskeresésre van kihegyezve.®®

Es végiil: Berlinben egy zold nagyvarost ismertem meg, olyat, ahol érezni és litni
lehet az évszakok valtozasat, és ahol alig van forgalmi dugd, mert mindenki biciklizik, és ez
nagyon jo. Megtapasztaltam azt is, hogy milyen izgalmas és szines ennek a nagyvédrosnak a
mindennapi élete, és milyen jol érzik benne magukat azok, akik normalisak, és azok is, akik
bolondok. A ,tiichtig” kiskertekben kertitorpék kozt a fiiszdlakat is vigydzba allitok és az
¢jszakai életet €16, régi foglalt hazakban filmeket vetitd szubkulturaemberck. S6t, azok is,
akik nappal normalisak, este bolondok. A hippik, a yuppie-k, a keletiek, a nyugatiak.

68 Ahogy mdsok benniinket ldtnak, szintén érdekes. Az egyik kollégan6tsl hallottam: , Budapest? Ja i gen,

az a vdros, ahol olyan gyorsan mennek a mozgdlépestk!™ Gondolna erre valaki? A keletnémetek szeme pedig
ragyog a nosztalgiatol, amikor annyit mondunk, hogy Ungarn, hiszen Magyarorszag az egyike volt annak a
harom-negy orszdgnak, ahovi 6k a rendszervaltds elftt utazhattak. Minden keletnémet szivesen &s hosszan tud
mesélni a hetvenes évekbeli balatoni élményeit, erre j6, ha minden Berlinbe utazé magyar felkésziill
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Berlinben minden folyamatos mozgasban van. Es a berliniek biiszkék arra, hogy aktiv
alakitéi sajat életiknek. Biiszkék példaul protestkultirdjukra, arra, hogy ha a tobbség
véleményével ellentétes az & véleményiik, annak hangot memek adni, és az utcira mernek
vele menni. Berlinben tton-utfélen demonstraldkba botlik az ember. Tintetnek a
munkésmozgalmi aktivistik a minimélbér bevezetéséért, a komyezetvédOk az automentes
virosért, a sri lankai tamirok a szabaddgukért, a foglalt hizak lakéi a lakhatasukért.
Mindennck az alapja, hogy tudnak kozosségben, kozds célokért, kozds jogokeért
egyiittgondolkodni. Es ez nagyon jo.

Berlini tartézkoddsom alatt végiil megtapasztaltam azt is, hogy milyen kizékkenni az itthoni
rutinbdl és résztvevén megfigyelni egy masik kultarat, osszerakni magamban egy idegen
rendszert, kiprébéalni magam és meglatni a hatdraimat, 1ij kapcsolatokat szerezni odakint ¢€s
megbrizni a régicket idehaza.

Persze, tudom, korantsem lattam és nem tapasztaltam meg minden fontos, hasznos és
érdekes dolgot a berlini hajléktalanellatdsrl. De ha minél tobben gyfijtink kilfoldi szakmai
tapasztalatokat, annél kreativabban tudunk sajat ellétasunkon jobbitasdn dolgozni.

Remélem, hogy sokan kedvet kapnak és beszdmolombdl &tleteket meritenek szakmai
gyakorlataikhoz.
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