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A BMSZKI és a Menhely Alapitvany modszertani csoportjanak munkatarsai' 2010.
oktoberében 8 napot toltottek Berlinben szakmai tanulmanyuton, a berlini €s a németorszagi
hajléktalan-ellatas elméletének és gyakorlatinak megismerésével. A szakértéi tanulmanyut
megvalosulasat a Tempus Kozalapitvany Egész életen at tartd tanulasi Leonardo da Vinci
alprogramja tdmogatta — a nyertes palyazati program a ,,Homeless Services: A European
Perspective” cimet viselte.

Vendéglatonk egy berlini civil szervezet, a GEBEWO?, volt. A szervezet hatranyos helyzeti,
koztiik elsésorban hajléktalan embereknek nyujt szolgaltatasokat — nappali foglalkozasokat,
kiilonbozé szinth €s profila széllasokat, diszpécserkézpontot iizemeltetnek a német
févarosban.

A tanulmanyaton részben a GEBEWO intézményeit latogattuk meg, részben a szocialis
ellatas kiilonb6zo szintli szerepldivel beszélgettiink, probaltuk a német rendszert atlatni,
megérteni, €s atgondolni, hogy milyen jo gyakorlatok adaptalhatok sajat munkank soran.
Ebben a beszamoldban eldszor ismertetjilk a németorszagi hajléktalan-ellatas rendszerét,
kiemelve a fobb eltéréseket a hazai gyakorlattél, majd bemutatunk néhany, altalunk

meglatogatott intézményt. Végiil atgondoljuk a tanulmanyut tapasztatait, gyakorlati hasznat.

A németorszagi hajléktalan-ellatas szabalyozasa

Németorszagban nincs kiilon, a hajléktalan emberek ellatasarol szolo torvény, vagy torvényi
paragrafus — igy a hajléktalansagnak nincs torvényi definicidja. A szocidlis torvény arrdl
rendelkezik, hogy minden sziikséget szenved6rdl gondoskodni kell, akar ,,sajat hibabol”, akar
az egyénen kiviili okok miatt keriilt szorult helyzetbe. A segitséghez val6 jog alkotmanyos
alapjog — tobb helyen hangstlyoztdk, hogy ezért nem kell kuncsorogni, €s ha valaki nem
kapja meg az dnkormanyzattél az 6t megilletd segitséget, birosaghoz fordulhat.

Ugyanakkor ez azt is jelenti, hogy az kap segitséget, aki kér. Aki nem ismeri fel, hogy nem
tudja ondlloan megoldani a problémait, vagy nem miikddik egylitt a megfeleld hatdsdgokkal,
hoppon marad.

A hajléktalansag német szakmai definicioja igy hangzik: ,,Hajléktalan az, akinek nincs sajat
jogu lakas bérleti szerzddése.” (Németorszagban a lakossag zome bérelt lakéasban él) Azok az

emberek tartoznak ide, akik
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o Kozteriileten

e Hajléktalan ellaté intézményben
e Olcso tomegszallason

e Tamogatott lakhatasban

e Szivességi lakashasznaloként élnek.

Németorszagban nincsenek hivatalos statisztikak arrél, hogy hany ember kiizd a
hajléktalansaggal. Ennek egyik oka az, hogy az ellatorendszer decentralizalt, gyakran még
egy nagyvaros keriiletei kozott sincs informacié arrdl, hogy milyen ellatasok miikddnek a
szomszédban. Az ellatdsok finanszirozdsa sem olyan atlathatd, mint a magyar normativ
tamogatasi rendszer. Egyes varosok vagy kisebb teriiletek a sajat teriiletiikon végeznek
szamolast, orszdgosan azonban csak a hajléktalan ellato szervezetek érdekvédelmi tomoriilése
becsléseire hagyatkozhatunk. 2008-ban 223 000 fore becsiilték a hajléktalan emberek szamat
— 64% felndtt férfi, 25% felndtt nd és 11% kiskort. Tovabbi 103 000 fot fenyegette lakasa
elvesztése.

Berlinben a legutolsd becslés 2004-es — akkor 6973-ra becsiilték a hajléktalan emberek
szamat. 2005-ben megreformaltak a szocialis ellatasok rendszerét: Uj segélyformat (Hartz IV)
vezetettek be, ami a munkaképes koruak szocidlis segélyezését a munkatligyi kdzponthoz
telepiti. Evvel egyidejlileg szlint meg a hajléktalansdg tényének nyilvantartidsa — ezért az

utobbi években mar csak becslésekre tamaszkodhatnak Berlinben is.

Hartz IV

A Hartz IV. a Volkswagen cég igazgatdjatol, Peter Hartz-r6l kapta a nevét, aki a
torvénytervezetet kidolgozo bizottsag vezetdje volt. A Hartz I-I1I térvények 2001 és 2003
kozott atszervezték a munkaiigyi kdzpontok rendszerét, megnovelték szamukat, tovabba
ujfajta foglalkoztatasi formakat vezettek be. A Hartz IV. 2005. januar 1-én 1épett életbe.
F6 twjitasa az, hogy a munkaképes koruak esetében egy szintre hoztak a munkanélkiili
segélyt és a rendszeres szocialis segélyt, melyet a munkatigyi kézpontok hatdskorébe
utaltak (a lakhatasi timogatéassal egylitt). A rendszeres szocialis segély 0sszege jelenleg
havi 359 €/f6 — egyiittéld csaladtagok, gyermekek utdn tovabbi tdmogatds jar. A
segélyezettnek egyiittmiikodési kotelezettsége van a munkaiigyi kdzponttal, melynek célja
a munkaiigyi helyzet javitdsa. A felkindlt munkalehet6ség visszautasitdsa, az
egylttmikodés egyéb modon vald megszegése a segély csokkenésével vagy
megvonasaval jarhat.

A rendszer elméletileg a munkaiigyi kézpontban dolgoz6 esetmenedzserekre ruhazza a
munkaiigyi és szocidlis segitség megszervezését (pl. hajléktalan emberek esetében az
atmeneti szalléra vagy tamogatott lakhatdsba keriilését), ugyanakkor a kritikusok szerint
nem valtozott az alapvetéen munkaiigyi szemlélet.




Bar az elmult években a rendszeres szocialis segélyhez és lakhatdsi tdmogatashoz jutas
feltételeit szigoritottdk (lasd keretes irds: Hartz IV), az éaltalunk megismert szakértok
alapvetéen ugy gondoltdk, hogy aki egyiittmlikodik a Munkaiigyi Kozponttal (az aktiv
koruak) vagy az Onkormanyzat szocidlis irodajaval (a kiilonb6z0 okok miatt nem
munkaképesek), az kap annyi tdmogatast, amibdl az alapvetd sziikségletét fedezni tudja. Egy
,JO magaviseletll”, egylittmikddé ember tehat pusztan anyagi okokbol nem kényszeriil
hajléktalan sorsba: munkanélkiiliség esetén a rendszeres szocidlis segély fedezi az étkezési és
ruhazkodasi, a lakhatasi timogatas pedig a lakasfenntartasi (lakasbérlet + rezsi) kiadasait”.
Kik azok tehat, akik ezek mellett a feltételek mellett sem tudnak bérlakésban, vagy tamogatott
lakhatasban €Ini?

e Akik nem kérnek segitséget (pl. pszichidtriai betegek, hatésagokkal szemben
bizalmatlanok)

e Akik nem mikddnek egyiitt a hatosdgokkal, s emiatt csokkentett segélyt kapnak, vagy
akiktél megvonjak a segélyt (akdar pszichiatriai betegség, akar szenvedélybetegség,
akar mas okok miatt)

e Azok, akik kordbban lakbértartozast halmoztak fel, és ezért nehezen taldlnak ujbol
bérlakast’

e A kiilfoldiek (akik nem jogosultak a pénzbeli szocialis juttatasokra)

Németorszagban a szocidlis raszoruld emberek elladtdsa annak a helyi dnkormanyzatnak a
feladata, ahova a segitségkérd fordul. Vagyis ha egy drezdai illetéségli polgar Berlinbe utazik
szerencsét probalni, és nem jon be a szadmitisa, az adott keriilet megfeleld ellatasdhoz

fordulhat segitségért.

Németorszag szovetségi koztarsasag, az egyes tartomanyok onalloan donthetnek arrdl, hogy a

torvényi ellatasi kotelezettséget hogyan valositjdk meg. Szakmai tanulmanyutunk célpontja

> A rendszeres szocialis segély ugyanakkor tobbek szerint csak a puszta megélhetést, a legalapvetSbb
sziikségletek kielégitését fedezi, a tarsadalmi integraciohoz azonban nem biztosit elég forrast: a segélyezettnek
¢lelmiszerre és olcsé ruhéra futja a segélybdl, de arra, hogy moziba vagy szinhazba menjen, vagy a gyerekét
kiilon orakra, sportolni engedje, mar nem. A lakhatési timogatasnak is van plafonértéke.

* A német lakéstulajdonosok altalaban igazolast kérnek a bérléjeldlt elézé f6bérléjétdl (vagy fobérléitsl), hogy
rendesen fizette a lakbért és a rezsit. El6fordulhat, hogy egy problémas bérléjeldlttel az eldélete miatt nem
kotnek szerzddést.



Berlin volt, ami 6néll tartomany’ 3.4 milli6 lakossal. Az aldbbi beszamolé Berlin tartomany

hajléktalan ellato rendszerét mutatja be®.

A berlini hajléktalanell4té rendszer strukturdja magyar szemmel talan nehezen értelmezhetd,

atlathato, hiszen alappontokon tér el a hazai gyakorlattol (1asd abra).

L. Krizisellatasok | II.  Alacsonykiiszobi | I11. »Kilépteto”,
Alapsziikségletek szolgaltatasok utogondozoi
kielégitése szolgaltatasok
Mi Rendészeti torvény Berlin tartomany és a | A Szocialis
szabalyozza Szocialis Ellato | torvénykonyv XII. 67-
az cllatast? Szervezetek kozotti | 68§a + keretszerzodés
keretszerzddés

Ki biztositja

Keriileti 6nkormanyzat

Berlin tartomany

Berlin tartomany

a
szolgaltatast?
Mi az | o Eletben maradés | e Sziikségletfelmérés,
ellatasok elosegitése alapcélok tisztdzasa
celja? o Megfeleld intézményi (clearingfunktion)
segitséghez juttatas e FEletben maradas
e prevencio eldsegitése
e Megfeleld intézményi
segitséghez juttatas
e Kozvetités az
intézmény/hatdsag és
egyén kozott
e Prevencid
Milyen e Nappali melegedd e Tanicsad6 szolgalat | e Lakhatdsi tanacsadd
ellatasok e Informacids pont e Utcai szocialis munka szolgaltatas
tartoznak e Téli krizis ellatas o Egészségiigyi ellatas | ® Tamogatott lakhatds
ide? onallo6 lakasban

e Ejjeli menedékhely

e Vasutmisszio
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Amolyan megyei jogu varos
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Berlint a 2.5 milli6 lakosi Brandenburg tartomany veszi koriil, ahol egészen mas az ellatasok rendszere,
szinvonala, stirisége.




e Ejjeli melegedd’ e Ejjeli menedékhely e Tamogatott lakhatas

e Népkonyha o T¢éli krizis ellatas lakéotthonban
e Ruhaosztd hely diszpécserszolgalata | e Tamogatott lakhatés
+ adatgytijtése atmeneti szallo-szerti

intézményben

o Kilépteto szallas

e Krizislakhatas

Eves n.a. 3.6 millio € 35 milli6 €
koltségvetés Ossz. 12 projekt

A Krizisellatasok a keriiletek fennhatdsaga ald tartoznak. Nincsen egységes szabalyozasa,
hogy melyik fajta ellatdsnak mit és hogyan kell nyujtania, illetve hogy ezért mekkora
finanszirozéas jar. Ugyanigy nincsen egységes adatbazis arra sem, hogy a varosban milyen
szolgaltatdsok miikodnek (a téli krizis ellatastol eltekintve), illetve hogy hany féréhely all a
hajléktalan emberek rendelkezésére ezen a szinten. Az egyes keriiletek (ahogy az egyes
tartomanyok) gyakorlata k6zott nagy eltérések tapasztalhatoak.

Ugy tiint szamunkra, mintha — az itthoni rendszerrel ellentétben - ez lenne az ellatorendszer
leghianyosabb, legkevésbé kidolgozott és tamogatott pillére. Bar nehéz adathoz jutni, ugy
tinik, hogy nagyon kevés olyan alapintézmény muikodik, ami a kozteriileten ¢€lok
sziikségleteit hivatott kielégiteni, és koziiliik is a tobbség csak a téli krizis program keretein
beliil, s akkor is csak bizonyos napokon, izemel. Egész évben nyitvatart6 éjjeli menedékhely
csak par mukodik a 3.4 millios varosban (s azok is a szenatus, nem pedig a kerliletek
fenntartdsaban — lasd lenn), és a kozteriileten €lok ottjartunkkor (lasd az utcai szocialis
munkarol szolo fejezetet) tiirelmetleniil vartak a november 1-ét, amikor a téli krizis program

keretében tovabbi menhelyek és éjjeli melegeddk nyitjak meg kapuikat.

Az alacsony Kkiiszobii szolgaltatasok a fentiektdl eltéré rendszerben miikodnek. Berlin
szenatusa keret-megallapodast kotott a  Németorszagban miikodé hat szocidlis

erny6szervezettel®, amiben részletesen szabalyozzék az ide tartozo szolgaltatasok tartalmat,

7 Az éjjeli melegedSk olyan éjszakai tartozkodast lehetévé tevd intézmények, melyek altalaban csak a téli
idészakban tartanak nyitva, és akkor is csak a hét bizonyos éjszakdin. Ezeket a szolgaltatdsokat gyakran
egyhazak mitkodtetik.

¥ Németorszagban a szakmai képviseleteknek komoly térténelmi multja, a jelenlegi ellatds szabalyozasiban
pedig komoly szerepe van. A szakmai ernyOszervezetek a tagszervezetek nevében kozdsen targyalnak a
Szenatussal, és a kozos megallapodasok minden szolgaltatéra kotelezd érvényliek. A szocidlis szolgaltatast
végz0 civil szervezetek szdmara ugyan nem kdotelezo belépni valamelyik ernyGszervezetbe, de szdmos elénnyel




szakmai ¢és fizikai eldirdsait, mindségbiztositasat. Az ellatdsokat Berlin kiilonb6z6 teriiletein
nyujtjdk, nem kotik Oket a keriileti kozigazgatasi hatarok. A szolgaltatdsok az iigyfelek
szamara téritésmentesen vehetOk igénybe. Az ellatdsok ezen a szintjén sincs még szoros
egylittmiikodés, egyéni esetkezelés — a szolgaltatdsok célja a krizisintervencid, illetve a
megfeleld intézményi ellatashoz, segitd szervezethez juttatds.

e A Tanacsado szolgalatok (3 projekt) nem csak a fedél nélkiil vagy intézményes
ellatasban éloket célozzak, hanem a hajléktalansag veszélyében €16 embereket is (pl.
olyanokat, akik lakbér- vagy rezsitartozast halmoztak fel, esetleg akikkel szemben
kilakoltatasi eljaras van folyamatban).

o  Yutcai szocialis munkas jarja Berlin utcait

e Van mozgd orvosi ellatas illetve szakorvosi rendelés, amit biztositdssal nem
rendelkezd hajléktalan emberek is téritésmentesen vehetnek igénybe.

e A vasutmisszio sem csak a sziiken értelmezett hajléktalan
embereknek nyujt ellatast, hanem barkinek (utazonak,
helyi lakosnak), aki bajba keriil. Az altalunk
meglatogatott egységben a lelki segitségen tul olcséd
szallast, téritésmentes étkezést és ruhat kaphattak a

raszorulok. A szolgaltatas érdekessége, hogy a vezetdn

kiviil nincs szocialis munkas (vagy szocidlpedagogus)

végzettségli munkatars, viszont nagyon sok
onkéntes vesz részt a tevékenységekben.
Vasutmisszié pontok a fOpalyaudvar kivételével
(amit a varos vezetése hajléktalan-mentes
ovezetnek nyilvanitott) minden nagy berlini

palyaudvaron vannak (6sszesen 3 helyszinen).

e A Szenatus fenntartasaban ezen a szinten mikodo éjjeli menedékhelyek egész évben
nyitva tartanak, &m a varos nagysagahoz (és a kozteriileti hajléktalansag aranyahoz)
képest csekély féréhelyet miikodtetnek — minddssze 76 férdhely mukodik koedukalt
rendszerben (vagyis eldére nincs megszabva, hogy hany férfit és hany nét tudnak

fogadni), és tovabbi 10 féréhely van (kiilon intézményben) nék szdmara.

jar: a tagsadg egyfajta mindségbiztositasi garancia a feladatot kiszerz6dé oOnkorméanyzat szamara, és a
tagszervezet a targyaldsok sordn érvényesiteni tudja sajat érdekeit. Nem csak tagszervezetekkel kot az
onkormanyzat ellatasi szerzédést, de a kozos keret-megéllapodés a nem tagokra is kotelezd érvényti.



o A téli krizis ellatas keretében mitkodé diszpécserszolgalatrol és adatbazisrol.

Az alacsony kiiszobu szolgaltatasokat 2009-ben igénybe vevok 70%-a férfi, 30%-a nd volt. A
segitOk szerint a problémak mind két nem esetében hasonldak: lakhatassal, anyagiakkal,
munkanélkiiliséggel kapcsolodnak. A férfiaknal ugyanakkor magasabb volt az egészségiigyi
problémak aranya, mig a néknek a munkaiigyi kozponttal vagy a szocidlis irodaval vald
egylittmiikodéssel voltak inkabb nehézségeik. 77.7% német allampolgar volt, 75%-nak volt a

német az anyanyelve.

A Kilépteto szolgaltatasokban mar egyénre szabott esetkezelés tdmogatja a hajléktalan
igyfeleket. Az egész évben miikodo szolgaltatasok lehetnek bentlakdsos vagy lakhatassal nem
jéard tanacsadoi szolgaltatasok. A szocialis munka €s a lakhatas koltsége elvalik egymastol:
mindkettét (munkaképes koru tigyfelek esetében) a munkaiigyi kézpont vagy (nem
munkaképes iigyfelek esetében) az onkormanyzat szocialis irodaja fizeti, de mig az egyes
szolgaltatastipusoknal a szocialis munka dijat a keret-megallapodas szabalyozza, a lakhatés
dijat az intézmény maga szabhatja meg, s azt az lgyfélnek jaré lakhatdsi tdmogatasbol
egyenlitik ki. Az ligyfél elvileg valaszthat bentlakdsos és nem bentlakasos intézményi
elhelyezést, de a szamadra sziikséges ellatashoz, tamogatashoz mindkét esetben hozzajut.
Ennek megfelelden Németorszagban olyan szallasnyujto intézmények is miikddnek, ahol a
fenntarté a lakrészeket piaci alapon biztositja, nem foglalkoztat szocialis munkatérsat, és az
iigyfél lakasban maradasat utdgondozo, hazhoz jovo szocialis munkas biztositja.
o Lakhatasi tandcsado szolgaltatas (ligyfélfogadasi idével) — egyéni tanacsadas (2009-
ben 2177 tigyfél) (16.77 €/f6/nap)
o Tamogatott lakhatas onallo lakdasban (utbgondozoi szolgéltatds szerii, a lakhatasi
megtartasat segiti eld) (21.87 €/f6/nap)
o Tamogatott lakhatas lakootthonban (szenvedélybeteg hajléktalan emberek szamara,
csoportos lakhatasi mod) (19.37 €/f6/nap)
o Tamogatott lakhatds atmeneti szallo-szerti intézményben (25.37 €/f6/nap)
o Kilépteto szallas (bentlakés + szocidlis munka) (37.22-43.93 €/f6/nap)
o Krizislakhatas (bentlakas + szocialis munka) (111.21-115.46 €/f6/nap)



Téli hideg krizis terv — Diszpécserszolgalat (Kilte-hilfe)

Németorszagban egyediilallé modon 1989 6ta miikodik egyfajta téli akcioterv az egyhazak,
karitativ szervezetek €s a szenatus egyiittmikodésében, melynek célja, hogy a hajléktalan
emberek egyszeriibben jussanak a téli hideg alatt ellatashoz (illetve ne fagyjanak meg). Az
egylittmiikodés kiilonlegessége szamunkra abban rejlik, hogy Magyarorszaggal ellentétben itt
mintha alulrdl szervezdédne az elldtdsoknak ez a szintje — vannak ugyan olyan szervezetek,
akik koltségvetési tAmogatast is felhasznalnak a programjuk megvalositasara, masok teljesen
maganadomanyokbdl finanszirozzak szolgaltatasaikat (igy azok nagyon eltérd szinvonaluak is
lehetnek). Mindenféle hajléktalan embereknek nyujtott téli szolgéltatds ide tartozik, pl.

tanacsadas, krizis szallas, night café, ingyen konyhdk, melegeddk.

A GEBEWO kozponti tdmogatasbol miikddteti a ,,diszpécserszolgalatot”, melynek egyik
feladata ezeknek az alulr6l szervezddd téli ellatasoknak az Osszegylijtése, az informaciok
kozzététele, frissitése. Ugyan milkodtetnek egy informacids telefonos segélyvonalat is, az
szdmunkra meglepden rovid idon at, csupan az esti orakban érhetd el — egyéb esetekben pedig
emailt ¢és fax iizenetet fogadnak! A diszpécserszolgalat Osszegylijti a férdhelyi
kihasznaltsagot’ — igy ha betelni latszanak a szallasok, jelezni tud a févaros felé, hogy tjabb
intézmények megnyitdsara van sziikség. Ugyanakkor nem feladata, hogy a kiilonb6zd
intézmények és segitd szervezetek (pl. utcai ellatok és krizisszallok) kozott kozvetitsen, €s az
sem, hogy az egyes iigyfelek utjat egyengesse.

Az Osszegylijtott informaciokat kiilon, erre a célra 1étrehozott weblapon is kozzéteszik, igy

barki megnézheti, hogy mondjuk kedd este hol van nyitvatart6 ¢jjeli menedék.

? A téli krizis ellatasokat az egyes keriiletek finanszirozzak, igy arrél e nélkiil az adatgytijtés nélkiil nem lenne
adat, hogy varosszerte melyik napon hany fér6hely miikodik.



Az alabbi szolgaltatdsokat Gsszesitik:

Tanacsadas — 5 tanacsadd kozpont, van koztik jogi tandcsadas, utcai gondozd

szolgalat, anonim tanacsadas is. Ezek egész ¢vben miik6dd programok.

Krizisauté — télen a hajléktalan embereknek o g

. e B ;

joguk van ahhoz, hogy az autd elszallitsa oket a =
diszpécserrel egyeztetett szallasra; 2010 telén két '_Il |
ilyen szolgalat miikodik: a Voroskereszt 18-24
Ora, a Varosmisszié6 21-03 ora kozdtt jarja a
varost. Szamunkra kiilon érdekesség, hogy a
Voroskereszt oktober 28-an indul és februdr 28ig

1 1 - i | W B e

dolgozik, vagyis nem fedi le a teljes a téli krizis id6szakot!

Krizis szallo
Az intézményekben altalaban reggelit adnak, illetve az éjszaka folyamén lehetdség van
zuhanyozni, ruhdt mosni.

o Csak ndknek 3 intézmény, dsszesen 26 férdhely (ebbdl 2 szorosan vett krizis),
ebbdl 1 egész évben nyitva, 18-10 v 19-8 oraig vannak nyitva, altalaban 21-ig
be kell érni. Férfilatogatokat nem lehet fogadni, alkoholt és drogot nem Ilehet
fogyasztani, allatot nem lehet bevinni.

o Csak férfiaknak 4 intézmény 46 féréhellyel, szintén van amelyik egész évben
nyitva, mas csak télen. Altalaban 18 (19) — 8-ig vannak nyitva, tobb helyen van
zéarora (21:30-22:00).

o Férfiaknak és noknek egy helyen — 10 intézmény, 265 féréhely (nincs fix
ndi-ffi latszdm) Vannak egész évben nyitvatartd és csak téli ellatasok, egész
éjjel jov6-mend és zarérasok. Altalaban 20 (21) — 8-ig vannak nyitva (van egy,
ami 17-10). Egy helyen kell fizetni, 1.50 eurot. A legnagyobb intézmény 73
féréhelyes, a legkisebb 3 fot tud fogadni.

Night cafék (ezek nem minden é¢jjel vannak nyitva, szemben a krizisszallokkal). A
diszpécserportalon napi bontasban lehet tdjékozddni: melyik éjjel melyik van nyitva,
tilések szama? (lehet-e fekiidni?) — van, ami mar oktdberben is nyitva van. 62-128
féréhely (de szerdanként pl csak 32!).

Ingyenkonyhak — szintén naponta eltérd valaszték, van, akik kardcsony és jév kdzott

nem tartanak nyitva. Hétvégén csak 2-4 konyha miikddik, hétkoznap akér 7 is. Rajtuk
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kiviil vannak még élelmiszerpontok, ahol az 6nkorményzat altal igazolt alacsony
jovedelmi emberek (pl. Harz IV) valogathatnak adomany (de még nem lejart
szavatossagu vagy romlott) élelmiszert. Egy egyediilallé max. 900 euro/hd, egy
kéttag csalad max. 1200 euro/hd, egy hdromtagl pedig max. 1500 euro/hd értékben
juthat nagyon kedvezményes (szimbolikus 1 euro aru) élelmiszerhez (gyermekenként
tovabbi 150 euro jar).

Nappali meleged6k — szintén naponta eltéré a valaszték, vannak déleldtt, délutan,
(s6t, este 18-22 kozott) és egész nap nyitva tarté melegeddk. Tavaly télen hétkoznap
altalaban 12 helyszinen miikodott melegedd, hétvégén ez 5-re redukalodott. Van, ahol
pénzbe keriil a zuhanyzas, étkezés, van, ahol ez ingyenes.

Egyéb (Edit altal ,,foglalkoztatéhaz -nak hivott) nappali ellatas — tobb ilyen van, mint
szimpla melegedd, amugy nagyjabol a fentihez hasonl6 dolgokat latok.

Orvosi ellatas

o 3 fogorvosi rendeld

o 5-6 haziorvosi rendelé (van, ahol szakorvos vagy pszicholdgus, s6t, szocialis
¢s jogi tanacsadas is elérhetd)

o Mozgo orvosi rendeld, keddtdl szombatig, allandé megallok (ingyen konyhak,
nappali melegeddk, hajléktalan emberek altal frekventalt kozterek). Jo 1do
esetén péntekente kerékparral kiillonbozo szocidlis ellatdsokat latogatnak meg.
Van szocidlis és egészségligyi személyzet is.

o Tradicionalis Kinai Gyogyité Kozpont — heti egy nap kijar a Karitasz
fohadiszallasara, és ingyenes akupunktaras kezelést ajanl hajléktalan €s rossz
anyagi koriilmények kozott €16 emberek szamara.

Ruha- és egyéb hasznalati cikk osztas

Nagy hideg Berlini Kozlekedési Vallalat terv — ha a hdmérséklet -3 C ala siillyed, 3
metré6 megalld ¢éjszakara is nyitva marad (Schillingstr. (US) Hansaplatz (U9)
Siidstern (U7)

2009-2010 telén 5 honap alatt 330/350 ¢jszakai féréhely miikodott, tobb mint 52 000

vendégéjszaka miatt konzultaltak a diszpécserszolgalattal. 2009 decemberében 3 hajléktalan

ember fagyott meg Berlinben — ez utan bdvitették a fér6helyek szamat - még igy is atlagosan

110%-o0s kihasznaltsaggal milkddtek. Az ¢éjjeli menedékhelyek (krizisszallok) magasabb

kihasznaltsagtiak voltak, mint a nacht-cafék. Kiilonosen kritikus volt a helyzet a belvarosi
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szallokon. Szintén ekkor nyitottdk meg a harom metré megallot éjszakara. A tavaly tél
Németorszag szerte nagyon hideg volt, februar végén a német ellatok szovetsége
kozleményben hivta fel a lakossag és hatdsagok figyelmét, hogy 17 fagyhalalrol tudnak, de a

féréhelyek bovitése mellett az éjjeli menhelyek mindségének javitasat is koveteltek.

Hogy hol fagytak meg (hol élnek) a német fedél nélkiiliek?
e Temetd esdbedllgja
e Virosi park padjan, halézsdkban
e Korhazban (kihiilés miatt vitték be)
e Erdei menedékhaz
e Vasutallomas el6tt
e Hajléktalan szallo mellett
e Bokor mogott
e Elhagyatott vasuti sinek
e Allomas nyilvanos wc-je
e Ovoda ablaka alatt
e Mezbgazdasagi Muzeum

bejaratanal

e Egy hid alatt, hal6zsdkban

e Egyliresen allo épiilet erkélyén
e Hobbykertben, a bokrok kozott
e Szobor mellett

e belvarosban

Utcai gondoz6 szolgalat

Az utcai szocialis munkardl annyit tudtunk meg, hogy tobb csoport is dolgozik ezen a
terlileten a varosban, de nem csak hajléktalanokkal foglalkoznak, hanem bizonyos utcan ¢l
csoportokkal. Ugy is nevezik magukat, hogy Kiterjesztett hataskor(i segitd szervezet -
»outreach team”. Nem sikeriilt ennél tobbet megtudnunk a konkrét hajléktalanokat érint6 utcai
szocialis munka szervezeti felépitésérdl, az azonban biztos, hogy olyan kiterjedt €s teriiletekre

osztott szolgalat nincs, mint amilyen Budapesten van. Az is biztos, hogy lényegesebb
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kevesebb szdmban vannak utcai szociilis munkdsok, mint nédlunk. A széllast nyujto

intézményeknek nincs szoros kapcsolatuk ezekkel a szolgalatokkal.

Mi a Sommerhilfe és Kéltehilfe munk4jat ismertiik meg részleteiben, amelynek hatdkore
egész Berlin és nem apol kapcsolatokat mas utcai szolgéalatokkal. Csak meghatarozott ,,téli
krizis szallasokra” szallit embereket, év kozben nem. A Sommerhilfe nyaron, a Kéltehilfe
télen mikodik. A téli idészak hozzank hasonldéan november 1.-t6]l marcius 31.-ig tart. A télen
is lizemeld szolgalat leginkdbb a mi krizis autdnkra hasonlit, csak az esti/éjszakai 6rakban

jarja a varost, és nem végez a sz6 szoros €rtelemben utcai munkat, sem felderitést.

Mindkét szolgalat kulcsembere Artur, és vele van Tikva, a
kutyéja. Artur husz éve él Németorszagban, eredetileg lengyel.
Gyogyult alkoholista, megtért ember, ahogyan elmondta. O az,
aki a hét 6t napjan kijar az autdval kozteriileten €loket segiteni.

Természetesen mindig van vele valaki (6nkéntesként), de 6 az

- - 4
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utvonalterve - a fejében van, merre kell mennie — mondta. Mivel két este is kinn voltunk vele

egyetlen fizetett alkalmazott. Nincs soha elére meghatarozott

(Artur egyszerre két fot tudott magéval menni, igy Osszesen négy munkatarsunk vett részt az
utcai munkaban), azt megallapitottuk, hogy az utvonal nagyjabol ugyanaz, tehat tényleg
fejben lehet tartani. Csak néhany helyszin k6zott van eltérés. Mi az egésznek a Sommerhilfe
id6szakaban voltunk kint, egy héttel a Kiltehilfe kezdete el6tt. A Sommerhilfe egy kis
dobozos személyautd volt, amelybe két kosaraban rakott cuccot indulaskor Artur. Néhany

termosz kavé és tea valamiféle keksz, takaro, halozsak, kabat és egy-két par cipd.

Artur a déli palyaudvari missziobdl indul minden este nyolc 6rakor nydron egy dobozos
autoval, télen egy kisbusszal. Nyaron hat oratol éjfélig, télen kilenc 6ratdl hajnal harom 6raig
megy a szolgalat. A nyari menetben csak kimegy, de nem szallit senkit, télen elszallitja az
embereket a krizisszallora. Itt is eldfordul a taxizés, ezért csak egy alkalommal hajlando
valakit beszallitani. Krizis funkciokat is ellat a szolgédlat a mi krizis autonkhoz hasonldan,
vagyis a jarokelok telefonhivésara is kimegy, de mivel meg kell, gy6z6djon arrol, hogy valos
a hivés, a hivo félnek fel kell vennie a kontaktust a hajléktalan emberrel. A hivasokat az
autoban is fogadjak — a telefonos diszpécserszolgalat azon tul, hogy csak télen miikddik, csak

a férohelyek telitettségét tartja szamon.
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Az aut6 palyaudvarokat latogat, bankfiokok zart eléterében alvd hajléktalan embereket keres
fel, de voltunk elhagyott vasut-épiiletben és folyoparton is. Akiket felkerestiink azoknak a
nagy része lengyel vagy orosz volt. Artir azt mondta, hogy ez altalanos, altaldban kelet-
europaiak vannak az utcan. Két németet is meglatogattunk, az egyik egy buszmegalloban élt,
kisértetiesen hasonld koriilmények kozott, mint amilyenek kozott a mi a hajléktalanjaink
vannak. A bacsi régen menhelyen lakott, de nem birta mar a lakbérfizetéssel és az egyéb
megélhetéshez kapcsolodo tevékenységek altal okozott
stresszt és ismét az utcara koltozott.

A nem-német emberek nagy része arra vart, hogy
megnyiljanak a téli krizis éjszakai szallok, ahova
kiilfoldiként is bemehetnek. Bar a lengyelek egy része
Artar elmondésa szerint német allampolgar, tehat

igénybe vehetné a normal szallokat, vagy kaphatna

lakésfenntartdsi tdmogatast az Onkormanyzat szocialis
irod4jatol vagy job-centertdl, de valamiért mégsem teszik. Akikkel mi taldlkoztunk azok
valoban kidregedett csoveseknek néztek ki, leginkabb a mi FN arusainkra hasonlitottak. Azt
mondtadk, hogy nem is keresnek munkat, hanem mindig is autdéablak mosasabol vagy
kéregetésbdl éltek. Mivel mindenfajta segélyhez egylittmiikddés sziikséges, valdban lehet,
hogy az egylittmikddés hianya miatta és nem a kelet-eurdpaisiguk okdn nem voltak
ellatatlanok. Egyébként nem lehet egyszeri kéregetésbél megélni, ugyanis vendéglatonk

szerint csak ,,sargat” szokas a koldusoknak adni, ami az egy euro alatti érme.

Arturnak latvanyosan nem volt konkrét célja egy-egy latogatdsndl, hanem valamiféle
odafigyelés féle volt a latogatas célja. Artar beszélgetett az emberekkel. ElImondta, hogy az
egyik német, aki maganyosan egy csatorna partjan lakik, hossza ideig teljesen bizalmatlan
volt és csak az utobbi idoben (a kutya kozremiikddésének koszonhetden) nyilt meg
valamennyire, azota fogad el valamit. Vagyis a kapcsolatfelvétel és fenntartds latszott

fontosnak.

A szolgalat a palyaudvari misszié irod4jabol indul, amely nem csak hajléktalanokat, hanem
az utazdkat segit, mivel az utazok segitése egy nagyon régi keresztény hagyomany, mint
megtudtuk. A segitendék csoportja szazadrdl szazadra valtozik, a szolgdlat marad. Most az

egyik ilyen preferalt célcsoport a hajléktalanok, akiknek naponta két alkalommal, 6sszesen 6t
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turnusban ételt osztanak. Hét kdzben helyben fogyasztassal, hétvégén ablakon 4t kiadva, mint

nalunk a Nyugatiban.

A péalyaudvari misszid6 a széallas nélkiil maradt
utazoknak szallast is ajanl, amiért fizetni kell, nem is
olyan keveset (13 euro/¢j/f6). Ez dragabb, mint a

kozelben 1€vo legolcsobb panzid, tehat elsdsorban nem

hajléktalanok embereket fogadnak. Ennek ellenére az
aktualisan bent lako szerb gyermekes anya, mint megtudtuk, nem fizet. Erdekesség még, hogy
az intézményen beliil, amely valahogyan a palyaudvarhoz kapcsolodik, csak személyzeti WC
van, a klienseknek ki kell menniiikk valamilyen mobil WC-re. A szolgalat Non-Stop ¢€s a
vezetd szerint nagyon izgalmas, mert mindig mas feladatuk van. Amikor ott voltunk akkor
éppen egy bolgar emberrel probaltak zoldagra vergddni, de nem nagyon sikeriilt nekik szot

érteni vele.
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Szallasnyujté intézmények

Notiibernachtung fiir Frauen — Néi éjjeli

menedékhely

A GEBEWO-hoz  tartozo noéi éjjeli
menedékhelynek, mint alacsony  kiiszobil
szolgéltatasnak a célja a krizisintervencid, az

¢letben maradds és a megfeleld intézményhez,

illetve  szolgéltatashoz  juttatds  eldsegitése.
Mikodési feltételeit a Diakonie ernydszervezet - amelynek sok mas ellatoval egyiitt a
GEBEWO is tagja — valamint Berlin szenatusa kozotti keretszerzddés szabéalyozza, és
finanszirozasa is ennek keretében torténik.

A hajléktalanellatd rendszerben elfoglalt helye alapvetéen meghatarozza az intézmény
lehetdségeit €s korlatait, ebbe a kontextusba helyezve jobban megérthetd mind a kialakitott
miikodés, mind a felmeriild probléméak. Az alacsony kiiszobii szolgéltatidsok Osszes éves
koltségvetése a tizede a magasabb szintli szolgaltatdsokénak, valamint finanszirozasuk
minden évben a 6 ernydszervezet €s a szenatus kozotti bonyolult alkuk, €és egyeztetések

mentén dol el, igy nem meglepd, hogy gyakran iitk6znek a pénzhidny okozta problémakba.

A 2003 ota miikodd, 10 fot befogadni képes ¢jjeli menedékhely az egyetlen nék szdmara
l1étrehozott alacsony kiiszobii intézmény Berlinben és Brandenburgban.

Egész évben nyitva tart, szolgaltatasait este 7 és reggel 8 ora kozott lehet igénybe venni.
Vacsorat ¢és reggelit biztositanak, valamint igény szerint tudnak ruhat és tisztalkodasi
eszkozoket adni. A hiitd mindig tele van, amibdl szabadon ki lehet egésziteni a két étkezést,
annak az iratlan szabdlynak a betartdsaval, hogy figyelemmel kell lenni a tobbiekre, senki
nem cheti ki a hiitét egyediil. Aki ezt teszi, azzal elbeszélgetnek errdl. Az ¢lelmiszerek nagy
részét adomanyba kapjak. Rendszeresen kapnak példaul olyan, még ehetd allapotban 1évo, de
mar nem til sz&ép zoldséget, gylimolcsot, amit mar nehezen lehetne eladni.

A menedékhelyen 2 hétig lehet aludni, majd két hét mulva Gjra be lehet menni. Ezt az altaluk
sem tul szerencsésnek tartott gyakorlatot az igényl6k nagy szama €s a nagyon kevés féréhely

okozta kényszer miatt vezették be.
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Gyereket nem fogadnak a menedékhelyen, de néha, amikor nem tudnak mas megoldast

talalni, eltekintenek ettol.

A szolgaltatast igénybevevOknek nem kell fizetniiik, és semmilyen egyéb feltételt sem kell
teljesitenilik a bekeriiléshez. Késdbb sincsenek komoly elvarasok, pusztdn az egyiittéléssel
kapcsolatos szabalyokat kell betartani, de nem elvards az egyiittmikodés a szocialis
munkasokkal. A szocialis munkasok az alapsziikségletek kielégitésén tal is segitséget
nyUjtanak, ha ezt igénylik, de ugy is bent lehet maradni, ha valaki semmit nem akar mondani

magarol.

Az elhelyezés 2 dagyas szobakban torténik. A berendezés szandékoltan egyszerd,

kihangsulyozva a hely dtmeneti jellegét.

A 10 féréhely valdjdban 8 + 2, ami azt jelenti,
hogy 8 finanszirozott, és 2 krizis agyuk van. A 2
krizis fér6hely annyiban kiilonbozik a tobbitdl,

A féréhelyek szamat az egyre novekvd igény miatt az
utobbi években tovabbi 2 nem finanszirozott dggyal kellett
kiegésziteniiik. Ezt Osszecsukhaté mobil agyakkal oldjak

meg.

Ezen kiviil kéz6sen hasznalt konyha, fiirdo, we, kdzosségi

helyiség, raktarhelyiség valamint a szocialis munkésok

irod4ja tartozik a menedékhelyhez.
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A menedékhely forgalma — mint mar kordbban utaltam rd —
folyamatosan ndvekszik. Ez a 10 (12) agy mar kezdetben is
kevésnek bizonyult, de az wutobbi 2 évben tobb ndt kell
elkiildeniiik, mint ahanyat el tudtak helyezni. Tobb mint 100 %-o0s
kihasznaltsaggal miikodnek. JOI mutatja a ndvekedés meértékeét,
hogy amig a mlikodés eddigi 7 éve alatt 6sszesen 1000 n6 fordult
meg naluk, a 2010-es évben mar oktober végén 250 fonél
tartottak. Ez a szdm azt is jelzi, hogy az iigyfeleik jellemzden

cser¢lddnek, nem ugyanaz a 10 -10 nd valtja egymast kéthetente.

A menedékhely jol ismert varos szerte. Hirlik egyrészt szajrol-
szajra terjed az tgyfelek kozott, masrészt kiilonb6zdé szocidlis intézményekbdl illetve

korhazakbol, pszichiatriai intézetekbdl és bortonokbol iranyitjak hozzajuk oket.

A szolgaltatast igénybevevé nék jellemzden rossz mentélis és egészségiigyi allapotban
vannak. Sokuk szenvedett el bantalmazast, 80%-uk kiizd valamilyen pszichés problémaval.
Nem ritkan droghasznalok.

Vannak koztiik olyanok, akik rendelkeznek sajat bérleménnyel, de azt valamilyen probléma
miatt nem tudjak, vagy nem akarjdk hasznalni. Ez tobbségében a pszichiatriai betegségbol
adodo probléma, de lehet bantalmazas vagy koziizemi dijhatralék is. A hozzajuk fordulok
nagy részének azonban mar nagyon régota nem volt 6nallo lakhatdsa. Mindig fiiggtek
valakitdl, baradtoknal vagy mashol laktak szivességi lakashasznaloként. Szamukra kiilondsen
fontos, hogy a menedékhelyen biztonsdgban érezhetik magukat, mivel naluk csak ndkkel
talalkoznak, és semmit nem kell tenniiik az ott lakasért.

Evente 20-30 kiilfoldi ndvel talalkoznak, akik jellemzSéen nem beszélik a nyelvet, nem
ismerik az ellatorendszert, nem tudjdk, hogy hol kaphatnanak segitséget. Ebbe az
¢lethelyzetbe gyakran ugy keriiltek, hogy dolgozni érkeztek az orszdgba, majd elvesztették a
munkajukat, vagy férjhez mentek egy német allampolgarhoz, de megromlott a kapcsolat.

A legtobb naluk lakoé ndnek nincs pénze, nincs semmije, de nem ezt tartjdk a legnagyobb
problémanak, mert kdnnyen tudnak szamukra ellatast szerezni. Sokkal nagyobb problémat
jelent a pszichiatriai betegség, ami megakadalyozza az iigyfeleiket abban, hogy érvényesitsék
a segitséghez vald alkotmanyos alapjogukat, amelyet a szocidlis torvény garantal.
Megakadalyozza, mivel a szocialis ellatérendszer mindenkirdl koteles gondoskodni, aki ezt
kéri, de arr6l nem, aki pszichés allapota miatt nem képes annak belatasara, hogy segitségre

van sziiksége. Akkor sem, ha jol észrevehetd, hogy segitségre szorul. Igy a menedékhely



szocialis munkdsai ebben az egyébként sem konnyli munkdban, amit a pszichiatriai
betegekkel vald foglalkozas jelent, szinte teljesen magukra vannak hagyva, hiszen azokkal
foglalkoznak, akik kiesnek a rendszerbdl. Esetiikben a tovabbléptetés is nagy nehézségekbe
iitk6zik, hiszen a pszichés problémak és a betegségtudat hidnya a specidlis intézményekben
torténd elhelyezésnek, illetve a segitd folyamatban valo részvételnek is komoly gatja, vagy
akar lehetetlenné teszi azt.

A fentiek alatamasztasaul kovetkezzen néhany rovid leiras a latogatés idején bent lakd nékrol.

e 22 ¢éves nd. Vidékrol érkezett, ahonnan azért jott el, mert lakbértartozasa halmozodott
fel. Ahogy mondta, elfelejtette befizetni a lakbért, igy elvesztette a lakasat. Azért ment
Berlinbe, mert nem talalt segitséget. Nem értik, hogy miért tértént ez, azon dolgoznak,
hogy vissza tudjon menni, €s el tudja érni a megfeleld segitséget.

e Amerikai nd. Pszichiatriai beteg, nincs betegségtudata. Berlinben korabban férjnél
volt.

e Nagyon fiatal n6. Sajat bérleménye van, ahol 2 héttel korabban megerdszakoltak. Mar
korabban is érte er0szak. Fél visszamenni a lakésaba. Azon dolgoznak, hogy fel tudja
dolgozni. Ebben més szakemberekkel miikodnek egyfitt.

e Visszajar6 ligyfél. Régota hajléktalan, soha nem dolgozott. Baratoknal, ismerdsoknél
szokott lakni. Nem akar semmilyen segitséget, kivéve, hogy idérél-idére megjelenik,
majd keres egy ujabb baratot, akinél ellakhat egy ideig.

e Idds nd, akinek van sajat bérleménye. Nem tudni miért, de nem akar ott maradni,
inkabb az utcan él. Pszichés problémai vannak, valamint nagyon beteg a szive és a
tiideje. Nem érti meg, hogy hamarosan meg fog halni, ha az utcan €l. Szereztek neki
pszicholdgiai segitséget, de nem fogadta el.

e Kenyai nd, aki babysitter volt Berlinben, de megsziint a munkéja. Szeretne
visszamenni Kenydba, de nincs pénze. Megprobalnak pénzt szerezni a hazauthoz.

A tovabbléptetést nemcsak az ligyfeleik pszichés problémaja, de a ndi férdhelyek alacsony
széma is neheziti. A hosszabb lakhatast lehetové tévo intézmények jellemzdéen koedukaltak,
¢s lakoik dontd tobbsége férfi. A bantalmazott ndk nem szivesen mennek ezekbe az
intézményekbe. Olyan szalld, ami csak néket fogad, mindossze kettd van Berlinben, sszesen

55 férdhellyel.

A menedékhelyen két szocialis munkas dolgozik fél-fél allasban. Ok latjak el hét kozben a

nappali iigyeletet, végzik a szocialis munkdt és a szocialis {igyintézést. Osszefoglalva 6k a
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felelosek az intézményben folyd szakmai munkaért. Az éjszakai és a hétvégi ligyeletet
egyetemi hallgatok (szocidlis munkas, pszicholdgus stb. szakosok) segitségével oldjak meg. A
két szocialis munkas 2-2 napon egyediil, péntekenként kdzdsen dolgozik. Ilyenkor beszélik
meg a fontos dolgokat, team-et tartanak. A didkok péarban dolgoznak. Az 6 dolguk a vacsora
megfozése, €és az adddo helyzetek kezelése. A szocidlis munkasok allandé telefoniigyeletben
vannak, a didkok barmikor hivhatjdk 6ket sziikség esetén. A teljes team kéthetenként tart
megbeszélést (20-30 didk dolgozik naluk egy iddben). A didkok nem Onkéntesek, a
munkajukért minimélis fizetést kapnak. (Ejszakanként 61 eurdt. Ez az Osszeg még az
adomentes hataron beliil van.) Az itt szerzett szakmai tapasztalat nagyon hasznos a szamukra,
ami a késébbi munkakeresésben is jol jon.

A munkéjukrél mind a szocidlis munkasok, mind a diakok komoly adminisztraciot vezetnek.
A szocialis munkésok dolga a koltségvetés sarokpontjainak meghatarozasa is, 0k osztjak el a
mukodéstikre kapott pénzt. Folyamatosan lobbiznak a munkajuk koriilményeinek javitasaért,
a hatékonyabb szocialis munka feltételeinek megteremtéséért. Azért, hogy tobb féréhelyiik
legyen, tobb szocialis munkas, dallandé pszicholégus dolgozhasson naluk stb. A
koltségvetésiik azonban az elmult 7 évben nem nétt, igy abbol nem jut példaul szuperviziora
sem.

Azt is jelzik minden lehetséges forumon a dontéshozok felé, hogy van egy réteg, ami kiesik a
szocidlis ellatorendszerbdl, hogy az utcan ¢éloknek a legtdbb esetben tul nagyot kell ugraniuk

ahhoz, hogy elérjék az elvben mindenki szamara biztositott segitséget.
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Haus Schonewelde — ,,Ivos” szallo férfiaknak

A szallot olyan alkoholbetegek szamara miikodtetik, akik
nem szeretnének (nem tudnak) lemondani az
alkoholfogyasztasrol. Azért vannak ezen a szallon, hogy ne
legyenek ujra hajléktalanok — Onallban nem tudnanak
lakasban élni. Volt, aki megprobalta, aztdn jra és Ujra az

utcara kertlt.

A szallé 10 éve nyilt. Egy nagyon ,,forradalmi” dolog volt
anno, sokdig vitattdk a 1étjogosultsagat. Az ,,egészségiigyi lobbi” azt mondta, nem jo az
alkoholbetegeknek, a szenatus is egy évig halogatta a dontést, hogy tdmogatni tud-e egy

ilyen intézményt. A miikodését a szenatus tamogatja, egy éves szerzddésiik van.

A Haus Schonewelde-t ugy emlegetik, hogy ,a legszebb
hajléktalanszallo Berlinben”. Attol szép, hogy néhany éve egy
,mivész” egyedivé vardzsolta — ez a képeken jol lathatd. A sok
aranyszinii diszités: a bordiirok, képkeretek, a ,kristaly”-csillar a
gazdagsagot hivatott szimbolizalni. Minden szinten mas szinll a
tapéta. Az épiilet egykoron szalloda volt.

A kis udvar kiilondsen hangulatos: a tlizfalon varazslatos grafiti,

sok-sok novény, ketrecben nyuszikék és papagajok.

Nagyon biiszkék az ott

dolgozdk intézményre.

Nekiink is tetszett.
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A szallon 20 egyszemélyes szoba van. Ezek szép nagy szobdk, van olyan szoba, amihez
kiilon we-fiirddszoba tartozik, és van olyan, amihez nem. Emellett a szallohoz tartozik 3
lakéotthon is (ezek hat éve nyiltak) — azaz olyan lakasok, ahol Onalloan lakhatnak az
alkoholbetegek.

A lakok 40 — 60 év kozottiek, de mindegyik idésebbnek néz ki a tényleges koruknal. Volt
olyan lako, aki a korlatig alig tudott elbotorkalni, szemlatomast nem volt tul j6 allapotban.

A vezetdnd elmondasa szerint nehéz ezekkel az emberekkel dolgozni — nehéz eljutni veliikk
odaig, hogy redlisan lassdk a helyzetiiket, problémaikat. Sokan ,kettés diagnézisuak”,
alkoholbetegségiik mellett pszichiatriai betegséggel is kiizdenek. Orvossal egylittmiikodve
gyogyszereket is kapnak. (Szellemi sériiltek is vannak — amit nagyon nem tartanak
szerencsésnek, de ezt rajuk nyomjak az onkormanyzatok.)

A hézirend szerint a lakok 3 sort ihatnak naponta — ezt nekik kell megvasarolniuk. Ezt a
szabalyt a tapasztalat alakitotta ki. 5 sorrdl indultak, de ngy talaltdk, hogy a 3 sor az a
mennyiség (persze egyéni eltérések vannak), ami mellett még dolgozni lehet a lakoval. Azt
mondjak, muszaj valamilyen hatart szabni az alkoholistaknak.

A szonda rendszeresen alkalmazott eszk6z — ha vita tamad, hogy tl sokat ivott-e a lako,
eloveszik, és ha latszik a talzottan megemelkedett érték, nincs min vitazni.

Az eddigiekbdl is latszik, hogy nem cél, hogy leszokjanak az alkoholrdl a lakok. A cél az
artalomcsokkentés, hogy csokkentsék a fogyasztast, kevesebbet igyanak.

A vezetond elmondta, hogy ugyan a ,szakma” nagyon szkeptikus a mddszeriikkel
kapcsolatban (ti.: hogy lehet-e csokkenteni az alkoholfogyasztast, avagy csak teljesen
elhagyni), de 0 allitja: mikodik. Bizonyitottan. Azok az emberek is be tudnak allni a napi

harom sorre, akik 15-rél és égetett szeszrol indultak.

Hogy telnek a mindennapok?

Probaljak  strukturalni a lakok idejét,
mindenféle kotelezd ¢és szabadon valasztott —
rendszeres — tevékenységekkel, ritualékkal. Igy pl.

a lakoknak rendet Kkell tartani sajat




szobajukban, és nekik kell — beosztas szerint — a kozos helyiségeket is takaritani. Ez egy
rendszeres tevékenység. A takaritast minden nap mas munkatars ellendrzi, azért, hogy ne egy
személy ,tisztasagszintje” legyen a mérvado, hanem valamilyen kollektiv norma. A
tisztasagot ellendrzd kolléga igyekszik megdicsérni a lakot, ha rendet taldl — egyébként is
igyekeznek a dicséret eszkozével élni. A kozos helyiségek takaritasat (kiilondsen a we-t,
fiirddszobat) nem szeretik a lakok.

Szabadon valasztott tevékenység példaul: kézmiives
foglalkozas vagy a sport: uszodajegyet kapnak, focizhatnak, a
szall6 egy szobdjaban konditermet alakitottak ki. Muzeumba

jarhatnak, kavéhazakba.

Az ilyen jellegli tevékenységek nagyon fontosak, mert
elkezdenek torodni a lakék magukkal, megmosakszanak,
feloltozkodnek. (Ehhez amugy azzal is szeretnének
hozzéjarulni, hogy a lépcséforduloba egész alakos tiikrot
raktak — elkeriilhetetlen, hogy az ember szembe ne menjen

sajat képmasaval.)

Ezeknek az embereknek nagyon Kicsi a fesziiltségtiirésiik, hamar ,,felhuzzak magukat, ezért
a legfontosabb, hogy az egyiittélés szabalyai jol ki legyenek alakitva. De nem nagyon szokott
,,balhé” lenni, mert az emberek itt akarnak maradni.

Minden hétfon lakégyiilés van, ahol mindenkinek ott kell lennie. Itt besz¢élik meg, kinek
mi lesz a dolga, és egy tablan ki is teszik a beosztast. De nem csak azt, hogy kinek kell
megcsindlni egy adott feladatot, hanem azt is, hogy ha ¢ nem csindlja meg, ki lesz a
helyettese.

A szallora nehéz bekeriilni: orvosi igazoléas kell arr6l, hogy hajléktalan az illetd, felvételi
beszélgetésen kell részt vennie, kérvényt kell benytjtania a szocialis hivatalhoz. Berlin 6sszes
keriiletével szerzédésben allnak, sét a megyével is, tehat egész Brandenburgbol tudnak
fogadni embereket.

Nagyon ritka, hogy valakit elkiildenek (korlatlan ideig lehet a szallon maradni), a tobbség
azért tavozik, mert jobban lesz. Elkiildeni a hazirend megsértéséért szoktak (erdszak,

egylittmikodés hianya), ill. ha lejar a jogviszony. De mindez ritka — altaldban nem utasitjak el
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az emberek a segitséget. A szallonak az a célja, hogy akarjak a lakok a segitséget, és hogy

ott maradjanak. Emberhez mélto életet éljenek ezek az emberek is.

A lakédotthonok

Ez amolyan kiléptetd szallas — azok
mehetnek ide, akik mar ekkora
Onallosagra tettek szert. Innen vezethet

az ut a teljesen onallo lakhatas felé.

Itt mar nincs allandé személyzet,
hetente kétszer jarnak ki a dolgozok a
szallorol. Telefonosszekottetés van. A . I prs—
lak6k maguk vasarolnak be abbol a f” — _ : -

keretbdl, amit vasarlasra kapnak, a

pénzzel el kell szamolniuk. A megvasarolt alapanyagokbol maguk féznek. A pénzbdl nem
vehetnek alkoholt, sem dohanyt. (A szallon biztositanak étkezést.)

Az intézményben nagyszamu személyzet dolgozik, ez egy draga hely. 13 allando
munkatars, akik mindegyike részmunkaidds, 12 éjjeli ligyeld (3*lehetnek egy honapban), 1

polgari szolgalatos, 2-3 gyakornok, 2 4pold-gondozo.
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Latogatas a ,,Bringaprojektnél”

A bringaprojektnél tett latogatasunkkor — eldszor, és utoljara Berlini tanulmanyutunk soran —
némi fejetlenségbe: eldszor kideriilt, hogy nem ér ra, akivel eredetileg egyeztettiink, majd nem
nagyon tudott maga helyett sem talalnia valakit szamunkra. Végiil, jo tizperces jarkalas,
varakozas utan tudtak nekiink megmutatni a mithelyt.

Egy mozgékony, kicsit ideges, szerel6overallos férfivel tudtunk beszélni, 6 volt a
miuhelyvezetd. Szivesen valaszolgatott a kérdéseinkre, teljesen kompetensnek is tlint minden
témaban a bringaprojekt miikddésével kapcsolatban. Végiil nagyjabol negyedoras beszélgetés

utan véget ért a talalkozd, mert a stab valamilyen tinnepségre késziilt éppen.

A GEBEWO-nak harom nagy épiilete is van ezen a telken. (Neu Kdln keriilet) Az egyik
tobbemeletes épiilet foldszintjének egyik szarnyaban van a harom szerelomiihely. Amikor
megérkeztiink, mindegyikben egy-egy ember dolgozott.

A szerelésre vard és a kész bicikliket az épililet mogott két nagy fémvdazas, foliaboritasu
raktarban tartjak. Szerelésre varo biciklibol nagyjabol 200 varakozott a nagyobbik raktarban.
Az elkésziilt kerékparokat egy kisebb, hasonlo szerkezetli foliasator alatt tartjak, itt koriilbeliil
30 biciklit lattunk.

A szervezet Gjsagban hirdeti meg, hogy elfogadnak adoménybicikliket. Maganszemélyek és
szervezetek is adakozhatnak. A felajanlott biciklikért elmennek. (Tobbnyire maganszemélyek
hozzak a bicikliket, nagyon sok felajanlasuk van!)

Az adomanyozoval mindig alédiratnak egy papirt, ami a késébbiekben igazolja, hogy nem
lopott a kerékpar, ami ezutan bekeriil a varakoz6 raktarba.

Atlagosan 10 eur6t kell rakolteniiik egy biciklire. A 6 cél, hogy forgalomba allithassak 6ket.
A szerelési munkdk zomét a ldmpak és prizmdak felszerelése jelenti, ritkdbban pedalok,
nyergek javitasa, cseréje torténik meg, vagy mas, kozlekedésre alkalmassa tevé munkakat
végeznek el.

A kész bicikliket elsdsorban a Német Caritasnak ajanljak fel, aki koltségtéritésként 10 eurot
fizet darabjaért. A kerékparok kikeriilésének masik utvonala is van: ha valaki a Szocidlis
Hivatal pirjaval érkezik, 6 is vehet itt ugyanezen az aron biciklit. Az igazolas arrdl szol, hogy
raszorul arra, hogy olcsod biciklit kaphasson. A projekt nullszaldosan, nyereség nélkiil

miitkodik..
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A 10 eurds ar erdsen nyomottnak, st inkabb jelképesnek szamit: Berlinben egy 0j kerékpar

500-1200 eurdba keriil, sét, hasznaltan is t6bb szaz euro az ara.

A bringaprojekt szereldi munkanélkiilieck (munkanélkiili segélyen 1évok, az ellatds neve:
-,HARTZ IV”), akiknek — ha az ellatdsukat meg akarjak tartani — rendszeres kotelezettségiik,
valamilyen koézhaszni munkéat végezni. A Munkaiigyi Kozpont kiildi dket ide — itt el6zetesen
van médjuk megbeszélni, hogy milyen fajta munkat végeznének. Az ideérkezok, fél vagy 1
évig dolgozhatnak itt, kiegészit0 munkabérért. Annyit kereshetnek, hogy a HARTZ IV-es
pénziik (ez 359 eurd/hd) kiegésziiljon 800 eurd / ho-ra. Ezért, munkanapokon 6 o6rat kell
dolgozniuk. (A munkahét Németorszagban 30 6ra.)

A bringaprojekt szereldi nem teljesitményben, hanem orabérben vannak. Altaldban 3 ember

dolgozik egy biciklin egyszerre.

Egy ilyen program miikodoképességéhez fontos adalékinformacid, hogy Berlin egy igazi
kerékparos varos, nagyon sokan kozlekednek igy, a kerékparut-stirliség rendkiviil magas, €s a
kerékparosok, egyenrangu kozlekedd félként vald elismerése is vitan feliilinek tnt.
Egyszoval komoly kerékparos-kultira ¢és rengeteg bringds a hattérbazisa a GEBEWO
bringaprojektjének.
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Magancséd-eljaras Németorszaghban- Az adoéssag-taniacsado intézmények miikodése

Berlinben

Szakmai tanulmanyutunk 3. napjan a berlini ado6ssadg-tanacsadd intézmények egyikét kerestiik
fel. Az adossag-kezelés szervesen kapcsolodik a hajléktalansag megel6zéséhez, illetve a mar

nem hajléktalan emberek ujboli lakasvesztésének megakadalyozasahoz.

Németorszagban is sulyos problémat jelent az eladoésodottsag, az adatok szerint azt lathatjuk,
hogy a 2004-2009-ig terjed6 id6szakban, a népesség 7-8 szdzaléka nem tudta torleszteni —

ideiglenesen ill. tartosan — az addssagat.

Afizetésképtelen adésok szama
Németorszagban (millié f6)
7,34
7.5 72 7,19 —
7 ] ] 6,87
6,54 | 6.19 O Afizetésképtelen
6,5 - ’ adosok szama
5 H Németorszagban
5,5 T T T T !
O © A ") )
& & LSS

A fenti abra szerint 2009-ben 6190 000 személy nem tudta fizetni az adossagat, mely jelzi a
probléma sulyossagat.
A fizetésképtelen emberek magas ardnya szdmos kovetkezményt von maga utdn, melyek
koziil a legfontosabbak

» Az addsok magas aranya veszé€lyt jelent a gazdasagra

» Az egyoldalu (végrehajtasi) csddeljarasok fizetésképtelen addsok sokasagat ,,termelik”™

ki, egzisztencialis csddbe taszitjadk az adosokat
» A fizetésképtelen adosok ,,megterhelik”a joléti-szocialis rendszert

» A rendezetlen adossagok a gazdasag likviditasa ellen hatnak
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Az adodssagukat fizetni nem tudo személyek néhany fontos jellemzdje :
» Eszak Németorszagban magasabb a fizetésképtelen személyek szama
» Jellemzéen a nagyvarosokban koncentralodik a probléma-

felelotlenebb fogyasztoi viselkedés

impulzus,

» Nincs eltérés a volt keleti és a nyugati orszagrész kozott a fizetésképtelen

eladosodottsag mértékét illetden
» Férfiak vannak tobbségben az addsok kozott
» Egyre tobb az idds és a fiatal fizetésképtelen ados

Az adbéssdg miatt bajba
jutott személyeknek nyujt
segitséget a meglatogatott
berlini  ado6ssag-tanacsado
intézmény. A szervezet a
80-as  évek  kozepétdl
mukodik Berlinben, ahol
jelenleg 20 addssag-
tanacsado iroda fogadja az

igyfeleket.

Németorszagban — szamos eurdpai orszag példajat kovetve - 1999-t6l az addssagkezelésben

Uj torvényt alkottak meg. A jogszabalyt fizetésképtelen maganszemélyek addssagkezelésének

konszolidacidja érdekében vezették be, hogy egy hosszu folyamat utdn lehetdség legyen a

»tisztességes” az adds szamara a gazdasagi ujrakezdésre.
A torvény tobb Iépcsds megegyezési kisérletet ir eld, amelynek 1épései a kovetkezok:

1. Kotelezd birdsagon kiviili

megegyezes-

az adosnak meg kell prébalnia —

bizonyithatéoan - hitelezdivel egyezséget kotni az adossdg rendezésérdl- fizetési,

torlesztési terv

2. Egyezségkotési kisérlet a Birosag elott
a.) A hitelezok hozzajarulnak az egyezséghez
b.) A Birosag a hozzajarulast potolja (pl. a hitelezok kisebbségének tdvolmaradasa esetén)

c.) A hitelezdk tobbsége nem fogadja el az adossagrendezési tervet

3. Egyszertsitett csddeljaras indul (a hatralékot a birdsag elengedi vagy az elengedést

megtagadja)

28



4. ,J0 magaviseleti periddus” - 7 év, amelynek végén a Birdsdg megvizsgalja, hogy a

hatralék elengedésének feltételei teljestiltek-e.

A birosdgon kiviili megegyezés soran
» az adosnak konkrét javaslatot kell tennie jovedelmi, vagyoni viszonyai alapjan a
hitelezok felé az addssagszolgalatira vonatkozoan (részletfizetés, fizetési halasztas,
részbeni elengedés stb.)
> adossag-tandcsadasra ,,megfelel6” —ligyvéd, kozjegyzo, adotanacsado, adossagkezeld
tanacsado - személy kozbenjarasat kell kérnie

P a fizetési, torlesztési tervet tobbszor meg kell kisérelnie elfogadtatni a hitelezdivel

Beadvanyt kell készitenie a bir6sagi csddeljaras elinditdsdhoz, amelynek tartalmaznia kell

» Igazolast az utdbbi 6 honapban sikertelen birdsagon kiviili megegyezés(ek)rol

» inditvanyt a hatralék elengedésének megitélésére, vagy nyilatkozat hogy ez nem
kérhet6 (pl.: az eléfeltételek nem teljesiilnek)
jegyzéket a meglévo vagyonrdl és jovedelmekrol,

jegyzéket a hitelezokrol és azok jogos koveteléseirdl,

YV V V

nyilatkozatot, hogy az adatok teljeskortiek

» adossag-rendezési tervet
A beterjesztett vagyoni, hitelez6i és kovetelési jegyzékek teljeskoriiek kell, hogy legyenek.
Ha az ad6s nem tudja attekinteni a vele szemben felmeriild koveteléseket, felvilagositast
kérhet hitelez6itél. Ezt a hitelezoknek sajat koltséglikre kozolniiik kell az adossal. A

kovetelések 0sszeallitasaban az ados a tanacsadotol segitséget kérhet.

A birosagi eljaras eldtti egyezségkotési kisérlet (a csddeljaras ,,nyugszik™) szakaszéban
» a hitelez6k nem kérhetnek kényszervégrehajtast
P U adossagrendezési tervet kell késziteni, de ez az eddigi részeredményeket
tartalmazhatja
P az lgyfélnek részletesen be kell mutatnia, hogy az el6z0 fizetési terv miért lett

sikertelen

v

a Birosag a hitelezoknek megkiildi a dokumentumokat és az allasfoglalasukat kéri
» A hitelez6knek egy honapon beliil nyilatkozniuk kell a torlesztési tervrdl, kiilonben a

Birosag elfogadottnak tekinti azt
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> A Birosag a hitelez6k nyilatkozatat /hozzdjarulasat helyettesitheti akkor,ha a tobbség

elfogadta a adossagszolgalati tervet

Szamos okot lehet felsorolni, amely megakadalyozhatja az ligy Birdsag elé keriilését, igy a
kedvezobb eljarasra nincs lehetdség (és a kényszervégrehajtads szabalyai lépnek életbe),
amennyiben
» az adost csddblintett miatt jogerdsen elitélték
P az utobbi 3 évben a csddeljarasi beadvanydban hamis adatokat kozolt gazdasagi
helyzetérdl, hogy tovabbi hitelhez jusson, vagy koézforrasokbol, nyilvanos forrasokbol
tovabbi Osszegeket szerezzen
P> az utdbbi tiz évben Uj csddbeadvanyaban a hatralék elengedését megtagadtak
P> az eljaras sordn a felvilagositasi és egylittmiikodési kotelezettségét megszegte, vagy az
utobbi egy évben az eljaras megkezdése utan tovabbi addssagot halmozott fel, vagy

vagyonat elvesztette

A birésagi eljaras elinditasa utan kovetkezik az un. ,,j6 magaviseleti periddus", amelyben
» Az lgyfél hét éven keresztiill fizetése levonhatd/letilthatd részét koteles
adossagszolgalatra forditani- és egy ,bizalmi személy” kozvetitésével a hitelezok
kozott egyenld aranyban felosztani
» A ,J6 magaviseleti periddusban” szerzett vagyonat legaldbb fele részben
adossagszolgalatra kell forditania

» Megfelel6 munkavallalasi tevékenységet kell folytatnia az ligyfélnek

v

Munka-, és lakhelyvaltoztatast a Birdsagnak be kell jelentenie
» A Birosadg elengedheti a fennmarado teljes tartozast, ha az adds becsiiletes

,magatartast” tanusitott, addssagszolgalati kitelezettségét teljesitette

Az tiigyfélnek a birdsagi eljaras alatti jogait és kotelességeit az alabbiakban vazolhatjuk fel
» Az adosnak a megélhetésén feliil rendelkezésére alld Gsszes ingod €s ingatlan vagyonat
adossagszolgalatra kell forditania
» Az adds és csaladja lakhatdsat, mindennapi megélhetését a tdrsadalomban elvarhato
minimalis szinten biztositani kell
» Aziigyfélnek a jovedelmébdl biztositania kell lakhatasat és megélhetését, az ezen feliil
elvonhat6 6sszeget kell torlesztésre forditania

» 989 euro alatti bevétel esetén nem lehet torlesztésre levonni a jovedelembdl
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» A luxus javakat az ligyfélnek adossaga megfizetésére kell forditania, de pl. a televizio
esetében biztositani kell megfeleld cserekésziiléket
» Nem értékesithetd személyes javait a végrehajtd cégnek vissza kell szolgéltatnia az

igyfélnek

Az adossdg-tanacsadd szervezetek miikodését meghatarozd keret mellet érthetd, hogy a
tanacsadok munkajanak legfontosabb célja, hogy
» lgyfeleik lehetdleg a birosagi eljaras elott megallapodast kossenek a
hitelezdikkel
» megfelelden felkészitsék az tigyfeleket a birosagi eljarasra
» gondot forditsanak a megelézésre, amelynek érdekében pl.

kozépiskolakban tajékoztatd ordkat tartanak

A tanacsado iroda legfontosabb

tevékenységei a  kovetkezdk

voltak

» Informacionyujtas, Kiadvanyok
szerkesztése, Prevencio,

» Szocialis munkatarsak képzése
Tarsszervezetek  munkatarsai
részére képzés nylujtasa

> Esetkapcsolat-felvétel-

személyesen vagy mas

kommunikacids csatornan

» Interju, a probléma azonositasa
» Egyéni esetkezelés (a magancsdd egyfajta lehetdség, lehet mas kimenet is, de ha kell
1épésrdl 1épésre végigvezetik a birdsagi eljaras stacidin)

» Csoportos tandcsadas (Pénzkezelési tandcsadas; Addssagkezelési tandcsadas)
Berlinben 20 tanacsad6 irodaban 100 munkatars dolgozik. A szakemberek végzettsége jol
illeszkedik a probléma szocidlis/gazdasagi vetiileteihez. Jellemzd a szocialpedagdgus
végzettség, de a szervezetnél kdzgazdaszok és jogaszok is dolgoznak. Berlinben 200 000
az adossagukat torleszteni képtelen addsok szama. Ez az adat azt is jelenti, hogy egy —egy

munkatars kozel 2000 ,lehetséges” tigyféllel foglalkozik. Kovetkezményként magas
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véarakozasi iddvel szamolhatnak az eljaras résztvevoi: a kapcsolatfelvétel utan atlagosan

egy évet kell varni az ligylik Birosag elé kertiléséig.

A tanacsaddk  tapasztalatai
alapjan legtobbszor a régota,
talan  tobb  éve  fennalld
problémékat egy konkrét ok
(végrehajtas, letiltott jovedelem)
juttat el a tanacsadohoz A
problémék  tudomasul nem
vétele miatt 6sszeomlik a csalad

anyagi  helyzete, igy egy

problémahalmazzal keriill az
igyfél az addssag-tanacsado elé. JellemzO, hogy az tigyfeleket a hianyos tudasuk, a
kovetkezménytdl vald félelmiik tartja vissza az adossdggal, tartozassal valo
szembenézéstdl. A lehetséges kovetkezmények kozott a megjelent kliensek — ¢€s ez is
jellemzden a tdjékozatlansagbol fakad — emlitettek, hogy félnek a bortdnbe jutastol.
Természetesen a ,félelem a bortontol” teljesen irracionalisnak tlinhet a kiviilalld
szemében, de a példa plasztikusan mutatja meg a probléma pszichologiai gyokereit. A
tandcsadoknak szembesiteniiik kell az ligyfeleiket a rossz addssagkezelési stratégidjukkal,
illetve a stratégia hianyaval és egy 0j valsagkezelési 1épéssorozatot kell kidolgozniuk

kozosen az tigyféllel.

Gyakori tanacsok adosoknak — addsstratégiak - a tanacsadok részérol
» A lakbériiket fizessék eldszor, ne maradjanak el a koziizemi szamlakkal
> A hiteltartozast konnyebb atiitemezni ,,Bankok™ korlatozottabb lehetdségei miatt
> Hiteltorlesztésre ne vegyenek fel ujabb és tijabb hiteleket, mert ez elodazhatja a

problémat, de noveli az eladdsodottsdg mértékét
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Osszefoglalas — mit hoztunk haza?

Nyugat-Eurdépaban jarva az ember gyakran irigykedik, hogy mennyi pénz jut bizonyos
szolgaltatasokra, milyen jok az ellatasok, a szocialis munkavégzés koriilményei, feltételei.
Részben igy van ez Németorszagban is — a legtobb atmeneti szallo kellemes légkort,
egyagyas elhelyezést biztosit, de aki képes rd, a magyar viszonylatban bdséges lakhatasi
tamogatas igénybevételével 6nalléan bérelt lakasba koltozhet. Ugy tiinik, hogy Berlinben a
hajléktalansadg elsdsorban nem szegénységi probléma. Ugyanakkor a legrosszabb allapotu,
kozteriileten ¢l6 hajléktalan emberek szamara nem all rendelkezésre elégséges, egész évben
nyitvatartd fér6hely, sem mindségben, sem abszolut szdmokban. Az utcai szocialis munka a
magyarorszagihoz képest gyerekcipdben jar, igaz, a kevés utcai szocidlis segitonek bizonyos
szempontbol nagyobb az eszkoztara. Meglepd volt szdmunkra, hogy a diszpécserszolgalat
milyen rovid idén at érhetd el, illetve az is, hogy mennyire kevés a tevékenysége a hazai
diszpécserekhez képest. Ez is azt jelzi, hogy Németoszagban a magyarhoz képest alulfejlett a
hajléktalan-ellatas elsd 1épcsdje — vagy mashogy fogalmazva itthon mintha csak a tlizoltasra

koncentralnank.

Erdekesnek tartottuk, hogy ugyan anyagi megfontolasbol, de szocialis illetve pszichologiai
tanulmanyokat folytatd didkokat is bevonnak a szakmai munkdba — amit az allam egy
bizonyos jovedelemhatarig valo adomentességgel 0sztonoz.

Ugy tiint, hogy a szakdolgozok tisztdban vannak sajat képességeikkel, kompetenciikkal,
melyet folyamatosan karbantartanak kiilonboz6 képzések, egyéni és csoportos szupervizid
altal.

Szoros egyiittmiikddést tapasztaltunk a kiilonbozo segitd szervezetek kozott: nem csak a
szliken vett szocialis, hanem az egészség-, oktatas- és munkaiigyi segitségnyujtas is 6ssze van
hangolva. Ugyanakkor sajnalatosnak tartjuk, hogy a szocialis segélyezettekkel is a munkatigyi
kdzpont munkatarsai foglalkoznak, akiknek erre nincs kiilon képesitésiik. Aggodalomra adhat
okot, ha az egyénnek csak (vagy elsdsorban) a foglalkoztatasi problémajat veszik gorcso ald, a
tobbi sziikséglet pedig kielégitetlen marad.

Szimpatikusnak taldltuk azt a hozzaallast, hogy az intézmények egy részében (ahol nem volt
nagyon kicsi a fér6helyszam) akar huzamosabb ideig maradhatnak azok a hajléktalan
emberek, akik szamdra nem tudnak mas, jobb intézményi megoldast vagy onallo lakhatast
biztositani. Ezekben az intézményekben esetenként megelégszenek avval, hogy az iigyfél

allapota nem romlik tovabb — ugyanakkor az alacsony elvarasok miatt megeldzhetd az, hogy a
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hajléktalan ember utcéra keriiljon. Udvozolnénk, ha itthon is miikddhetnének ilyen, akéar
tartds bennlakast biztosito, mégis megfeleld komfortfokozata intézmények — pl. aktiv

szenvedélybetegek szamara.

Erdekes volt a fentiek mellett azt is megfigyelni, hogy tobb (féleg az alacsony
fér6helyszdmmal rendelkezd) intézményben torekszenek arra, hogy a lakd otthon érezze
magat, onalléan oldja meg hazi teenddit — pl. szabad bejarast biztositanak a konyhaba, a

vizforralohoz, akar maga moshatja az agynemiijét, torolk6zojét.

Fontos tanulsag, hogy a hajléktalansag kezelésének a prevencioval is egyiitt kell mozognia.
Mindenképpen tidvozolnénk, ha az adossagkezelést és a magancsdd intézményét hazankban is
sikeriilne hasonlo keretek kozott bevezetni:
> keretet kinal a megegyezéshez az ados érdekeit is szem elott tartva
P az Gjrakezdés esélyét kindlja fel hossz adossagszolgalati folyamat utan
> keretei kozott az tigyfél megszabadulhat az addssagatol, és egzisztencialis onallosagat
megtartva, kevesebb terhet jelenthet az ellato-rendszernek

> a gazdasagi érdekek mellett megjeleniti a tarsadalmi felelosségvallalas szempontjat is

Az adossag-tanacsadd szervezet berlini/németorszagi gyakorlata szamos tanulsadggal szolgal a
fizetésképtelen = maganszemélyek  tartozdsainak  konszolidacidjaval ~ kapcsolatban.
Németorszagban, elsdsorban a gazdasagi érdekeket szem elott tartva alkottdk meg a
magancsdd eljarast, amely ezen feliil akarva-akaratlan rendelkezik szocidlis vetiilettel is. A
hitelezOk érdekeinek figyelembe vétele mellett, az adds — és csaladja - is lehetdséget kap arra,
hogy egy hosszu eljaras jatékszabalyait betartva tulajdonképpen tiszta lappal indulhasson

tovabb az ¢€letben, a kényszervégrehajtas életfogytiglani terhei alol kiszabadulva.
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