Szakmai beszamolo az egészségiigyi részlegek 2015. évi munkajarol

dr. Palvolgyi Gabriella

A 2015-ben a BMSZKI Orvosi Krizis Szolgalat altal mikodtetett egészségiigyi ellatasok,

szolgaltatasok nem valtoztak, az el6z6 évivel azonosan a kovetkezok voltak:

OEP finanszirozassal:

e 24 Oras hajléktalan haziorvosi szolgalat ¢s labadozd - 2 telephelyen (a Kdbanyai uti,

illetve a Szabolcs utcai felajitott 3. szamu épiiletben)

e Mozg6 orvosi szolgdlat (FAMO) 6 telephelyen a szallasnyujtas sordn jelentkezd
egészségligyl teendOk ellatasara, els6sorban az ¢éjszakai menhelyeket igénybe vevOk

részére a szallashelyen biztositva az elérhetdséget
e Pszichiatriai szakrendelés heti 20 6raban, 4 munkanapra elosztott rendelési idében
e Borgyogyaszati szakrendelés heti 9 6raban (foként sebellatas, kotozeés)

o FekvObeteg ellatds: 50 agyon kronikus belgyogyaszati ellatast, 23 agyon apolasi

tevékenységet végeztiink a Szabolcs utcai telephelyen.

OEP szerzddés és finanszirozas nélkiil (palyazati finanszirozassal)
e Fogaszati alapellatas

e [abadozd férOhelybdvités: A téli krizis idején mindkét labadozoén megnoveltiik az
agyszamot az elhelyezés lehetdségének javitdsara, 6sszességében 30 hellyel

e Palyazati forrasok felhasznalasaval tovabbi egészségiigyi szolgaltatasok finanszirozasat
biztositottuk a szallashelyeken ellatottak €s a betegek részére:

- gyogyszerek, tapszerek €s gyodgyaszati segédeszkozok, szemiiveg ingyenesitésével javitani

tudtuk a gyogyulashoz, rehabilitacidhoz vald sziikségletek elérését,

- oltasi kampanyunk sordn a legveszélyeztetettebbek beoltasaval csokkentettiik a fert6zo

betegségekre ¢lethelyzetiik miatt fogékonyak csoportjaba tartozok szamat

- a fekvObeteg részlegeinken tovabbi szakemberek segitségével (onkologus, logopédus,

fizioterapeuta) a lehetdség szerint leghatasosabb kezelést illetve rehabilitaciot biztositottuk,



- a személyi hygiénés feltételek javitasaval (fodrasz, pedikiirds), a méltanyolhatd egyéni
sziikségletek kielégitésével (pl. felsdruhdzat mosatésa, bevasarlas), és a szabadidd kreativ

eltoltését biztositod foglalkoztatas rendszeresitésével a napi kdzérzetet tudtuk javitani.

1., Alapellatas:
24 oras hajléktalan haziorvosi szolgalat két adott telephelyen
Héziorvosi rendelések

Kobanvai uti egység

2015-ben a haziorvosi ellatast igényld jarobetegek elldtasa nagyobb esetszamban tovabbra is a
jozsetvarosi KObanyai Ut 22. szam alatti épiiletkomplexumban tortént, részint azért, mert itt
alkalmasabb a helyiségek kialakitasa, mivel parhuzamosan akar tobb rendeldben is fogadjuk a
betegeket, részint azért, mert ez a rendeld régebb ota milkodik, igy sokan visszajarnak a
korabbian ellatottak koziil is. Itt az éves forgalom 16 213 {6 volt, a tavalyihoz képest ismét
nott, bar a novekedés litemét korladtozza az a tény, hogy az ellaté személyzet feladatvégzési
kapacitdsat nem lehet tovibb emelni a mindség romlasa nélkiil. Ugyeleti iddben 2152 fot
kellett ellatni, 254 esetben mentd- vagy betegszallitds vitte tovabb ellatasra a beteget mas
egészségligyl intézménybe. A heti 3 napon torténd 10 ords rendelési 1d6 alatt gyakran 100
feletti létszamot is ellatnak a rendeldkben, ez nagyon megterheld a dolgozoknak, hiszen atlag
7 perc jut egy ellatasra. A rendeléseken 44 225 db recept felirdsa tortént meg, ezek egy része
ingyenesitésre keriilt palyazati forras felhasznalasaval, az év soran 7760 receptet valtottunk ki
biztositva a rdszorulok részére az ingyenes gyogyszer lehetdségét. Gyogyaszati segédeszkoz
(leginkabb inkontinencia betét, vércukorméréshez tesztcsik, injekcids penhez tli, vagy
kotszer) receptet 640 esetben irtunk, 340 esetben adtunk ki a kozgyogyellatas igényléshez
haziorvosi igazolast, 825 f6 keriilt az év soran tappénzbe, 17 f6 volt 28 napon tul is

betegallomanyban. Minden honapban tappénzes feliilvizsgalat is tortént.

NRSZH vizsgalathoz 248 esetben adtunk ki haziorvosi beutalot, sajnos sok esetben a
dokumentaci6 hianyos volta ellenére is, mivel id6 hijdn nem volt mod a megfeleld vizsgalati

eredmények beszerzésére.

Oltasra 46 {0 jelentkezett a rendeldben, mivel a tobbiek az oltdsi kampany alatt a lakhelyén

kaptak védooltast, sziikség szerint.

Ezek az adatok bizonyitjak, hogy az ellatasi igény igen magas, a feladat a jelenlegi szervezeti
formaban is rendkiviil megterheld, ezért tovabbi fejlesztési irany konkrét meghatarozasara

van sziikség a fenntarthatosag érdekében ¢€s fliggvényeben.



Haziorvosi feladatok eloszlasa 2015-ben (0sszes ellatas szama: 25 444)

FaMo Ejjeli menhely
rendelés, 680 f6, 3%

FaMo atmeneti szall6
rendelés, 1079 6,
4%

Szabolcs utcai haziorvosi

rendelés, 7472 6,
29%

Kdébanyai uti
rendelés, 16213 {6,
64%

Szabolcs utcai telephely

A haziorvosi rendelésnek itt is emelkedett a forgalma a 2015. évben. Az ellatotti Iétszam 7472
6 volt, az tigyeleti idoben ellatottak szdma 259 {6, ami magasabb siirgdsségi ellatasi igényt
képvisel a Kdobanyai tuti részleg forgalmi adataihoz képest, és azt valdszinisiti, hogy a
fekvobetegosztalyok, a labadozd, és az atmeneti szalloi részleg lakodi is tobbszor szorulnak

akut orvosi ellatasra betegségeik miatt, mint a kiilsé tertiletekrdl érkezok.

Ment0szallitasra a Szabolcs utcai rendelében 188 esetben irtunk betegszallitd utalvanyt.
Ebben a rendelében 135 {0 kertiilt tdppénzes allomanyba. 3 f6 volt 28 napndl tovabb is
keresOképtelen. Itt a rendeléseken 13 657 gyogyszer-receptet €s 113 gyogyaszati segédeszkoz
vényt irtunk. Koézgyodgyellatdshoz 167 esetben irtunk hédziorvosi igazolast, 112 esetben az

NRSZH vizsgalatdhoz haziorvosi beutalot.



A Szabolcs utcaban ellatott betegek korfaja tiikkr6zi a helyi atmeneti szallo felvételi

szempontjainak érvényesiilését is.

Az ellatottak koreloszlasa a rendelés igénybevételében
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Az ellatas soran feljegyzett diagnozisok kozt vezetd helyet foglal el a sziv- és érrendszeri
betegségek (22%), a gyomor-bél- emésztérendszer (11%), a tiido- €s 1égzdérendszer (11%) és

az endokrin (hormon) rendszer (10%) megbetegedése, €s a fert6zo betegségek (5%).

Megjegyzendd, hogy az ellatasra keriilt emberek 7 szdzalékandl volt érvénytelen a
tarsadalombiztositasi jogviszony, 88 szdzaléknak rendezett volt, a fennmarad6 kb. 5
szazaléknak nem lehetett ellendrizni a jogviszonyt TAJ szdm hijan. Ez a korabbi évek
adataihoz képest javuldst jelent, viszont nétt a magyar TAJ szdmmal és iratokkal nem
rendelkezd, kornyezd orszagbol, példaul Romaniabol érkezett, de mar beteg emberek szama.
Fokoz6d6 jelenlétik mind egészségligyi megoldast illetden, mind szocidlis ellatasi
szempontbol problémahalmazt jelent, melynek megolddsa tulmutat a jelenlegi
hajléktalanellatas rendszerének lehetdségein, és a helyzet megoldatlansdga konzervalni fogja

ezt a problémat a jovore nézve is.

3 6 részére irtunk az év sordn rendszeresen kabitd fajdalomcsillapitot a Kébanyai uton, 6 16
részére a Szabolcs utcdban, ez arra utal, hogy né a daganatos betegségben szenveddk szama

az atmeneti szallasokon.



Hajléktalan haziorvosi iigveleteink

Az ¢jszakai ligyeleti ellatas abban kiilonbozik a nappali haziorvosi ellatastol, hogy csak
siirgds sziikség miatt, ¢és azonnali olyan orvosi ellatdst nyuajt, amellyel a tovabbi
egeészségkarosodas megeldzhetd, emellett az ellatds tovabbi teenddit a nappali rendelésekre
haritja 4t. Ejjel és hétvégén mindkét alapellatd telephelyiinkon megszervezett folyamatos

orvosi ligyelet 1atja el az ott ellatasra jelentkezdket.

A nappali rendkiviili eseteket ebben az évben is mindkét telephelyen a haziorvosi
rendeléseken lattuk el, noha a rosszullétesek, - vagy utcai szolgalatok, illetve az Orszagos
Mentdszolgalat altal beszallitott - betegek soron kiviili ellatasa a tobbi varakozd beteg
szamara - szinte minden esetben - frusztralo tobbletvarakozast jelent. A Menhely Alapitvany
diszpécserszolgalata altal koordinalt beszallitdsokat idén is elsddlegesen a Kdbanyai tton
fogadtuk. A Kdbanyai taton az ligyeleti idében 2152 ellatas tortént, ez az ottani ellatasok 13%-
a. A Szabolcs utcai telephelyen 259 0 kertilt ligyeleti ellatasra, ez a helyi ellatasok 3,5 %,

Mozgo Orvosi Szolgalat

A 24 6rés hajléktalan hdziorvosi szolgélat része a teriiletre kiszalld. €s ott alapellatast nyujtéd
Mozgd Orvosi Szolgalat. A BMSZKI egészségiigyi szolgadlata a korabbi évek tapasztalatai
alapjan elsOsorban az ¢jjeli menhelyeken, nappali melegeddkben, illetve egyes atmeneti
szallokon keresi meg a beteg személyeket, és ott nyajt szamukra alapellatast, gondozast. Az

ellatott teriileten az éves forgalom a tavalyinal kevesebb, dsszességében 1759 eset volt.

Két atmeneti szallason (Kélvaria Gondozohaz és Alfoldi utcai szallas) 1079 {6 jelent meg a
mozg6 orvosi rendeléseken, ez alkalmanként 10 fos forgalmat jelentett. Sajnalatos, hogy az
¢jszakai menhelyeket igénybe vevok minddssze 680 esetben latogattadk meg a 4 telephelyen
(Rév utcai, Banya utcai, El6d utcai, Aszodi uti szallasok) biztositott egészségligyi

szolgaltatast.

Ennek vélhetden az is lehet az oka, hogy sokan ismerik €s igénybe is veszik a stabil helyen

dolgoz6 haziorvosi rendeléseinket.

A mozgd orvosi szolgalat voltaképpen 6 telephelyen végez ,kihelyezett” héaziorvosi
tevékenységet. Ez a tevékenység egyben fontos 0sszekotd kapocs az oltasi kampany és az

egeészségligyi ellatast egyéb okbdl nem igénybevevo lakok kozt.

Az Orvosi Krizis Szolgélat teljes haziorvosi ellatasat jol jellemzi az éves forgalom toretlen
emelkedése, 25444 esetben tortént ellatas a 2015-6s évben. Az elmult évekkel 6sszehasonlitva

az adatokat:



Haziorvosi rendelések 6sszes forgalma
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Az idei évben is mikodott palyazati finanszirozasbol az oltasi prevencids program, ennek
keretében az Onként jelentkezéket a Mozgd Orvosi Szolgalat dolgozdéi A ¢€és B tipust
majgyulladds,  pneumococcus-fertézés, a  kullancsok  altal  terjesztett  virusos
agyhartyagyulladas €s influenza elleni véddoltasokban részesitették. Ennek beszdmoloja még

nem késziilhetett el, mert a program jelenleg is folyik.

Osszességében a haziorvosi esetszam 25 444 volt (rendelések + FAMO ellatas, oltasi
program nélkiil), ami a tavalyihoz képest is 4%-0s emelkedést jelent. A feladat az
ellatorendszert nagyon igénybeveszi, és ennek ellenére sem tudunk minden ellatasra

jelentkezot ellatni.

Labadozék

24 o6ras hajléktalan haziorvosi centrumaink mellett mindig mitkodott kiilonallo szervezeti
egységként betegszoba, a téli iddszakban évek ota palyéazati finanszirozast féréhelybdvitésre
is sor keriilt. A Kdébanyai tuton kialakitott ldbadozo esetében korabban még jdonsagnak
szamitott, hogy a foldszinti szobdk akadalymentes megkozelitése és kiszolgalohelyiségei
miatt a mozgaskorlatozott, kerekesszékes betegek fogadasdra is megfelelt, ellenben a
fér6helybdvités emeleti elhelyezésii szobait itt nem sikeriilt akadalymentes megkozelitésii
helyiségben biztositani. A 2012-13 telén a Szabolcs utcai épiiletben atadott egységben

akadalymentesitett kornyezetet jelentett a bekeriild betegek szamdra, emiatt a mozgassériilt



ellatottak Iétszama itt is dinamikusan emelkedett, a bdvités soran az akadalymentes
megkozelitésti férOhelyek szamat emeltiik. A ldbadoz61i miikdodés 1étszam- és forgalmi
adatairol, az elvégzett munka eredményeir6l sz616 kiilon beszamolokat a Szabolcs Atmeneti

Szallas és a K8banyai Ejjeli Menhely beszamoloi tartalmazzék.

A Kobanyai uti labadozéban az 0j betegfelvétel szama emelkedett , 2015-ben 6sszesen 316

0 beteg embert vettlink fel a ldbadozdba (a téli féréhelybdvitéssel egyiitt 41 ndt és 275 férfit).

Az 10j felvételek szdmat havi bontasban az alabbi dbra szemlélteti:
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Lathato, hogy a férfi betegek szama joval magasabb, mint a ndké. Jelentds emelkedést a krizis
1dészak megkezdésével mutat az igénybevételek szama.

A 24 o6ras Haziorvosi Centrumok altal beutalt betegek teszik ki a Labadozoban kezeltek
létszdmanak talnyomo tobbségeét. Ezt koveti az Utcai Szolgédlatok (Menhely, BMSZKI,
Voroskereszt, Malta) altal bekeriilt betegek, végiil a korhazakbol atvett tigyfelek. Korhazbol
¢s tartés bentlakasos intézménybdl valo felvétel Dr. Palvolgyi Gabriella féorvos eldzetes
hozzéjarulasaval torténik.

A téli krizis 1d6szak megkezdésekor az emeleti féréhelyeken jardképes, de orvosi kontrollt

1gényld ligyfeleket helyeztiink el.

2015-ben Osszesen 320 {0 tavozott a labadozorol, belevéve a téli krizis idOre megnyitott
férohelyekrol is ( 44 f6 n6, 276 férfi)



A foldszinti labadozobol tavozottak szamanak alakuldsa a honapok szerint:
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Mindig arra toreksziink, hogy az egészségiligyi ellatds utdn az ligyfeleink ne az utcéra
keriiljenek vissza, inkabb vegyék igénybe a hajléktalanellatd rendszer mas, szallast nyjto
intézményeit. Ennek ellenére {igyfeleink gyakran fapadokra tdvoznak gyogyuldsuk utén,
mivel az atmeneti szallokon varolista van. Problémat jelent a kronikus betegségben szenvedd
— mozgaskorlatozott iligyfeleink mielébbi elhelyezése. Ugyan elsobbséget élveziink a
BMSZKI Kalvaria — és Alfoldi utcai Szalldjan, de ezen féréhelyek korlatozott szamban allnak
rendelkezésre, a bekeriilés hosszabb id6t vesz igénybe, sok esetben akar honapokat is.
Problémat jelent a mentélis allapotuk miatt Onellatasra képtelen iigyfeleink elhelyezése is, az
atmeneti szallok erre vonatkozo kritériuma miatt a bejutdsuk esélytelen. Van, hogy helyhiany
miatt, illetve az Onellatasi képesség jelentds csokkenése miatt a ldbadozoban varjak ki
igyfeleink az idésotthonba kertiilés idejét.

A jovoben még nehezebb lesz a tavoztatas, hiszen 2016-t60l szigoritottdk az iddsotthoni
elhelyezés lehetdségét, gyakorlatilag az uj elbiralas soran csak magatehetetlen, agyhoz kotott
igyfelek juthatnak idésotthonokba. Ez tovabb szlikiti a tovabbhelyezési lehetdségeket.
Minden igyekezetiink ellenére jelentds az ismeretlen helyre - vélhetden koztertiletre - tdvozo

igyfeleink szama.

Gyogyszer ingyenesités

Az elmult évben palyazati forrasbdl finanszirozott szolgaltatas keretén beliil vehették igénybe
a raszorulok a gydgyszer ingyenesitést. Korladtozas nélkiil, barmely szervezet ligyfelei
szamara elérhetd ez a lehetdség. Az ingyenesités feltétele a jovedelemigazolas, amennyiben
az ligyfél nem rendelkezik jovedelemmel szocialis munkas igazolasa is elegendd.

50000 Ft-os havi jovedelemhatarig 1500 Ft értékig ingyenesitiink.



A gyogyszerek ingyenesitésére heti harom alkalommal van lehetdség (H: 9-13, Sz: 11-13, Cs:
13-15h), heti 2 alkalommal a Szabolcs utcaban (K-P 10-15 o6raig)

Evr8l-évre tobb a receptet leadok és a gyogyszerekért jovok szama, igy évi szinten 8323 6
fordul meg recepttel vagy gyogyszerért az ingyenesitést végzd telephelyeken. Ez havi
atlagban 467 fot jelent, ami igen magas ¢és sok konfliktus helyzetet general, hogy a betegek

0ssze-vissza jonnek leadni a recepteket, nehezen tartjak a nyitvatartési idot.

2., Szakrendelések
Pszichiatriai szakrendelés

2003. decembere oOta heti 20 oOrdban pszichiatriai szakrendelést is miikddtetiink, OEP
finanszirozéssal, ez is feladatvégzés is a KObanyai ut 22. szam alatti jarobetegrendeldben
torténik. Mivel a hajléktalan emberek tartds lakcim hijan kiszorulnak a teriileti ellatas elve
alapjan miikodtetett egészségiigyi szakellatasbol, hianypotlo ez az ellatasi forma, kiilondsen a

hajléktalansag €s a pszichiatriai betegségek egyiittes fenndllasa, halmozott jelentkezése miatt.

Az ellatas OEP finanszirozasa elvégzett feladatnak csak felét fedi le (a tobblet 4 947 815 pont,

nem finanszirozott)
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Az elszamolhato pontok szama a forgalom novekedése ellenére évek ota nem emelkedik,
mivel volumenkorlattal érintett, igy az orvosi tevékenységre valamennyi lehetdségiinket
(elore megallapitott pontszdmunkat) mind felhasznaltuk. Egész évre 4 742 472 tgynevezett
,hémet pont” elszamolasara van lehetdségiink, a pszichiatriai szakrendelésen az ellatas 188
rendelés (940 szakorvosi ora) alatt 9 690287 pontot ,termelt”, vagyis az elszdmolt

finanszirozasunk az ellatas felére sem elég

Mindemellett igazolhat6 a pszichiatriai ellatasi sziikséglet novekedése a hajléktalanok kozt. A
lakcim nélkiili beteg nehezen keriil be a pszichidtriai gondozok tertileti elven folyo ellataséba,

hianypo6tlod €s tehermentesitd ez a szakrendelési forma a pszichiatriai alapellatas szintjén.

Fontos azonban, hogy a megjelent ellatottak koziil 383 esetben (11%) nem volt érvényes
tarsadalombiztositasi jogviszonya a betegnek (,,piros” jelzés), ez a silirgdsségi ellatast kivéve
minden esetben neheziti az ellatast, gyogyszerhez jutast. Fontos adat, hogy az év soran akut

pszichiatriai beutalast is inditottak 16 esetben a szakorvos kollégak.

A betegek zome (77%) a 35-60 éves korcsoportban van, 13%-a 35 év alatti fiatalabb paciens,
mig 10%-uk 60 év feletti.

A vezetd diagnozisok ma is a szorongdsos korképek, emellett a depresszid, és a

schizophrenia.

Borgyvogvaszati szakrendelés

Heti kilenc 6raban engedélyezett a borgyodgyaszati szakrendelés, illetve a hét minden napjan
jelentkezhetnek kotozésre a borgyogyaszati rendelésen gondozott betegek. A 2015-6s évben
nem tudtunk minden héten biztositani megfeleld szakorvosi hatteret, mivel a szakorvosok
Iétszama olyan kevés, hogy a helyettesités is nehezen oldhaté meg. Ez az ellatasok szadmanak
csokkenését okozta, a betegek inkabb a biztosan elérhetd, minden napos hdziorvosi
rendeléseket vették igénybe. Jelenleg a haziorvosi rendelések alatt biztositunk lehetdséget a
napi kotdzésre, igy probaljuk a rendelések kozti ellatas folyamatossagat biztositani, és ezzel a
fenti problémat orvosolni. A szakorvosi pont-keret miatt a tevékenységet elszamolni nem

tudjuk, vagyis nincs ra kiilon finanszirozasunk sem.

Osszes megjelenés fél év alatt 426 f& volt, a tovdbbiakban nem kiildtiink jelentést a fenti
okbol, noha a hajléktalanok kozott igen magas aranyban jelenlevd sebek, borgyogyaszati
problémak miatt sziikséges €s fontos ellatasi forma ez a szakrendelés. Az ellatdsi adatok
hidnya ugyanakkor a finanszirozdsunkat nem befolyasolta, mivel az igy ,elveszett”

teljesitménypontok a pszichiatriai rendeléseken ellatott tevékenység finanszirozasaban



hasznosultak. A bOrgyogyaszati ellatast jelenleg szakmailag felkésziilt szakasszisztens
segitségével folytatjuk, sziikség esetén a kezelés, sebellatas, kotozEs orvosi utasitas szerint a
hét tobbi napjain is elérhetd (pl. fényterapia stb.). A kezeléshez kidolgozott protokoll érhetd

el.

Foglalkozas-egészségiigyi rendelés

Ezzel az 0j, szintén hidnypo6tlo szakrendeléssel mar 2010-ben boviilt az ambulancia munkaja.
Korabbi tapasztalatok szerint rendszeresen az is akadalya volt a munka vilagaba torténd
visszakeriilésnek, hogy a sziikséges szakmai vagy beiskolazasi foglalkozas-egészségiigyi

vizsgalatot hajléktalan emberek részére finanszirozo6 hijdn nem sikertiilt elvégeztetni.

Ezt az akadalyt sziintette meg a BMSZKI azzal, hogy sajat iizemorvosi elldtidsaba vonta be a

jelentkezd hajléktalan munkavallalokat elézetes munkaalkalmassagi vizsgalat elvégzésére.

Ebben a helyzetben jelentds valtozast eredményezett a kozfoglalkoztatottak kotelezd
munkaalkalmassagi vizsgalatanak kozponti megszervezése, igy 2015-ben mér nem
jelentkeztek a BMSZKI foglalkozasegészségiigyi rendelésén ilyen vizsgalatra hajléktalan

munkavallalok.

Emellett ezzel a rendeléssel lehetdséglink nyilt arra, hogy sajat dolgozoinknak eldzetes,
idészakos, vagy soron kiviili vizsgalata is helyben torténjen meg, megengedve, hogy
0sszehangoljuk mind a dolgoz6 érdekeit, egészségvédelmét, mind a munkaltatdi szempontok
érvényesiilését. Az évente elvégzett vizsgalat lehetoséget ad arra is, hogy a csendes, tiinetileg
nehezebben észlelhetd, alattomos betegségek kisziirhetek legyenek. Sajnalatos, hogy ennek
fontossdgat sem a munkavallalok, sem a munkaltatéi oldal nem kisérte figyelemmel 2015-
ben, ennek oka lehet az év kozben megkezdddott szervezeti és személyi valtozasok lezajlasa
is. A szakrendelésen 36 fonek végeztiink eldzetes alkalmassagi vizsgalatot a sajat
dolgozdknal, 132 16 jott el idészakos vizsgalatra, 2 fonél ideiglenes alkalmatlansagot kellett
véleményezni. A valos dolgozoi 1étszdm a vizsgélatra jelentkezettek szamat tobb mint

kétszeresen meghaladja.

Fogaszat

Otodik éve mitkddik palydzati tdmogatassal heti 2x4 ora rendelési iddben a fogiszati
alapellatds a BMSZKI-ban. Evek ota halasztodik a tevékenység athelyezése a korabbi
helyiségb6l a Szabolcs wutcai telephelyre, hiszen a Dozsa Szallas alagsora,

megkdozelithetdsége, karbantartisa mar nem megfeleld ehhez az ellatdshoz. 2015-ben sem



sikerlilt megfeleld forrast talalni, és a tervezést, az engedélyeztetést, atkoltozeést megszervezni,

ez nagy hianyossaga az évben elvégzett munkanak.

A fogészati rendelés jol kihaszndlt, nagy sziikség van rd, mert a hajléktalanok fogazata
nagyon elhanyagolt, gyakran az ,,ijrakezdéshez”, munkavallalashoz a hianyos fogazat rendbe
hozésa az elsd sziikséges lépésekhez tartozik. Ez az ellatas nem finanszirozott egészében a
lakcimmel rendelkezdk szdmara sem, sot, jelentds anyagi terhet jelent. A technikai dijak
tamogatasdnak megszervezésével a palyazott 6sszegbdl a rdszoruldknak lehetdvé tessziik,
hogy a jelentkezdk igénybe tudjdk venni a rendelés szolgaltatasait. A szdmadatokrol minden
évben késziil beszdmold a palydzati elszamolas részeként. Mivel a palyazatok elszamoléasa
nem egyezik a polgari évvel (juliustol-jiniusig tart altaldban), a szamadatok is valtoznak.

A jelenlegi palyazat segitségével a rendelések soran 617 fogaszati esetet lattak el. A
hajléktalan, tobbségében utcan, hajléktalan ellaté intézményekben lakod pacienseknél kozel

2 200 fogaszati beavatkozas elvégzésére keriilt sor.

Ebben az iddszakban a palyazati programbo6l 20 fonek teljes protézis késziilt, 6sszesen

1 500 000 Ft. értékben, részleges fogsor, protézisjavitas, készités 9 fonek. Jovedelemtdl
fliggden tortént a kedvezmény mértékének elbiralasa, a fogorvos és szocialis munkés javaslat
alapjan. Fogaszati beavatkozasok kezelések, folyamatosan torténtek, egy-egy ellatott tobb
alkalommal is vissza lett rendelve (tomés, gyokérkezelés, inysorvadas stb.).

Fontos lenne még az arra raszoruloknak a panorama rontgen finanszirozasa,mert sok esetben
azért nem teljes a kezelés, mert a betegek 6nerdbdl nem tudjak kifizetni ennek az dsszegét,
holott az igy felmérhetd informéciok sziikségesek a jo kezeléshez és a terapias dontéshez.

.Bar sokan ,,félnek” ma is a fogorvosi ellatast igénybe venni, az idejében elvégzett kezelés a
fog megtartasat eredményezheti, ami rendkiviil fontos lenne a fogpdtlassal rendelkezOk

esetében is.
Osszefoglaléan a jarobetegellatasban végzett éves munkarol:
A rendeléseink nagy forgalma, kihasznaltsaga igazolja 1étjogosultsdgukat.

A rendeldk felszereltsége a sziikséges szakmai minimumfeltételeknek megfelel, a haziorvosi
rendeldkben a mindennapos rutinhoz tartozd a fizikalis vizsgalat mellett sziikség esetén az
EKG, doppleres érsziikiilet vizsgalat, reagens stix-szel torténd alapvetd vizelet diagnosztika,

vércukormérés is végezheto.

Az ¢év folyaman rendszeresen volt tappénzes ellendrzés, illetve a szolgaltatasi feltételek
ellenérzése mind az ANTSZ, mind OEP részérdl, a sziikséges feltételeket és kotelezettségek

teljesitését mindkét ellendrzd intézmény rendben talalta.



3., Fekvobeteg ellatas

Az érvényes ANTSZ miikodési engedély alapjan az Orvosi Krizis Szolgalaton beliil 50 agyon
kronikus belgyodgyaszati, 23 4gyon apolasi fekvobeteg ellatast finansziroz az OEP.

A részleg feladata kronikus korhazi apolasra, kezelésre szoruld hajléktalan betegek ellatasa €s

lehetdség szerinti kigondozasa, elhelyezése.

Az orvosi munkéban 2015-ben 4 orvos vett részt, 3 féallasu és 1 részallasu orvos dolgozott az
osztalyon, ennek kovetkeztében tovabbra is észleltiik a talterheltségbdl fakadd nehézségek
sulyat. A szakorvosi hatteret részben mds intézményekben, részben sajat ellatdsunkban a
jarobeteg rendeléseken dolgozd szakorvosainkkal biztositottuk. A foallast gyogytornasz
mellett az onkologus és a mentdlhigiénés konzulens, valamint a logopédus munkatars a
rehabilitdicios munkdban nagy segitség, ezen kiegészit6 munkakorok munkatarsainak
finanszirozésara palyazati forrast nyertiink. Az ezaltal felszabaduld anyagi forrasokkal is

javitani lehet az ellatas egészét.

Beteg felvétel 2015-ben: 367 eset (204 10)
Beteg tdvozas 2015-ben: 363 eset (239 10)
(115 esetben masik korhazba)

Haléleset az osztalyon: 28 16

2015-ben a 73 4gyon Osszesen 26824 dpolasi napot teljesitettiink, ez 100%-os
agykihasznalast jelentett. A kronikus belgyogyaszati agyakon a valos kihasznaltsagi mutato
magasabb, mint a finanszirozasbol szamolt adat (91%), az eltérés oka a 6 hodnapon tul tartdosan

apolt, ezért lecsokkentett finanszirozasu betegek jelenléte az osztalyon.

(A 6 honapnal hosszabb kezelést igényld betegek esetén az adott betegre a finanszirozas is
kevesebb lesz, igy a magasabb finanszirozast belgyodgyaszati 4gyszadmok kihasznalhatosaga is
lecsokken. Ezeket az eseteket kiilon is rogzitjiik, atlagosan havi 9,5 betegre kaptunk emiatt
csOkkentett finanszirozast, noha betegeink tavoztatdsara sok esetben a lehetdségek sziikos
volta miatt nem kertiilhetett sor. A betegek tavoztatasa soran kizarolag az orvos-szakmai és a

szocialis szempontok érvényesiilnek, akar a finanszirozasi szempontok ellenében is.).
Az osztaly beteganyaga évrél-évre egyre stilyosabb allapot betegekbdl tevédik Gssze.

Foként a daganatos, illetve az egyéb sulyos betegségiik miatt halal-kdzeli (hospice ellatast

igényld) betegek szdma ndtt meg, onkologusunk hétrél hétre vizitel az osztaly onkoldgiai
geny g g g y g



betegein¢l, atlag 14 esetet vizsgal (11-18 f6 onkologiai beteg van a 73 ellatasra felvett
fekvobeteg kozt) Ez is oka a haldlesetek emelked6 szdmanak, hiszen a sulyos allapotd, nem
gyogyithatd betegeket nem kiildjiik el idegen kornyezetbe, masik korhazba meghalni, hanem
koriilményeink, adottsagaink felhasznalasaval probaljuk segiteni 6ket a mélto halalig. Mindez
nagyon nagy megterhelést jelent az osztalyok életében, a dolgozoknak és a betegtarsaknak

egyarant noveli a nehézségeit.

Az osztalyon kezelt betegségek

Az elmult évben az onkologiai és a sziv-érrendszeri betegségek vezettek a felvételi

statisztikdban a traumatologiai esetek ¢és a kronikus sebek mellett.

A traumatolédgiai adatok szerint a sériilések szama magasabb a hajléktalanok kozt, mint a nem
hajléktalan populacidban, ebben valosziniileg szerepet jatszhat az utcai 1ét, a taplalkozasi
hiany miatti fokozott sériilékenység, csontritkulas, izomgyengeség fennallasa, valamint maga

az alkoholbetegség is.

Az utcai létben a kiiltakard sériilései érthetden gyakoriak, és megfeleld kezelés hijan idiilt

sebekké valnak, amely tovabbi, 6ssz-szervezeti fertdzodést (szepszist) okozhat.

Tobb, mint 20 %-a betegeinknek a végstadiumos, de még palliativ kezelésben 1évd onkologiai
eset, ezek megfeleld kezeléséhez nagy segitséget nyljt, hogy az osztalyon onkologus orvosi
konzilium lehetdsége 1s biztositott, valamint a magas gyogyszer- ¢és tapszerkoltség

finanszirozasdhoz palyazatbodl is nyertiink pénzt.

A sziv- és érrendszeri betegségek csaknem minden masodik betegnél észlehetdk, érsziikiilet,
szivelégtelenség, magas vérnyomds vagy ezek szovodményei forméjaban. A nem megfeleld
taplalkozas is szerepet jatszik az érsziikiilet elérehaladésaban, emellett a vérszegénység, a
csontritkulds, a fehérjehidny okozta ellenalloképesség csokkenés mind novelik a

megbetegedés lehetdségét.

Az agyl sériillés (trauma, stroke miatt), valamint az ennek kovetkeztében kialakulo
beszédzavar 1s gyakran jelentkezik betegeinknél, ami a szocidlis izolaciét szinte
elviselhetetlenségig fokozza, a kommunikacidés képesség teljes elvesztésével. Ezért is
kiemelendd, hogy felndtt logopédus szakember segiti a beszédkészség visszaszerzését
(motoros vagy sensoros aphasia miatt kezelt) felndtt betegeinknél, a beszédrehabilitacioban
hozzaértd segitséget tud nyljtani. Gyakran 5-6 f6 is igényli a segitséget. Sokszor

megdobbentd €élmény, amikor honapok sikertelen kisérletei utdn egy-egy szo6 kimondasa



konnyeket csal mind a kezelt beteg, mind a kezeld személyzet szemébe. Az afazids beteg
magara hagyva nem tud kiszabadulni abbdl az {irb6l, mely a hidnyz6 szobeli kommunikacio
miatt koriilotte 1étrejott, ezért kiemelt fontossagu ez a kezelési lehetdség a szocialis szeparacio

elkeriilésében.

Mivel az idilt betegségek sok esetben a lelki betegségek talajat is megteremtik, az osztalyon
helyben végzett pszichidtriai vizsgdlat végzése eldsegiti a korrekt, holisztikus ellatas
lehetdségét. Sajnos nagyon sok a szenvedélybetegség is, foként az alkohol abuzussal

Osszefliggd korképek gyakoriak, osztalyunkon csakiigy, mint altalanosan a hajléktalanok kozt.

Az altalunk ellatott betegek kozt szinte valamennyit érinti a dohanyzads, mint
szenvedélybetegség, €s az azzal Osszefiiggd korképek jelenléte, emiatt tiidogyogyaszati

konziliumra is gyakorta sziikség van.

A 2009 ota mar rendszeresen folyik agy melletti fizikoterdpia, amely a gyogytornaszok altal

végzett mozgasrehabilitaciot segiti, mind fajdalomcesillapitassal, mind izomerdsitéssel.

Osszefoglalas

A BMSZKI Orvosi Krizis Szolgalata a fovarosban, illetve az orszagban a hajléktalan beteg-
ellatas jelenlegi legnagyobb, legkomplexebb ellatasat nyujtja.

A szakmai mutatok szerint is a hajléktalan személyek egészségi allapota egyre rosszabb,

betegségeik egyre sulyosabbak.

A szolgélat forgalma elsdsorban a haziorvosi, €s pszichiatriai jarobeteg ellatasban, valamint a

kronikus fekvObeteg ellatdsban jelentds.

Az 2012-ben hasznalatba vett Szabolcs utcai egészségiigyi részleg korszerli, emberi €s
szakmai szempontok szerint is magas mindségi ellatas alapjait teremtette meg, az itt
megszervezett masodik 24 6ras haziorvosi centrumunk tevékenysége sziikséges, hianypotld a
keriiletben, és valamelyest tehermentesitd hatast volt a kordbban is miikodé Kdbanyai uti
részleg feladatait illetden. A korszerli, akadalymentesitett ldbadozdk miikodtetésével hianyt

potoltunk a fogyatékkal €16 hajléktalan emberek betegellatasaban.

A fekvibeteg ellatast nyujto osztaly személyi feltételei valamelyest javultak, de a lehetdségek
hataraig feszitettek, ennek enyhitése feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a szakmai szinvonalat

tudjuk tartani.



A teljes Orvosi Krizis Szolgalat miikddése a korabbi fejlesztéseknek kdszonhetden 2015-ben
megfeleld volt, bar az ellatasi igény is jelentdsen emelkedett, ezért az idOnként észlelt
zsufoltsag, az alkalmanként hosszabb varakozasi 1d6 felveti a tovabbi valtoztatas, a jobb
munkamegosztas €s munkaszervezés mellett a tovabbi fejlesztés igényét, mind a targyi, mind

a személyi feltételekben.

Nagy sziikség volna egy kommunikécios stratégia kidolgozasara és végrehajtasara, melynek
soran a specialis igényli hajléktalan emberek ellatasara szervezett egészségiigyi intézmények
céljait, szerepét, teherbirasat, és egylittmikodési lehetdségeit kellene kozvetiteni mind a
lakossdg, mind az allami egészségligyl rendszer felé, kiilonods tekintettel a fovaros, mint

fenntarto igényeinek figyelembevételére.

A BMSZKI Egészségiigyi Szolgalat minden részlege feladatait 2015-ben is ellatta, a
jogszabalyoknak megfelelden az évben a rendszeres OEP és ANTSZ ellendrzések

megtorténtek, semmilyen elmarasztalas nem volt.

A kiemelkedd kihasznaltsagi adatok alapjan felmeriil az ellatds bovitésének igénye, ennek

alapvetd tervezésére azonban csak a lehetdségek ismeretében lehet vallalkozni.

Budapest, 2016-02-08.

Dr. Palvolgyi Gabriella

Beszamolo az Orvosi Krizis Szolgalat kronikus fekvébeteg ellatast nyujté apolasi és
belgyogyaszati osztalyanak 2014. évi apolasi munkajarol, munkaeré helyzetérol,
valamint 24 6ras Haziorvosi Centrumok miikodésérol.

Fodor Klara fonovér

A BMSZKI Orvosi Krizis Szolgalata mind fekvo-, mind jarobetegek ellatasat végzi,
¢vek ota OEP finanszirozéssal.

Fekvobetegellatas

A fekvObeteg-ellatas 2013 év elejétdl mar a Szabolcs utca 33-35. telephelyen a I1I. sz.
¢épiiletben mitkddik 73 dggyal: ebbdl -50 kronikus belgyodgyaszati €s 23 apolasi agy.



Az apolasi €s a kronikus belgyogyaszati osztaly két, elhelyezésében €s szintjében is kiilonallo

részen mukodik.

2015. decemberi allapot szerint a fekvObeteg részleg kozalkalmazott egészségiigyi dolgozoi
létszama 31 0 volt:

* 3 {6 orvos (1 6 szolgalat- és osztalyvezetd szakorvos, 1 f6 szakorvos, 1 részmunkaidds
szakorvos)

* 26 16 apolo (1 f6 fondvér, 25 16 apolo, 1 6 segédapolo)

* 1 {8 gydgytornasz

* 1 {8 szocialis asszisztens

* 1 {6 gondnok

A szaképoldi 1étszdm az elmult évben emelkedett, de a fekvébetegosztalyokon a kiilonallo

folyosokra nyilo betegszobdk fizikai térigénye €s ennek atlatasa neheziti a munkaszervezést.
Mivel nagyon sok sulyos allapota beteget apolunk, ez a 1étszdm még mindig viszonylagosan
kevés az érdemi szakmai munka, preventiv szemléletii, rehabilitacids elemeket is tartalmazé

apolas biztositasahoz.

Emellett a fenti 1étszamok alulmaradnak a kételezd, személyi minimumfeltétel-rendeletben
eloirtaktol, ezért a hianyz6 munkaerdt alkalmi szerzédések megkotésével, megbizassal,
kozremiikodoi szerzédéssel tudtuk biztositani. Ezen szerzddések megfeleld rendezése €s a
rendszer kialakitdsa nem volt zokkendmentes, €s nagyon sok energiat kotott le, a napi munka

szervezeése ¢s a mikodtetéssel jaro korabbi feladatokon tul.

Egy dolgozonk végzi jelenleg az OKJ apolo képzot. Ketten 2015-ben befejezték

tanulmanyaikat, igy a megfeleld szakképzettséggel rendelkeznek a munkavégzéshez.

Osszességében elmondhatd, hogy a Szabolcs utcai korhazépiiletben jelentdsen jobb ellatasi
koriilmények kozott, megfeleld szakmai szinvonali apolast, gydgyitast tudunk biztositani.
Emellett vannak olyan teriiletek, amelyeket a hajléktalanok kozti gyakorisdguk, vagy
fontossaguk, vagy az osztaly szakmai bedllitodasa miatt kiemelten kell kezelniink, ilyenek
példaul a traumas sériilések €s stroke utani allapotok, a tbc-s utdbetegségek és az idiilt
borfekélyek kezelése, valamint a daganatos betegségek €s hospice ellatas is.

Sajnalatos tény, hogy egyre tobb az onkologiai betegiink. Szdmos olyan hajléktalan beteg
felvételét keértek 2015-ben is a fekvobeteg osztalyra, akik rendszeresen jartak onkologiai

okbdl kemoterapias vagy sugarkezelésre. A végstadiumban 1évoknél, tumoros betegeknél a



minél teljesebb palliativ ellatds megvaldsitdsa érdekében a szakszerli fajdalomcsillapitas nagy
koltséget jelent, éppen ezért a megfeleld terapia onkoldgus orvos iranyitasaval torténik. Ennek
a feladatnak végrehajtasdban palyazaton tobblet finanszirozast nyertiink 2015. évben is.

A megemelkedett tumoros, illetve magatehetetlen hospice fekvobetegek 1étszdma, az 6
ellatasuk, apolasuk, taplalasuk idOben is €s lelki téren is nagy terhet r6 az osztalyra. A
dolgozdk eréfeszitéseit sok esetben a betegek hozzaallasa is erodalja.

Mivel a tapszerek ¢és a fajdalommentesség biztositasa korszerii tapaszokkal jelentdsen
megemeli az osztalyos gydgyszerkoltségeket, ezért hospice palyazatunkbol idén is
gyogyszereket, tdpszereket €és inhalatort tudtunk beszerezni, de nagy sziikség lenne a
dolgozdk kiegése ellen megfeleld képzést biztositd tanfolyam szervezésére és

finanszirozasara is.

A betegek étkeztetését szakmai eldirasoknak megfelelden, dietetikussal miikodo szolgéltatotol
vasaroltuk, korszerli melegitékonyhankban adagoljuk az élelmet. A gastrostomas betegek

részére pépes €lelmezést és tapszert is biztositottunk.

A betegek kezelésében a kozvetlen apolas mellett jelentds feladata az dpoloknak a
kiilonb6zd laboratoriumi vizsgalatokhoz, sebvaladék tenyésztéshez az anyagvétel is.
Egylittmiikodési szerzodéssel a Rokus Korhaz laboratoriuma és a XIII. keriileti egészségiligyi

szolgalat végzi el a vizsgalatokat, beutalo alapjan.

A betegeink kozott magas, 20 % koriili ardnyban vannak, akik bdrsériilés, seb miatt
rendszeres kotdzésre szorulnak. A szakszerliség érdekében a korhaz higiénikus orvosa altal
kidolgozott sebkezelési protokollt hasznalunk, ennek ismertetése, személyes betanitisa az 11
dolgozdk esetében folyamatos. Napi atlagban 8 — 10 kotozés van a fekvObetegek kozt,
tobbségében fekélyes, fagydsos, amputaciobol eredd sebek kezelése torténik. Emellett felkelni
nem tudo6 betegek esetében betegagynal is torténik sebkezelés, a szakma szabalyainak
megfelelden. Az évek Ota hasznalt korszerli kotszerek megkdnnyitik munkankat, szebben ¢€s
gyorsabban gyogyulnak a sebek. A dolgozdk fertézésének megeldzéséhez minden véddeszkoz

rendelkezésre all.

A decubitusok, felfekvések megeldzésére €s gyogyitasara is alkalmas elektromos
antidecubitus matracok rendelkezésiinkre 4llnak, de az elmtlt évben nem volt sziikség gépi

mozgatasra. A megfeleld ellatdshoz protokoll rendelkezésre all.



Az osztalyokon gyakori, hogy betegeink sokszor honapokig, akar évekig tartozkodnak
nalunk, mivel nincs mas intézmény, ami ellatadsukra megfeleld feltételeket biztositana. A
rehabilitacio, a testi- lelki felépiilés fontos eszkoze a szakszerli foglalkoztatas is. Erre az idén

sikeres palyazatunkbol finanszirozast tudtunk biztositani.

A hajléktalansadgban igen gyakori szenvedélybetegségek miatt addiktologiai végzettséggel
rendelkez6 munkatarsunk segitségével a motivalt betegeknek a szenvedélybetegségekkel valo
kiizdéshez segitd lehetdséget probaltunk felkinalni. Sajnos kevés az igény a leszokas
erOsitésére. Az apolasi munkat, az osztaly nyugodt ¢életét, a betegek egymas kozotti
kapcsolatat napi gyakorisaggal megterheli betegeink dohanyzasa és alkohol- fogyasztésa.
Gyakori az is, hogy a latogatok hoznak be szeszes italt, de az is eldfordul, hogy a betegeink
keresik az alkoholfogyasztas lehetdségét, részben az intézményen beliil, részben a kdrnyéken,

ez az osztalyon szedett gyogyszerekkel egyiitt kiszamithatatlan 6sszhatast eredményezhet.

Hasonloan nagy problémat jelent a dohanyzas, mivel a torvényi eldirdsok szigora
megtartatdsa sokszor ellenkezést valt ki az amtgy is rossz allapotu, elkeseredett, sokféle
mentalis és testi betegséggel kiizdd beteg emberekben. A helyzet feloldasara néha

engedményekre kényszeriiliink.

A 2015-es évben is problémat jelentett a tavozott betegek holmijanak raktarozasa.

Az egészségligyi eloirdsok szerinti mosast elvégz0d, szerzédéses mosoda gyakran nem az
altalunk elkiildott torolkozot, 4gynemlit, takarot kiildi vissza, hidba vannak pecséttel ellatva.
Sok darabot a visszahozottak koziil akar azonnal selejtezni lehetne. Az 4gynemiik és a
pizsamak beszerzésére évrdl évre tobbet kell forditanunk, noha adomanyruhazattal is ellatjuk

a bentfekvoket.

Ambulancia (Jarobeteg-ellatas, két telephelyen)

Haziorvosi rendelok és labadozok

A 2015. évben a haziorvosi rendelés a KObanyai Ut 22. szdm alatt mar ismert volt, az itt
fogadott nagyszamu beteg ellatasi igénye miatt nagyon nagy az itt dolgozok leterheltsége. A
Szabolcs utcai részleg haziorvosi tevékenysége lassan, de folyamatosan emelkedd forgalma
bizonyitja a masodik telephely sziikséges voltat. A labadozdk éves munkéjardl a szocidlis

szakma készit beszamolot telephelyenként.



Személyi allomanyban nem tortént valtozas, mindkét telephelyen az ambulancia miikodését
koordinalja Fodor Klara vezetd apolo, és dr. Palvolgyi Gabriella szolgalatvezetd szakorvos,
mint szakmai vezetok .

6 10 részallasu haziorvos szakorvossal dolgozunk, ebbdl 1 {6 tizemorvosi feladatot is ellat. 2
6 apoloként, 2 személy asszisztens munkakorben dolgozik, a ldbadozdban f6-és részallasban
dolgozd, labadozos apoldkat alkalmazunk.

A megnovekedett adminisztracios kotelezettségek, szamitdgépes programok ¢€s jelentések
kotelezd hasznalata miatt a jelenlegi 1étszdmu kdzalkalmazottal nem lehet ellatni mindkét
helyen maradéktalanul a munkat, ezért van sziikség megbizédsos szerzddéssel alkalmazott
asszisztens kollégakra is, kiilonos tekintettel a betegallomany, tanulas, vagy szabadsag miatti

tavolmaradasra.

Szakorvosi ellatasunk helyzete

Szakmai feladatunk szerint hajléktalan betegek részére nytjtunk pszichiatriai, borgyogyaszati
¢s fogaszati ellatast.

A Kobanyai tton erre a célra kialakitott rendelékben kapott helyet a pszichiatriai €s
borgyogyaszati szakorvosi rendelés. A pszichiatriai szakrendelés mar heti 4 napon elérhetd,
ami kiilondsen fontos a hajléktalansag és a pszichés megbetegedés kozti ismert kapcsolat
miatt. A fogdszati ellatas valtozatlanul a Dézsa Gyorgy iton mitkddik.

Rendeléseinket beutald nélkiil vehetik igénybe az arra raszoruldk.

A Kobanyai aton valtozatlan a borgydgyasz szakrendelés heti 9 6raban, ezen kiviil 3
pszichiater szakorvos rende,l 6sszesen heti 20 6rdban.

Fogszakorvos heti 10 6raban dolgozik, ez palydzati pénzbdl finanszirozott.

Szakmai célok a jovore:

Boérgyogyaszati szakrendelés igénybevételének bovitése.

Szocialis munkasokkal valo tovabbi egyiittmiikodés, ennek hatékonysaganak javitasa a
Menedék- program megismerésével, alkalmazéasaval.

Rendszeres tovabbképzések szervezése, lebonyolitasa (pontszerzés eldsegitése a munkahelyi
kozdsségben), kiilonosen a munkahelyi kiégést megeldz6 kurzusokra volna nagy sziikség a
hospice-jellegti ellatas nagy lelki terhelése miatt.

Asszisztensek szamitogépes ismereteinek javitasa sziikséges, ehhez személyes segitségre

volna sziikség inkdbb, nem draga tanfolyam szervezésére.



A koérhazi részleg tovabbi bovitésére is sziikség lenne az emelkedd Iétszamu, egyre rosszabb
allapotu, multimorbiditasa miatt hosszabb idon at ellatando betegek érdekében, erre a
megoldas megkeresése kiemelkedden fontos feladat.

Sziikséges lenne olyan lehetdségek keresésére, amely az dnkéntes munkat vallalokkal javitana
az ellatorendszert, de visszatérd probléma a felel0sség vallalasa az egészségligyi ellatas
soran..

A betegek foglalkoztatashoz, pszichés allapotuk javitdsdhoz tovabbi segitségre, utkeresésre

probalunk médot taldlni.

Budapest 2016-02-08.

Fodor Klara

Vezet6 apolo



