BMSzKI 1134 Budapest Dozsa Gyorgy ut 152.
Atmeneti szallas

2015. évi Szakmai beszamolo

Készitette: Juhasz Arnold és Beczéné Balint Monika

Intézményiink bemutatasa:

A Doézsa Atmeneti szallas a BMSzKI Kozponti épiiletében, a XIII. keriileti Dozsa Gyorgy
uton talalhato. Az egykori Népszallo, konnyen megkozelitheté a 75-6s, 79-es trolival,
valamint a 3-as metroval. A BMSzKI legnagyobb szalldja, ahol 326 hajléktalan embert - 172
nét és 154 férfit - tudunk elhelyezni, 16 kétagyas és 294 egyagyas szobaban.

Az tgyfelek elhelyezése 3 szinten torténik. Az elsé emeleten id6ésebb holgyeket, a masodik

emeleten férfiakat és parokat, a harmadik emeleten ndket és férfiakat tudunk fogadni.

A szallasra a Felvételt E16készitd Team-en (FET) keresztiil lehet bekeriilni, mely ugyanabban
az épiiletben talalhato, ahol az Atmeneti szallas is. A bekeriilés alapvetd feltétele, hogy a

jelentkezo 18. €letévét betdltotte, Onellatasra képes, magyar allampolgéarnak.
Szolgaltatasaink:
- mosasi, f0zési, tisztalkodasi lehetdség

- értékmegOrzés



- szocialis ligyintézés

- garzonlakas mukddtetése csaladi, rokoni kapcsolatok szinten tartasara
- konyvtar

- befogadé féréhelyek miikddtetése, utcan, kozteriileten élok részére

Szallasunk sajnos nem akadalymentesitett, ennek ellenére volt mar ra példa, hogy

mozgasaban korlatozott és mozgéssériilt iigyfeleket is elhelyeztiink.

Szallasunk az egyagyas szobak miatt nagyon népszerii a hajléktalan tigyfelek korében, ezért a

bekertiilésre gyakran tobb hetet is varni kell, a hosszu vardlista miatt.
Célcsoportok:

A szallas els6é emeletén — kozel 50 féréhelyen -, olyan iddsebb holgyeket fogadunk, akik mar
beadtdk — vagy éppen folyamatban van - valamilyen szocidlis otthonba az elhelyezési
kérelmiiket, de férdhely hianyaban vardlistara kertiltek; illetve akik vallaljak az elhelyezés
elinditasat. Ezen az emeleten a 6 cél az tigyfelek fizikai, eli és mentalis allapotanak szinten

tartasa, jovedelemhez juttatas, valamint felkészités a szocialis otthoni elhelyezésre.

A széllas masodik emeletének kozépsd részén paroknak biztositunk elhelyezést. J6 néhany
évvel ezeldtt alakitottuk ki ezt a részt, reagalva ezzel arra a problémara, hogy kevés olyan
szallas van a fOvarosban, ahol parokat tudnak fogadni. Ezen a részen a két kiilonallo
vizesblokk volt kialakitva, ami biztositani tudta a holgyek és a férfiak zavartalan és
elkiilonitett tisztalkodasat. Erdekesség, hogy itt csak kettd kétagyas szoba taldlhatd. A tobbi
part, két egymas melletti egyagyas szobaban tudjuk elhelyezni. Eleinte az volt a cél, hogy
legalabb igy probaljuk meg biztositani a kozelséget. Mara az ligyfelek tobbségében ugy
hasznaljak ezeket a szobdkat, hogy az egyikben k6zdsen laknak, mig a masik szoba leginkabb
a holmik taroldsdra szolgél. Elsésorban a FET-en keresztiil lehet bekeriilni. Folyamatosan
tartunk fenn szobdkat, kifejezetten utcan, kozteriileten é16 paroknak, a befogado széllashelyes
programunk részeként. Természetesen arra is van lehetdség, hogy azok az tigyfelek, akik a
gyorsabb bekertilés érdekében vallaltak, hogy kiilon, a férfi €s a n6i részre vegyék fel dket, a
szociadlis munkdsukon keresztiil kérjék a paros szintre valo atkoltozést. Ez a lehetdség azok
el6tt is nyitva all, akik kordbban nem ismerték egymast és itt a szallason alakult ki kozottiik

kapcsolat.



A masodik emelet tovabbi két szakaszan férfiakat, a harmadik emelet két szakaszan
holgyeket, egy szakaszon pedig szintén férfiakat tudunk fogadni. A ndi szakaszokon
célcsoportként emlithetjiik a bantalmazott ¢és a varandos nodket. Tovabba ezeken a

szakaszokon is biztositunk befogado6 féréhelyeket, utcan, kozteriileten él6k szamara.

Osszességében feltétel még, hogy legyen jovedelem, ami részben azért is fontos, mert a Dézsa
Atmeneti szallason a legmagasabb a téritési dij — 11. 250-Ft. Szeretnénk elkeriilni, hogy az
amugy is nehéz helyzetben 1évo tigyfelek, foleg, akik nem, vagy nagyon alacsony

jovedelemmel rendelkeznek, téritési dijtartozast halmozzanak fel.

Kiilon szolgaltatasként miikodik a biintetés-végrehajtasi intézményekbdl frissen szabadult

tigyfelek felvétele a szallasra. Evente 5-10 tigyfél keriil igy be a szallasra.

Ez tortént 2015-ben:

A 2015-6s év a valtozasok egyaltalan nem konnyl éve volt. Kollégak érkeztek, majd mentek
el kiilonb6z6 okok miatt. Volt, aki elfaradt, valtani szeretett volna, volt, aki anyai 6romok elé
nézett. Mégis a legfontosabb, a szallas miikodését meghatarozo valtozas, a szallast irdnyito

kozeépvezetdi személycserében nyilvanult meg.

A korabbi években a Déozsa Atmeneti szallas és a Dozsa Ejjeli menedékhely és a Krizis Anya-
gyermekszallas, két kozépvezetd kozos iranyitasa ala tartozott. 2014. december 31-én a Krizis
Anya-gyermekszallas mitkodési engedélye lejart. A Dozsa Gyorgy uti telephelyre mar nem
kapott tjabb engedélyt, ezért a szallast at kellett koltoztetni a Réakosszeg parkban talalhato
Csaladok Atmeneti Otthondba. Igy, ezen szolgaltatas iranyitisa az ottani vezetd kezébe keriilt.
Tovabbi kisebb valtozas volt, hogy a Dozsa Atmeneti szallasra a korabbi években

folyamatosan megkért iddszakos féréhelybdvitést (12 th), 2015-re mar nem lett megkérve.

A 2015-6s évben keriilt sor a telephelyeket iranyitd kozépvezeték munkakorének
ujrapalyaztatasara. A palyazatok eredményének kihirdetése a Doézsa szalldsainak esetében
sokat csuszott. Ez hatarozottan kihatott ugy a teamek, a kollégak, mint az érintett vezetok
moréljara és munkajara is. A palyazat végeredménye: a Dozsa Atmeneti szallas és a Dozsa
Ejjeli menedékhely kiilon vezetés ala keriilt oly médon, hogy a korabbi kozos vezetésbdl az

intézményi szakmai vezetd, Budai Erzsébet kapta meg az Ejjeli menedékhely vezetését egy



személyben, és 1) szakmai vezetd keriilt a Dozsa Atmeneti szallds ¢€lére, Beczéné Balint

Monika személyében. Jomagam maradtam az Atmeneti szallas szallasvezetdje.

Ez a valtozas a kollégak kozott is elinditott egyfajta ,,vandorlasi” folyamatot. Az Atmeneti
szallas stabjabol két kolléga kérte athelyezését az Ejjeli menedékhelyre, ahonnan viszont egy
kolléga az Atmeneti szallasra valé atkeriilését szorgalmazta. A szallas nehéz helyzetbe keriilt,
mivel ekkora mar tudott volt még egy kollégardl, hogy hamarosan elmegy, hiszen anyai

oromok elé néz.

Az 0j szakmai vezet0 szdmara a szallas nem volt ismeretlen. A BMSzKI-hoz vald belépése
ota, egy kb. 9 honapos iddszakot leszamitva — amig a Vaci uti és a Banya utcai Ejjeli
menedékhelyek esetkezelé szocialis munkasa volt — végig a Dozsa Atmeneti szallds
munkatarsa volt, ahol csoportvezetéi feladatokat is ellatott. Kinevezése utan azonnal
hozzalattunk a szallo allapotanak a felméréséhez, mind a szakmai munka, mind a miikkddtetés
¢s a fizikai kornyezet tekintetében. Volt olyan teriilet, amiben gyokeres valtozasokat
terveztink be és volt, ahol a régi szerepeket frissitettik. Egeté probléma volt a
megfogyatkozott 1étszdm azonnali kezelése. Megjegyzem, a kollégdk egész évben, de
kiilondsen az év masodik felében, a nehezebb iddszakban erén feliil teljesitettek. Miutan
Osszegeztilk a problémakat, oOtleteket, megosztottuk azokat a szallas két ,kulcs” szakmai
vezetdjével, Bércesi Ildikoval és Verasztdo Edinaval. Igyekeztiink dket is bevonni a szallo
iranyitasaba. Négyen kozosen dontottiink az eldttiink allo fél év megoldandd problémairol és

ellatando feladatairol.

Els6é lépésként a szakmai igazgato-helyettes urral targyaltunk az un. ,,Doboz” létszdm
bdvitésérdl. Indokainkat igazgato-helyettes ur elfogadta és megkaptuk az engedélyt a Iétszam
bdvitésére. Mire 1daig jutottunk még egy kolléga jelezte, hogy elmegy, szintén anyai 6romok

miatt.

Oktoberben 3 kolléga felvételére kertilt sor. Egy kolléga mar egy éve megbizasi szerzodéssel
dolgozott nalunk és drommel vette, hogy felajanlottuk szamara a teljes munkaidds allast. A
két mésik kolléga koziil az egyik, évekkel korabban mar dolgozott a Doézsa Atmeneti
széllason, igy szamadra a kozeg nem volt teljesen idegen. A harmadik 0j kolléga a Pesti uti
Idések Otthonadban dolgozott kordbban, igy szamunkra nem volt kérdéses, hogy az elsé
emeleti célcsoportunkhoz megtalaltuk az ideédlis embert. Szintén oktoberben dontottiink még

egy kolléga felvételérdl, de az O esetében ki kellett varjuk a felmondasi i1d6t elézd



munkahelyén, igy november kozepén allt munkéba. A kolléga Bihari Gti Nappali meleged6bol

érkezett hozzank, tehat szdmara sem volt idegen a hajléktalan-ellatés.

Az 1j kollégakkal a nappalos szallasnyujto stabunk teljessé valt. Az éjszakas kollégaknal még
lehet6ségilink volt — és van jelenleg is — egy fo felvételére. A megfeleld személy keresése
folyamatban van. A hidnyzé d6raszamokat a BMSzKI mas telephelyén dolgozo6 kollégakkal,

megbizasi szerz0dés keretében probaljuk potolni.
A jelenlegi allomany:

- 1 16 ellatasi egységvezetd
- 1 6 szakmai vezet6

- 1 f6 adminisztrator

- 2 16 recepcids

- 8 f0 szocialis munkas

- 3 f0 szocialis asszisztens
- 1 {6 gondnok

Szocialis munkasaink felséfoku végzettséggel rendelkeznek. A 3 asszisztensiink koziil kettd

felsofoku  tanulményait  befejezte, mar csak  nyelvvizsgat  kell  letennitik.

Eredményeink:

A tavalyi beszamoloban leirt, 2015-re vonatkoz6 terveket csak kis részben sikertilt elérniink.
Ennek oka meglatasom szerint a vezetdi személycsere, az ezzel kapcsolatos csuszas és a
kollégak folyamatos tavozasa. Nem sikeriilt tartanunk a korabbi években jellemzd
programjaink java részét, ugymint bizonyos csoportfoglakozdsok ¢és nem keriilt
megrendezésre 2015-ben a ,, Dozsa Szadlléi Esték” elnevezésii tancos rendezvényliink. A szalld
fizikai kornyezetének javitdsat sem sikeriilt elérniink, inkabb csak a szinten tartasra
Osszpontositottunk. Nagyon stlyos problémaként jelentkezett a poloskafert6zottség. 2015-ben
joval kevesebbszer keriilt sor irtasra és a kordbbi évekhez képest hihetetleniil megnétt a
panaszok szama. Ami még inkabb elkeseritd volt, hogy a kollégdk irodaiban is feliititte a fejét
a poloska. Az év végére sikeriilt egy 0 céggel szerzddést kotni, akik december 17-én meg is

jelentek ¢és az egész szallon csotanyirtdst végeztek. Ezzel parhuzamosan felmérték a



poloskafertdzottséget is. Az eredmény borzasztd volt. Mindezek tiikrében, gyors egyeztetés

utan, megallapodtunk az elsd poloskairtas datumardl 2016 januarjaban.
Ugyanakkor vannak bizonyos eredmények, amiket sikertilt elérniink.

Jobb lett az egylittmiikddés az esetfeleldsi stabbal, javulni latszik a kohézid. 2015-ben el6szor

tartott kozos linnepi team-et a két stab.

A téritési dijtartozassal rendelkez6 tigyfelekkel szigoru megallapodasokat kotottiink és ennek
eredményeként, sikeriilt a tartozasallomanyunkat csokkenteni. A legtobb komolyabb
tartozassal rendelkezd {iigyfél rendezte a tartozasat. Aki mégsem, annak jogviszonyat

megsziintettiik, illetéleg 1) jogviszonyt nem kotottiink.

Az év elején tobb mint 30 olyan ligyfeliink volt, akik 2012 el6tt kertiltek be a szallasra. Ezen
igyfelek egy részénél a hosszu itt tartdzkodast elsésorban figyelmetlenség, vagy valamilyen
adminisztraciés hiba okozta. Az év végére 5 olyan iigyfél maradt, aki régota a szallas lakoja.

A tobbi ligyfél nagy részének sikeriilt valamilyen egyéb elhelyezési format talalnunk.

Egy nagyon j6 hangulatu, csaladias Karacsonyi linnepséget sikertilt 6sszehozni a szallasnyu;jto
¢s esetfelelds stab kozos egylittmiikddésével a lakoink részére. Itt emliteném meg a Waldorf
Gimnazium tanuldit is, akik immar hagyomanyosan adnak miisort az iigyfeleinknek és

segitenek az el0késziiletekben.

Az év soran lezajlott ANTSZ, Ttizvédelmi és Fenntart6i ellenrzések megfelelé eredménnyel
zarultak. 2015-ben két alkalommal is végzett rendkiviili ellenérzést az ANTSZ, bejelentések

miatt. A bejelentések a dohanyzas és a poloskafert6zottség miatt torténtek.

2015 07. 22. - 2015 12. 31. kozotti idoszak szakmai munkajanak értékelése

A Dézsa Atmeneti szallast 2015 07. 22.-én vettem at szakmai vezetSként Budai Erzsébettél.
Els6 Iépésként a munkafolyamatok &tszervezése tortént meg. Kozosen, az ellatasi
egységvezetovel atnézve hol és mit lehetne javitani a miikddésen, hogy minél jobban tudjuk

ellatni az atmeneti szallason a szallasnyu;jto feladatokat.

Megkezdddtek az uj kollégdk meghallgatéasai €s felvétele, ekkor mar tudtuk milyen kollégéakat
szeretnénk ¢és ennek megfeleléen valasztottunk a palydzok koziil. Elmondhato, hogy

novemberre egy olyan nappalos szallasnyujté team allt fel, ahol (majdnem) mindenkinek



sikeriilt megtalalni, azt a szintet ahol hatékonyan tud dolgozni, és tudja hasznositani a tudasat
¢s tapasztalatait. Minden nappalos szallasnyujto kolléga mellé keriilt egy éjszakas kolléga, aki
hetente egyszer 8 draban van vele nappal az irodaban, igy kdzosen is tudnak dolgozni, ezzel is

elOsegitve a majdani helyettesitéseket betegség, szabadsag esetén.

A csoportvezetd kolléga athelyezését kovetden ugy lattuk jonak, ha nem jeldliink ki 1j
csoportvezetot, mindenki szamara egységes munkamegosztas van, mindenki egyenrangt, ami
meglatasunk szerint fontos a teamépités szempontjabol. Szeptemberben elkezdtiink
kidolgozni egy bels6 haszndlati munkafolyamatot, amiben igyekeztiink egyértelmiien
rogziteni, kinek mi a dolga pontosan, kiemelt figyelmet forditva a helyettesitésekre. Ezt
teamen is atbeszéltiik a kollégakkal, hogy a hataridék, illetve feladatleosztas mennyire
tarthatd szamukra. Kisebb valtoztatast kértek, de elfogadtak magukra nézve, vallaltak a
betartasat. December 1.-t6l kezdtiink el e szerint dolgozni, eddigi tapasztalataink szerint

tovabbi finomitasra és pontositasra lesz még sziikség.

A nappalos kollégak munkaidejét is atszerveztiik ezzel biztositva a szallasnytjtok jelenlétét

munkanapokon 8-20 6ra kozott. Napi tigyfélszolgalati id6 kialakitasa még folyamatban van.

A csupan laktatott (személyes szocidlis munkdssal nem rendelkezd) iigyfeleknél is
megfogalmaztuk, mi az a minimalisan atlathatdé és elvarhatdo szakmai munka, ami
nélkiilozhetetlen abban, hogy tovabb tudjuk Iéptetni ket az dtmeneti szallasrol, vagy legalabb
az életiikben minimalis valtozasokat, elérelépéseket meg tudjunk fogalmazni. Hiszen lehet,
hogy a szallora torténd bekoltdzésiikkor ,,csak™ lakhatasra van/volt sziikségiik, de sokszor
eléfordul, hogy mas tipusu, a szallasnyujtoi szolgaltatas keretében is eszkozdlhetd segitségre
szorulnak, ha nem is olyan mélységben, mint a személyes szocidlis munkassal rendelkezd

igyfelek.

Ahhoz, hogy megfelelden segithessiink nekik, minimalis szinten ismerniink kell iigyfeleinket,
¢s ha nem is keriil személyes szocidlis munkashoz, szallasnyajtoi szolgaltatassal is
biztositanunk kell szdmukra a megfeleld segitségnyujtas lehetdségét. A szallasnyljté szocialis
munkads segitd beszélgetéseire is fontos hangsulyt fektetiink, mert legtobbszor ,,csak” egy kis
motivaciora, 0sztonzo beszélgetésre van ahhoz sziikség, hogy tligyfeliink képes legyen neki

indulni egy-két olyan feladatnak, amely akar megfeleld el6relépést jelenthet életiikben.

Ahhoz, hogy a fent leirtak minden esetben megvaldsulhassanak (mér vannak erre iranyulo

kezdeményezések) a szallasnyujtokban erdsiteni kell ezt a szerepvallalast és feladatuk



fontossagat, a feladatok pontos, érthetd letisztazasat, és erdsiteni kell a kollégdkban a

rendszerben val6 gondolkodas fontossagat.

A masik fontos eleme a valtozasnak €s egy masfajta miikodés és rendszer kialakitasanak, az
esetkezelé team-mel és szakmai vezetGikkel vald egyiittmikodés. Az egyiittmikodés és a
megfelelé6 kommunikacio érdekében havonta egyszer leiiliink és atbeszéljiilk a problémakat,
milyen témakat vigylink a k6z0s teamre, €és ki hol lat akadalyt a szallason dolgozo6 szocialis
munkasok kozti kommunikacioban és egyiittmiikodésben. Evvégén, a havi leiiléseken felil,
kiilon leiiltiink és az eddig elért eredményeket, a meg nem oldott, illetve idokozben felmertilt
problémakat vitattuk meg. Megfogalmaztuk a 2016-os évre vonatkozd elképzeléseinket,
terveinket is. Ekkor hataroztuk el ko6zosen, hogy félévente tartunk egy ilyen tipust
megbeszélést, ahol az eltelt idészakot értékeljiik. A BMSZKI-ban 2012-ben bevezetett segit6i
rendszerben nagyon fontosnak tartjuk a kiilonbozo egységek és szolgaltatasok (szallasnytjtas
¢s egyéni esetkezelés) egyiittmiikodését, melyek szolgaltatasaikban kiegészitik és tdmogatjak
egymast az ligyfelek eldre jutasanak érdekében. Ebbdl kiindulva elkezdtiik érzékenyiteni a 2
teamet egymassal. Kozos teamek, ahol kozosen atbeszEliink iigyfeleket, problémakat, és a
menedéknaplot is kozosen atbeszéltiik ki mit hova és mikor rogzit. Ezt fontosnak tartotta
mind a 4 vezetd, hogy mindenki esetkezeld és szallasnyujto kolléga is lasson bele a masik
munkdjaba, és megértse a fontossagat és lényegét. Ennek még nem értlink a végére, de

tervezziik a folytatasat.

A Doézsa Atmeneti szallds méretébol adodoan is speciélis, de itt van egyediil 3 szakmai vezet6
(2 az 10 segitd rendszeren beliili, 1 intézményi) €s 1 ellatasi egységvezetd. Nem konnyii egy
intézményen belill 2 teamnek egylittmiikddni, de j6 iranyba haladunk egy olyan fajta szakmai
egylittmiikodés felé, ami segiti a kozos munkat, és a tovabbi fejlodést. Volt ra példa, hogy 2
szakmai vezetd (esetkezeld szakmai team vezetd ¢€s intézményi szakmai vezetd) leiilt egy
szallasnyujto €s egy esetkezeld szocidlis munkassal, amikor ugy éreztiik, hogy az tligyféllel
valo kozos munka soran, kompetencia hatar atlépése meriilhet fel. Ez a beszélgetés nem
okozott senkiben rossz érzést, sikeriilt mindent tisztazni, ami a félre értésre adhatott volna

okot. Ezt a jovoben is kivanjuk folytatni, a hatékony egyiittmiikodés elosegitése végett.



Az aldbbiakban néhany érdekesebb statisztikai adat a szallo tigyfeleirdl:

2015-ben kikoltozott iigyfelek:

Kikoltozés helye: Kikoltozok
szama:
BMSzKI Atmeneti 15 16
BMSzKI Ejjeli 23 16
Mas Atmeneti 16 16
Mas Ejjeli 16 16
Szobabérlék haza 216

Albérlet, szocialis bérlakas 18 f6

Szocialis otthon 8 16
Csalad 12 16
Munkésszallas 4 16
Korhaz 8 6
Ismeretlen 101 {6
Elhunyt 6 6
Osszesen 229 fo

Sajnos, még mindig igen magas az ismeretlen helyre tavozott iigyfelek szama.
Véleményiink szerint ennek legjellemzobb okai, a be nem jelentett elkoltozések, a téritési
dijtartozas be nem fizetésébol adodo jogviszony megsziintetések, valamint a Hazirend

megsértésébol adodo jogviszony megsziintetések.



2015-ben a szallason megfordult iigyfelek nemi megoszlasa:

Nemek megoszlasa (%)
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2015-ben osszesen 509 iigyfél fordult meg a szallason, 248 né és 261 férfi.

2015-ben a ki-bekoltozések alakuldasa havi bontasban:

A ki- és bekoltozések alakulasa
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2015-ben osszesen 232-en koltoztek be és 229-en koltoztek ki a szallasrél. A tavalyi

adathoz viszonyitva érdekesség, hogy mind a kikoltozés, mind a bekoltozés csokkent.

2014-ben 303 fo koltozott be és 318 fo koltozott ki. Tehat a bekoltozések szama 71 fovel,

a kikoltozéseké 89 fovel csokkent.



2015-ben a szallason megfordult iigyfelek életkori megoszlasa:

Eletkori megoszlas (%)
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A szakmai munka tovabbfejlesztésére vonatkozé 2016-0s terveink:

- meglévd jol mikodd csoport foglalkozdsok megtartdsa, amennyiben sziikséges
tartalmi valtoztatas az tigyfelek sziikségleteinek megfelelden (jelenleg sziinetel)
- ujabb csoportfoglalkozasra igény felmérése a kollégakkal és az ligyfelekkel kozdsen

¢s azok elinditasa (filmklub, sakk, stb...)

- csoportfoglalkozas megszervezése a specidlis problémakkal rendelkezd tigyfelek

szdmara (alkoholproblémak, pszichiatriai kérképpel rendelkezdk, stb.)

- kollégék specializalasa (lehetnének felel6sok, akik adott témaéban jartasabbak,

képzésekre jarnak adott témaban)

- egylittmikodés az éjjeli menedékhelyen miikodo segitdi rendszerrel (kozos tigyfelek,

igyfelek a szallasra keriilése, felkészitése, stb.)
- szallasnyujtok szakmai tovabbképzése,
- feladatspecifikus témak attekintése a rendszerhez igazodva,
- Uj kollégak felvétele a hidnyzo statuszokra, betanitasuk, teambe val¢ illesztésiik

- intézménylatogatasok BMSZKI és egyéb szervezeteknél



- olyan témakorok feldolgozasa, ami a laktatott ligyfeleknél nagyon fontos lehet az
elore/elorébb jutasuk érdekében (példaul a szallokrol valo el/kikoltozés eldsegitésének
lehetdségei, a munkaelvesztés megelézése, jovedelem megtartasa, segitd
beszélgetések szallasnytjtoi szinten, segitségnyujtas a kiilonbozo iigyintézésekben és

iigymenetekben, elérhetd egészségligyi szolgaltatas tovabbgondolasa, stb.)

Miikodéssel kapcsolatos terveink 2016-ra:

- A szakmai létszdm lehetOség szerint novelése foallasu kollégakkal, megbizasos

oraszam csokkentése.
- Teamépités. Kiils6 helyszinen és az esetkezelokkel is kozdsen.

- Szallasnyujtok esetkezelok tovabbi kozelitése, a hatékonyabb szakmai munka

érdekében.

- A szall6 fizikai kornyezetének latvanyos javitasa. Festések, karbantartasi munkak. Az
ugyfelek folyamatos figyelmeztetése, ellendrzése, hogy a kozdsségi helyiségeket

rendeltetésszerlien hasznaljak.

- A rovarfertdzottség csokkentése, még nagyobb odafigyelés a behozott holmikra, azok

mosatasara. A szobdak zsufoltsaganak megsziintetése, tisztasaguk ellendrzése.

- Elelmiszertirolo szekrények rendbetétele, majd wjra haszndlatba 4llitasa, hiitok
beszerzése, fakkositasa, ezaltal is csokkentve az {lgyfelek altal behozott

hiitészekrények szamat.

- Szobdk poétkulcsainak rendbe tétele, a potkulcsos szekrények visszahelyezése a

szallasnyujto szocialis munkasok irodaiba.
- Aula fizikai kérnyezetének otthonosabba tétele, buitorzat cseréje, potlasa.

- Szintén az auldban szeretnénk lehetdséget teremteni az ligyfeleinknek szamitogép
hasznalatara. Egyeldre kettd gépet allitanank ,,munkaba”. Ezzel probalnank podtolni a

megszlint Teleszoba szolgéltatasunkat.



- Az épiilet Nagytermének kihasznalasa, programok, csoportfoglalkozasok szervezése.
Gondolkodunk olyan szervezetekkel valdo kapcsolatfelvételben, melyek a

hajléktalanok szamara is hasznos, érdekes programokat, foglakozasokat szerveznek.

- Hatékony egyiittmiikddés a szintén atszervezett Anyaggazdalkodési, Miuszaki és

Pénziigyi csoportokkal, valamint a BMSzKI Kft-vel.
- A ,,Dozsa Szalloi Esték” programunk 0jboli megrendezése az tigyfeleink részére.

- Bar a Viagany utcai Egészségiigyi Kozpontunk viszonylag kozel van
intézménylinkhdz, tovabbra is szeretnénk heti egy alkalommal orvosi rendelést a

szallas raszorul6 ligyfeleinek.
- Mosokonyha atkoltoztetése a szallas teriiletére.

- Welcome anyag frissitése, ami az Gjonnan bekoltozd tigyfelek informalasara szolgal.
Terveink szerint ezt bekdltozéskor kapndk meg az tligyfelek, hasznos informacidkkal

(jogosultsagok, hazirend, intézményi jogviszony, fizetési kotelezettség, stb...).

Kollégak irtak:
Dohosné Arva-Téth Eva nappalos szallasnyujto szocialis munkas
2015. oktober 16-a ota vagyok a BMSZKI dolgozdja.

, Amirol beszamolhatok, azok a kissé zavarodott, kaotikus, kétségbeesett probalkozasok,
amiket az intézmény, a tarsintézmények, munkatdarsak, és nem utolsé sorban az itt lakok
megismerése jelentett szamomra az elso hetekben-honapokban. Annak ellenére, hogy még
mindig nem latom at az intézmény miikédését, és a munkam soran is, gyakran érzem magam
bizonytalannak, mara mar nincs menekiilési kényszerem. Ezt koszonhetem azoknak a
kollegdknak, akik igyekeztek mellem dllni, segiteni, sokadszor elmagyardzni, esetenként csak
meghallgatni. Mindenképpen fontos leirnom, hogy a fonokeim biztatasa, segitsége nélkiil, nem
lett volna erém, és kitartasom ahhoz, hogy maradjak. A lakok megismerése folyamatban van,
az izgalmas életutak, és személyre szabott igények az odafigyelésre, kitoltik a
mindennapjaimat. Ami nagyon embert probalod, az az adminisztracio megtanuldsa, a Menedeék
program Kiugro (vagy éppen nem ugro) ablakainak a felfedezése, a hany embernek, hany
példanyban kell kinyomtatni, alairni, mdsolni...stb... Szinte az osszes bizonytalansagomnak az
alapja ennek megtanulasa. A TEAM munka ilyen mélységben, és a szerdai nap, szamomra
kellemes meglepetés, hiszen itt gyakran tanulhatunk egymdstol, esetenként tandcsokat is
kérhetiink. Szeretem a szerdakat, még akkor is, ha gyakran konfrontalodunk eQy-egy tigy
erdekében egymassal.”



Kis Zoltan éjszakas szallasnyujto szocialis asszisztens

, Mint éjszakas szallasnyujto sok valtozast latok. Az el6zd iddszakhoz képest egy miikodd
képes ellenorzott rendszert latok kialakulni. Sokkal tobb feladat harul rank, feszitettebb a
munka tempo, hataridék betartasa szigorodott, azonban a megkapjuk a visszacsatolast 1S egy
kiadott feladat elvégzése utan. Tehat az elvégzett feladat megtértént-e hataridore, ha nem
miért nem, mik a tapasztalatok ezzel kapcsolatban esetleg min kell valtoztatni, stb.. Ezek ugy
gondolom elore viszik a dolgokat és egyre teljesebbé, minoségibbé teszik munkankat. Nyilvan
ezt nem minden kolléga igy éli meg és személyes tamaddsnak, sértésnek veszi ezeket.”

Dardczi Katalin éjszakas szallasnyujto szocialis munkas

. En éjszakds kollégaként masként latom az iigyfeleket, masabb a kapcsolatom veliik. Ugy
velem, hogy sok tigyféllel sikeriilt bizalmi kapcsolatot kiépitenem. Este nyugodtabban lehet
beszélgetni veliik, és sok informdciot, bizalmas dolgot megosztanak az iigyfelek velem. En
igyekszem az esti, éjszakai ordkat beszélgetésre felhasznalni, a lakokat egy Kicsit jobban
megismerni, és ha barmily tigyben keresnek meg, mindig probdlok segitni nekik.”



