SZAKMAI BESZAMOLO

A Gyali Atmeneti Szallas 2015. évi munkajardl

1. Intézetiink olyan onelldtdsra képes hajléktalan nék, férfiak és pdrok dtmeneti
szdlldsa, akik
a) allando, bejelentett munkahellyel rendelkeznek
b) rendszeres alkalmi munkabél biztositott jovedelembdl élnek
c) 25 év alatti életkoruak és rendszeres jovedelemmel rendelkeznek
d) eldszor Keriilnek kapcsolatba a hajléktalan ellatassal
e) bekoltozéskor vallaljak, hogy jovedelmiikb6l havonta legalabb 12e.Ft-ot

takarékoskodnak
A Gyéli Atmeneti Szallds specidlis helyet foglal el a BMSZKI szolgéltatasi struktGrajaban.
Intézményiink kiléptetd-szallas, ahol a legfontosabb szakmai cél az iigyfelek 6nall6 lakhatasba
segitése. A szallasra keriiléshez feltétel a megfeleld jovedelem annak érdekében, hogy teljesithetd
legyen a kotelezd elGtakarékossag, amelynek minimalis Osszege 12000Ft. A takarékoskodas
kovetelménye és teljesitése azért is fontos, mert a bekoltdzo ligyfeleink koziil a lakasvesztok — 6k
még nem voltak a hajléktalan ellatd rendszer ligyfelei — és a 25 év alatti fiatalok 4 honapig
maradhatnak a szallason és ez iddszak alatt kell a tovabblépéshez sziikséges anyagi és egyéb

,.kondiciokat” Gsszegyljteniiik.

Szakmai programunk f6 célja az iigyfeleink részére nyujtott célzott
segitségnyujtas, amelyek az altalunk nyujtott valtozatos, hatékony formaikkal
képessé tehetik lakdinkat az életvitel tarsadalmunkban tipikus, szokasos
formainak megtalalasahoz. Ennek érdekében lakodink szallasunkon elt6ltott
szabadidejét programokkal, kozosség és személyiségfejlesztdé foglalkozasokkal

strukturaljuk.



Szakembereink az egyéni esetkezelésen, konzultacion, célzott beszélgetésen kiviil,
csoportfoglalkozasokkal, szabadid6és programokkal is igyekeznek névelni a

szakmai munka hatasossagat.

2. A Gydli Atmeneti Szdllds iigyfélkirének bemutatdsa

A 2014. év adataival 6sszehasonlitva ligyfélforgalmunk tovabbi mérsékldodését tapasztalhattuk
az elmult évben. Atmeneti szallasunkra 2014-ben 189 5, 2015-ben pedig 174 £6 koltozott be.
(1. édbra) Intézményiinkbe a 2014. évhez viszonyitva 8 szézalékkal — 15f6 — , a 2013. évhez
viszonyitva 27 szazalékkal — 65 f6 — kevesebben érkeztek. A bekoltozok szamanak ez a
jelent6s visszaesése abbol fakadt, hogy tovabb csokkent a hajléktalan multtal nem rendelkez6
belépdk aranya, ezzel parhuzamosan pedig novekedett az {ligyfeleink atlagos itt
tartozkodasanak az ideje. Férohelyeinket jol (Ki)hasznaltuk az elmult évben is: az egész elmult
¢évet az jellemezte, hogy a szallason a szabad féréhelyeket a FET-el egyiittmiikodve azonnal
be tudtuk tolteni az Gjonnan érkez6 tigyfelekkel. A bekoltozok 34 szazaléka (57 £6) né volt,
paros fér6helyeinkre pedig 50 f6 (25 par) nyert felvételt. A szallason 2015-ben 6sszesen 320
f6 — ez az adat 4 %- os forgalom csokkenést mutat az elmult évvel szemben - fordult meg,
akik koziil 102 {6 keriilt ki a ndi nembdl. Az adatok alapjan egy - egy féréhelyiinkdn tobb
mint 2 f6 (pontosan 2,13 f6) ,,fordult meg” az év soran, amely jol mutatja atmeneti szallasunk

kihasznaltsagat.

A szallas forgalmi adatai 2015-ben
1. abra
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A Gyali Atmeneti szallasrol a 2015. évben 178 f6 koltozott ki. Tavozo tigyfeleink adatait
vizsgalva sajnos ebben az évben is beleiitkdztiink abba a ténybe, hogy lakoink 38 szazaléka
altalunk ismeretlen helyre tdvozott. A tovabblépésnek ezen formdaja — vélelmezhetden -
leggyakrabban lefelé irdnyuld mobilitast takar: ,,elkdszonés” nélkiil tavozo tigyfeleink jelentds
része ,,elmenekiil” a kotelezettség vallalasai — téritési dij, eldtakarékossag, — elol. Masfeldl az
adatok azt mutatjak, hogy a ,kiléptet6” szallas elvarasainak megfeleléen drvendetesen magas
szamban 1épnek tovabb ©6nallo(bb) lakhatisi formik felé {igyfeleink. Osszességében
elmondhatd és az adatokbol is kiolvashatd, hogy a tdvozo lakoink tobb mint harmadanak
(39%), - a szallason végzett, magas szaktudason alapuld szocidlis segitségnytjtasnak,
¢letvezetési tanacsadasnak koszonhetden - a lakhatasi viszonyai jelentdsen javultak, és ezzel

IS tovabbléphettek a hajléktalansagbol kivezetd Gton. (1. tablazat)

A pozitiv 0sszképhez tartozik, hogy a tovabblépéshez sziikséges feltételeket nem teljesitd
személyek €s parok esetében kollégaink igen jelentds erdfeszitéseket tettek annak érdekében,
hogy ezeknek a személyeknek a lakhatasi helyzete ,,csak™ horizontalisan valtozzon (mas
atmeneti szallasra kerililhessenek) €és ne cstisszanak tovabb bizonytalanabb lakhatdsi formak

(éjjeli menedékhely, utca) felé.

A kik61t6z6 lakok megoszlasa a tavozas helye szerint (1. tablazat) 6 Szazalék
ismeretlen hely 68 38
Csalad 25 14
Albérlet 23 13
Ismerés 5 3
Munkasszallas 22 12
Hajléktalan-ellatas 17 10
Kérhaz 3 2
Egyéb 15 8
Osszesen 178 100

A szallason 2015-ben megfordult lakoink esetében megvizsgaltuk azt is, hogy midta
tartozkodnak az intézménylinkben. Adataink azt mutattak, hogy iigyfeleink tobb mint fele -54
szazaléka- a targyévben koltozott az atmeneti szallasra, egyharmada pedig legfeljebb a

masodik évét tolti az intézménylinkben. 2014-es adatainkkal dsszehasonlitva azt is lathatjuk,



hogy 9 szazalékkal novekedett a ,tartosan” — 2¢évig — az intézményben tartozkodo tigyfelek

aranya. (2. tablazat)

A bekoltozés éve (2.tablazat) Fo6 szazalék
2012 1 0

2013 41 13

2014 104 33

2015 174 54
Osszesen 320 100

Lakoink demografiai mintazata az elmult évhez hasonlo képet mutatott. Ugyfeleink tobbsége
2015-ben is kozépkorti volt és a lakok atlagos életkora az utdbbi évek tendencidihoz

hasonldan emelkedett.

A szallas lakoinak kor szerimti megoszlasa 2015-ben
(2.3bra)

61- éves
51-60 éves
41-50 éves
31-40 éves

18-30 éves

18-30 évesekbdl 25 éves

0 20 40 60 80 100

A 2011-es 42 évhez viszonyitva szallasunkon az atlagos életkor 2014-ben mar 48 év, 2015-
ben pedig 49 év volt. Az elmult évvel 6sszevetve megallapithatjuk, hogy bar hasonldak voltak
fiatalabb 18-30-, és a 31-40 éves korcsoportuak aranyai, de a 25 év alatti tigyfeleink szama és
aranya kismértékben ndvekedett. A 25 év alatti tigyfelek aranyanak boviilése mellett sziikiilt a
18-30 éves és ezzel parhuzamosan béviilt — 2-2 szazalékponttal — az 51-60 és a 61 éves kort

betoltott nyugdijas kort lakok ardnya. (2. és 3. 4bra)



A szallas lakdinak kor szerinti megoszlasa 2014-, és
2015-ben (3.3bra)
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A lakék munkaeré-piaci helyzete

A 2015. évben lakoink munkaerd-piaci helyzetében negativ tendenciak érvényesiiltek. Szamottevden

novekedett azoknak a lakoinknak az aranya, akik csak a puszta megélhetéshez sziikséges

jovedelemmel birtak (19%). Sajnalatos modon er6sodott- 11 szazalék ponttal - az alacsonyabb

jovedelemmel rendelkez6 — zOommel a kiilonféle kdzmunka programokban elhelyezkeddk —

szamossaga is. A jellemzden ,kiléptetd” szallashelyként mikodd intézményiinkben emelkedett

azoknak a személyeknek a szama, akik a belépéskor munkahellyel rendelkeztek, de az itt

tartozkodasuk kozben elvesztett munkahelyiiket nem, vagy csak alkalmi munka vallalasaval tudtak

poétolni. (4.4bra)

A szdllas lakénak jovedelmi helyzete 2015-ben
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2015-ben a kisebb jovedelmiiek szamanak emelkedése mellett tovabbra is jelentds maradt a magasabb

(50e.Ft feletti) keresetiiek aranya. (5.abra) A fent emlitett negativ iranyu folyamatok miatt

Osszességében az elmult évvel Gsszehasonlitva 18 szazalékkal csokkent azoknak a szamossaga, akik



jovedelmiik alapjan képesek érdemben takarékoskodni. A kilépési programoknak megfeleld,

takarékoskodasra elegend6 bevétellel az ligyfelek 58 %-a rendelkezett év eleji felmérésiink szerint.

A szallas lakoinak jovedelmi helyzete 2014-, és

2015-ben (5.3bra)
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2015-ben tigyfeleink atlagos iskolai végzettségét vizsgalva azt allapithattuk meg, hogy a
lakoink tobbsége viszonylag elényos induld pozicioval rendelkezett a munkaeré-piacon (6.
abra), de ezt nem feltétleniil tudtak el6nyre valtani, mivel a kozépfoku végzettséggel
rendelkez6 lakoink téredéke dolgozott csak szakmunkasként, a tobbség a munka vilaganak
alacsony presztizsli, rosszul fizetett, munkaszerzédést nem ismerd Szegmenseiben tudott

jobbara bizonytalan munkat vallalni.

A szallas lakdinak legmagasabb iskolai
végzettsége (6.4bra)
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A kizéarolag alapfoku végzettségli emberek magas szdma, a szakmai képzettség elavultsaga €s
az ezekbdl is kovetkezd bizonytalan munkaerd-piaci helyzet miatt, a korabbi évekhez
hasonloan kiemelt szakmai célként kezeltiik azt, hogy segitséget nyujtsunk tigyfeleinknek egy
uj, piacképes szakma megszerzésében, megteremtve ezzel egy magasabb jovedelem ¢és a
tovabblépés lehetségét. A fenti célokhoz azonban nem igazan tudtunk rendelni ,,eszkdzoket”,
mert a tamogatott OKJ-s képzések jelenleg gyakorlatilag elérhetetlenek tigyfeleink szamara.
A 2015. évben az iigyfeleink szamara adodo egyik legnagyobb segitséget a
kozmunkaprogram jelentette, ezen az uton tucatnyian helyezkedtek el és nyertek tobb honapra

alacsony, de biztos jovedelmet.

3. A szdllas szakmai munkdjanak ismertetése

Elétakarékossagi program

Az tgyfelekkel végzett szocialis munka soran kiemelt szerepet kapott az elmult évben is az
elotakarékossag kovetelménye, amelyet a lakok tovabblépése szempontjabol az egyik

legfontosabb pillérnek tekinthetiink.

Szakmai programunk szerint minden lakonknak kotelezé volt takarékoskodnia havonta
legalabb 12000Ft-ot, de magasabb jovedelem, illetve Onkéntes vallalds esetén a
takarékoskodas mértékét keresettdl fiiggden a szocidlis munkéds és az lgyfél kozdsen

allapitottak meg.

Kollégaink gyakorlatias tanacsokat adtak a megtakaritds lehetséges formairol és életvezetési
javaslatokkal lattak el iigyfeleiket a fizetés beosztasanak érdekében. Az eldtakarékossag
formajanak meghatarozasaban az tigyfélnek természetesen dontési szabadsdga van —
betétkonyv, kincstarjegy, nyereménybetétkonyv stb. -, de szakembereink ebben a valasztasban
is segiteni tudtak.

A rendszeres havi takaré¢koskodas fontossagarol ¢és hasznossdgardl nyomatékosan
tajékoztatjuk bekoltozo lgyfeleinket, hiszen keresetiik beosztasa nélkiil nem tudnak majd
tovabblépni az 06nallo lakhatdsi formak felé. Megtakaritds hidnyaban raadasul rendkiviil

bizonytalan a jelenlegi lakhatasuk is, hiszen egy hirtelen jott betegség, a munka elvesztése



esetén, a szallas téritési dijat sem tudjak majd fizetni. A rendszeres takarékoskodas jelzi a
szocialis munkas fel¢, hogy a lakonak biztos jovedelme van €s ebbdl a stabil alaphelyzetbol
elindithatja - megfeleld elokészitéssel — a hajléktalansagbdl kivezetéssel kecsegtetd lakhatasi

programokba.

Az elmult évben is attekintettiik a kotelezé elGtakarékossag teljesiilését a szallason lakok
korében. 2015. szeptemberi felmérésiink szerint lgyfeleink 41 %-a rendszeresen
takarékoskodott és teljesitette az egyiittmiikodési megallapodasban vallaltakat, lakoink

tovabbi 34%-a pedig részben tudott vallalt ktelezettségének eleget tenni. (7. abra)

Az elétakarékossag teljesulése( 7. abra)

17%

8% A41% O rendszeresen takarékoskodik
B rendszertelendl takarékoskodik

0O Uj bekoltoézo

O nem takarékoskodott

34%

Ebben az évben megvizsgaltuk azt is, hogy miért nem tudtak takarékoskodni az
eldtakarékossagi programunk sikertelen résztvevoi. A takarékoskodas elmaradésanak legfébb
oka — statisztikank szerint mar évek ota - tigyfeleink bizonytalan foglalkoztatasi helyzete volt.
Adatfelmérésiink alapjan, az el6takarékossag kovetelményét nem teljesitok 44%-a
rendszertelen és/vagy kevés jovedelemmel rendelkezik, vagy éppen jelenleg is allast keres,
mert munkajat elveszitette. (8. abra) Ugyfeleink szamottévd hanyada - 25 % - betegsége okan
nem tudott félretenni, de jelentds a szdma azoknak is, akik keresetliikbdl — bar modjuk lett

volna — motivacio hianyaban nem takarékoskodtak és felélték/elkoltotték a keresetiiket.



Miért nem sikeriilt takarékoskodnia? (8.abra)
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A fenti adatokat/teljesitményt nem tartjuk elfogadhatonak — még akkor sem, ha tudjuk, hogy a

munkaerd-piac legalsobb szegmensébe szorult ligyfelekkel dolgozunk, akik bizonytalan
jovoképpel és ehhez tarsuld alacsony motivacios szinttel érkeznek az intézményiinkbe - ezért
a kovetkezé év(ek) kiemelt céljaként fogalmazzuk meg, hogy az ,eldtakarékossagi

programot” a lehetd legtobb ligyfeliink teljesithesse.

A fentiek érdekében életvezetési/pénzkezelési ismeretek csoportos oktatasat, illetve ebben a

targykorben egyéni tanacsadast kivanunk megvalositani a 2016. évben.

Kimutatasunk ugyanakkor azt is mutatja, hogy lakoink 75%-a — ebbdl 41% rendszeresen —
takarékoskodik (és ez az adat az elmult évhez viszonyitva javulast mutat) , hogy anyagi
fedezetet gylijthessen a  tovabblépéshez. A  kilépést biztositd  programokhoz
(kikoltozési/beilleszkedési tamogatas) tudott igy szamos lakonk is hozzaférni, és megszerezni
piaci, kvazi piaci albérletét. Jo példaként emlithetjik meg, hogy megtakaritasainak

kovetkeztében, 23 6 koltozott albérletbe, 22 6 pedig munkdésszallasra palyazott eredménnyel.

Az elmult év teljesitményéhez hasonldan 2015-ben 13 iigyfeliink — 2014-ben 15f6 — vehette
igénybe a BMSZKI kikoltozeési tdmogatasat. A fenti eredményhez hozzatartozik, hogy az
elmult évben a Lakhatasi csoport joval kisebb anyagi forras felett rendelkezett. Megitélésiink
szerint a Gyali Atmeneti Szallas szocialis munkatarsai meg tudtdk 6rizni a intézményben
folyd magas szinvonalt tdmogatd szocidlis munkat, amelyek hozzdjarultak szdmos tigyfél

tovabblépéséhez.



Befogadé csoport - Csoportfoglalkozas a szallasra bekoltozok részére

Karacsony Irén kollégandnk szervezésével és vezetésével — a csoportvezeté munkdjat az év
elején néhany alkalommal Szabd Andrea latta el - 2015-ben is folytattuk csoportos

tajékoztatonkat, amelyet az 1) bekoltozo tigyfeleink szdmara ajanlottunk.
A csoport 2 hetente tartott foglalkozasokat hétvégi napokon 18 6ratol.
Témak:

= szolgaltatasok

= egylittmiikddés a személyes szocialis munkassal

= internet haszndlat

= 3 latogatas szabalyai

= tarsalgd hasznalat

* mosasi lehetdség

= fOzési, tisztalkodasi lehetdségek, dgynemiicsere

= aszobai szemetet le kell hozni mindenkinek a szeméttarozoba

= 3 honapig Orizziik az itt hagyott holmikat

= kotelezettsegek, szabalyok

= téritési dij, Ovadék, eltakarékossag

= dohanyzas és kdvetkezményei

= tisztasag, szobaellendrzés, k6zos helységek takaritasdnak betartasa

= alkohol, bédulatkeltd anyagok fogyasztasa, szalloéra behozatala, kvetkezmények

= 8 napi tavollét

= egylittélés, tolerdlas

= konditerem hasznalata
A tapasztalat alapjan a bekoltozésnél nem mindig sikeriil mindent atbeszélni vagy a bekoltozo
nem tud figyelni. Ezért itt a csoportban nyugodt koriilmények kozt atbeszéljiik a fenti
témakat. Féleg az olyan bekoltozéknek, akik még nem volt hajléktalan szallason nagy konnyebbség,
ha eligazitast kap az itteni miikodésrél, megnyugtaté szamara, tisztabban lat mindent, jobban oda tud
figyelni, eligazodni az itteni tarsas viszonyokban. Leginkabb az egyiittélésre, egymas toleralasara,
a szoba ¢és a kornyezetlik tisztantartdsara hivom fel a figyelmet. Megbeszéljiik, hogy aki
elakad az élete vitelében, sziiksége van segitségre, vegye fel a kapcsolatot a személyes

szocialis munkdasaval, vagy az ligyeletessel.



2015- ben 15 alkalommal tartottunk foglalkozasokat, amelyeken 6sszesen 62 f6 vett részt.

Karacsony Irén szallasnyujté szocialis segitd

A recepcids csoport 2015-6s munkaja

A BMSZKI Gyali uti szallgjanak recepcidja a team-mel és szocialis munkacsoporttal
egylttmiikodve latja el a rabizott feladatokat. Az Intézményben két teljesen kiilonb6zo szallo
miikodik, ennek a koordinaladsa a recepcid dolga. A szertedgazd feladatok Gsszehangolasa

nagy feladatot r6 a szallo 6sszes dolgozojara.

A személyzetrol:

Ebben az évben javult a recepcids szolgalatban dolgozok 1étszama.

Intézményvezetdnk a beosztas készitésénél torekszik ra, hogy legalabb 3 6 dolgozzon nappal,
hogy a szallasnyajto kollégdk tudjanak az atmeneti szallos feladataikkal foglalkozni, de
¢jszaka tovabbra is két f6 dolgozik. Biztonsagi szolgalattal Intézményiink nem rendelkezik.
Sziikség esetén a panikgombbal tudunk segitséget kérni. Ez erre a két hatalmas épiiletre
nagyon kevés személyzet. Itt emliteném azt meg, hogy nem szabad elfelejtkezni arrdl, hogy
az eseti vendégforgalom miatt folyamatos a pénzkezelés, ahol nem lehet hibazni, és egy-egy
nagyobb csoport fogaddsanal, az jon be az épiiletbe, aki akar. Egy esetleges miiszaki

probléma, liftbdl szabaditas illetve tlizriado esetén szinte megoldhatatlan mindenhol ott lenni.

Plusz terhet r6 még a kollégdkra, hogy 2014. janudrtdl bevezetésre keriilt a Szamlazo
program, aminek betanulasa sok esetben nem volt egyszerii, bar ma mar zékkendmentesen

zajlik, de mindig vannak 1) feladatok ezen a téren is.

Szallonk zseton automatat vasarolt, igy a kollégak kezébdl kikertilt a zsetonok arulasa.



A személyzet Gsszetételében is valtozasok torténtek, egy kollégandnk nyugdijba ment, egy

masik pedig kilépett. Helylikre, 6szre sikeriilt ij munkatarsakat kapnunk.

Harom kolléga maradt 8 6raban recepciods, két kolléga 4 oraban, egy kolléga 6 6raban, az 6

munkajukat sziikség esetén megbizasos kollégak segitik.

A koz0s szakmai teamen kiviil tartunk minden hénapban recepcios teamet a kollégaknak, ahol

mindig atbeszéljiik a legfontosabb eseményeket.

A fentiek alapjan a recepcios kollégak a kovetkezo feladatokat latjak el:

1. Atmeneti Szallo:

o Uj lako fogadasa, szocidlis munkas érkezéséig tajékoztatas

o Kulcsok, kartyak kezelése

e Latogatasi rend betartatdsa, regisztracioja

o Segitségnyujtas a legkiilonbdzobb helyzetekben

e Sziikség esetén mentd, orvos, renddrség hivasa

e Szocialis munkasokkal valo egylittmiikodés, timogatas minden esetben

e Postai kiildemények kezelése

e Ugyfelek problémainak meghallgatasa, ittassag kezelése

e Adminisztraciok vezetése

e Szobik takaritasdnak ,,nyomon kovetése”, takaritoeszkozok rendben tartésa.

e Mosokonyha rendjének fenntartasa

e Kiilonbdzd programokra vald felhivas kozzététele

e Beteglistan szerepld lakoink fokozott figyelemmel kisérése, tovabba egy masik listan
azon lakoink szerepelnek, akik egy esetleges veszélyhelyzet esetén kiilon figyelmet
igényelnek.

e Adatvédelem, adatszolgaltatas

o Letéti raktarbol a személyes dolgok kiadasa, letéti flizet vezetése



2. Pedagogus és Novérszallo (munkasszallo)

o T4jékoztatas a biztositott szolgaltatasokrdl valamint a bérleti dijakrol

e FEllatni és kiszolgalni a piaci alapokon torténd szobakiadast, eldjegyzést vesz fel,
fogadja az érkez6 vendéget, a pénzforgalmat bonyolitja, szamlat készit.

e Szobakat kitakarittatni a kovetkezd vendég érkezéséig

e Hosszu tavh lakdinkkal jo kapcsolatot probalunk kialakitani problémaikat, kezeljiik, a
hazirendet betartatjuk.

e Bejovo hivasok fogadasa, tajékoztatas, informacionyujtas, hivasok tovabbitasa

e Az esetleg felmeriild miiszaki problémak vezetése, gondnok felé tovabbitasa

o Letéti raktarbol a személyes dolgok kiadasa, letéti fiizet vezetése.

A fenti feladatok kiegésziilnek a kovetkezokkel, ami mindkét szallo lakoit érintik:

o Teleszoba : két gépet hasznalhatnak a tarsalgoban lakoink. Egy oraig
hasznalhatd, ennél hosszabb ideig abban az esetben, ha nincs
jelentkezd.(jelenleg ez nem muikddik,mert a gépeket potolni kell)

o Konyvtar: Jelenleg heti két alkalommal a recepcios kollégak nyitjak ki, mert
nincs Onkéntesiink

o Lakéink konditermet vehetnek igénybe, mely az atmeneti szallo rész 4.
emeletén talalhat6. Bérlet vasarolhato (2000ft/ho)

o A biztonsagi kamera folyamatos figyelése

o Konfliktus esetén Panikgomb kezelése

o Liftkezelés

o Tlzjelzo kezelése

Mihokné Vincze Eva



Beszamol6 a Gyali Pedagdgus és Noveérszallo miikodésérol

A 2015-es évben is munkésszallonk szinte egész évben telt hazzal mikodstt. Allandé lakoink

l1étszama egész évben 110 {6 koriil mozgott.

Az eseti vendégforgalomban is porognek a szobaink, elsdsorban tanfolyamokra, rovid

kirandulasokra érkez6é vendégeket fogadunk, van egy torzsvendég koriink.

2015- ben is az el6z6 évekhez hasonldan a legnagyobb probléménkat lakoink anyagi helyzete
okozta. Sokan késtek a fizetésekkel, allandd volt a haladék kérése. Tobb lakonknak kellett
felmondanunk, részletfizetéssel probaltuk kintlévoségeinket behajtani, €s mivel Gjra tudtunk
azzal a lehetdséggel éIni, hogy tartozé lakoink athelyezését kérjiik az Atmeneti Szallasra, és
ott torleszthessenek, igy tobb lakonk vissza tudott keriilni tartozasa le tudasa utan. Komoly
probléma lakoink egészségiigyi allapota,amire figyelniink kell,és allapotrosszabbodas esetén
sziikség van a tovabbléptetésre,hogy ¢életkoruknak,esetleges betegségeiknek megfeleld

lakhatési koriilmények kozé tudjanak kertilni. Ez nagyon nehéz sok esetben.

Az épiilet komoly felyjitasra szorulna, néhany flirdoszoba felujitasara volt lehetdség csak. Az
eseti vendégszobaink allapota is erdsen kifogasolhatd, a szényegpadlok kopottak, a
vizesblokkok elavultak. Ez egyelére még nem befolyasolja a vendéglétszamot, de a tovabbi

allapot rosszabbodast j6 lenne megeldzni.

A nyilaszéarok cseréjére lenne tovabbra is nagy sziikségiink, néhany lakdszobédban ki sem lehet

nyitni az ablakot.

2015-ben is folytatodott az adomanygylijtés, elsésorban ruhdkbol, de szivesen fogadunk
konyvet, konyhai eszkdzoket is, minden honapban egyszer tudtunk ,,vasart’rendezni, amit a

lakok nagyon varnak mindig, nagyon népszerii esemény lett mindkét szallo életében.

A két szallo lakoinak a kapcsolata sokat javult, ebben nagy része van azoknak a
programoknak, amit kollégaink nagy lelkesedéssel szerveznek, legyen ez csak egy tedzds a
konyvtarban,vagy az {innepekhez kothetd késziilddés. Miota a ,kulcsrendszer” szerint
dolgozunk, egy kolléga dolgozik a recepcion nappal, az addigi kettd f6 helyett, ez nagy terhet
r6 a kollégédkra, hiszen nagyon szerteagazéd feladatokat latnak el, szerencsére lehetdségilink

volt mar 2015-ben, plusz kolléga beosztasara, igy ha nem is mindennap,de lehet6ség szerint



egyre tobb alkalommal vannak hdrman szolgalatban. Erre tobbek kozott azért is van sziikség,

mert a pénzkezelés, szamlakészités igen nagy figyelmet igényel.

Mivel fél allasban esetkezeld szocidlis munkasként is dolgozom, igy nagyon be kell osztanom

az idomet, hogy minden j6l miikodjon.

Feladataim:

1. A Pedagogus és Novérszallonak az 6sszes nem miiszaki jellegli tigyintézése.

2. Mivel az Atmeneti Szallonak és a Munkasszallonak egy recepcidja van, ezért nagyon
Ossze kell hangolni a munkat,és szorosan egyiitt kell miikodni a szocialis teammel,a
szocialis munkas kollégakkal . A ,kulcsrendszer ,, bevezetése 6ta a recepcids kollégak
munkabeosztasa megvaltozott, ezért még szorosabba valt az egylittmikddés,egymasra
figyelés.

3. A nagy teamek utan tartunk recepcios teameket is, megbeszéljiik a felmeriilé problémakat,
illetve  valtozasokat.  Szamlazasi  lgyekben  Intézménylink  pénztirosa  tart
»eligazitast”sziikség esetén.

4. A Kklasszikus szallodai jellegli feladatok iranyitdsa, széllas eldjegyzés, foglalasok
maganszemeélyek illetve cégek esetén rovidtavi foglalas esetén.

5. A tartésan nalunk lakok eléjegyzése, felvétele, a szerz6dés megkdtése, szoba ataddsa
leltar szerint, illetve tdvozaskor a szoba atvétele.

6. Szobak allaganak figyelése, gondnok felé jelzés miiszaki problémak, hidnyossagok esetén.

7. Az 0Osszes Munkdésszallés adminisztraci6 ¢és vendégforgalommal kapcsolatos
dokumentéciok vezetése

8. Lakogytilésen valo részvétel

9. Az érdeklddok tajékoztatasa



10. Napi problémdk kezelése, barmikor megkereshetnek a lakdk, amit meg is tesznek a

legkiilonfélébb problémakkal.

Mihékné Vincze Eva

Szallasnyujtas szamokban

A szocialis munkat, csakigy mint a szallasnyGjtok segité munkajat, annak eredményeit, nehéz
szamszerisiteni. Munkatarsaink ¢s tgyfeleink eréfeszitéseit, a segitségnyljtds egyes —
tobbszor csak becsiilt - 1épéseit Osszesitettiik (a teljesség igénye nélkiil) nyilvantartasaink
alapjan (3.tablazat)

Az tgyfelek és szallasnyujto segit6ik altal megtett alkalom
1épések- 3.tablazat

Uj lako felvétele 178
Allaskeresés-telefonhasznalattal 350
TAJ szam potlasa 25
Tiid6szird igazolas potlasa 58
Alléslista attekintése 315
Allaskeresé Iroda (BMSZKI Doézsa és Konyves) 82
allaskeresési szolgéltatdsainak igénybevétele

Munkaiigyi Koézpont (Haller u.) igénybevétele 79
Athelyezési javaslat elkészitése 15
Téritési dij befizetésének ellendrzése 1620
Téritési dij tartozasrol felszolitas készitése 360
Elétakarékossag befizetésének ellendrzése 805
Ertesités jogviszony megsziinésérél c. nyomtatvany 2160
nyomtatasa ¢és aldiratasa

Osszefoglald értékelés készitése 680
IdOpontkérés,  tajékoztatds  kulcs  beszélgetés 510
1d6pontjarol

Igazolés elkészitése segélyhez 180
Téavollévok listajanak kitoltése 365
Jovedelemnyilatkozat kitoltése 1620
Kikoltozés-Leltar felvétele 178
Lakcimbejelentd kitoltése 75
Panaszfelvétel 216
Lakhatasi irodéba iranyitas 50
Atkoltozés (szoba) megszervezése 38
Konfliktus -kezelés 140
Irasbeli figyelmeztetés kiadasa (takaritas,dohanyzas) 120




4. Humadan erdforrdasok

2015-ben 5 kollégaval — koziilikk 2 f6 ,,4 6ras” részmunkaidében dolgozott - kezdtiik el a recepcids,
€és 6 munkatarssal a szallasnyjto feladatok ellatasat. 2015 nyaran egy szallasnyujté kollégank
nyugdijba vonult, egy f6 pedig fizetés nélkiili szabadsagot kért, egy masik recepcios kollégank pedig
tartésan betegallomanyba keriilt. A 3 kolléga tavozasa/kiesése okan az év tovabbi idGszakaban
l1étszdmhidnnyal kiiszkddtiink, tobb megbizasos kollégéaval kellett megbizasi szerzddést kdtniink annak
érdekében, hogy szolgaltatasainkat miikodtetni tudjuk. Recepcids kollégaink szamara tovabbra is
nagy nehézséget okozott az a helyzet, hogy egyediil kellett megoldaniuk az el6ttikk allo
feladatokat, illetve a sokszor a szallasnyujtdé kollégak segitségére szorultak feladataik
teljesitése érdekében. Az év folyamén szallasunk munkakori struktirdjdban az furcsa helyzet
allt eld, hogy minddssze 2 6 kolléga latta el a recepcios feladatokat a minimalisa sziikséges 4
f6 helyett. .Nagyon fontos célunk volt a helyzet minél elébbi rendezése, mert recepcios
kollégédk feladatai sokrétiick, magukban foglaljadk az atmeneti szallas, a munkasszallas és az
»eseti vendégforgalom™ és a hozzajuk kapcsoldodd adminisztracido mitkodtetését is. A ,,masik
oldalrél” - a fenti helyzet miatt is —a recepcios feladatokba is be kell segiteniiik a szallasnytijto
kollégaknak, amelyek értelemszeriien a kapacitasaikat csokkentették €s tobb esetben elakadast
okoztak a feladataik ellatdsdban. A fenti helyzet megolddsa érdekében 2015 juniusaban
palyazatot irtunk ki széllasnyujto feladatok betdltésére. A palyazatra jelentkezOk koziil
sikeriilt kivalasztanunk azt a kollégat, aki 2015 augusztusatdl megkezdhette munkéjat a

szallasnytjto team-ben.

A szallas folyamatos miitkodtetését 2015. augusztusaig naponta 2 {6 latta el. Munkatarsaink koziil 16
a recepcios feladatokat végezte el, 1 6 pedig szallasnyujtd segitoként dolgozott és teljesitette az
»ugyeletes” feladatokat. Ez a dolgozo6i 1étszam a ,,mennyiségi” feladatok ellatasahoz volt elegendd, az

intézmény lakoinak 1étszamahoz viszonyitva tobbszor csak éppen elegenddnek bizonyult.

2015 augusztusatol a nappali iddszakban — 8- 20 6raig — és hétkdznaponként mar 3 f6
szallasnyujtd kolléga miikodtette az intézményiinket, enyhitve a létszdmhelyzetlinkon, de a
boviilés ellenére a recepcid €s a szallasnyujtas feladatainak {litkdzése tovabbra is megmaradt.
A szallasnyujto kollégak koziil 6 f6 24-726ras valtasban, illetve 12 6ras nappali és éjszakai
tigyeletben, 116 pedig a nappali idészakban dolgozott 2015-ben.

Tapasztalataink szerint ez a munkamegosztas egyrészt hatékonyan kezeli iigyfeleink azonnal

fellépd €s akut problémait is, hiszen a nap 24 6rdjaban jelen van egy szocialis segitd kolléga,



masrészt pedig lakdink egy- egy napjat a 24 oOradban jelen 1évé munkatarsunk végig tudja
kisérni és spontan talalkozasaikbol fontos informécidkhoz jut.

A szallasnyujté szocialis munka szervezése érdekében helyi adminisztraciot miikoddtettiink, amely
elengedhetetlen volt az tgyfelekhez kapcsolodd teendék hataridére torténd elvégzéséhez. A
szallasnyujtas ,,forgdajtd” rendszerében kiillondsen pontos adminisztraciot kdvetelt a szocidlis munka,

a hataridok betartdsa és a teend6k nyomon kovetése.

Szallasnyujto csapatunk 2 hetente egyszer az esetkezeld kollégakkal kiegésziilve un. nagy
teamet tart: ezek a megbeszéléseink egyrészt munkaértekezletek, ahol a teendéket vessziik
sorra, masrészt a szallasnyujto segitdk szakmai fejlesztésének rendszeres forumai is. Utdbbi
jelentdségét az adja, hogy munkatarsaink az egyes programelemek hatasvizsgalatanal,
értékelésénél Gjra tudjak gondolni szerepiiket és kiviilrdl, ,,feliilnézetbdl”, makro-nézépontbol
teljesebben és sokkal élesebben lathatjak és érezhetik munkdjuk értelmét.

Szocialis szakembereink szakmai fejlédésiik és szakismereteik karbantartdsa érdekében

szamos mihelyen, képzésen vettek részt. Ezek koziil kiemeliink néhanyat az alabbiakban:

e Gyakornoki program- 2 f6 szallasnyujté kolléga vett részt a gyakornoki programban

az €v soran
e Szocialis munka az EU-ban
e Coaching a szocialis munkdban tanfolyam
e Hajléktalan-ellatas 2015 cimii balatonfoldvari konferencia
o Foglalkoztatési referensi mithely

e  Hatdrmezsgyé¢k” tanfolyam

A szallas 2015. évi munkatervének értékelése
o Pénzkezelési, pénziigyi ismeretek oktatasa —

Pénzkezelési pénziigyi ismeretek oktatdsa tréningben részesiiltek 2015 4aprilisaban a
szallasnyujtd munkatarsak, amelyet Jakus Robert pénziigyi tandcsadd vezetett. A lakok
részére tartando csoport vezetésére nem taldltunk megfelelden felkésziilt személyt igy ezt

a terviinket a 2016. évben szeretnénk megvalositani.



e Kapcsolat tréning a szallasnyujtok részére- A szocidlis munkds- szocidlis munkas és
az ugyfél — szocialis munkasok kozotti kapcsolatokon mindig van mit javitani. A
tréningen ezeket a kapcsolatokat kivantuk goércsd ald venni, megprobalva megérteni a
sajat és a masik/masok viselkedését. A segitd szerepiink megerdsitése volt a cél, hogy

ezzel megeldzziik a kiégést, €s a szereplink ,,elfaradasat”.

Az ¢év  folyaman tobb  alkalommal részesiiltek a  munkatarsak egyéni
beszélgetések/konzultaciok formajaban ,,megerdsitésekben”, a kozds team keretei kozott
pedig atbeszéltilk/megvitattuk a lakok kozotti konfliktusok kezelésekor kovetendd
protokollt is.

o Csapat-épito team- Az év sordn 3-4 alkalommal terveztonk kiilsd helyszinen
csapatépitd alkalmakat, hogy ezzel is erdsitsiik egységiinket és Osszetartozasunkat,

munkahelyi kdzosségiink megfelel6 miikodése érdekében.

2015- ben az esetkezeld team 4ltal szerevezett alkalmakhoz — 4 program szervezésére
kertilt sor - csatlakozhattak kollégaink. Tobbek kozott emlithetjiik a ,,Saul fia” cimi film
kozos megtekintését, majd egy kozos karacsonyi kiranduldst, ¢és a karacsonyi
tinnepségiinket is, amelyeknek szervezésében ¢és lebonyolitasaban szinte minden kolléga

részt vett.

A szallas team munkajanak fejlesztési iranyai 2016-ban

A Gyali Atmeneti Szallas — szallasnyijto - team munkajénak fejlesztése, erdsitése kiemelt

feladat lesz a kovetkezd évben is, amelynek {6 iranyai a kovetkezok:

e A szallasnyujto és esetkezeld team munkdajanak — és az ,.eltér6” feladatokbol adodo
kiilonb6z6 nézdpontok - Osszehangoldsa, amelynek {6 szintere a ,,k6z0s” team- és a
team kozos gondolkodasa a felmeriil probléméak megoldasa érdekében

e A szallasnyujto és az esetkezeld team kozotti informéacidaramlas erdsitése, amelynek
javitasa érdekében protokollt- és 1j informacios csatornakat - dolgozunk ki

o Koz0s célok kimunkalasa és végrehajtasa a segitségnyujtas kiilonboz6 szinterein ( pl.
lakok kompetencidinak fejlesztése, kozos protokollok kidolgozasa a konfliktusok

kezelése érdekében, palyadzati célok, adomanyok stb.)



5. Egyéb programok
Szabadidés tevékenységek, linnepségek

e 2015- ben a Gyali Atmeneti Szallds konyvtaraban, ebben a kellemes ,kulturdlis
térben” tobb programot is szerveztek kozdsen esetkezeld és szallasnyujtd kollégaink.
A lényeg, lakoink aktivizalasa/bevonasa volt olyan kézmiives tevékenységekbe,
amelyekhez nem kell kiilonosebb anyagi forrast mozgodsitani. Kollégaink tobb
koz0sségépitd programot is rendeztek a husvéti, majd a kardcsonyi linnepek elott,

annak érdekében, hogy lakoink szamara tartalmas idotoltést nyujthassanak.

A programok soran alkalmat biztositottunk a személyiséget gazdagito
tevékenységekhez. Programunk kozosségépité szerepe mellett reményeink szerint
kozvetleniil is hozz4jarult lakoink tartalmasabb életviteléhez, kozvetve pedig mentalis

egészségiikhoz, mikodtetésiik emellett szakmai munkénkat is segitette.

Beszamolo a konyvtar 2015. évi miikodésérol

Konyvtarunk heti hét napon — csiitortokon és vasarnap — Osszesen haromodranyi nyitva
tartassal allt lakoink rendelkezésére 2015-ben. Statisztikai kimutatasaink nincsenek, de
megfigyeléseinkre tdmaszkodva elmondhato, hogy egy-egy konyvtari nyitva tartas alkalmaval

atlagosan 6-8 f0 latogatott hozzank.

Ugyfeleinket elsésorban a biiniigyi regények érdekelték, de népszerii a szépirodalom is,
nyelvkonyvek, €s a vilag tajairdl sz616 kiadvanyok is. Konyvtarunk munkajat 2015. januar —
oktober kozott onkéntes segitette, heti egy alkalommal. Oktober 6ta az itt dolgozo kollégak:

esetkezeldk és szallasnyljtok tizemeltetik.

A konyvtar intézménylinkben alapfeladatain til kozosségi szintérként is miikodik. Az ide
betérd iigyfelekkel kotetleniil tudunk beszélgetni, a kikdlesonzott konyvek kapcsan gyakran
egészen hosszu diskurzusok bontakoznak ki. Igy lakoink 4j oldalukrél mutatkozhatnak be, és
az itt dogozd segitdk is mas szinben tlinnek fel eldttiik. Egyre gyakrabban szerveziink a
konyvtarban szabadidds programokat, tobbnyire a naptari iinnepekhez kapcsoldddan. Itt
talalhatd az egyik kollégandnk altal az intézménynek adomdanyozott pianind, melyet
decemberben adoméanyként hangolt fel egy zongorahangolé. igy a karacsonyi iinnepkor soran,

az egyik programunkon mar €16 zene is szolhatott a kdnyvtarban, egy — szintén Onkéntes —



zenész bevonasaval. A programok népszeriiek voltak: atlagosan 15-20 f6 vett rajtuk részt,

elmondésaik alapjan is nagyon jol érezték magukat. Lényeges ezt kiemelniink, mert ezek az

események szint visznek az itt él6k életébe, mely lendiiletet adhat nekik a mindennapok

kiizdelmeihez. A zenés program a szallon €16 zenélni — énekelni tudd ligyfeleinkre is

Osztonzoleg hatott: karacsonykor a tarsalgobban tartott {innepi programot lakdink

miisorszamaival toltottiikk meg.

Botyanszki Aliz szallasnyujté munkatars

Teleszobank a foldszinti Tarsalgdban 2015. aprilisaig miikodott 2 db szamitogéppel
¢s ingyenes internet haszndlattal, de sajnos egyik lakonk a gépeket szétszerelte és
eltulajdonitotta, ezért a szolgaltatds a fenti idOponttdl sziinetelt. Terveink szerint a
szamitogépeket — amelyeket megtaldltunk — Ujra ilizembe helyezziik, amennyiben

biztonsagosan — elzarva — tudjuk lizemeltetni a szallas auldjaban.

A széllas 6 emeletén jol felszerelt ,,Konditerem” varta a lakdkat ebben az évben is.
Havi 2000Ft-os bérleti dijért korlatlanul lehetett hasznalni a kiilonboz6 tipust

erogépeket.

Karacsonyi tinnepségiink megrendezésére 2015. december 15-én keriilt sor. Ezen a
napon diszitettiik fel a kardcsonyfat is, amely koriil allofogadast tartottunk,
elbeszélgetve, megvendégelve, egylitt oriilve a Karacsonyra késziillédé megjelent
lakokkal. Az est fénypontjaként 1éptek fel miisoros produkcidval jelentkezd lakoink.
Els6ként, bevezetdiil gitar- hegedli hangszerekkel muzsikaltak lakoink kardcsonyi
darabokat adva eld. Masodikként egy iigyfeliink biivészmutatvanyokkal szorakoztatta
a megjelent lakokat, majd egy vers eldadasa kovetkezett. A misor tovabbi részében
egy 9 tagu népzenei énekegylittes adott eld karacsonyi dalokat. Az eldadasuk

frenetikus volt, lakéink meghatodva hallgattak a népzenészek miivészi produkciojat.

A ,Négy kis gyertya” cimli bensdséges kardcsonyi ,jatékot” ebben az évben
kollégaink adtak eld, és ez lathatdoan jolesett lakoinknak, akik halasan fogadtak a
produkcidt. Kovetkezett az egyik fiatal lakonk, aki sajat ,,szubkultardjanak ,,rap”

szerzeményeit adta eld, megénekelve sajat élményeit.



Az tlnnepségre zsufolasig megtelt az eldaddterem, a lakok pedig szorakoztatd és
meghitt miisort kaptak az eléadoktol, akik szeretettel nyujtottdk at nekik és nekiink a
produkcioikat. Az {innepi misor utdn megvendégeltiik lakoinkat a szocialis munkas
kollégak altal elkészitett szendvicsekkel, majd az ajandékcsomagunk kiosztasa

kovetkezett, amelyet a BMSZKI jovoltabol vasarolhattunk meg.

1. A szallas miikodését nehezito problémak

A Menedék program miikodését ebben az évben tobb teriileten is kritikusan itélhettiik
meg. A 2015. év folyaman a program tobb javitasara/frissitésére is sor keriilt, de
megitélésiink szerint még mindig jocskan akadnak megoldando ,,gyermekbetegségek™.
Az év sordn rengeteget kiiszkodtiink azokkal a problémékkal, amelyek a jogviszonyok
regisztralasanal, megujitdsanal adodtak. A problémédk és a -program - természete
olyan, hogy kdnnyti bizonyos hibéakat, tévedéseket elkovetni, de tobbszor orakig tart és
tobb kolléga kozremitkodését igényli egy-egy tévedést helyrehozatala. Sajnos hosszan
sorolhatnank még a megoldasra vard problémakat. Megitélésiink szerint sziikséges a
kovetkezd évben a mar jelzett problémakat megoldani, mert jelenleg sok energia
szokik el ezen az Uton a szallast miikodtetd kollektiva erforras készletébol. Kiilon
emlitést érdemel az a probléma, hogy a programbol nem lehet a bevitt adatokat
listdzni. Ez gyakorlatiasan azt jelenti, hogy a Menedék programba ,bevitt” rengeteg
informaci6é nagy része kiaknazatlan marad, hasznéldja csak az egyes emberekrol,

személyekrol kap informaciot és nem képes a ,,makro” szint vizsgalatara.

A Szallasnyujté team 2015. év augusztusaig létszamhiannyal kiiszkédott,
amelyet csak megbizasi szerzodéssel dolgoz6 munkatarsak alkalmazasaval
tudtunk kompenzalni. Ez a ,deficites” helyzet tobb problémat okozott a
szallas miikodtetésében leginkabb azzal, hogy a recepcios és a szallasnyujto
feladatok iitkozésbe Keriiltek és az utébbiak a recepcids ,iizem”
miikédésnek rendelddtek ala.

Az EcoStat pénziigyi program 2014 tavaszatél mikodik a szalldsunkon. Nagy
reményeket fliztiink a program miikodtetéséhez, azt vartuk, hogy a téritési-, és bérleti
dijak kezelése egyszeriibb és legfoképpen atlathatobb lesz. Sajnos varakozasaink nem

teljesiiltek, a program mikodése nem konnyitette meg a munkankat a ,,pénziigyi



tertileten. Az EcoStat program nehezen kezelhetd, nem jol illeszkedik a munkankhoz.
A téritési dij modul” még nem mikodik, amelynek kovetkeztében a pénztaros
munkatars feladatai — az elézdleg kovetett adminisztraciohoz viszonyitva —
megsokszorozodtak. Megitélésiink szerint siirgdsen sziikséges a program modositasa,
javitasa annak érdekében, hogy az atlathatobb legyen és az adatokat az igényeinknek
¢s hozzajuk kapcsolodd feladatoknak megfelelden listazni, tablazatba rendezni
lehessen.

Sulyos problémat jelentett az év folyaman a karbantartasi feladatok
teljesitésének gyakori elmaradasa, a megoldasra varé feladatok
késedelmes teljesitése. A fenti ,elmaradasok” a szallas rendeltetésszerii
miikodését nehezitették, a lakoknak nyujtott alapvetd szolgaltatasainkat
gyengitették. Kiilon6sen nagy sziikségét van a szallas poloska- csétany
fertozottségének visszaszoritasara, amelynek érdekében tisztasagi,
takaritasi protokollt dolgoztunk Ki és folyamatosan figyelemmel Kisérjiik és

kezeljiik a felmeriilé problémakat.

8. Kapcsolatok tdarsszervezetekkel

2015-ben is tobb tarsszervezettel tartottuk a kapcsolatot, ligyfeleink problémai gyakran

igényelték a kiilonbozo tarsszervezetek egylittmitkodését. A kovetkezokben tematikusan, de a

teljesség igénye nélkiil emlitjiik meg azokat a szervezeteket, amelyekkel munkank soran

leggyakrabban kertiltiink kapcsolatba.

Addiktologia

Valtdo Haz - Absztinens ligyfeleink részére tobb esetben ajalottuk fel a BMSZKI

rehabilitacios szallasat

Merényi-, ¢és a Nyir0 Gyula koérhaz Addiktologiai €s Pszichiatriai osztalyai-
Ugyfeleink ambulans formaban és hosszu tavl kezelésekhez is segitséget kaphattak a

korhazi osztalyokon

Egészseégligy



Maltai Szeretetszolgalat mobil tiidésziiré busz- Havonta megkaptuk és a
falijsdgunkon is kozétettiik az idépontokat lakdéink TBC prevencioja érdekében.
Elmondhatjuk, hogy az tgyfeleink hidnyzo tiidésziird leleteinek potlasat

leggyakrabban és leggyorsabban ezen a csatornan lehetett elintézni 2015-ben is.

Merényi-, Szent Istvan koérhdz- Szamos tigyfeliink részesiilt kezelésben, ezekben a

,»szomszédos” intézményekben

Szabolcs krizis - labadozé osztalyok — Tobb esetben kértiink és kaptunk azonnali
segitséget akut, illetve hirtelen fellépd egészségi problémaval kiiszkodé tgyfelek

helyzetének megoldésa, atmeneti vagy tartos elhelyezése érdekében.

Kényves Haziorvosi szolgalat — Ugyfeleink jelentds része — a pontos adat sajnos nem
all rendelkezésiinkre — az itt rendeld orvosok/pszichidterek kezelését, egészségi

szolgéaltatdsait veszi igénybe.

Pszichologus — Buda Erika és Javorszky Eszter - a ,,BMSZKI pszichologusai” —
rendelésére 2015- ben is igyekeztiink eljuttatni a pszichés problémékkal kiizdd
ugyfeleinket. Az egyiittm{ikodés erdsitése €és a munkatarsak ,.érzékenyitése”
érdekében meghivasunkra, 2015 oktoberében, Javorszky Eszter egy interaktiv eléadast
tartott nekiink a lakoinkat is érintd pszichés problémékrdl, az ezekhez kapcsolodo

teenddinkrdl és cselekvési lehetdségeinkrol-

Lakhatas

Szobabérlok Haza- 1f6 tigyfeliink keriilt be az elmult évben ebbe a tartds és

,fuggetlen” lakhatast biztositd népszerli intézménybe

BMSZKI Atmeneti Szallasai- tucatnyi iigyfélnek tudtunk segiteni a konnyitettebb
lakhatési feltételeket kivand intézményekbe, paroknak és egyéneknek egyarant

Lakhatasi  Iroda-  Ugyfeleink  albérletkereséshez,  péalyazati  lehetdségek
kihasznaldsdhoz, lakhatdsi tamogatasok iigyintézéséhez vették igénybe a

szolgaltatasaikat



Trambulin Haz- tobb ligyfélnek tudtunk a tarszervezet lakhatasi szolgaltatasainak

felajanlasaval tovabblépési lehetdséget biztositani

Menhely Alapitvany- Informacidkkal és tobb esetben kozos tigyfelek tamogatasaval

kapcsolatban tudtak segitségiinkre lenni

Menedék Haz Alapitvany- Sokszinli szolgaltatassal alltak lakoink rendelkezésére, de

fogadtunk intézménylikbdl is tigyfeleket

Ferencvarosi Lélek- pont- Az elmult évben tobb tligyfeliink is palyazott a programban

meghirdetett lakasokra, de sajnos a meghirdetett elképzelések eddig nem valtak valora

Baptista Szeretetszolgalat Atmeneti Szallasai- tucatnyi iigyfélnek tudtunk segiteni a
konnyitettebb lakhatasi feltételeket kivand intézményekbe, paroknak és egyéneknek

egyarant

Jogosultsagok, segélyezés

Hajléktalan Informacids Iroda- Segélyre szoruld tigyfelek iigyintézése folyamaan

gyakran keriiltiink kapcsolatba a Hivatallal.

IX. keriileti CSSK

Foglalkoztatas

BMSZKI Doézsa és Konyves Allaskeresd Irodak- tigyfeleink foglalkoztatasi
helyzetének erésitésében — allaskeresés, képzések, okmanyok beszerzése stb.- tudtak

segiteni intézménylinknek

Haller utcai ,,Munkaiigyi Ko6zpont”- Informalis kapcsolatunknak koszonhetéen
folyamatosan friss €és gyors informaciokhoz juthattunk. Rendszeresen megkaptuk és
tovabbitottuk ligyfeleinknek a legfrissebb 4llaslehetdségeket, a kozmunka

programokban valo részvétel feltételeit



SZAKMAI MUNKATERV- 2016

A BMSZKI Gyali Atmeneti Szallas Szalldsnyujté Team-je 2016-ban a kdvetkez6 szakmai
célokat tervezi megvaldsitani:

Addictus csoport/konzultdcié inditdsa — 2016 januarjatél AA csoport kezdte el
mUkodését a szallon. Ezen kivil megnyitottunk egy absztinens szobat is alkoholbeteg
lakdink részére. 2016 madsodik felétdl szeretnénk addiktoldgiai konzultaciot vagy
csoportot biztositani lakdinknak, egyrészt annak érdekében, hogy a szallén , helyben”
tudjanak — szervezett keretek kozott - szakemberhez fordulni, masrész az absztinens
szoba lakdinak kivanunk biztos hatteret adni a felépiiléshez vezet6 uton.

Csapatépit6 jatékok — a Gydli team kohézidja, cselekvé képességének, innovativ
szemléletének erdsitése érdekében csapatépité feladatokat oldunk meg a team-
eken, kozosen legaldbb évi 4 alkalommal.

Elégedettségi kérdSiv — Szolgaltatdsaink fejlesztése érdekében megkérdezziik
lakdinkat arrél: hogyan latjak, értékelik a segit6 munkankat és melyek azok a

teriletek, amelyeken t6bb informacidt, segitséget, aktivitast varnak el t6liink

Keserl Zsolt

ellatasi egységvezetd és munkatarsai



