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GYAKORNOKI PROGRAM

2015 elején a BMSZKI megujitotta gyakornoki programjat, és az ehhez sziikséges gyakornoki
szabalyzatot is. Az 1j szakmai gyakornoki program célja, hogy az intézmény:
a.) segitsen a palyakezddknek, gyakornokoknak elkotelezddni a BMSZKI szdmara
fontos szakmai alapértékek és munkakultara mellett,
b.) a gyakornokok szamara lehetové tegye a régebben itt dolgoz6d kollégak
tapasztalatainak atadasat,
c.) nyljtson tagabb ralatdst a BMSZKI feladat ellatdshoz kapcsolodo, illetve
ugyanilyen feladatokat ellatdé szakmai szervezetek €és a szocidlis agazat egészének
mukodésére,
d.) tegye lehetdve, hogy a gyakornokok megismerkedhessenek a BMSZKI vezetdivel,
a kozponti iranyitads dolgozoival és azoknak a munkatarsaknak egy részével, akikkel
napi munkavégzésiik soran kapcsolatba fognak kertilni
e.) tegye lehetové, hogy a gyakornokok a BMSZKI szertedgazé
intézményrendszerébdl mindenképpen megismerjék azokat a telephelyeket,
amelyekkel napi munkavégzésiik soran egyiitt kell miikddnitik.
A program a kozalkalmazotti torvény altal kotelezden eldirt gyakornoki idét tolti meg
szakmai tartalommal: egy 8 alkalmas, havonta 1-1 napon megrendezett kdzponti képzési
programmal, egy a szakmai vezetdk altal biztositott ,,mentori” segitségnytjtassal, illetve a
BMSZKI méretébdl fakadoan a tobb telephelyre kiterjedd intézménylatogatassal.
A gyakornoki program egyes elemeit intézménylink minden, szakmai munkakorbe Gjonnan
belépd kolléga szamara kotelezOvé tette, fliggetleniil attdl, hogy a jogszabalyban

meghatarozott gyakornoki 1d6 kikotése szamara kotelezo-e vagy sem.



2015-ben 0Osszesen 87 16: 37 0j belépd, 34 gyakornok és 16 érdeklddd kolléga vett részt a
kozponti képzés alkalmain. A képzési program tematikdja igyekszik a BMSZKI valamennyi
intézményét, a hajléktalan emberekkel kapcsolatos segité munka legfontosabb aspektusait és a
BMSZKI-ban folyé dokumentéacios és adminisztracidés rendszert is bemutatni. A képzést

kollégaink tartjak.

A gyakornoki program megitélésiink szerint és a visszajelzések alapjan jol debiitalt, az elso év
tapasztalatait a képzési program tematikajanak valtoztatdsa ¢és az intézménylatogatasok

lebonyolitasa kapcsan a kovetkezo évben figyelembe vessziik.

TEREP-, ES ONKENTES MUNKA KOORDINATORI TEVEKENYSEGEINK

TEREP-KOORDINACIO

Mivel intézménylink szolgaltatasi egységeivel a hajléktalan-ellatas teljes spektrumat lefedi, és
évrdl évre élen jar a szolgaltatdsok megujitdsdban is, szivesen jonnek hozzank gyakorlatra
kiilonboz6 szocialis képzésben tanuld hallgatok. Intézményeinkben felkésziilt terep-tanarok,
gyakorlott kollégak segitik a hallgatokat abban, hogy az elméletben tanultakat a gyakorlatban
1s megtapasztalhassdk. Szdmunkra is fontos a hallgatok jelenléte: nem csak a napi
munkavégzés sordn nyujtott segitségiik, de a friss, kiviilalldé szemével feltett kérdéseik,
otleteik, javaslataik is hasznara vélnak az egyes teameknek. Fontos szamunkra, hogy jo hirét
vigy€k intézményilinknek, elkotelezOdjenek a segitd szakma és a hajléktalan emberek
problémadinak segitése mellett — még akkor is, ha kés6bb nem ezen a teriileten helyezkednek

el. El6fordul persze az is, hogy épp egy jol sikeriilt gyakorlat utan valik kollégankka valaki.

Két képzohellyel — az ELTE és a Karoli szocialis képzéseivel — van szoros kapcsolatunk,
tolik rendszeresen érkeznek hozzank hallgatok rovidebb-hosszabb gyakorlatra és
intézménylatogatasra is.  Rajtuk kiviil 2015-ben volt hallgatonk a gydri Széchenyi Istvan
Egyetemrdl, az ORZSE-16l, és az ELTE Kriminologiai Intézetének MA szakos hallgatoi is

ellatogattak két intézménylinkbe, dket elsdsorban a fiatalokkal végzett munkank érdekelte.

ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT



A kozépiskolai nappali képzésben résztvevo €s az €rettségi vizsgat 2016. januarl-ét kovetden
megkezdd tanulok esetében az érettségi vizsga megkezdésének feltétele 50 6ra kozosségi
szolgalat teljesitése. A valaszthatd tevékenységkoroket jogszabaly hatarozza meg:
egészségligyi, szocialis és jotékonysagi, oktatasi, kulturalis, valamint kornyezet-, természet-
¢s katasztréfavédelmi, az 6vodaskort, sajatos nevelési igényli gyermekekkel, tanulokkal, az
idds emberekkel kozos sport- és szabadidds teriileten folytathato tevékenység. Szamunkra ez
els6sorban a szemléletformalds miatt nagyon fontos lehetdség. Ezek a fiatalok pl. munkaadok,
politikusok, tigyintézok lesznek, akik nagyon sokat tehetnek azért, hogy a szegénységben,
kirekesztettségben, jogfosztisban ¢lok ¢élete javuljon. A koOzOsségi szolgalat soran
megismerkedhetnek hajléktalan emberekkel, kozvetleniil nekik tehetik fel az dket érdekld
kérdéseket, megismerkedhetnek a segitd munka kiilonboz6 forméival és megtapasztalhatjak,

hogy 6k is képesek segiteni.

Néhany egyénileg érkezo tanuld mellett évek ota tartd egylittmiikodésiink van a Pesthidegkuti
Waldorf Iskolaval. 2015-ben intézménylatogatason €s beszélgetésen vett részt egy osztalynyi
hallgatojuk, majd 2 helyszinen (Szabolcs és Dozsa Atmeneti Szalld) segitettek a karacsony
megszervezésében, lebonyolitdsaban a 11-es didkok, illetve a tavaly karacsonyi miisort ado,
most végzds osztaly is Ujra eljott hozzank, €s nagyon szinvonalas, zenés misorral lepték meg

a Dozsa Atmeneti szallas lakoit.

Mind a terepgyakorlatra, mind az iskolai kozdsségi szolgélatra érkezd hallgatok esetében
nagyon jol tudjuk haszndlni a 2014-ben altalunk készitett tarsasjatékot. Az Utkeresd egy
A jatékosoknak — az otthontalan emberek problémait jol ismerd jatékvezetd segitségével — 8
honapot kell hajléktalanként talélniiik. A jaték kivald alkalmat teremt a beszélgetésre. Az igy
eltoltott 2-3 — nagyon intenziv — 6ra gyakran olyan témakat, kérdéseket hoz felszinre, amik
egy atlagos intézménylatogatas, de akar még egy kis gyakorlat soran sem feltétleniil keriilnek
kibeszélésre. A hallgatok és az Oket kisérd pedagdgusok visszajelzése is nagyon pozitiv.

2015-ben két Gjabb kollégank tanult bele a jatékvezetésbe.

ONKENTESEK FOGADASA

2015-ben is tobb Onkéntes segitette munkankat rovidebb-hosszabb ideig. Két onkéntes végez
folyamatos munkat az Origdc nappali melegeddben, egy fodrasz és egy masszor. Az altaluk

nyujtott profi szolgaltatdsok sok tligyfeliink hétkoznapjait teszik szebbé, konnyebbé. Szintén



ebben a melegedében az {ligyfelek, kollégdk ¢és a ,,72 o6ra kompromisszum nélkiil” didk

onkéntesei munkajanak koszonhetéen megujultak az tigyfelek altal hasznalt terek.

Evek o6ta kiild hozzank onkéntes hallgatokat az ELTE Tarsadalomtudomanyi Tanszéke. Idén
25 hallgatoval kotottiink szerzddést, akik hozzank jelentkeztek onkéntes munkara. Koziilik
azonban végiil csak 16-an végeztek ténylegesen is rovidebb-hosszabb ideig 6nkéntes munkat
a Vaspalya, Alfoldi, Kalvaria, Kocsis, Gyali atmeneti szallokon, az Origdoc nappali

melegeddben és a Csaladok atmeneti otthondban.

KEPZESEK, TOVABBKEPZESEK A BMSZKI-BAN

Képzési palettankon 2015-ben 15, a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet alapjan

mindsitett szakmai tovabbképzés szerepelt.

A tavalyi évben a tovabbképzéseinken résztvevok szama meghaladja a 200 f6t, koziiliik tobb
mint 140! £ a BMSZKI munkatarsa. A BMSZKI a munkatarsak szamara a képzéseken valo
részvételt — amennyiben az adott képzés a tovabbképzési tervben szerepel — képzési

tamogatassal és munkaidd-kedvezménnyel tamogatja.

TANFOLYAMAINK

Csoportdinamikai alapismeretek, csoportvezetés a szocidlis munkdban

A tanfolyam 2015-6s év ujdonsaga: azzal a céllal indult, hogy a csoportos szocialis munkara
felkészitse a kollégakat, eszkozoket adjon szamukra. Oraszama: 42 ora (25 elmélet + 17

gyakorlat), 6 képzési nap. Pontérték: 40. Eléado: Gyorgy Margit.

12 16 vett részt a képzésen.

"Hatarmezsgyék', avagy a szocidalis segitok kompetenciahatarai, feladatai és
egyiittmiikodési kotelezettségei az egészségiigyi ellatasra szorulo hajléktalan emberek

intézményi elldatdasdaban

! Lehetséges, hogy valaki tdbb képzésen is részt vett.



A képzés célja: Szocialis segitk felkészitése egészségligyi problémakkal kiizdd hajléktalan
emberek ellatasara. Oraszam: 32 (21 6ra elmélet + 11 gyakorlat), 4 képzési nap. Pontérték: 40
pont. El6adok: Biczok Zoltan, dr. Palvolgyi Gabriella, Szabo Karoly, Téth Zoltan, valamint
Malasits-Foldi Bernadett, aki 2015-ben 1j eléadoként keriilt a csapatba.

13 106 vett részt a képzésben.

Jogosultsagok és ellatasok ismertetése, alkalmazdasuk a szocidlis munkdaban

A képzés célja: A szocialis ellatdsokra vald jogosultsigok és azok érvényesitésének
megismertetése. Oraszam: 48 ora (32 elmélet + 16 gyakorlat). Pontérték: 50. Képzés dija:
25.000 Ft.-. Eléadok: Fialla Marianna, Guba Ildik6, Naszvadi Tibor, Kartyas Irén, Vajdovics
Viktoria

2015-ben a hatodik képzési csoport — 23 {6 - végezte el a BMSZKI és a Menhely Alapitvany
egylittmiikodésében megvalosuld tanfolyamot. A képzés erdssége, hogy nem csak a
hajléktalanellatasbol, hanem egyéb ellatasi teriiletekrdl is érkeznek résztvevok, amibdl sokat

profitalhatnak a résztvevok.

Csaladdinamikai alapismeretek tanfolyam

A képzés a csaladsegités, a gyermekvédelem és a hajléktalan-ellatas teriiletén dolgozo
szakembereknek segit abban, hogy a csaladi mikodések mélyebb megértésével
hatékonyabban tudjanak segitséget nyujtani klienseiknek. Oraszam: 42 6ra (30 elmélet + 12
gyakorlat). Pontszam: 35. El6ad6: Gyorgy Margit

A tanfolyam mindsitése 2015-ben lejart, utolso csoport 10 fovel zarta a harom éves képzési
ciklust. Mivel a tanfolyam sok pozitiv visszajelzést kapott, a tervek szerint a képzést jra

benyujtjuk mindsitésre.

Segito munka poszt-traumads stressz zavar tiineteit mutato emberekkel, kiilonos tekintettel a

hajléktalan emberekre

A képzés célja, hogy felkészitse a szakembereket a PTSD tiineteit mutatd emberekkel vald

segité munkara. Oraszam: 30 6ra. Pontszam: 30 pont. Tartja: Hoffmann Kriszta



Az el6z6 képzéshez hasonldan ez a képzés is véget ért 2015-ben (az utols6é csoportban 14 f6
vett részt). Tekintettel arra, hogy bantalmazottak és bantalmazok is tomegesen fordulnak meg
intézményeinkben, €s a képzésre a résztvevok feldl is nagy igény mutatkozik, igy a képzést
folytatni szeretnénk. Miutan a képzésrdl tobb vezetdi teamen is visszajelzést kértiink (f6
kérdés: mennyire tudtdk hasznositani a résztvevok és a teamek a képzésen elsajatitott
ismereteket), az Gjboli mindsitést egy, a javaslataink alapjan moédositott tematikaval fogjuk

benyujtani.

Interjutechnikak

A tanfolyam célja, hogy a segité munkakorben dolgozok megismerjenek és a gyakorlatban
kiprobalhassanak kiilonboz6 interjis, segitd beszélgetés formakat. Oraszam: 57 éra.
Pontszam: 40 pont. Tartja: Balla Edit, Breitner Péter, Buda Erika, Fehér Bordoka, Hoffmann
Kriszta, Lengyel Gariella, Sarkozi Tiinde

2015-ben 12 6 végezte el a tanfolyamot.

Coaching a szocidlis munkaban — avagy: hogyan tudok iigyfelemmel olyan célt kitiizni,

hogy azt meg is valdsitsa?

A tanfolyam célja, hogy a coaching szemléletének, alapelveinek ¢€s modszereinek
elsajatitasaval a résztvevok a szocidlis munka terén is hatékonyan segithessenek raszoruld

tigyfeleiknek. Oraszam: 30 6ra. Pontszam: 50 pont. Tartja: Balla Edit.

2015-ben két képzési csoport indult. Az egyik csoportot kifejezetten a BMSZKI kdzépvezetoi
(intézményvezetdi, szakmai vezet6i) szamara szerveztiik abbol kiindulva, hogy a coaching
eszk0zok a vezetdi munkaban jol alkalmazhatéak. Ehhez a tematikdn mddositani kellett. Ez a
probalkozas nem jart sajnos a vart eredménnyel. A masik csoport — a mar bevalt tematikat

kovetve — szocidlis munkasok szdmara lett meghirdetve.

Osszesen 24 £ vett részt a két csoporton.

SZAKMAI MUHELYEK



Akkreditalt szakmai mihelyeinken — melyekrél a mihelyvezeték irnak részletesebben —

2014-ben 88 6 vett részt.

Képzés cime Résztvevok
szdma
Foglalkoztatasi szakmai mithely, Szocialis munkdsok ismereteinek bovitése 11

a hajléktalan emberek foglalkoztatdsi helyzetének javitasa érdekében

Utdgondozast végzo szocialis segitok szakmai miihelye 19
Addictus szakmai miihely 17
Kozéppontban a lakhatds — nemzetk6zi gyakorlatok 12
A segité munka kiilonb6z6 szinterei - k6z0s tigyfelekkel kb. 40

SZAKMAI SZEMELYISEGFEJLESZTES
Az Eroszakmentes Kommunikdcio Alapjai szocidlis szakemberek szamdra

A képzés az er6szakmentes kommunikacié (egylittmiikodé kommunikécio) szemléletét,
alapvetd technikait ismerteti meg a szocialis szakemberekkel. A képzés 30 oras, 30 pontot ér.
Eldadé: Rambala Eva (a Nemzetkozi Erészakmentes Kommunikacios Kozpont altal

akkreditalt tréner, és a kelet-eurdpai project vezetdje)

A képzésen tavaly 18 {6 vett részt.

TOVABBKEPZESI PROGRAMOK MINOSITESE

2015-ben 5 képzési programot nyujtottunk be mindsitésre a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatalhoz. Az 5 program koziil egy teljesen 1j, cime Addikciok, fiiggoségek,
terapiak cimmel. A tanfolyam 42 oras, 4 elméleti és két gyakorlati napbol all, célja a
bevezetés a szenvedélybetegségek — vagyis a legtagabb értelemben felfogott fiiggéségek —
vilagaba. A képzésen a résztvevok megismerhetik az addiktologia szemléleti kereteit, a fobb

terapias modelleket, modszereket.

Kisérletet tettiink arra, hogy szerhasznal6 (féként un. ,,dizajner” drogot hasznalo) ligyfelekkel
dolgozd kollégak szamara is inditsunk képzést a HKA program keretében, azonban

palyazatunk nem nyert tdmogatast.



MUKODESI NYILVANTARTAS

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol 8/2000.
(VIIL 4.) SzCsM rendelet ill. a mar emlitett 9/2000 SzCsM rendelet alapjan 2014-ben 2

szocialis munkas tovabbképzési idOszaka jart le, a Modszertani Csoport rendelkezésére allo
informaciok szerint egyikiik teljesitette a tovabbképzési kotelezettségét, a masik munkatérs

azonban nem.



PALYAZATOK MEGVALOSITASA

Az alapfeladatokon tali tevékenységeinket, szakmai munkank és az ligyfeleink igényeire
rugalmasan reagalni igyekvO szolgaltatasaink fejlesztését palyazati forrasokbol tudjuk
finanszirozni. Palyazatainkat pontosan, szakmai ¢és pénziigyi szempontbol is alaposan és
tisztességesen valositjuk meg. Ezen forrasokbol finanszirozott kutatdsaink, programjaink
anyagai (tanulmanyok, kutatdsi anyagok, informécios anyagok stb.), eredményei letolthetdek
¢és barki szamara felhasznalhatéak honlapunkr6l. Tobb olyan nagy palyazati programot is
megvalodsitottunk az évek soran, melyeknek hossztavra, joval a palyazati program lejarta
utan is hatd, fenntarthaté eredménye lett. Ilyen pl. a két — kizarolag hajléktalan emberek
szamara fenntartott — allaskereso irodank, vagy az 6nallo, intézményen kiviili lakhatast segito
tdmogatasi rendszeriink.

2015-ben jelentdsen kevesebb palyazat volt elérhetd szocidlis intézmények szamara, hiszen az
Europai Strukturalis és Beruhazasi Alapok, Széchenyi 2020-as tervezési idészak, intézmények
szamara kiirt palyazatai csak az év végén indultak el. Mar a tervezési dokumentumokbdl
latszott azonban, hogy ebben a fejlesztési ciklusban, Kozép-magyarorszagi Régidban 1€vo,
hajléktalan emberekkel foglalkozo szervezetként sokkal kevesebb lehetdségiink lesz innovativ
palyazati programok megvalositasara unids forrasbol, mint kordbban, hiszen a fejlesztések
elsdsorban a konvergencia régidkra iranyulnak.

Egy — mind a tdmogatas 6sszegét, mind a program ujszeriiségét tekintve — nagyobb volumenii
palyazatot irtunk 2015-ben: a Menekiiltiigyi, Migracios és Integracios Alap, A nemzetkozi
védelmet élvezd személyek oOnallova valasa érdekében a lakhatdshoz valdé hozzajutas
megkonnyitését célzo programok kidolgozasa és miikodtetése c. felhivasra (MMIA-2.2.8.). A
programban a hajléktalan emberek szamara évek Ota biztositott lakhatasi tdmogatasi
programunkat szeretnénk menekiilt, oltalmazott és menedékes statusszal rendelkezd,
harmadik orszagbeli dllampolgarok szdmara elérhetové tenni. A palydzat biralata honapokkal
csuszott, igy csak jelen beszamolo irasakor — 2016-februar elején — értesiiltiink arro6l, hogy a
palyazat nyert, igy a megvalodsitast 2016-ban tudjuk majd megkezdeni.

A BMSZKI szolgéltatasait — kiilonb6z6 mértékben, a jogszabalyoknak megfelelden — igénybe
vehetik a projekt célcsoportjat jelentd nemzetkdzi védelmet €lvezd emberek is. Erre az elmult
években folyamatosan fokoz6do érdeklddés volt jellemzd. 2014-ben és 2015-ben szadmos,
EU-n kiviili orszagokbdl érkezett személy fordult hozzank segitségért, a menekiiltiigyi
hatosag kordbban alkalomszerli megkeresései pedig rendszeressé valtak. Mindez bizonyara

nem fiiggetlen att6l a ténytdl, hogy a BAH adatai szerint 2014 els6 félévében hazankban 5435



6 volt a regisztralt menedékkérdk szama, ez 2015 elsé negyedévére tobb mint a tizszeresére,
66.788 fore nétt. Reményeink szerint a program megvalositasa segiteni fog intézményilinknek
abban is, hogy erre a hajléktalan ellatasban 1), meglehetésen nagy kihivast jelentd problémara

érdemben tudjunk reagalni.

Két TAMOP programunk megvalésitasa zarult 2014-ben, amelyek pénziigyi zarasa 2015-re is
athuzodott. A projektek irdnyitd hatdsag altali zard helyszini ellenérzésére és a zard
beszamolo elfogadasara ugyanis csak a beszamolok bekiildése utan, honapokkal kés6bb kertilt
sor. Ez nagyon sok plusz munkat jelentett mindazoknak, akik koradbban a projektekben
dolgoztak, és komoly nehézséget jelentett honapokkal késobb, amikor mar munkakoriik
teljesen atalakult, a napi munkavégzésbe beilleszteni a rengeteg tennivaldt, amit a helyszini
ellendrzés, majd a palydzatok beszamoloinak hidnypodtlasa jelentett. Mindkét projekt sikeresen
zarult végiil, az irdnyitd hatdésag a pénziigyi €és szakmai beszamolokat elfogadta, a timogatasi

Osszegeket teljes egészében atutalta.

A szlkilo forrasok ellenére 2015-ben is tobb palyazati programunk zajlott vagy nyert

tdmogatast, ezekrdl az dsszefoglald tdblazatban olvashatnak.



A 2015-ben zajlé, vagy tamogatast nyert palyazati programjaink fébb adatai

Megvaloési | Palyazat cime, azonosito Tamogato Palyazat célja Elnyert
tas éve szama timogatas
2014-16 Erasmus+ KAL - "Housing-led | Eur6pai Unio A pélyazat keretében 9 szocialis szakember utazhat 3 hetes tanulmanyutakra kiilonb6z6 | 32 457 €
initiatives for homeless people”- eurdpai hajléktalan ellatd szervezetekhez. A lehetdséget nyilt palyazat keretében
14/KA1AE/380 Tempus Kozalapitvany | hirdetjiik meg a régio hajléktalan-ellato intézmeényeiben dolgozok szamara.
2014-16 Erasmus+ KA2 — ,,Ways out of | Eurdpai Unid Magyarorszagon, Lengyelorszagban, Romaniaban és Csehorszagban miik6do, 81.000 €
homelessness” — 2014-1-HUO1- | Tempus Kozalapitvany | hajléktalan emberekkel foglalkozé szervezeteket fog 6ssze. Célja, hogy a
KA202-002396 hajléktalansagbdl kivezetd utak mas orszagokban miik6dé gyakorlatait bemutassa.
2015-16 KAB-FF-15-22139 EMMI - NCSSZI Komplex relapszus prevencios program megvalositasa a Budapesti Modszertani 1.000.000 Ft
Kozpont és Intézményei Vaspalya Atmeneti Szallasan
2015-16 KAB-ME-15-B-22161 EMMI - NCSSZI Prevencids programok a BMSZKI atmenet szallasain és éjjeli menedékhelyein 2.500.000 Ft
2014-15 Osszesen 10 palyazat — EMMI - étkeztetés télen, éjjeli menedékhelyen, 300 {6 részére, 151 napon at 67.143.000 Ft
palyazati kiiras kodszama:
HKA-KMR-2014-15 Hajléktalanokért - nappali melegedd hétvégi nyitva tartisa
Kozalapitvany

- utcai szolgalat timogatasa
- nyitott szolgaltatasok biztositasa kozteriileten €16k szamara

- egészségiigyi programok (pl: hospice, hazi gondozas, oltas, gydgyszer ingyenesités,
fogaszat stb.) biztositasa

- atmeneti szallas korszer(sitése

- targyi eszk6zok beszerzése 20 intézményben

- jogsegélyszolgalat hajléktalan emberek szamara

- miivészetterapias foglalkozasok tamogatasa

- munkaba 4llasi csomag biztositasa az elsé fizetésig valo ,,taléléshez”

- 0nallo lakhatds timogatasa kozteriileten €16k, éjjeli menedékhelyen alvok szamara




2015-16

Osszesen 8 palyazat — palyazati
kiiras kodszama: HKA-KMR-
2015-16

EMMI

Hajléktalanokért
Kozalapitvany

- étkeztetés télen, éjjeli menedékhelyen,

- befogad¢é szallashelyek mitkodtetése 66 {6 részére, 6-8 hdnapon at

- utcai szolgalat timogatasa

- nyitott szolgaltatasok biztositasa tartdsan kozteriileten él6k szamara

- egészségligyi programok biztositasa

- ¢jjeli menedékhely €s nappali meleged6 akadalymentesitése

- kutya kennel kialakitasa kozteriileten kutyaval €16k befogadasa érdekében

- eszkozbeszerzés 6 atmeneti szallason

- ingyenes kerékpar kdlcsonzd kialakitdsa a munkaba allas, tigyintézés segitésére
- mentalhigiénés programok biztositdsa hajléktalan emberek szamara

- pszicholdgus biztositasa kozteriileten €16k szamara

64.313.000 Ft

2015-18

Nemzetkozi védelemben
részesilok onallo lakhatasanak
segitése — MMIA-2.2.8.-20015-
00002

Menekiiltiigyi,
Migracios és
Integracios Alap

BM Témogatas Koord.
Foosztaly

Nemzetko6zi védelemben részesiilok 6nalld lakhatdsanak segitése anyagi timogatéssal és
a szocialis munka eszkozeivel: lakhatési tdmogatas 60 6 szdmara, maximum 8 honapon
keresztiil, egyéni sziikségletek szerint, - egyéni és csoportos mentalhigiénés
segitségnynjtas: személyes szocialis munkas és pszichologus biztositasaval, 6 honap
utégondozassal.

82.501.550 Ft




ERASMUS+ STRATEGIAI PARTNERSEG: KIUTAK A HAJLEKTALANSAGBOL
KOZEP-EUROPABAN

A BMSZKI 2014. aprilisaban nyertes palyazatot nyujtott be a Tempus Kozalapitvany
Erasmus KA2 Stratégiai Partnerségek palyézati felhivasara, ,,Ways out of homelessness” —
Kiutak a hajléktalansdgbol cimmel. A projekt sordn a BMSZKI vezetésével egy foleg kdzép-
eurdpai hajléktalanellatd szervezetekbdl allo konzorcium arra torekszik, hogy tapasztalatokat
cseréljen hajléktalan embereket lakhatasba segité programokrol, és ezek adaptalhatdosagat
megvizsgalja. Az egyiittmiikodésbe tudatosan kozép-eurdpai szervezeteket hivtunk meg, mert
ugy gondoltuk, hogy ezekben az orszagokban hasonld szocialpolitikai és lakaspolitikai
ellatasok léteznek — illetve hidnyoznak, és bar a nyugat- és észak-eurdpai ellatdsok sokkal
ezen szervezeteken tul meghivast kapott a FEANTSA, a Hajléktalan Ellatd Szervezetek
Europai Szdvetsége, mint akik szamos egyéb jo gyakorlatot ismernek, és akik a projekt soran
segitségiinkre lehetnek abban, hogy az eredmények szélesebb korben elérjenek

szervezetekhez.
A partnerségben részt vevo szervezetek (ABC sorrendben):

. Casa loana, Bukarest, Romania

. FEANTSA, Briisszel

. Habitat for Humanity Magyarorszag
. IUS Medicinae Foundation, Vars6, Lengyelorszag
. SAD, Csehorszag (cseh hajléktalanellatd szervezetek ernyd szervezete)

A kétéves program elsd partnerségi taldlkozojara 2015 aprilisdban a BMSZKI Kocsis utcai
intézményében keriilt sor, ahol a nemzetk6zi vendégek megismerkedhettek hazai jo
gyakorlatokkal, az intézmény kiléptetd programjaval, valamint meglatogattak tobbek kozott a
Szobabérlok Hazat. A taldlkozora meghivtuk Bakos Pétert, a FEANTSA magyarorszagi
elndkségi tagjat hogy mutassa be a hajléktalan-ellatds hazai rendszerét, kihivésait. Kiilon
o6rom, hogy a Kocsis utcai munkatarsaknak sikeriilt egy lakot is meghivniuk a taladlkozora, aki
az atmeneti szallorol a munkdasszallora koltozott, €s aki vallalta, hogy személyes torténetét is

megosztja az egybegytltekkel.

A masodik taldlkozora 2015 oktdberében Pragaban gyiiltiink Ossze, ahol a cseh partnerek
mutattdk be kiilonbozd tagszervezeteik lakhatdsi programjait, tobbek kozott egy prevencios

programot hatralékot felhalmozd bérldk kilakoltatdsanak megeldzésére, egy onkorményzati



bérlakasba kikoltoztetd programot, valamint a késziild cseh szocialis bérlakasokkal

kapcsolatos torvényt, illetve az annak kialakitasaval kapcsolatos szakmai 6sszefogast.

2015. november végén Bukarestben a Casa loana szervezetet latogattuk meg, akik
megmutattak egy dnkormanyzati anyaotthont, valamint a sajat fenntartasukban levd csaladok
tevékenységet. Mindkét taldlkozon részt vettek hajléktalan emberek is, akik sajat

nézopontjukbol mutattak be a programokat, intézményeket.

Az egytittmikodésrol elkésziilt egy aloldal a BMSZKI honlapjan
(http://lwww.bmszki.hu/hu/erasmus), ahol magyar és angol nyelven is elérhetéek a
taldlkozokkal kapcsolatos olvasnivalok, a helyi gyakorlatokat bemutaté adatlapok,

prezentaciok, valamint fotok. A projekt aloldalt folyamatosan frissitjiik.

A program 2016. augusztus 31-ig tart. 2016-ban még két partner-talalkozora keriil sor:
Varsoban a lengyel j6 gyakorlatok bemutatasan tul részt vehetlink a lengyel hajléktalanellato
szervezetek konferenciajan, Briisszelben pedig Eurdpa tobbi részén miikodé lakhatési
programokat is megismerhetiink Az egylittmiikodés sordn online kiadvanyt készitiink,
amelyben magyar és angol nyelven bemutatdsra keriil a partnerek egy-egy jo gyakorlata,
tovabba szakpolitikai ajanlasokat fogalmazunk meg a helyi vezetdk, a partnerorszagok

vezetdi, valamint az Europai Unid dontéshozoi felé.

Szeretnénk 2016-ban Ujabb palydzatot benyujtani egy hasonld stratégiai partnerségre az
Erasmus+ programon beliil, ami bizonyos szempontbdl e projekt folytatasat jelentené. Az 1j
projektben a lakhatasi programokban dolgozo segitok szamara képzési programot dolgoznank

ki, kiilfoldi és hazai tapasztalatok adaptalasaval.

KOZEPPONTBAN A LAKHATAS - NEMZETKOZI GYAKORLATOK

A BMSZKI 2014-ben ismét palyazatot nyujtott be magyarorszagi hajléktalanellato
intézmények munkatarsai szamara kiilfoldi tanulmanyutakon vald részvételre. Az Eurodpai
Bizottsag altal tamogatott és a Tempus Kozalapitvany altal koordinalt palyazat elnyerésével
2015-ben 9 szocialis munkas szerezhetett szakmai tapasztalatot 7 orszag hajléktalanellato
intézményében, tovabba tobb munkatars képviseltethette magat nemzetkézi szakmai

konferencidkon. Az egyéni tanulmanyutak leginkabb az alternativ lakhatdsi megoldéasok koré



épiiltek, emellett sikeres szocialis vallalkozasokkal és képzési programokkal ismerkedhettek

meg a résztvevok.

A szakmai gyakorlat alatt a kiutazok heti négy munkanapot t6ltottek a fogadointézményében,

tényleges munkavégzéssel, a tovabbi napok intézménylatogatassal és szakirodalom

feldolgozasaval teltek.

A tdmogatott tanulmanyutak elsddleges célja, - hogy a szocidlis szakemberek nemzetkozi jo
gyakorlatokat ismerjenek meg, és azokat széles korben terjesszék — maximalisan teljesiilt. A
résztvevok sajat tapasztalataikrol a BMSZKI akkreditalt képzésén, a Kozéppontban a lakhatas

—nemzetkdzi gyakorlatok elnevezésii szakmai miihelysorozat keretén beliil szdmolnak be.

A 2016 aprilisaig tartd, havonta megrendezésre keriildé miihelysorozat eldadasait minden
hénap harmadik keddjén, 16 oratol 18 oraig tartjuk, a BMSZKI Doézsa Gyorgy uti
kozpontjanak klubhelyiségében. Az eléadasok nyitottak, és ingyenesen latogathatok.

A résztvevok szakmai beszamoloi intézményiink honlapjanak Vandorok meniipontja alatt

olvashatok.

A 2014-2016-0s forduld nyertes palyazoi:

Résztvevl neve Munkahely Uti cél Fogaddintézmény
1 Csat6 Gabor Balint | BMSZKI Nappali Hollandia, HVOQuerido,
Centrum Amsterdam Discuss
2 Gergely-Durai Savaria Rehab Team | Finnorszag, VVary
Timea Helsinki
3 Halmos Fruzsina Magyar Voroskereszt | Dania, Projekt Udenfor
Koppenhaga
4 Horvath Sandor BMSZKI Kéonyves Egyesiilt SIFA Fireside
Ejjeli Menedékhely | Kiralysag, project
Birmingham
5 Keszthelyi Katalin | BMSZKI Nappali frorszag, Dublin | Focus Ireland,
Centrum PETE Project
6 Kiss Robert BMSZKI Gyali uti Ausztria, Bécs Wieder Wonhnen
Szallo
7 Luci Gébor Periféria Egyesiilet Finnorszag, Helsinki
Helsinki Deakoness
8 Mihaly Bulcsu Magyar Voroskereszt | Skocia, Glasgow | Turning Point
Scotland
9 Selmeczi Sabina BMSZKI Alfoldi Németorszag, Lawaetz-Service
Szallo Hamburg Hamburg




A BMSZKI| ONLINE KOMMUNIKACIOJA

HONLAP

A BMSZKI weboldala a www.bmszki.hu cimen érhetd el, a nemzetkozi érdeklodésre szamot
tartd6 tartalmak angolul is elérhetdek. 2015-ben 1étrejott egy 1) projektoldal

http://www.bmszki.hu/hu/erasmus, valamint technikai fejlesztések torténtek (galéria funkcid

konnyebb hasznalata, FB megoszthat6sag).

HIVATALOS FB OLDAL

A BMSZKI hivatalos FB oldalat 2012-ben hoztuk létre. Hireket, hirdetményeket szoktunk

megosztani. A beszamolo készitésekor oldalunkat kozel 1000 FB felhasznal6 ,.kedveli”.

KIADVANYOK

A megujult kiilsejii Otthontalanul... Tégy az emberért! sorozat 11. kotete eldkésziileti
munkalatai késziiltek el az év folyaman (szerkesztés, lektoralas, korrektira, tordelés,), és

nyomdaba keriilt a Dialdgusok a hajléktalansagrol cimi kiadvany.


http://www.bmszki.hu/hu/erasmus

PSZICHOLOGIAI ELLATAS A BMSZKI-BAN

Az elmult néhany évben-évtizedben tobb kisérletet tettiink arra, hogy a BMSZKI
intézményrendszerén beliil juttassuk pszicholdgiai ellatashoz a hajléktalan tigyfeleket.

Erre leginkabb a palyazati programok nyujtottak lehetdséget — egy-egy program idétartamara
(néhany honaptol egy-két évig terjedd iddszakra) kotottiink szerzddést pszicholdgus
kollégakkal, akik részmunkaid6ben, heti néhany 6raban alltak egy-egy intézmény tigyfélkore,
ill. szakmai stabja rendelkezéséra.

Eloszor a 2012 szeptemberében indult Els6 Lépés - alacsony foglalkoztatasi eséllyel
rendelkezé hajléktalan emberek képessé tevo és onallo életvitelt elésegité programja
(TAMOP-5.3.1-C-09/1-2010-0006) keretében nyilott lehetéség arra, hogy teljes allasa
pszichologust foglalkoztassunk, aki — mindamellett, hogy els6sorban a projektbe vont
tigyfeleket latta el —, a BMSZKI tobbi tigyfele szamara is nyujtott pszicholdgiai tanacsadast.
Bebizonyosodott, hogy erre a fajta szolgaltatisra igény van, ezért a pszicholdgiai ellatast a
BMSZKI a palyézat lezarulasat kdvetden sajat forrasbol is biztositja.

Jelenleg tehat egy f6allast pszichologus kolléga dolgozik a BMSZKI-ban — Javorszky Eszter,
beszamolodja alabb olvashatd. Emellett palyazati keretek kozott — pl. HKA 2015 Kmr-837 - is

folyik pszichologiai tevékenység — 1. Andras Felicia beszamoloja.

JAVORSZKY ESZTER BESZAMOLOJA

Pszichologiai munkakorben 20015. julius 1-én kezdtem meg munkassdgomat a BMSZKI-nal.
A BMSZKI ellatorendszerének barmilyen ellatasi formdjabol (dtmeneti, nappali melegedd,
fapad, informacios irodak, orvosi ellatas) fogadok klienseket egyéni konzultaciok keretében a
Doézsa Gyorgy uton, hetente egy alkalommal pedig a Vaspalya utcai atmeneti szallon. Az
tigyfelek mellett, korlatozott mennyiségben a szocidlis dolgozok szédmara is tartok
szupervizids  konzulticidkat. A Valtéhazban  heti  rendszerességgel — vezetek
csoportfoglalkozast a jelenlegi, illetve a visszajaro lakok szdmara. Mivel hivatalosan a D6zsa
teamjéhez tartozom, ezért fentebb emlitett tevékenységek mellett heti rendszerességgel
latogatom a a Dozsa team esetmegbeszldit, ahol pszicholdgiai oldalrdl tdimogatom az egyes

esetekkel kapcsolatos munkamegbeszéléseket.

Munkarend, idépontok
Munkarendemet igyekeztem oly moddon kialakitani, hogy a munkaviszonnyal rendelkezd

lakok szamara is elérhetdvé valjon a konzultacids szolgéltatas, igy a hét elso felében a késo



délutani, esti 6rdkban is fogadok klienseket. Hetente dsszesen 17 konzultacids alkalomra van
kapacitasom, ebbdl 13 a Dézsa Gyorgy uti telephelyen, 4 pedig a Vaspalya utcai telephelyen
adhato ki. A Valtéhazban kizardlag a haz lakoival foglalkozom, mig a Do6zsan a BMSZKI
teljes tigyfélkorének pszichologiai ellatdsa torténik. Az idépontokra az esetek tilnyomo
tobbségében az esetkezeld szocidlis munkatarsak ajanljak be az iigyfeleket, az elmult
idészakban azonban gyakoribba valtak a személyes megkeresések is az ligyfelek részérdl, &m
ez inkabb a Valtohazban, kevéssé a Dozsa lakokozosségére jellemzo.

Mivel az ellatott ligyfélkor javarészt pszichiatriai beteg, ezért munkakapcsolatban vagyok dr
Toth Anras pszichiaterrel, illetve a munkam soran felmertiilé elakaddsokat, problémakat havi
két alkalommal 1 ordban szakmai szupervizioba viszem Dr. Safir Erika, klinikai

szakpszichologushoz.

Egyéni munka menete

A Kkliensek heti rendszerességgel 50 perces konzultaciokon vehetnek részt. Az elsd
beszélgetést kovetden kdzdsen dontiink a folytatasrol. Amennyiben a kliens a folytatas mellett
dont, a terapids cél megjelolése utan egy négy alkalmas elkdtelezOdést ajanlok meg, amely

utan lehetdséglink lesz ratekinteni a folymatra és sziikség esetén ijabb dontéseket hozni.

Jelentkezok, ellatottak

Az elmult fél éveben Osszesen 68 személy jelentkezett egyéni konzultacids idépontra, koziilik
azonban csupan 45 {6 vett rész ténylegesen legalabb egy beszélgetésen, koziiliikk 6sszesen 13
né és 32 férfi. A szolgaltatasra jelentkezOk, illetve a tényleges ellatottakkal kapcsolatos

informaciokrol az 1. abra ad részltesebb informaciot.

Jelentkezok és ellatottak
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1. dabra: pszichologiai konozultaciora jelentkezok és az ellatast ténylegesen igénybe vevok a
BMSZKI telephelyeirél 2015. julius 1-t6] december 31-ig

A legtobb megkersés a Dozsardl, illetve a Valtohazbol érkezett, feltehetden azért mert ezek a
telephelyek azok, ahol személyes kapcsolatban vagyok az esekezeldkkel, a lakokkal, illetve a
szakmai teammel. A Valtohaz volt azonban az egyetlen olyan telephely, ahol minden
jelentkezd ténylegesen ellatasba is keriilt feltehetden azért mert az ott lakok joval szorosabb
szocialis egylittmikodésben vannak, mint a nagyobb telephelyek lakoi. Ezenkiviil a Vaspalya
tigyfélkore a haz mikodésénél fogva, sokkal inkabb szocializdlodott az Onismereti €s terapias
munkahoz.

A fentebb emlitett atmeneti szallok mellett jelentdsebb szamu jelentkezés érkezett az
Origécbdl, illetve a Kocsis utcai atmeneti szallordl, azonban ezekrdl a telephelyekrol
jelentkezOk csekély mértékben hasznéltdk ki ténylegesen a konzultacids lehetdséget. A
fapados kliensek tekintetében feltehetden a rendszertelen, napi rutinok néliili életmodbol
kovetkezhet a nagyszamti elmaradds. Annak ellenére, hogy a fapadokon erds a szocialis
jelenlét (sok bejelentkezés), feltételezem, hogy a kielégitettlen fizikai sziikségletek mellett
kevés kapacitdsa marad a fapados tligyfélkornek a lelki élettel vald intenziv munkéra.
Felmeriil tovabba a kérdés, hogy az az idopontkérés és a személyes talalkozas kozott, illetve
az egyes idOpontok kozotti egy hetes iddintervallum, talan beldthatatlan a fapados tligyfélkor
szamara. A Kocsis utcai atmeneti szallorol jelentkezok kimaraddsanak hatterében tobb ok is
huzodhat. Fontos szerepet tolthet be a telephelyek kozotti tdvolsag, illetve az utazas kdltségei.
Eléfordulhat tovabba, hogy a lakok estkezeldjiiknek valé megfelelés miatt vallaljak a
konzultaciot. Jellemzd tapasztalat, hogy az efféle hattérrel ¢érkezd, terapias munkéaban

motivalatlan kliensek az els6 alkalom utan kimaradnak.

Egyéni idopontok kihasznaltsaga

A beszamolo6 altal felolelt id6szakban a kiadhat6 idopontok kihasznaltsaga koriilbeliil 50%-0s.
Az elmult fél évet feloleld idoszakban az 0sszes 356 1idOpontbol 251-re jelentkeztek be, am
csupan 180 alkalom lett ténylegesen kihasznalva. Ennek egyik oka, hogy a jelentkezd mar az
els6 megbeszélt alkalommal sem jelenik meg, illetve hogy egy megkezdett munkafolyamatot
(altalaban az els6 alkalmat kovetden torténik a kimaradas) szakit meg tdvolmaradasaval. A ki
nem hasznalt, de lefoglalt idOpontok redukélasara sziiletett meg a dontés miszerint két
egymast kovetd, elére nem jelzett tdvolmaradast kdvetden 1 honaig nem kaphat a kliens uj

idépontot. Részben ezért, részben pedig az novekvo elkotelezett klientira miatt a kiadhato



idépontok szézalékos kihasznaltsdga az elmult fél év alatt apranként, de fokozatosan javult.

Az idépotok kihasznaltasaval kapcsolatban a 2. dbra nyujt részletes informaciot.

Idépontok kihasznaltsaga
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2. dbra: Az osszes kiadhato, kiadott, illetve kihasznalt idépont 2015. julius 1. és december 31. kozott

Egyéni munkafolyamatok és hosszuk
Az egyes kliensekkel folytatott munkafolyamatok eltéré hosszusdguak és rendkiviil nagy

valtozatossagot mutatnak, ezzel kapcsolatban a 3 abra ad részletesebb tajékoztatast.

Munkafolyamatok hossza

B személyek szama

...

Nem jelent 1 alkalom 2-3 alkalom 4 alkalom 9<alkalom
meg alklaom<8

3. abra: 2015. julius 1 és december 31. kozétt pszichologiai konzultaciora jelentkezd személyek
munkafolyamatainak hossza

A kliensek koriilbeliil egyharmada a bejelentkezést kovetéen mar az elsé alkalommal sem
jelenik meg. A tavolmaradds oka lehet a motivacié hianya, illetve a pszicholdgiai,

pszichiatriai problémakkal kapcsolatos stigmatizaciotdl vald félelem. Problémat jelenthet



tovabba az utazas, illetve annak koltségei. Ezzel kapcsolatban elképzelhetd, hogy szerencsés
volna az egyes telephelyeken tligyeletet tartani.

Az elsO taldlkozas egy kotetlenebb, non direktiv beszélgetés, ami minden esetben egy
probléma megfogalmazassal inditunk. Amennyiben a kliensnek nehezére esik konkretizalni az
elakadast, aktivabb szerepet vallalok ennek kibontdsdban. Azokkal, akikkel 1étrejon a
személyes talalkozas, az elsd iilés végén kozosen szerzOdiink a folytatast illetden. A
klienseimnek egy négy alkalmas elkotelezOdést szoktam megajanlani, mivel ezt az
idotartamot belathatonak tartom. A taldlkozasok gyakorisagat illetden is ajanlatot teszek,
azonban a dontést a kliens kezébe adom.

A jelentkezdk kozel egyharmada az elsd taldlkozast kdvetden marad ki, annak ellenére, hogy
ezen esetek jelentds részében 4 alkalomra vald elkotelezddés torténik. Jellemzden azok a
kliensek maradnak ki, akik az elsé alkalom végén nehezen fogalmaznak meg terdpias célt.
Naluk allhat a motivacié hianya, a kiildé szocidlis munkasnak valdé megfelelési vagy is a
hattérben, illetve felmeriilhet a szégyen azzal kapcsolatban, hogy nem tudnak célokat
megfogalmazni. Jellemz6en a masodik alkalommal tavol maradnak azok a kliensek is, akik az
elsd beszélgetés sordn nagy érzelmi mélységeket érintenek. Mivel az elsé alkalommal
hagyom a klienseket szabadon beszélni, mindenki csak annyit oszt meg magabol, amennyit
szeretne. Szamukra elaraszto lehet, a felmeriild problémaék sokasaga, mélysége. A torténetek
elmesélésével a kliens Gjraéli és tudatositja a traumait, ami nagy érzelmi terhet jelenthet. A
felszakad6d sebek és a veliik egyiittesen felmeriild nagy érzelmi teher pedig ellenallast
alakithatnak ki, ami a munkafolyamatbol valé kimaraddsban mutatkozik meg.

Amennyiben a terapias célok kijelolésénél nagyfoku bizonytalansagot tapasztalok, lehetdséget
adok arra, hogy a célok megfogalmazasat a madasodik alkalomra halasszuk. A célok
megfogalmazasa azonban minden esetben a kliens feladata, az ezzel jar6 egyéni feleldsség
vallalés is ijesztd lehet az ellatadsban megjelend személyek szamdra. Amennyiben azonban a
célok megfogalmazésa sikeres, a helyzetre vald tisztabb ratekintés, illetve maga a dontés is
nagy ¢énerdt mobilizdlhat, amelyet pozitiv erdforrdsként hasznalhatunk a terapias
munkafolyamatban.

Azon klienseim szamara, akik a megegyezésnek megfelelden vallaljak és tartjdk a négy
alkalmat, a negyedik alkalommal lehetésége nyilik ratekinteni a problémara, a
munkakapcsolatra, illetve a munkafolyamatra. Ekkor ujabb dontést kell kozosen meghoznunk
a folytatast, illetve a munkafolyamat fokuszat illetden. Ezen alkalmak kulcsfontossaguak,
ugyanis a visszatekintés lehetdséget kinal arra, hogy ranézziink a kliens és a kapcsolat

fejlodésére, ami gyakran megerdsitdleg hat. Azon klienseknél, akiknél erds elkotelezddést és



az Onismereti munkdra vald nyitottsdgot tapasztalok, idénként hosszabb intervallumu

elkdtelezOdést is megajanlok.

Témak, felmeriiléo problémak
Az egyéni konzultaciok alkalméval leggyakrabban felmeriilé problémakrol részletesebben az

1. szamu mellékletben tajékozdodhat.

Szupervizé

Az ellatottak koziil kiilon csoportot képeznek a BMSZKI dolgozok. Eddig dsszesen 5 dolgozo kért és
kapott pszichologiai segitséget, az esetek tobbségében ligyféllel zajlo esetkezeléi munkdba valod
bevonodassal kapcsolatban. Egy esetben az pszichologiai/ pszichiatriai ellatorendszerrel kapcsolatban
volt sziikség a konzultaciora. A munkatarsakkal vald konzultaciéo 1-12 alkalom kozott mozognak. A
folyamatok fokuszaban az esetkezel6i munka soran felmeriilé nehézségek keriilnek, amely elakadasok
felfejtése mentén gyakran maganéleti szalak is felmeriilnek. Amennyiben a probléma talmutat az

intézményi kereteken a kollégakat egyéb ellatasi formaba iranyitom.

Csoportok

A folyamatbol vald kiesések magas szama miatt felmeriil a kérdés, hogy vajon az egyéni konzultacio
az egyetlen lehetséges ellatasi forma. Egyesekben frusztraciot sziilhet a négyszemkozti helyzet, illetve
a négyszemkozti helyzetbdl adodd intimitds. Mivel a hajléktalan emberek nagy részének kevés
tapasztalata van az egészséges intimitassal kapcsolatban, sokszor haszndlni sem tudjak az ilyen
helyzeteket, aminek kdvetkeztében bénitd szorongast élhetnek meg, illetve ennek kovetkezménye
lehet a talzott érzelmi mélyiilés. Ezzel szemben a csoportos helyzetben a vezet6 figyelme megoszlik a
csoporttagokon, a tagoknak lehetdsége van hattérben maradni, illetve hangulatuknak, allapotuknak
megfeleld aktivitassal részt venni a foglalkozasokon.

A csoportos foglalkozasok soran az egyes egyének ugyan kevesebb figyelmet kapnak, mint az egyéni
konzultaciok alkalmaval, azonban a csoporthelyzet és a csoporttagok sok olyan belsd, és kiilsé
konfliktust is dinamizalhatnak az egyénben, ami az egyéni beszélgetések soran hosszan rejtve
maradhat. A csoportos helyzetben a személykodzi konfliktusok, illetve kapcsolati kontextusban
keletkezett traumak kdnnyebben elérhetévé valnak az egyén és a vezetd szdmara egyarant, €s rogton
tarsas kontextusban dolgozhatdk fel. A dinamikusabb munkafolyamat soran a résztvevok strukturaltan
toltik el a szabadidejiiket, amely aktivitasi formak alternativakat mutathatnak a csoporton kiviili térben
is. A tarsas kozeg lehet6séget nyujt a tarsas készségek fejlodésére, illetve a kozosségi helyzetekben
megélt onbizalom novekedésére.

Jelenleg a Valtohdzban tartok heti rendszerességgel pszichodramatikus alapokon nyugvo

csoportfoglalkozast, minden kedden 18:00-20:00-ig. A csoport jelenleg a hazban ¢l6, és a mar



kikoltozott lakok szamara egyarant elérhetd. A csoportrdl részletesebben a Valtohaz szakmai
beszamolojaban olvashat.

Palyazati keretek kozott a Kalvaria atmeneti szallon vezetek tovabba egy kevéssé struktaralt csoportot
egy szocialis és egy egészségiigyis kollégaval egyiittmiikodve. A csoport célja az addikciokkal
kapcsolatos informacionyujtas és érzékenyités, amelyet pszichologiai és egészségiigyi edukacios
alkalmakkal alapozunk meg. Az ismeretterjesztés mellett kiemelkedden fontosnak tartjuk, hogy az
egyéni torténetek, életutak is lathatova valjanak. Bar a csoport nyitott, kdzel ugyanazzal a 7-10 taggal
dolgozunk egyiitt minden alkalommal.

2015. év végén megkezdtiik egy ndi csoport szervezését a Dozsa atmeneti szallobn. A csoportot
bantalmazott ndk szdmara terveztiik. A csoport indulasat december elejére terveztiik, azonban a
toborzas alatt nem sikeriilt a minimalis csoportlétszamot elérni, ezért januarra halasztottuk az els6

alkalmat.

ANDRAS FELICIA - BMSZKI HKA 2015 KMR-837
Vaci éjjeli menedékhely és nappali melegedé

2015 novemberében kezdtem el a munkat a telephelyen, kezdetben heti 4 6rdban (hétfonként
18:00-22:00). Munkavégzés jellege: négyszemkdzti, egyéni pszicholdgiai foglalkozas. A
munka jellegét, kereteit (pl.: taldlkozasok szama) a szakmai alapelvek, az ligyfél igénye ¢€s
hozott problematikdja, valamint sajat végzettségem/képzettségem (mire jogosit fel)
egylittesen hatarozza meg (lad: tandcsadds, alappszichoterapia, szakpszichoterapia,
krizisintervencio stb). Mar decemberben jelentkezett igény arra, hogy tobb oraban jelen
legyek az intézményben, igy mar ebben a honapban eléfordult, hogy 2x4 orat toltdttem a
telephelyen (hétfd és kedd, 18:00-22:00). 2016 januarjaban a heti 8 6éra mar rendszeressé valt,
melyet az intenziv ligyfél érdekldédés indokolt. Mar a kezdetekkor varolista alkalmazésara volt
sziikség. Olykor el6fordult a munka elején, hogy szocidlis munkas javaslatara keresett fel
ugyfél, de egyértelmii volt, hogy 6 maga is rendelkezik motivacioval (kollégak csak
javaslattal ¢éltek, a szolgéltatds nem tehetd kotelezévé). Az elsd par alkalom utan 1) ligyfelek
kerestek fel szocidlis munkas javaslata nélkiil. A megemelt 6raszdmot az is indokolta, hogy
tobbszor eléfordult, hogy az igényét jelzd, krizisben nem 1€vé tigyfélnek akér csak hetek
mulva tudtam idépontot adni (vardlista), s mikor tudtam volna fogadni, akkor tobb kliens nem
¢lt a lehetdséggel, mert bevallasuk szerint problémajuk ,,megoldodott”. Az esetek tanulsaga az
volt, hogy ezen klienskornél a felbukkand motivacié adta lehetdséggel érdemes minél

hamarabb élni.



Alapelvek: minden hozzam fordulé tigyfelet fogadtam, részletes elsé interjut (keresztmetszeti,
hosszmetszeti kép, anamnézis) készitettem, indokolt esetben pszichodiagnosztikai tesztet
(tobbnyire MMPI) vettem fel veliik. Ezen 1épések utan torténhetett a k6zos megegyezés arrol,
hogy tudunk/akarunk-e egyiitt dolgozni, illetve milyen keretek kozott. Fontos tapasztalat,
hogy a ,klasszikus” terdpids szerzddés megkotése, a keretek maradéktalan betartatdsa
lehetetlen egy é¢jjeli menedékhelyen, illetve ezen klienskorrel. Problémat okozott szamomra
az az ellentmondas, hogy érdemi pszichés munka absztinencia mellett folytathat6, ami egy
alacsony kiiszobii telephelyen nem életszerti. Megnyugtatd feloldast nem talaltam, pusztan azt
a kompromisszumot, hogy akkor is fogadom az iigyfelet, ha nem absztinens, de arra
szerzOdiink, hogy megprobal a lehetd legtisztabban megjelenni az iiléseken, én viszont élek a
joggal, hogy ha tgy itélem meg, hogy olyan mértékben szer hatdsa van, hogy a munkanak
nincs értelme, akkor az adott iilést nem tartom meg. Ezen kompromisszum az tigyfelekkel
valoé egyeztetetés eredményeként sziiletett, mindannyian elfogadtak, tobbnyire be is tartottak.
Fontos eldrelépésnek tartom, hogy ha valamelyik tigyfél az id6pontjaban erésen szer hatasa
(tobbnyire alkohol) alatt volt, akkor 6nmaga jelezte, hogy most nem jonne, mert volt belatasa
arra, hogy milyen allapotban van, miben egyeztiink meg, ¢és igy 6ra nem tarthat6. A keretek
betartatasa az elején mas téren is nehézségekbe iitkozott (idoben, magatdl megjelenjen az
tigyfél az iilésen, magazodjon stb), de nem jobban, mint ami a klienskortdl varhato, €s az elso

par alkalom utén jelentds elérelépés tortént, ma mar elhanyagolhatdak a keretszegések.

Erdekes tapasztalat, hogy egy éjjeli menedékhely, jellegéb6l adodéan, nem mindig kedvez a
hosszabb pszichés munkanak. Eléfordult, hogy adott klienssel felvettem elsé interjut és
tesztet, majd vardlista miatt esetleg nem azonnal tudtunk szerzddést kotni, s mire oda
jutottunk volna, addigra a kliens kikertilt az intézménybdl. Akar jo okok miatt (allést, szallast
talalt), vagy nehézségek miatt (korhazba keriilt, 6nként tavozott inkabb az utcara). A projekt
altal vallalt egyik cél egyértelmiien az utcan €16 tigyfelek elérése, ellatorendszerbe terelése,
pszichés tdmogatdsa volt. Ezen telephelyre gyakran széllitanak az utcai szolgalat emberei
tigyfelet, tobbszor én magam is szallitottam (lasd: munka az utcai szolgalattal), de ha nem is
¢én szallitottam, keriiltek az ¢jjeli menedékhelyre olyan utcas tigyfelek, akikkel utcds munkam
soran korabban talalkoztam. Ezen kliensekre jellemzd, hogy Onként nem keresik a
pszichologusi segitséget. Id6 hidnyaban a veliik valo kapcsolatfelvétel megkezdésére csak
januar masodik felében volt mod, illetve jelenleg is zajlik. Ekkorra sikeriilt minimalisra
csokkenteni a varolistat. Az tigyfelek emlékeztek ram az utcas munkam révén, az eddigi kevés

tapasztalatom a veliik valé munkaval kapcsolatban ambivalens, de még messzemend



kovetkeztetéseket nem vonnék le. Volt, aki egyértelmiien elzarkozott azutan is, hogy én
felkerestem (pszichologusként ez nem szerencsés, hogy én keresem fel a klienst, és probalom
munkaba vonni, de a specialis klienskor specialis megkozelitést és rugalmassagot igényel),
volt, aki vonakodott, de az esd interjun kialakult rapport miatt elgondolkodott a kozos

munkan.

Erdekes tapasztalds, hogy a kezdeti kapcsolatfelvételt mennyire megkonnyiti a hajléktalan
férfi iigyfelek esetében a tény, hogy fiatal, vonzd ndének latnak, ezt 6k maguk is
megfogalmazzak. Ez természetesen a kdzo6s munkahoz nem elég, de egy jo lehetdség, amivel
ha sikeriil ¢lnem, akkor a szakmaisaggal késobb meg is alapozhat6 a tartds egylittmiikddés.
Ez kezdetben természetesen nehézséget okozott, de a keretek pontos tisztdzasaval orvosolhato
volt a helyzet. A kliensek szamara kezdetben nem volt egyértelmii, hogy nem orvos vagyok,
volt, aki példaul szomatikus problémaval akart felkeresni (,,megmutatni a sebét”), de tobben
rendszeresen ma is ,,doktornének” hivnak, annak ellenére, hogy tobbszor atbeszEltiik, hogy mi
a kiilonbség pszichologus és pszichidter kozott. Pszichologusként nem irhatok fel gyogyszert,
jo indikator, hogy ezen tény kozlése utdn az ligyfél tovabbra is motivalt-e a munkéra
(tobbnyire igen). A kollégdk szamara a szerepem az intézményben elso pillanattol vilagos
volt, érdeklddéssel és egylittmiikodve fogadtak, barmilyen kéréssel/kérdéssel fordulhattam
hozzajuk. A munka része az is, hogy a kollégakkal konzultalok tigyfelekrdl, elérhetdséget

biztositanak az ligyfelek orvosi leleteihez.

A titoktartasi kotelezettségemet figyelembe véve altalanossdgban, az anonimitasra tigyelve,
teszek kozz¢ tligyfél informéciokat a kovetkezOkben. Az elmult idészakban szigortian vett
pszichés munkat 10 tigyféllel (8 férfi, 2 nd) folytattam, ebbe nem szdmolanddak bele azok,
akikkel ,,csak” par szot valtottam a kozos térben. Eletkori megoszlas: 20-as éveikben 1év6k —
1 16, 30-as éveikben 1évok — 4 6, 40-es éveikben 1évok — 3 16, 50-es éveikben 1évok — 2 6.
Szocialis munkas javaslatara keresett meg — 4 f6, onként keresett meg — 5 6, én kerestem fel
— 1 f6. Eldfordulo nehézségek, amikkel hozzadm fordultak: szerfiiggéség (4 {0),
gyaszfeldolgozas (3 f6), nem egyértelmii (3 f6). Néhany esettdl eltekintve sikeres volt a
munka az tigyfelekkel. Kimenetek: visszaesés miatt felbontotta az egyiittmiikddést (1 {6),
kikoltozott (2 £0), jelenleg is jar (4 £6), korhdzba keriilt dependencidjaval (1 £0), sikeresen

lezarult a munka (1 6), diagndzisa miatt nem folytathat6 vele érdemi munka (1 £6).

Konzultaciok



A projekt indulasa 6ta (2015 novembere) havonta 1x60 percben konzultélok Breitner Péterrel,
illetve havi 1x60 percben Javorszky Eszterrel. A Breitner Péterrel folytatott konzultaciok
gerincét az én munkamrol, meglatasaimrol, kérdéseimrol, tapasztalatimrol vald, élészéban
torténd, altalanos beszamold adja, amit kozos egyiittgondolkodas kovet. A Javorszky
Eszterrel, a BMSZKI kotelékében dolgozd pszichologus kollégaval, folytatott
esetmegbeszéléseken kolcsondsen szakmai kérdések keriilnek eld. A két kollégaval vald
konzultaciora a keret eredetileg havi 3 ora volt, de jelenleg havi 2 ora elegendd. A

konzultaciok tartalmasak és hasznosak.

A projekt heti 12 ordban hatdrozza meg az draszamot (tobb telephelyen, tobb tevékenység
mentén). A kisérleti jellegbdl adoddan folyamatosan alakulnak az draszamok, az induldskor
tervezettekbdl a kovetkez6k nem valdsultak meg. Nem tudok részt venni havi 2 6raban az
utcai szolgalat TEAM megbeszélésein. Ugyfélfogadas az utcai szolgalat iroddjaban havi 3
oraban: fogadtam mar tligyfelet, de rendszeresség még nincs, kérdés, hogy mi megvaldsithato,
mire van igény, ez még formalodik. A projekt induldsakor az adminisztraciéra nem
kiilonitettlink el keretet, ide atcsoportositasra keriilt havi 2 6ra (egyeztetve Breitner Péterrel).
Adminisztracio: egyéni foglalkozasok, csoportfoglalkozasok, pszichodiagnosztikai tesztek
kiértékelése, beszamolok irasa. (Adminisztracié a vaci uti telephelyen is folyik, ha egy-egy

kliens nem jelenik meg az iilésen, lemondja azt).

Fehér-koz Nappali Melegedo

Ezen BMSZKI telephelyen heti 2 oraban (csiitortokonként 15:00-17:00) vagyok jelen a
projekt induldsa 6ta. A kezdetekkor az volt az elképzelés, hogy csoportfoglalkozasok
(mivészetterapias jelleg) mellett egyéni pszichologiai konzultacidra is jo lenne lehetdséget
biztositani. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a csoportfoglalkozasok térre €s kozonségre
talalnak/talaltak az intézményben, de kérdéses, hogy a melegedd ligyfélkore nyitott-€ az
egyéni pszichés munkara, illetve képes-e az ehhez sziikséges keretek betartasara. Az eddigi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy nem, illetve sokuknak minimalis készségeik sincsenek meg a

verbalis munkahoz.

Eddig 5 alkalom telt el a csoportbdl, a résztvevok szama és Osszetétele is nagyon heterogén és
hullamz6 (megkozelitéleg 2 és 6 {6 kozott mozog). A csoport nyitott, barki barmikor
csatlakozhat, de az kérés szokott lenni, hogy ,,nézelddni” senki ne j6jjon, csatlakozzon be,

illetve ha csatlakozik, akkor maradjon a végéig (egy alkalom kb. 1,5 6ra). Minden alkalom az



én rovid bemutatkozdsommal, a keretek tisztazasaval kezdddik. Ezt kdveti egy bemutatkozo
kor, ahol a kliensek par mondatban bemutatjdk magukat (6k dontik el, mirdl, milyen
mélységben beszélnek). Sokaknak mar a minimalis keretek betartasa is gondot okoz (pl.: ne
vagjunk egymas szavaba), a kezdeti elképzeléseken, elvarasokon sokat kellett lazitanom,
adaptalnom a csoporthoz. A bemutatkozast altaldban az adott napi téma koriili, altalam
moderalt ¢és facilitdlt beszélgetés koveti (batoritom a résztvevOket, hogy egymadsra is
reagaljanak, induljon parbeszéd), majd a szoban megfogalmazottakat a kliensek valamilyen
képi formaban is megjelenitik. Eszkdzeink sziikosek, igy egyelore csak a rajz marad, de
legfrissebb informécidim szerint hamarosan érkeznek 0j eszkozok. A klasszikus értelemben
vett miivészetterapias csoportnak nem felel meg a foglalkozéas, kézmives csoportként

hirdet;jiik.

Az elkésziilt miiveket a szerzok bemutatjdk a csoporttagoknak, kérdéseket lehet feltenni,
cimet adunk olykor az alkotasoknak. A foglalkozas végén a kliensek donthetik el, hogy
miiveiket nekem adjdk, vagy megtartjdk (tobbnyire nekem adjak). A csoport Osszetétele
nemcsak valtozd, hanem az adott tagokrol is hianyos informdcionk vannak. Nincsenek
papirjaink, leleteink roluk, azt tudjuk, amit megosztanak magukrél, sokszor a nyilvanvald
bioldgiai nemen kiviil nincsenek egyéb informacionk, akar még az €letkor is rejtve marad.
Jellemzden inkabb férfiak vesznek részt a csoporton, de Ok eleve feliilreprezentaltak a
hajléktalan populacioban. Olykor kollégak is csatlakoznak, akikkel a csoport alatt szintén
magazodom, ahogy a kliensekkel is, és nem co-vezetdként vannak jelen, hanem tagként, tehat
6k is alkotnak, megosztanak magukbol. En sem klasszikus vezetSként vagyok jelen, és tobbet
veszek részt, mint ami szokvanyos, de ezt elengedhetetlennek lattam az egyiittmiikodés
megalapozasdhoz. Kozben térekszem egyre kevesebbet megnyilvanulni, feltarni. Az elmult 5
alkalom tematikdja: 1. — ismerkedés, bemutatkozas (farajz, szabadrajz), 2. — karacsonyi

és/vagy jévi iidvozldlap, 3. — évzaras és évtervezés, 4. — munka, 5. — csalad.

A két iinnep kozott nem tartottam csoportot a melegeddben, de ,,jelen voltam, ismerkedtem” a
kliensekkel. Ekkor egy iligyfél megkeresett, leiiltiink egy négyszemkozti beszélgetésre, de
nem tudtunk dolgozni nyugtatd intoxikaci6é miatt. Ezen alkalommal egy holgy is feliratkozott
egyéni beszélgetésre, de az idopontot késObb betegségem miatt at kellett tennem. Az
athelyezett idéponton nem jelent meg, azota sem keresett. (Az tligyfeleknek kihelyezett
plakatok jelzik a szolgaltatast, illetve azt, hogy kinél tudnak feliratkozni.) Januar végén egy

tgyfél feliratkozott, a munka februdrban fog kezdddni.



Utcali Szolgadlat

2015 novemberében kezdtem a munkat az utcai szolgalatnal, kezdetben heti tobb alkalommal.
Az atlagos oraszam a heti 4 ora (csiitortokonként 18:00-22:00), de eléfordult, hogy mas
oraszamban, mas napon (is) dolgoztam a kollégakkal. Az d6raszam azért valtozd, mert a
munka nagyon kiszamithatatlan, nem tudni, adott napra hany és milyen jellegli bejelentés
érkezik, hany tigyféllel, milyen helyzetekkel talalkozunk a ,,szokott” helyszineken, sziikség
van-e szallitasra (orvoshoz, ¢jjeli menedékhelyre), stb. Azt, hogy valtozo napokon is menjek a
kollégékkal az indokolta, hogy ne mindig ugyanazokkal a helyszinekkel, helyzetekkel,
tigyfelekkel talalkozzam. A kollégak lelkesedéssel és egyiittmiikodve fogadtak, tSbbszor

kikérik kiilonbozo esetekben a véleményemet.

Szamomra a legnagyobb nyereség az utcai munkaban az, hogy elkezdhetek kapcsolatot
épiteni az ligyfelekkel mar az ellatérendszer klasszikus falain kiviil is, ami természetesen
nehézég is, mert az utcai szocialis munka rugalmassagot, egyfajta kotetlenséget igényel, ami
utan az adott klienssel egy pszicholdgusi munka esetében nehéz attérni a szigoribb keretekre.
Sokat profitalok abbol is, hogy latom, a kollégadk hogyan taldljdk meg a hangot ezzel a
nehezen motivalhato klienskorrel. Az tligyfélfogadas még nem kezddédott el, kérdés, hogy
mennyre megvalosithatd a fentebb emlitett okok miatt (ligyfelek motivalatlansaga, keretek
nélkiiliség). Egyetlen iligyfelet fogadtam az elmult 2,5 honapban az utcai szolgalatos
ugyfélfogadas keretein beliil, de gy, hogy az ligyfél bekeriilt a szabolcs utcai labadozora,
abba az épiiletbe, ahol az utcdsok iroddja is van, és én magam kerestem fel (30-as éveiben
1évo férfi), de nem volt motivalt a k6z6s munkara. (A klienseknek az utcai munka sordn nem
adjuk a tudtara, hogy pszicholégus vagyok.) Erdekes tapasztalat még, hogy az iigyfelek
nagyon tisztelettudoak velem, ndiségemet és fiatal koromat hangstlyozzék. Udvarolnak, a
férfi kollégakat felszolitjak, hogy vigydzzanak a ,kislanyra”, illetve értetlentil allnak a tény

elétt, hogy egy fiatal, csinos holgy miért vallal ilyen munkat, miért beszélget veliik.



