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A DOzsa Nappali Centrum

A Dozsa Nappali Centrum f0 feladata, hogy lakhatissal, munkéaba allassal — és
képzéssel, tovabba szocialis ellatasokkal Gsszefliggd tanacsokkal, informaciokkal lassa el a
fovaros terliletén €16 hajléktalan embereket. Egységiink emellett az atmeneti szallasokra
torténd felvételt koordinalja, és — palyazati forrasbol — a szalloinkrol torténd kikoltozést is
lehetévé teszi. Mindezen feliil kiemelt figyelmet forditunk a BMSZKI intézményei, valamint
mas szervezetek egységei kozotti informacidoaramlas biztositdsara. Munkatarsaink szédmos
hazai és nemzetkozi palydzat résztvevoi €s megvaldsitoi, és szakmai forumok, konferencidk
rendszeres latogatoi.

Nappali Centrumunk egységei: a 2005 6ta miikodé Allaskeresé Iroda, mely
allaskeresési ¢és képzési tanacsadast, Onéletrajzirdst, Internet-hasznalati lehetdséget,
munkavallalashoz elengedhetetlen iratok beszerzését és szamos egyéb, elhelyezkedést
elésegitd szolgaltatast biztosit.

2012-ben kialakitott egységiink, a Lakhatasi Informaciés és Tanadcsadé Iroda
elsésorban a BMSZKI szolgaltatasait igénybe vevd ligyfelek részére nyujt informaciot
minden, - lakhatassal Gsszefiiggd témaban. A BMSZKI sajat forrasabdl biztositott lakhatasi
tamogatasok koordindldsan til a Bonos rendszerrdl is informacidt szolgaltat, az
esetkezelésben nem részesiild tligyfelek szamdéra a tamogatas elnyerésében segitséget nyujt.
Ezen kivil munkatarsaink bérleménykeresési iigyeletet tartanak, és a nem hagyoményos
lakhatasi lehetdségek felkutatasan faradoznak.

A Felvételt El6készito Team tovabbra is kiemelt szerepet tolt be intézményiink napi
mitkddésében, hiszen az dtmeneti szalldinkra torténd felvételeket koordinalja. A tevékenység
megkivanja a napi kapcsolattartast atmeneti szallasainkkal, ezen feliil - a BMSZKI-ban
miik6do iranyitasi rendszer miatt - &jjeli menedékhelyeinkkel is.

Az Egyiittmiikodési Csoport a 2015 marciusaban bekdvetkezd jogszabalyvaltozasok
miatt tavasszal megsziintetésre kertilt.

Az egyfajta krizispultként miikodé Szocialis Informacios Koézpont nem csupan a
FET munkajat egésziti ki, de az egységeink kozotti irdnyitd funkciot is elldtja. Emellett a
szocidlis ellatasok Osszes formdjarol felvilagositast nyujt az ligyfelek, és a szocidlis segiték
szadmara.

2015-ben 80 fo végzett onkéntes tevékenységet intézménylinkben. Ugyan az aktiv
kortak ellatasadban részesiild, 30 nap 6nkéntes munkat vallalo ligyfelek szama kissé csokkent,

de tobben immar harmadjara jelentkeztek Onkéntesnek intézményiinkbe. A XIII. keriileti



lakosoknak tovéabbra is biztositjuk az Onkéntes munkavégzés lehetdségét, ezaltal a helyi
prevencids kozponttal rendszeres kapcsolatba kertiltiink.

A Manpower munkaerd-toborzd céggel valo egyiittmiikodés soran 138 tigyfeliink
tudott elhelyezkedni az els6dleges munkaerdpiacon.

A BMSZKI gyakornoki programjanak aktiv résztvevoéi voltunk mind eléadoként, mind
résztvevoként. 2015-ben majdnem teljes létszamban tudtunk jelen lenni a szocialis munka
napja alkalmabol rendezett éves konferencian.

A Banya —Eldd, -és Vaci uti ¢jjeli menedékhelyek vezetdinek kérésére oktober és
november honapban munkatdrsaik szdmara egy napos intézménylatogatassal egybekdtott
szakmai gyakorlat lehetdségét biztositottuk. Ez a tapasztalat a kiilsds munkatirsak és a
Nappali Centrum kollégai szdmara is hasznosnak bizonyult.

Az év soran tobb nehézséggel is szembesiiltiink: az intézmény szervezeti atalakitasa
kovetkeztében ujabb  szabalyzatok és  eljarasok  keriiltek  bevezetésre, melyek
elengedhetetlenck az optimalis miikodéshez, am rengeteg idonkbe telt az 1j informaciok
feldolgozasa ¢és elsajatitdsa. Ezaltal ismét kevesebb idonk maradt szakmai munkank
ujragondolésara és finomitidsara. Tovabba az NC-ben hoénapokig fennalld6 munkaeréhidny
miatt kollégaink a jelenleginél is tobb feladatot vallaltak a helyettesitések idején.

Tovabbra is megoldatlannak latjuk a komoly pszichés problémakkal kiizdd,
jellemzden koztertileten €16 tigyfelek, és a 25 éven aluliak megfeleld elhelyezését. Ugyan a 25
éven aluliakra kiemelt figyelmet forditunk, de a fiatalok szamaban tapasztalt novekedés
komoly aggodalomra adhat okot.

Hasonlé problémat okoz a mozgasukban korlatozott, kerekesszékkel kozlekedd
tigyfelek, valamint a szocialis otthoni elhelyezést visszautasito, vagy azokbol kikolt6zo, idos

emberek szamara az allapotunknak megfelel6 lakhatasi forma felajanlasa is.

A Nappali Centrum munkatarsi osszetétele

Az év végére rutinosabba valtunk az interjuztatas terén. Majusban, majd oktdberben is
két koros allasinterjut tartottunk, és mindkét alkalommal kozel 30 palyazé koziil valasztottuk
ki az uj kollégat. Novemberre ismét a kordbbi létszdmnak megfeleld, 11 fOs stabba
egésziiltiink ki.

Miutan a jelenlegi képzési eldirasok szerint a hajléktalan-ellatdsban dolgoz6 munkatarsaknak

elegendd a felséfokq, illetve szocidlis segitdk esetében a kozépfoku végzettség, a Nappali



Centrum 11 f8s csapata jol all e tekintetben. Jelenleg egy munkatarsunk folytat foiskolai

tanulmanyokat.

1 sz. tablazat A Nappali Centrum munkatarsai és munkatarsainak végzettsége
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Munkatarsaink egyéb szakmai tevékenységei

Nagy Istvan, az Alldskeresé Iroda munkatarsa, és egyben a Kozalkalmazotti Tanacs
elnoke a BMSZKI Kft. alkalmazasaban all6 munkatarsak egyéni mentoralasat végzi nagy
lelkesedéssel. Emellett hajléktalan tigyfeleink a BMSZKI Kft — ben torténd foglalkoztatasat
késziti eld.

Szab6 Edit Gabriella az Utdogondozoi miihely megszervezését és lebonyolitasat
végezte, tovabba az év masodik felében, Bakosi Tamadssal egyiitt intézménylatogatd koratra
indult a megtjult lakhatidsi tdmogatds protokolljanak - telephelyeinkkel torténd -
megismertetése céljabol.

Csato Balint, a SZIK-Egyiittmiikddési Csoport munkatarsa a FEANTSA - fiatal
szocidlis szakemberekbdl all6 - munkacsoportjanak tagjaként hazai, illetve kiilfoldi szakmai

tanacskozasokon vett részt.



A Nappali Centrum vezetdje az Erasmus+ program koordinitoraként nemzetkozi
szakmai tanulmanyutak és konferencialdtogatdsok megvalositasaért volt felelds.

Szalo Edit, a FET és SZIK Iroda munkatarsa jelentds szerepet vallalt a BMSZKI
honlapjanak aktualizaldsaban, a tartalmak feltoltésében.

Sziics-Varsanyi Nora célfeladata, a BMSZKI intézményeinek belsd monitorozasa
révén szakmai munkéank hatékonysaganak novelésén faradozott.
A korabbi évekhez hasonléan Nappali Centrumunk 2015-ben is 6nként vallalta a BMSZKI

munkatarsak gyermekeinek sz6l6 Mikulés tinnepség lebonyolitasat.

Hérom munkatéarsunk szamara kotelez6 volt a gyakornoki programban valo részvétel, emellett
két kollégank tobb hetes tanulmdnytton jart, igy helyettesitésiikrél is gondoskodni kellett.
Emiatt idén kevesebb szakmai oktatdson tudtunk részt venni, de a tovabbképzési

kotelezettséget minden munkatarsunk teljesitette.

A Nappali Centrum legfontosabb, 2015-re vonatkozo terveinek
attekintése

A 2015-re megfogalmazott céljaink koziil a legfontosabbak teljesiiltek: minden
szervezeti bonyodalom ellenére sikeriilt megtartanunk szakmai munkank minéségét.
Kapcsolataink az eddiginél nagyobb mértékben boviiltek: tarsszervezetek teamjeire és
szakmai forumokra kaptunk meghivast, emellett piaci szereplokkel (munkaltatok és toborzo
cégek, munkasszallok) is stabil munkakapcsolatot sikeriilt kialakitanunk.

A Team fel/ujjaépitése az év végére elkezdddott, de a csapategység folyamatos apoléasa és

fejlesztése tovabbra is nagy odafigyelést igényel.

A Nappali Centrum 2016-ra vonatkozo elképzelései

A tavalyi évben nem sikeriilt felujittatnunk a Felvételi Team irodajat, ezért a feladat
2016-ra marad. Emellett egy Uj, akaddlymentes fObejarat kialakitdsdra nyujtottunk be
kérelmet, és az Allaskeresd Iroda tigyfelek altal hasznalt szamitogépeinek cseréjéhez kértiink
tamogatast.

Kibdviilt szakmai kapcsolatainkat tovabbra is bdviteni szeretnénk, és folytatnank sajat
telephelyeink, valamint kiils6 szervezetek meglatogatasat is.
A jovOben is nagy hangstlyt fektetiink a szakmai palyadzatokra, hiszen a kiegészitd

tevékenységek finanszirozasa szinte csak palyazati alapokbol valosulhat meg.



Munkatarsaink motivacidja és teherbirasa kiemelkedd, am a folyamatosan magas szintli
teljesitmény - a megfeleld jutalmazasi eszk6zok megléte nélkiil - hosszl tavon nem elvarhato.
Bizunk abban, hogy a dolgozok munkajanak elismeréseként a jovében az eszmei és anyagi
0sztonzok boviilnek, emelkednek, de legaldbbis a jelenlegi szinten tarthatoak lesznek. A
jelentds tobbletterhek egyenletes elosztasat a stab bovitésével, illetve onkéntesek bevonasaval

szeretnénk elérni.

Az egyes Teamek altal megfogalmazott célok, tervek az egységek beszamoloiban olvashatok.



Osszefoglal6 statisztikai adatok az NC 2015. évi forgalmaroél

A Nappali Centrum Arns ~ Lakha- Ossz.
forgalma a Menedék Origoc Allqskereso S tasi | RSZS | FET | Pult | munka-
g iroda Iroda
program alapjan Iroda nap
- forgalom | 2739 1250 528 100 112 | 358 | 998 | 4364
anuar
: napi atlag | 130 74 31 | 6 7 | 21| 59 | 208
forgalom | 2852 1370 607 115 42 367 | 1016 | 4590
februar
napi atlag | 143 86 38 7 3 23 64 230
forgalom | 3017 1423 645 125 7 407 | 1059 | 4839
marcius
10 napi atlag | 137 79 36 7 0 23 59 220
< forgalom | 2465 1122 525 100 0 400 | 925 | 3996
aprilis
napi atlag | 117 70 33 6 0 25 58 190
forgalom | 2373 923 475 96 0 347 | 822 | 3639
majus
napi atlag | 125 62 32 6 0 23 55 192
- forgalom | 2629 1034 690 127 0 417 | 1107 | 4106
junius
napi atlag [ 120 57 38 7 0 23 62 187
forgalom | 2640 960 820 121 0 391 | 1211 | 4105
julius
napi atlag | 115 53 46 7 0 22 67 178
forgalom | 2079 790 870 125 0 324 | 1194 | 3423
augusztus
napi atlag | 104 49 54 8 0 20 75 171
forgalom | 2181 929 898 137 0 370 | 1268 | 3687
szeptember
L0 napi atlag| 99 55 53 8 0 22 75 168
8 forgalom | 2352 889 791 | 137 | 0 | 406 | 1193 | 3821
oktéber
napi atlag | 112 52 47 8 0 24 70 182
forgalom | 2794 933 779 112 0 375 | 1154 | 4178
november
napi atlag | 133 55 46 7 0 22 68 199
forgalom | 2791 575 468 93 0 335 | 799 | 3761
december
napi atlag | 127 34 28 5 0 20 47 171
forgalom | 30912 12198 8096 | 1388 | 161 |4497 (12746| 48509
2015 6ssz. | napi | 4, 60 40 | 7 1 | 22 | 63 | 101
atlag

Az atlag szamitasaba csak az Origdc esetében szamitanak bele a szerdai napok. A tobbi egység (Allaskeresd, Lakhatési Iroda,
SZIK, RSZS, FET) szerdai napokon nem tart iigyfélfogadast, csak visszahivott {igyfelek szamara, jellemz6en alacsony, 3-4
fos megjelenéssel. Az Egyiittmiikddési Csoport tevékenysége 2015 marciusaban megsziint, de a honapban még felkeresték
irodankat a segélyezés valtozasardl érdeklodo tigyfelek.



A fenti tablazat a Nappali Centrum 2015-6s forgalmat mutatja egységenként. A ,pult”
forgalma a SZIK Iroda — FET és az Egyiittmikodési Csoportnal megjelent tigyfelek
megjelenését Osszesiti.

Ugyan 2013 tavasza 6ta az Origéc Nappali meleged6 nem része a Nappali Centrumnak, de
forgalmukat mégis érdemes Osszevetni a tobbi egység forgalmaval. Ugyfeleink nagy része
ugyanis igénybe veszi az Origoc szolgaltatasait, és ez forditva is igaz.

A Nappali Centrum szolgaltatasait 2015-ben osszesen 48 509 alkalommal vették igénybe
tgyfeleink. A legtobb egység forgalma csokkent a tavalyi évhez képest, a SZIK Iroda és a
FET szolgaltatasait azonban tobb tigyfél vette igénybe, mint 2014-ben. Az Allaskeres6 Iroda
forgalma a korabbi évhez képest szinte alig valtozott. Véleményiink szerint az allastalan

tigyfelek kozfoglalkoztatasba torténd bevonasa okozhatja a forgalom csékkenését.

A Nappali Centrum 2015 évi forgalma
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A tavalyi évhez hasonloan idén sem éreztette hatasat a krizisidészak vége, a nyari honapokra
csupéan az Allaskeresd Iroda forgalma csokkent le. A FET, és a Lakhatasi Iroda forgalma igen
egyenletes volt, mig a SZIK Iroddban megjelent ligyfelek szdma a tél kezdetéig igen magas

volt.



35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
18-30 év kozott
m 31-40 év kozott
W 41-50 év kozott

m 51-60 év kdzott
m 60 évfelett

A NC ligyfeleinek kor szerinti megoszlasa
(napi forgalmi adatok alapjan)

SZIK

11%
24%
26%
26%
13%

Alldskeresd
12%
25%
26%
27%
11%

12%
16%
23%
29%
20%

Lakhatasi
8%
20%
26%
26%
20%

Ugyfeleink életkor szerinti megoszlasa nem valtozott jelentdsen a korabbi évekhez képest.

M¢ég mindig a 40 és 60 év kozottiek teszik az Osszes tigyfél tobb mint 50%-at. A korabbi

évhez képest tovabb emelkedett a 30 éven aluliak aranya.
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A Nappali Centrum szolgaltatasi egységeinek beszamoloi

Allaskeresd Iroda
Készitették: az Alldskeresd Iroda munkatarsai

Az Allaskeresd Iroda az EQUAL program részeként 2005 novemberében nyilt meg,
Az iroda 2008 marciusatol a Nappali Centrum részeként miikodo egység, mely az idei évben
is ellatta feladatat.
A 2015-6s év az eléz6ekhez hasonloan szamos nehézséget hozott, de a kihivasokra mindig
igyekeztiink nem csak rugalmasan, de lehetdségeinkhez képest gyorsan is reagalni.
Ahogy 2014-ben kiemelt figyelemmel fordultunk tarsszervezeteink, kiils6 partnereink
iranydba, gy most a BMSZKI-ban futé és lezarulé TAMOP 53.1. és az 5.3.3-as
programoknak kodszonhetéen szorosabb ¢és aktivabb egyiittmiikodésre Kkeriilt sor az
intézmények dolgozéival, esetkezelé szocidlis munkasaival, elsésorban a TAMOP
programban résztvevo telephelyeken.
Fentiekhez szorosan kapcsolddik a munkaltatékkal valé kapcsolattartas is, mely épp a
2015-6s ¢év elején lett ismét kiemelt célkitlizésiink Keszthelyi Katalin kollégank
szerepvallalasaval.
Ezzel parhuzamosan — Nagy Istvan Kft mentori megbizasa miatt — folyamatosan lett
szorosabb a kapcsolatunk a BMSZKI Kift-vel, ahova stabilabban tudtunk elhelyezni
munkavallalokat, elsOsorban takaritdé ¢és segédmunkas feladatkorokbe. Legsikeresebb
egyiittmiikddésiink a Manpower munkakdzvetitd irodaval alakult ki, melynek kdszonhetéen
fél év egylittmtikodés soran 138 {6 ligyfeliink helyezkedett el a munkaerépiacon.
Képzések terén a TAMOP palyazatok lezarulasa miatt tjra fennall a bizonytalan helyzet, de
egyben az egyiittmiikodési szandék a Fovarosi Munkaligyi Koézpont Haller utcai
kirendeltségével.
Tovabbra is magas az igény a képzési tanacsadasra €s a munkaerdpiac vizsgalatara a keresett
szakmak tekintetében, mivel tdmogatasok hijan egyre tobben vallaljak, hogy sajat maguk
finanszirozzak az olcsobb képzések koltségét.
2015-ben két alkalommal tudtunk élelmiszercsomagot biztositani munkaszerzddéssel
elhelyezkedett tigyfeliinknek. Irodank a HKA palyazata révén a tavaszi honapokig 220, mig

az év végén kezdddo6 0 palyazat segitségével 117 db hideg élelmiszercsomag kiosztasat tudja
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megvalositani a munkaszerzddéssel elhelyezkedettek szamara, valamint 200.000 Ft értékben
BKK tombjegyekkel tudjuk segiteni a munkaba jaras els6 idészakat. Az 0j palyazat javarészt
a 2016-0s évben keriil megvalodsitasra.

Tovébbra is stabilitas ¢s rendszeresség jellemezte az 6nkéntesek és a gyakorlaton résztvevo
didkok munkavégzését. Kivétel nélkiil lehetett rajuk szamitani, ha ritkdn ugyan, de
munkaszervezési problémak meriiltek fel. Mészdros Szamanta (Kéroli Géaspar Reformatus
Egyetem) és onkénteseink, Csontos Ferenc és Kollai Fruzsina sokat tettek hozza a szakmai
munkéahoz.

Tovabba (egy Onkéntes munkatarsnak koszOnhetden) teljes ellenérzésen ment At
adminisztracios rendszeriink a 7527 db eddig regisztralt iigyféldossziéval egyetemben.
Az elmult évektodl eltéréen 2015-ben személyi valtozas nem tortént. Munkatarsaink tovabbra
is aktiv tagjai a BMSZKI kozéletének. Immar masodik alkalommal delegaltunk tagot a
Kozalkalmazotti Tandcs Valasztasi Bizottsagaba, illetve szintén mdasod izben vesz részt
aktivan kollégank a tanacsban is. A hagyomannya valé Mikulés tinnepség mellett pedig sok

mas megmozdulasbol is kivettiik résziinket.

A 2015-6s évben a korabbi célok megvalositasara és a tapasztalatokbol adodd modositasokra
fektettlik a legnagyobb hangstlyt.

Annak ellenére, hogy valamennyi statisztikai eredmény és mutatd (leszamitva a szigoritas
miatti {igyfélforgalom csokkenést) azt hivatott igazolni, hogy a 2015-es év az Allaskeresd
Iroda szamara sikeres iddszak volt, sajnos a lentebbi oldalakon olvashaté sorokbdl az is
kidertil, hogy ez a siker honaprol honapra torékenynek és nehezen fenntarthatonak bizonyul.
Eppen ezért nem tudjuk nyugodtan, megelégedettséggel végezni a mindennapokban
hivatasunkat. A fejlesztések és hianyok potlasa, és elsdsorban 6nmagunk fejlédése nélkiil

nem tudna az iroda ugy miikédni, ahogyan az iigyfeleink és mi magunk is elvarnank.

Konferenciak, forumok - avagy ismereteink és kapcsolataink bévitése

Az iroda nyitdsakor megfogalmazott céljaink szerint is fontosnak itéltiik kapcsolataink és
ismeretanyagunk gazdagitasat.
Ennek igyekeztlink eleget tenni 2015-ben is, ezért szdmos szakmai konferencian és képzésen
képviseltettilk magunkat, legyen az ,kiils6” vagy ,,bels6”, helyi szervezéssel bir6 rendezvény.

A konferencidk anyagdbdl a résztvevok minden alkalommal beszdmolokat készitenek a
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szakmai team-ekre, ahol megosztjak a munkatarsakkal a hallottakat, és kdzosen atbeszéljiik a

levonando tapasztalatokat.

Néhany fontosabb, a rendezvények és tovabbképzések koziil:

* Dizajner Drogok a hajléktalansagban (Menhely Alapitvany) - (Toth Anna)

* Erasmus+ Dublin harom hetes tanulmanyut - (Keszthelyi Katalin)

= Intézménylatogatasok (HAI szervezésében) - (Keszthelyi Katalin, Nagy Istvdn)
= Gyakornoki program - (Toth Anna)

* Foglalkoztatasi referensi muiihely (Nagy Istvan)

Ebben az évben is szamos forumon oszthattuk meg tapasztalatainkat a szocialis teriileten

dolgozokkal vagy épp a dolgozni vagyokkal. Néhany ezekbdl:

» Foglalkoztatasi referensi mithely (Nagy Istvan)

*= Az Iroda bemutatdsa az ELTE III. és a Kéaroli Géspar Egyetem II. évfolyamos
hallgat6i szamara - (Nagy Istvain)

= 110645 oras gyakornok toltotte egységiinkben (tereptandr Nagy Istvan)

Az iroda forgalmi adatai

Uj iigyfelek regisztraciéja az elmult 5 évben

2011 2012 2013 2014 2015
(fo) (fo6) (fo) (fo6) (f6)
736 792 673 410 306

A képzések elmaradasa valamint a regisztralashoz sziikséges feltételek szigoritasa mutatkozik

meg az Uj jelentkezdk szamanak csokkenésében.

Napi atlagos forgalom alakuldsa

Ev 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Napi atlag (f6) 122 111 98 72 60

Napi forgalmunk alakulasat a kdzmunka program bevezetése mellett az emlitett okok — a
képzések elmaradasa ¢€s az albérletbdl, szivességi lakashasznalatb6l jovok szadmanak

visszaszoritasa befolyasolta.
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A korabbi évekhez képest kezd kiegyenlitettebb képet mutatni az uj tgyfeleket kiildo

intézmények aranya.

Kiild6 Intézmény Fo %
Dozsa Szallo 18
Alfoldi Szallo 9
Kiils6 Mester Szallo 6
"Valté Haz" Szallo 2
Kdrakas Park 11
Téblas Szallo 4
Kocsis Szallo 8 45
Gyali Szallo 11
BMSZKI CSAO 5
Dozsa Ejjeli Menedékhely 13
Vici uti Ejjeli Menedékhely 9
Aszodi uti Ejjeli Menedékhely 12
El6d Ejjeli Menedékhely 15
Konyves Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd 15
Egyéb atmeneti szallo 53
Egyéb ¢&jjeli menedékhely 19
Kozteriilet 39 55
Nem hajléktalanellaté intézmény 21
Szivességi lakashasznélat / albérlet 36
Osszesen 306 | 100

Az iroda uj iigyfeleinek szociodemografiai mutatoi

A férfiak és ndk 2:1 aranya az elmult évekhez képest nem valtozott.

Eletkor szerinti megoszlas az elmult 5 évben

Eletkor 2011 2012 2013 2014 2015

(év) (%) (%) (%) (%) (%)
18-20 4 5 4 5 6
21-30 20 22 19 21 22
31-40 25 25 23 25 24
41-50 25 25 28 26 25
51-60 23 20 22 18 20
60 felett 3 3 4 5 3

Osszesen 100 100 100 100 100

Az 1 tigyfelek atlagéletkora 39,5 év, ami az elmult évekhez képest kis mértékii csokkenést

mutat. A 20 év alattiak és a huszonévesek szdma az elmult évekhez képest kismértékben nétt,
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ezen beliil a 25 év alattiak 53 fovel reprezentalva az wj iigyfelek 17 %-at teszik ki, ami
sajnalatos novekedést mutat az el6z6 évhez képest.
A 30 és 50 év kozottiek az 0 regisztralt tigyfelek kozel felét teszik ki. Ezen korosztaly aranya

csokken, ezzel szemben az 50-es éveikben jarok szama lassti ndvekedést jelez.

Az uj ugyfelek iskolai végzettsége

Az uj tigyfelek iskolai végzettsége

50% 45%

Iskolai végzettség Férfiak N6k Osszesen | Szazalék
@) | 1) (f6) (%)
befejezetlen altalanos iskola 2 5 7 2
befejezett altalanos iskola 86 51 137 45
befejezetlen szakmunkasképzo 10 7 17 6
szakmunkasképz6 65 27 92 30
szakkozépiskola 11 0 11 4
befejezetlen gimnazium 2 2 4 1
érettségi 17 14 31 11
befejezetlen foiskola/egyetem 2 0 2 0
féiskola/egyetem 2 2 4 1
Osszesen: 198 108 306 100
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Az iskolazottsag aranyai az el6z6 éviekhez képest nem mutatnak kiugrd eltérést. Csokkent a
nyolc osztallyal nem rendelkezOk szama.

Az Ujonnan regisztraltak 45 %- a csak altaldnos iskolai végzettséggel rendelkezik. A csak
alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezOk elhelyezkedési esélyei - az életkori és a
hajléktalan 1éthelyzet tényeit, és a munkaerdpiac novekvd kvalifikacido irdnti igényét
figyelembe véve — rendkiviil alacsonyak, tobbnyire meg kell elégedniiik az alkalmi
munkavallalassal, illetve a betanitott, szalagrendszerii munkakkal. N6k esctében a konyhai
kisegités €s takaritas a legkeresettebb munkakor a szakképzetlenek korében, de ezek azok az

allasok, ahol a munkaltatok nagyon sok jelentkez6 koziil valogathatnak.
Munkaltatéi kapcsolatok és utankovetés

A 2011-es szakmai beszdmoloban volt eldszor olvashatdé kiilon fejezetként a
munkaltatéi kapcsolattartas. Hosszu tava egyiittmiikodésként a BMSZKI Kft-vel épiilt ki
folyamatos és eredményes kapcsolat. Ez koOszOnheté annak is, hogy Nagy Istvan
munkatarsunk Kft mentori munkakort tlt be 2014 augusztusa 6Ota. Igy a mér kordbban
kialakult kapcsolat tovabb er6sodott. Elsdsorban segédmunkas és takaritdé munkakor
betoltésére tudunk irodank nyilvantartasdbol munkaerét kozvetiteni. Emellett harom
vallalkozo is rendszeresen keresi irodankat elsésorban épitéipari segédmunkasok miatt. Ok 13
fot foglalkoztattak az idei évben. A 2015-6s év legsikeresebb munkaltatdi kapcsolata a
Manpower munkakozvetitd irodaval alakult ki. A b6 fél éves egyiittmiikodés sordn az iroda
munkatarsaival folyamatosan egyeztetve és kapcsolatot tartva teljes lefedettséggel tudtuk
utdnkovetni elhelyezkedett ligyfeleinket. A szamok tiikrében az aldbbi modon alakult

munkavallaloink elhelyezkedése:

Eispro (Torokbalint) — fagylaltcsomagolo - 138 16 lett felvéve, ebb6l 113 allt munkaba.

MTD (Veszprém) — fiinyiro bowden gyar — szallas biztositott - 4 16 lett felvéve, és 3 £6 allt
munkaba.

PEX (Szigetszentmiklos) - kabelkotegelés- 22 106 lett felvéve, és allt munkaba.
Irodank véllalta a jelentkezéshez sziikséges tesztek kitdltését, ellendrzését és a sikeresen

teljesitdk regisztralasat. Megszervezte a csoportos tajékozatokat és helyiséget biztositott a

toborzas mellett a szerzodéskotéshez is. A toborzasok €s csoportos tajékoztatok heti
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rendszerességgel torténtek marciustdl kezdédden. A Manpower munkatarsaival torténd

egyiittmikodés eredményeként 138 6 helyezkedett el a munkaerépiacon.

A munkaltatoi kapcsolattartas szamos elénye kozt szerepel az elhelyezkedettek utankovetése
is, ami mas esetekben nagyon nehéz, mert ligyfeleink nem adnak visszajelzést egy esetleges
sikeres allasinterjurdl, elhelyezkedésrdl, mig a sikertelenséget csak azon tudjuk lemérni, hogy
ismét megjelennek rendszerlinkben. Visszajelzésekbdl jol tudjuk, hogy csak toredékét tudtuk
ellendrizni és begytjteni az elhelyezkedési nyilatkozatoknak €s munkaszerzédéseknek, noha
tevékenységlink egyik mérdszama mérdje pont ezen, alairt papirok megszerzése lenne.

A 2015-6s évben a fenti munkaltatéi kapcsolatokkal egyiittesen is csupan 223
munkaszerzodést tudtunk utankovetésiinkkel begytijteni. Tovabbra is nehéz megitélni, hogy
adott évben hany f6 taldlt munkat iroddnk segitségével, de becsléslink szerint csupan az

tigyfelek negyedével sikeriil utdlag felvenni a kapcsolatot.

Képzések

Az Allaskeresé Iroda eredménytelenségére ezen a téren sajnos mar koran lehetett
szamitani, ugyanis a 2013 6ta futé TAMOP 5.3.1. illetve 5.3.3.-as palyazatok tamogatasi
lehetéségei megsziintek. fgy az OKJ-s képzések tekintetében 2012 utdn a Févarosi
Munkatigyi Kozponttdl valo egyoldalt fliggdségi viszony ujra megfigyelhetd volt. Miutan
idén naluk is forrds elosztasi problémak voltak, ez Kkihatott az iroda allomanyabol
jelentkezOkre is. A kordbbi évhez képest idén az iroda tamogatasdval ¢és elOkészitd
munkdjaval mar csupan 3 6t sikeriilt beiskolaztatni. Ezzel parhuzamosan 4t is alakult a
munkaiigyi szervezet beiskolazasi rendszere. Ugyanis a 2015-6s ¢évt6l kezdddden az
tigyfeleknek maguknak kell felkutatni a képzdket és onnan ajanlatot vinni a kirendeltség
részére! Ebben irodank hathatos segitséget tudott nyujtani.

A valaszthato képzési szakiranyokat tovabbra is az el6z6 évi munkaerGpiaci tapasztalatok
elemzése alapjan hatarozzak meg.

Tovabbra is egyre kevesebb azoknak a szama, akik kordbban atképzésen vettek részt
¢s wra jelentkeznének, viszont megndvekedett az egészségiigyi alkalmatlansag miatti
elutasitasok aranya (ezeknek tObbnyire pszichiatria okai vannak). Ezen probléma
kisztirésében nagyon sokat segit az eddigi tapasztalatokbdl 0Osszegyljtott €s kiillonbozo
szempontrendszerekkel kiegészitett, és a szocialis munkasok altal irt ajanlas kérése, melyet

igyeksziink mas hajléktalanellato intézmények egyéni esetkezelditdl is beszerezni.
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Tovéabbra is fenndlld jelenségként figyelheté meg az, hogy megnyilt az igény a képzési
tanacsadasra és a munkaerOpiac vizsgalatara a keresett szakmak tekintetében. Tamogatasok
hijan egyre tobben vallaljdk be a sajat maguk altal finanszirozott, olcsobb képzéseket
Onerobol. 2015-ben 6sszesen hat iigyfeliink vett részt OKJ-s képzésen. Négy f6 — onkoltségén
— végzett vagyonOri tanfolyamot, 1-1 ligyfél pedig bolti eladd és vagyondr tanfolyamot

végzett el a munkaiigyi kozpont timogatasaval.

Felzarkoztato képzések

A felzarkoztatd képzés a 2015-6s évben — elsésorban az elmult két tanév tdmogatasi
lehetdsége miatt - kevés iigyfelet mozgatott meg. Igy visszatértink a TAMOP el6tti allapotra,
hogy a tobbnyire juttatas nélkiili, vagy csak csekély tamogatéssal jard képzésre valoban csak a
motivalt, tanulmanyaikat befejezni kivano tligyfelek jelentkeznek. Az év soran két tigyfél
altalanos iskolai végzettséget szerzett, egy fo pedig befejezte a 6. osztalyt. Egy tligyfeliink a
10. osztaly befejezésére iratkozott be. A képzésekre jelentkez6 ligyfelek sajat
intézményeinkbdl, valamint tarsszervezetek irdnyitasaval érkeztek.

A képzés ideje alatt a Brody Imre Gimnaziummal tartottuk folyamatosan a kapcsolatot, hiszen
a korabbi egylittmiikodéseink soran kideriilt, hogy nagy a tapasztalatuk a hatranyos helyzetii
személyek oktatasaban, és az Allaskeresd Irodaval kialakult j6 kapcsolat nagy segitséget nyujt

abban, hogy ligyfeleinket minél tobb oldalrol tudjuk tamogatni.

Osszegzés

A 2015-6s évben megitélésiink szerint minden nehézség ellenére iigyfeleink
elégedettsége ¢és az elhelyezkedések aranya tovabbra is jonak mondhat6. Ez a legfontosabb
mérce az itt dolgoz6 kollégak szaméra. A 2015-es év eldre lathatd nehézségeire, kihivasaira
(pl TAMOP programok lezarasa) felkésziiltink (példdul a HKA palyézatba foglalt BKK
jegyek igénylésével).

A 2015-re megfogalmazott célok, tervek nagy részben megvalosultak: Munkatarsaink szamos
képzésen €s eldadason vettek részt.

Kapcsolataink béviilése terén is nagy sikert konyvelhetiink el! A BMSZKI Kft mellett egyéni
vallalkozokhoz tudtunk stabilan, az év valamennyi honapjaban kozvetiteni tigyfeleket, mig a
Manpower munkakozvetitd irodaval is sikeriilt eredményes €s - a jovOben is - gyiimolcs6zo

kapcsolatot kiépiteni.
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Az el6z6 évekhez hasonloan a HKA 2015-16 KMR 839-as palyazatan ismét tdmogatast
nyertiink, mely lehetévé teszi, hogy munkaba allo tigyfeleinket élelmiszercsomaggal és

vonaljeggyel tamogassuk.

Az Allaskeresé Iroda megfogalmazott céljai a 2016-6s évre:
e Tovabbra is rugalmasan reagalni az iroda miikddéséhez ¢és szolgaltatasainak
fenntartasahoz sziikséges valtozasokra illetve az uj lehetéségek (pl. palyazatok)

megvalositasa.

e Kapcsolataink tovabbi gazdagitisa €s megtartdsa a munkaerdpiacra keriilést segitd

szervezetekkel és a munkaltatokkal.

e A jovében havi rendszerességgel készségfejlesztd csoportfoglalkozasokat szerveziink
allaskereso ligyfeleink szamdra. A tematika a hatékony allaskeresési technikdk koré
¢épiil: foglalkozésaink kozott szamitogép oktatds, hivatalos levelezés, kérelmek

megirdsa, tovabba allasinterjura valo felkészités is szerepel.

e Elavult, lassu, ligyfeleink altal hasznalt szamitogépeink helyett szeretnénk korszeriibb

eszk0zok beszerzését.
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Lakhatasi Informacios és Tanacsado Iroda
Készitette: Bakosi Tamas Szabo Edit Gabriella

Az iroda célja az, hogy a BMSZKI iigyfelei ¢s a BMSZKI munkatirsai szdmara
biztositva legyen a megfeleld informacidaramlas és iigyintézés a lakhatasi {igyekkel
kapcsolatban. Az éves megjelenések szama 1463 f6 volt, amely 161 f6vel tobb a 2014-es
adatokhoz képest igy a havi atlag 122 fot jelent, mely 13 fével magasabb szam az el6z6 évhez
képest. Ugyanakkor napi 1 fével nétt az iroda forgalma is a 2015-6s évben.

A leggyakoribb iigytipusaink a kovetkezok voltak:

Egyéb szallok
Szobabérl6k Haza
Bérleménykeresés
Munkasszallok

Lakaspalyazatok

Lakhatasi tamogatas

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

Megjelenések szama

2015 m2014

A diagramon lathat6, ,Lakhatasi tamogatas” kategdriaban 1évé szam a BMSZKI és a
munkaiigyi kozpontok altal nyujtott lakhatasi tdmogatisok, valamint az otthonteremtési
tamogatasbol allt 6ssze. (2014-ben 405, 2015-ben 394 alkalom.) Itt minimalis csokkenést
konyvelhettiink el.

A lakaspalyazatokkal kapcsolatos adatok az aldbbi informaciokat foglaljadk magukba: a févaros
¢és kertiletek lakaspalyazatai, valamint a BMSZKI Kiléptetd lakasok palyazata és az ezekkel
kapcsolatos altalanos informéciokat, az adatlapok kitoltését, a palyazati anyag Osszeallitdsaban
valo segitségnyujtast jelentik. (2014-ben 229 alkalom, 2015-ben 289 alkalom.) Itt ndvekedés
tapasztalhato.

A munkasszallok kategéria magaba foglalja a BMSZKI 4ltal iizemeltetett és a Lakhatési Iroda

altal Osszegylijtott olcsé munkésszallokkal kapcsolatos informacidk személyre szabott
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megosztasat tigyfeleinkkel. (2014-ben 189, 2015-ben 396 alkalom.) Ebben a kategoriaban tobb
mint a duplajara nétt az érdeklddés.

A bérleménykeresés magaba foglalja az tigyfeleink interneten torténd lakhatas keresését, és a
telefonalasaikat is (2014-ben 403, 2015-ben 502 alkalom) ami szintén névekedést mutat.

A ,,Szobabérlok Haza” kategoria tartalmazza a BMSZKI Kdérakaspark, valamint mas keriiletek
ehhez hasonlo6 palyazatairdl vald informaciok megosztasat. (2014-ben 113, mig 2015-ben 152
alkalom.) Itt is 39 fovel emelkedett az alkalmak szama.

Az Egyéb szallok” kategéria az ¢jjeli menedékhelyekrdl, az atmeneti szallokrol,
krizisszallokrol, valamint a Felvételt Elokészité Team miikodésérdl szold informacionyujtast
jelenti. (2014-ben 126, 2015-ben 182 alkalom.) Ebben az esetben is novekedést tapasztaltunk
az el6zo évhez képest.

A fent felsorolt tigytipusok mellett az alabbi témakorokben kértek még informaciot téliink
tigyfeleink: anyaotthonok, csaladok atmeneti otthonai (2014-ben 32, 2015-ben 27 alkalom.)

A Menhely Alapitvany Bonos — tamogatott munkésszallds — programjat az idén is
megismertettiik jo néhany érdekléddvel. A tavalyihoz képest csokkent az érdeklédés 2015-ben,

a jelentkezdk koziil 3 par keriilt beutalésra.

2015-ben meglehetésen nagy igény mutatkozott az egyéni beszélgetések irant, itt a
legérdekesebb témakorok az aldbbiak voltak: lakastakarék, ingatlancsere, Lélekprogram,
hazfeliigyeldi lakasok, oroklés, életkezdési timogatas, lakokocsik, ingatlanirodak miikodése,
eltartdsi szerzddés, otthonteremtési tdmogatds, CSOK, gondoz6hdz, lakésfenntartasi

tamogatas, Van Esély Alapitvany palyazata.

A Lakhatasi timogatas irant toretleniil volt az érdekldédés az elmult évben is, ennek ellenére
2015-ben minddssze 55 {6 kapott a BMSZKI-tdl timogatast, ami 11 f0s csokkenést jelent éves
szinten a korabbihoz képest. Ennek oka egyrészt abban keresendd, hogy az elszabadult
ingatlanpiaci arakat egyre kevésbé tudjak ligyfeleink megfizetni, masrészt legtobbjiik nagyon
alacsony - és bizonytalan jovedelemmel rendelkezik, amire rendkiviil nehéz hosszabb tavon

épiteniiik, és biztonsagos lakhatast keresnitik-talalniuk.
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A kovetkezd tablazatban a lakhatdsi formak megoszlasat és a bérleménykeresési

tapasztalatokat lathatjuk:

Lakhatasi forma 2014. év 2015. év
Onallé lakhatés (szoba/lakasbérlet) Févarosban 3316 13 6
Onallé lakhatas vidéken (szoba/lakasbérlet) 8 16 4 16
Munkasszallok 15 16 20 16
Szobabérlok Haza 17 6 21 16
Onkorményzati bérlakas 116 116

2015-ben minddssze 13 f6 koltozott onallo bérleménybe (szoba illetve lakasbérlet) - ami a
tavalyi évhez képest 20 fovel kevesebb — ebbdl vidéken 4 ember talalt maganak megfeleld és
megfizethetd lakhatast magéanak, ez a felére csokkent az el6z6 évhez képest.

Gyakorlati tapasztalatainkra és megfigyeléseinkre épiil6 észrevételeink, hogy a 2014-es évben
elindult jelentds valtozasok tovabb folytatodnak a magyar ingatlanpiacon. A bérlemények arai
tovabbra is elérhetetlennek tlinnek tigyfeleink szamara, mivel a bérlemények magas arai
megmaradtak, illetve valamelyest novekedtek az el6z6 évhez képest. Tovabbra is emelkedtek
az ingatlanpiac arai, igy a lakaseladdsok tovabb ndttek, mely kovetkeztében még kevesebb
bérlemény keriilt kiadasra, ennek hatasara — ahogy a fenti tablazat is mutatja — tgyfeleink
koziil még a korabbinal is kevesebben koltoztek 6nalld bérleménybe, szamukra egyre inkabb
nem marad mas kilépési lehetdség a hajléktalanellatas rendszerébdl, mint a munkdasszallok,
amit a fenti adatok is kifejeznek.

Ugyfeleink gyakorlatilag majdnem teljes mértékben kiszorultak az olcsé bérlemények
piacardl, ami mar nem a lakasbérletet, hanem sokkal inkabb a szobabérletet jelenti. Az
ugyfeleink altal kifizethetd arkategoriaba mar csak a szobabérletek és a mini garzonok férnek
bele, melyeket azonban elsddlegesen még mindig a didkok és dolgozdé ndk szamara kivanjak
kiadni a bérbeaddék. Amiben tovabbra sincs valtozds és rendkiviil nagy nehézséget okoz
tgyfeleinknek, hogy a hirdetések legalabb 95%-a ingatlanosok altal keriil meghirdetésre és
maganszemély csak elvétve teszi fel lakésat, szobajat személyesen az internetre. Az
ingatlankozvetitok hire sajnos nem javult az elmult évben sem, hiszen még mindig rengeteg
negativ tapasztalatot hallunk tigyfeleinkt6l.

Tudomdasunk szerint onkorményzati bérlakdshoz egy BMSZKI-s iigyfélnek sikeriilt

hozzé4jutni palyazat utjan, annak ellenére, hogy az érdeklddeés ezzel kapcsolatban élénk volt
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(269 alkalom) Ebbdl is lathatd, hogy mennyire nagy igény mutatkozik az olcs6, 6nalld lakasok
igénybevételére.

Lakhatasi tamogatasban részesiilok szama, a Kiildé intézmény alapjan:

Alfoldi Dézsa NC Véci K6nyves Bénya Utcai

1 Szolgal...
CSAO
Kiils6 Mester \ Gyall
Tablas
Korakaspark
4 Dézsa
atmeneti Kocsis
10 12

Az idei évben a BMSZKI egyes egységei koziil a legtobb lakhatasi tdmogatasi kérelmet a
Gyali Atmeneti Szall6 produkalta 16 fével (2014-ben 19 tamogatott), majd ezt koveti a
Kocsis Atmeneti Szallo, 12 fével, egy fovel tobb, mint 2014-ben. A Dézsa Atmeneti Szallérol
10 f6 igényelt tdmogatast, csakiigy, mint tavaly. A Kdrakéasparkban a 2014-es évhez képest 7
fével csokkent a tamogatottak szama. A Csalddok Atmeneti Otthonaban é16 kérelmezék
szama is csokkent. A Ddézsa Nappali Centrum idén egy ligyfelét javasolta tdmogatisra. A
Konyves Ejjeli menedékhely a tavalyi 4 féhoz képest idén csupan egy iigyfelet javasolt a
programba.

Sikerként konyvelhetjiik el, hogy ujonnan jelentek meg palyazok (tehat 2014-ben nem
érkezett ezen telephelyekrdl palyazat) a Tablas Atmeneti Szallorol, a Kiilsé Mester Szallorol,
az Alfoldi Szallordl, az Vaci Ejjeli menedékhely és a Banya utcai éjjeli menedékhelyekrél,
valamint az Utcai Gondozdszolgalattol.

2015 nyaran Ujra kiirasra keriilt a BMSZKI Kiléptetd lakdsainak palyazata, amit élénk
érdeklddés kisért atmeneti szalloinkon lako tigyfeleink részérdl (20 £6).

Utoégondozoi Miihely: A Lakhatisi Szakmai Miihely sorozatban 2015-ben kisebb modositast
hajtottunk végre, mivel ez alkalommal a BMSZKI lakhatasi timogatasi programjara épitettiik a
mithelyalkalmak tematikajat, melynek célja az volt, hogy a lakhatdsi tamogatasban részesiilt
tgyfelek utdogondozéasaval kapcsolatos problémakat megbeszéljiik, nyomonkdvessiik, és az
ezzel kapcsolatos informéciokat kozzeé tehessiik, kozvetleniil az érintett kollégdk szamara. A

hajléktalan Ttigyfelek ©nallo lakhatdsba jutdsanak eldsegitését tartalmazd informaciok,
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technikak megbeszélése, és a tapasztalatcsere kertilt teritékre. A miihelyre 19 f6 adta le a
jelentkezését, amelyb6l 12 munkatirs kapta meg a rendszeres miihelylatogatas
eredményeképpen adhatdo 11 kreditpontot. Az idei évben els6ként keriilt atadasra az, Ev
Utégondozdja” dij, melyet 3 kolléga vehetett at kimagaslo szakmai munkdjanak
elismeréseként.

Tajékoztato korat: A 2015-6s évben a BMSZKI nagyon sok 10j kollégat vett fel kiilonb6z6
intézményeibe esetkezeld és szallasnyjtd munkakorbe is, ezért is fontosnak éreztiik, hogy a
produktiv munkavégzésiik érdekében megismertessiik veliik a Lakhatasi Iroda tevékenységét
¢s a lakhatasi timogatas rendszerét, figyelembe véve, hogy nekik kulcsszerepiik van tigyfeleik
tajékoztatdsaban. Ezért 2015. év augusztusaban kezdtiik el latogatdsainkat a BMSZKI kiilsé
telephelyeire, melynek elsé allomasa a Csaladok Atmeneti Otthona volt, ezt kdvette a Dozsa
Atmeneti Szallé, majd a Kiilsé Mester Atmeneti szallo.

Kapcsolattartasunk: 2015-ben folyamatos kapcsolatban voltunk a BMSZKI kiilonb6z6
intézményeinek vezetdivel, szakmai vezetdivel, esetkezelokkel, szallasnyujtd kollégakkal és
alkalmanként a Diszpécserszolgdlat munkatarsaival, néhany kulcs szocidlis munkdssal,
onkormanyzat- és munkdsszallok munkatérsaival, ingatlan kozvetitOkkel. Kolesonos tigyfél
iranyitas zajlik a Lakhatési Iroda és a Felvételt Elokészit6 Team kozott. Ebben az évben
szorosabb egyiittmikodést alakitottunk ki a Koébanyai 22. specialis éjjeli menedékhellyel krizis
elhelyezések iigyében.

Nehézségek 2015-ben: Ebben az évben jelentés adminisztracios nehézségek, illetve ezekkel
kapcsolatos gyakori valtozasok jelentek meg a munkénkban, igy példaul: lakhatasi timogatés
dokumentumcsomag iktatasdnak bevezetése; teljesitési igazolas tobbszori modosulasa;
elékérelem bevezetése az utdogondozéassal kapcsolatosan; az utdogondozéshoz kapcsoldodd
szerzOdések és teljesitési igazolasokhoz sziikséges alairasok beszerzése hataridére, kiilsd
telephelyekrol.

Szabd Edit Gabriella — a masik kolléga tavozasa miatt - julius 31-t6l november 30-ig egy
személyben latta el a Lakhatasi Iroda Osszes feladatat, majd december 1-t61 az 1Gj kolléga
betanitasat is végezte ezzel parhuzamosan. A plusz terhek miatt az eredetileg 2015. november

elejétdl kezdddé HKA palyazat megvaldsitasa elmaradt.
Terveink a 2016-0s évre:

e 2016-0s Ev Utégondozdja cim meghirdetése és odaitélése azon lakhatasi tamogatasban

részesiild iigyfeleink utogondozoinak, akik kimagasléan végzik munkajukat.
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A 2015-ben elkezdett mas telephelyeken torténd latogatasaink folytatdsa, annak
érdekében, hogy minden esetkezeld és szallasnyujtod, uj belépd és régi kollégaval
megismertessilk a Lakhatasi Iroda és a lakhatasi tdmogatds muikodését és az 6

szerepiiket ebben a munkéban.

Kiemelt célunk azon tigyfelek elérése, akik nem kapnak esetkezeld szocidlis munkast.
Esetiikben a Lakhatési Iroda munkatarsainak a feladata az ¢ segitésiik minden lakhatési
kérdésben, ezért tervezziik az intézmény kulcs szocidlis munkasainak TEAM-jén vald
részvételt, ahol felhivjuk kollégaink figyelmét, hogy ezen iigyfelek esetében fokozottan
tigyeljenek arra, hogy eljusson az iigyfelekhez a Lakhatasi Iroda hire.

Tekintve, hogy milyen nagy mértékben nehezitett egyediilallo iigyfeleink piaci alapa
lakhatasba koltozése, ezért szeretnénk Osszehozni azokat az embereket, akik
Osszekoltoznének hozzajuk hasonld kondiciokkal, rendelkezd sorstarssal. Ezt

,,Lakotarsat keresek!” cimmel kivanjuk meghirdetni.

Elkésziilt a 2016- os Lakhatasi Szakmai Miihely programja, amennyiben megkapjuk ra

az akkreditaciot, abban az esetben megval6sitjuk az abban foglaltakat.

2015. decemberben elkezdtik és 2016-ban allandositani kivanjuk, hogy a lakhatési
tdmogatas utdgondozoi dijdnak kifizetése csak az utdgondoz6i munka igazolasaval
torténhessen meg. Ezt a szakmai munka szinvonalas elvégzése érdekében tessziik, ezért

atvessziik a teljesitési igazoldsok leadasanak koordinalasat.

Szocialis Szolgaltato és Informacios Kéozpont - szOK
Készitették: Csatd Balint, Szald Edit és Titi Noémi

A Szocialis Informécids Kézpont kiemelt feladata, hogy a legkiilonfélébb problémak
miatt hozzank forduld tigyfeleket széles korii tjékoztatassal és megfeleld tanacsokkal lassuk
el. Személyre szabottan segitiink megtalalni mindazon lehetdségeket, melyek altal ligyfeleink

képesek a tovabblépésre.

Szolgaltatasaink:

. Felvételt Elokészité Team munkajanak segitése,

25



sorszamosztas FET tligyfélfogadasra,

varolista megeroésitése,

varodlistarol visszahivott ligyfelek felvétele,

FET-el kapcsolatos telefonos informacionyujtas, adminisztracio,

BMSZKI és mas szervezetek atmeneti szall6irol, éjjeli menedékhelyeirdl, szocialis
otthonokrdl, rehabilitacios  szallokrol, valamint nappali meleged6krol
informacionyujtas,

Lakhatasi Iroda altal kapott informéciok tovabbitasa az tigyfelek részére, valamint
informécionyujtas a Szobabérldk haza palyazatrol,

igyfelek tajékoztatasa / segitése atmeneti szallokon hagyott tartozas rendezésében,
segitségnyujtas igazgatoi kérelmek megirasaban,

altalanos informéciok szocidlis és egészségiigyi ellatasokrol,

gyogyszer ingyenesitésrol valo tajékoztatas, igazolas kiadasa az igénybevételhez,
egészségligyi ellatasra valo jogosultsaghoz jutas segitése,

segélyekkel, nyugellatasokkal kapcsolatos tigyintézés,

eldjegyzés jogi segitségnyujtasra, jogi tandcsadas adminisztracidja,

folyamatos kapcsolattartds a Févarosi Onkorményzat segélyirodajaval és a Haller
utcali Munkatigyi Kozponttal,

telefonhasznalat biztositasa csaladi kapcsolattartas és hivatalos tigyekben,
informécios anyagok folyamatos frissitése, informaciok felkutatasa, terjesztése,
kiilfoldi allampolgarsagt iigyfelek tajékoztatasa jogosultsdgokkal kapcsolatosan,
hivatalos iratok koltségmentesen torténd beszerzése,

hajléktalanigazolvany kiallitasa, hosszabbitésa,

BMSZKI intézményeiben dolgozo kollégék tajékoztatasa (jogosultsagok, segélyek,
athelyezések, ligyfelek altal igénybe vehetd szolgaltatasok, stb.)

fax, fénymadsolas, utvonaltervezés, utcakeresés, lakcimbejelentéssel kapcsolatos
iigyintézés, informacid tiidésziirésrol, stb.

kozérdekli Onkéntes foglalkoztatdssal kapcsolatos tdjékoztatds az érdeklédd

tigyfelek korében, €s sziikség esetén kozérdekii onkéntes munkéhoz segités.

Egész évi Osszesitett forgalmunk novekedett a tavalyihoz képest, 2388 személy részérdl
osszesen 8096 iigyfélmegjelenést regisztraltunk.
A legszélesebb korben tovéabbra is telefonhasznélatot vették igénybe, Osszesen 5282

alkalommal, hianyzo6 iratok ingyenes poétlasaban 761 esetben nyujtottunk segitséget. 1803
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esetben tajékoztattuk az tligyfeleket lehetdségeikkel, szolgaltatasokkal kapcsolatban. 2345
esetben biztositottunk egyéb szolgaltatast, amelyek jellemzden a hajléktalan igazolvany
kiallitasa, hosszabbitasa, az éjjeli menedékhelyek részére kiallitott igazolasok, és a téritési
dijtartozassal, illetve a jelentkezésekhez/kitiltasokhoz kapcsolédd igazgatdi dontésekkel
kapcsolatos tajékoztatasok (Isd. lejjebb).

A korabbi évekhez hasonléoan 2015-ben is a nyari és Oszi honapok bizonyultak a
legforgalmasabbnak. Ugyfeleink kozott (akarcsak mas egységeknél) 2:1 aranyban talalunk
férfiakat és noket, ennek ellenére ligyfélforgalmunknak kozel pontosan a felét adjak a ndk, ezt
részben a Dozsa éjjeli menedékhely kozelségének tulajdonitjuk, de tényleges okat nem
ismerjik.

Ez évben a Nappali Centrum zavartalan miitkodését a csoportban tortént személyi valtozdsok
jelentésen megnehezitették. Jonds Imre munkatarsunk helyének (reményeink szerint immar
hosszu tavu) betoltése egészen novemberig htizodott, ebben Fige Gergely kollégank Lakhatasi
Irodabol vald tdvozasa is szerepet jatszott. Januarban belépett (1j munkatarsunk csak rovid
ideig maradt a csapat tagja, méjusban érkezett utddja pedig jelenleg a Lakhatdsi Iroddaban
folytatja munkajat.

Korabbi terveink koziil a tarsszervezetekkel és intézményekkel valdé Kkapcsolattartas
megerdsitésében torténtek eldre 1€pések, részben a segélyezési rendszer 4talakuldsanak
apropdja nyoman, részben a Lakhatasi Iroda altal kezdeményezett intézménylatogatasokhoz
valé csatlakozas révén, tovabba egységiink az elsé alkalommal megrendezésre keriilt
gyakornoki program eldaddi sordban is tobb alkalommal képviseltette magat, igy az qj

belépdk felé torténd bemutatkozasra is lehetdség nyilt.

A téritési dij tartozasokkal kapcsolatos intézkedések

A BMSZKI pénziigyi rendszerének atalakuldsa nyomén keriilt bevezetésre az a
gyakorlat, melyet (bar erre vonatkozdan utasitdst nem kaptunk) eredeti terveink szerint
ideiglenesen vallalt magara a Kozpont, amig ki nem alakul egy jol atlathat6 rendszer. Ez
sajnos a mai napig nem valosult meg.

A jelenlegi rendszer szerint amennyiben egy igyfél tartozasat rendezni szeretné, vagy
akarcsak tajékozodni szandékszik annak pontos 6sszegérdl, ugy a tartozasrol a SZIK allit ki
egy ugynevezett ,egyenlegkdzl6t”, melyen feltiintetjiik az tigyfél adatait, illetve a tdvozas

helyét és idejét. A tartozas tényleges Osszegérdl csak a pénziigy tud megbizhato tajékoztatast
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adni, ennek ellenére az egyenlegkozldre irt Osszeget nekiink kell pecsétiinkkel és
alairasunkkal hitelesiteniink, e nélkiil az ligyfeleknek nincs modja befizetésre.

Masként megfogalmazva, mi adunk ki hivatalos igazolast egy olyan adatrol, melybdl csak és
kizarolag kozvetetten szerezhetliink tudomast, tessziik mindezt annak a szereplének az
iranyaba, akit6l maga a kérdéses adat szarmazik.

Ez a rendszer véleménylink szerint teljesen irracionalis, rdadasul egy a kompetencia- és
feladatkoriinkbe egyaltalan nem illeszkedd (és jelentds) pluszfeladatot jelent, amit egyediil az
tgyfelek érdekeinek szem el6tt tartasa miatt vallaltunk.

Az egyenlegkozlOk rendszerétdl nagyrészt fliggetleniil egyértelmiivé valt, hogy a tavozottak
listaja mar nem képes betdlteni a tartozasok megbizhaté ellendrzo felilletének szerepét. Ennek
orvosolasara igéretet kaptunk a pénziigytdl egy naprakész lista Osszeallitasara, ez azonban
megvalosulasa esetén sem képes érdemben egyszeriisiteni a munkafolyamatot, a jelentkezdket
ugyanis ezutan is hdrom nyilvantartdsban (tdvozottak listaja, Menedéknapld,
tartozaslista/pénziigyi nyilvantartas) kell ellendrizniink. Az idei évben célkitiizéseink kozott

szerepel az adminisztracios munka egyszeriisitése.

Kiilfoldi allampolgarok

A menedékkérdk szdmanak gyors emelkedése okan egységlink mar korabban
megkezdte a felkésziilést a velik valdo munkara. Noha az eurdpai menekiiltvalsag
kibontakozasa alatdmasztani latszott kordbbi varakozésainkat, meglepetésiinkre a Nappali
Centrum szolgéltatasait igénybe vevd kiilfoldi allampolgarok szama nem, vagy csak kis
mértékben emelkedett. A kérdés sokkal inkabb a krizisellatasokra volt hatdssal, a migransok
dontd tobbsége szdmara Magyarorszag csak egy rovid allomas a Nyugat-Europa felé vezetd
ton. Erdemes megemliteni, hogy tigyfeleink kozott a menekiiltek és oltalmazottak mellett
unids orszagok allampolgarai is felbukkannak.

A felkésziilés szakaszaban részt vettliink tobbek kozott egy, a fovarosi csaladsegitok altal
szervezett, menekiiltekkel foglalkozd férumon is, melyen a Menhely Alapitvany is
képviseltette magat. Informdacidkat gyljtottiink tovabba a kérdés jogi hatterérdl, a
rendelkezésre allo eszkozokrdl. Felvettiik a kapcsolatot a bicskei menekiilt befogado
allomassal is, akik megerdsitették, ami a pozitivan elbiralt menedékjogi kérelmek szamabol is
sejthetd, vagyis a kozeljovoben nem varhatd komolyabb mértékii novekedés a nemzetkozi

védelem alatt allok szamaban. Ezzel egyiitt jelezték, hogy az ingatlanpiac emelkedd &rai miatt
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nekik is egyre nagyobb nehézséget jelent a tdborokbdl tavozéd iigyfelek lakhatasanak
megoldésa.
A Nappali Centrum altal 2015-ben fogadott kiilfoldiek kozott afganok, pakisztaniak,

elefantcsontpartiak, sot, egy tévedésbdl hozzank iranyitott 17 éves szlovak lany is szerepelt.

A segélyezési rendszer atalakulasa

2015 marcius 1-vel hivatalosan megsziint a rendszeres szocialis segély, az aktiv koruak
ellatasanak egyetlen formdjaként a korabbi foglalkozast helyettesitd timogatas maradt, ennek
eredményeként pedig a kordbban veliink val6 egyiittmiikodésre kotelezett emberek a Haller
utcai munkaiigyi kozponthoz keriiltek vissza. Ennek folyomanyaként a kordbbi
Egyiittmiikddési Csoport megsziint.

A (jogszabalyvaltozas miatt idokdzben szintén erdsen atalakitott) fovarosi segélyirodaval
egylittmitkddésben a Nappali Centrum vallalta az ellatdsuk megsziinése miatt feliilvizsgalatra
kotelezett ligyfelek tajékoztatasat és a sziikséges nyomtatvanyok kitdltésében vald
segitségnyujtast. Ennek keretében 2014 december végétdl kezdddden két és fél honap alatt
kozel haromszaz tligyfél tovabbiranyitasaban kdzremikodtiink, dontd tobbségiik tavasszal
FHT-ra valt jogosultta. Az ligyfelek elérésében szallasnyjtod intézményeink is segitségiinkre
voltak, munkajukat eziton ismét kdszonjiik.

Szamos tligyfeliink a valtozasok életbe 1épését kovetden is kapcsolatot tartott veliink,
elsésorban mivel az atalakulas még ekkor is szamos bizonytalansagot hordozott magaban,
igyekeztiink lehetdségeinkhez mérten naprakészen tdjékoztatni az érintetteket a fokozatosan
napvilagra keriild részletekrol.

A telepiilési tdmogatasok néven Ujraszervezett nem rendszeres segélyekkel kapcsolatosan a
rendeletalkotast megeldzden elkiildtiik szakmai véleményiinket és javaslatainkat a fovarosnak,
ezeknek sajnalatunkra csak kis részét vették figyelembe. Egyebek mellett az ehhez tartozo
ujfajta igazolasi kotelezettséggel szemben - mas szervezeteknél dolgozo munkatarsakkal
egyetértésben -, fenntartdsainknak adtunk hangot, de sajnos nem sikeriilt valtoztatast
eszkdzolni.

Altalanossagban elmondhatd, hogy iigyfeleink tobbsége nehezen viselte a véltozast és azt
komoly igazsagtalansagként élték meg. Szamos tigyfeliinkkel évek ota tartottunk kapcsolatot,
az O esetiikben kiilondsen nehéznek bizonyult az 0j feltételekhez valod alkalmazkodas. Bar
tovabbra is tamogatdsunkrol biztositottuk Oket, az egyiittmiikodés felbomldsa benniik és

benniink is f4j6 trt hagyott maga utan.
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Kozérdekii onkéntes tevékenység szervezése

Nem csupén kiils6 jelentkezOk szamara, de az aktiv koruak ellatasaban részesiild
hajléktalan iigyfeleink szamdra is biztositottuk az Onkéntes munkavégzés lehetdségét.
Ugyfeleink a SZIK Irodaban, Olah Déra vezetdnél jelentkezhettek az dnkéntes munkara. A
tavalyi évhez képest idén kevesebb, 80 dnkéntes fordult meg intézményeinkben. Koziiliikk 50
f6 az onkormanyzati ellatas folyositasanak feltételeként jelentkezett 6nkéntesnek. Az ligyfelek
jellemzéen konnyl fizikai munkat (kertészkedés, takaritds, adomanyruhak valogatisa és
kiadésa, karbantartas) végeztek telephelyeinken, néhanyan pedig adminisztrativ munkakdrben
keriiltek foglalkoztatasra. Marciustol, heti egy alkalommal pakisztani ligyfeliink altal tartott
angol nyelvtanfolyamba tudtak bekapcsolédni a SZIK és az Allaskeresé Iroda iigyfelei.

Ingyenes jogi tanacsadas

A HKA 2014-15 szamu palyazatanak tamogatasaval 2015 jiniusdig folytattuk az
ingyenes jogi tandcsadast tigyfeleink szamara. Ezen palyazati kor 22 ellatds napjan osszesen
78 tgyfélmegjelenést regisztraltunk. Az ligyfelek jellemzden egy alkalommal keresték fel
jogaszunkat, kilenc f6 két alkalommal jart a tanacsadason. Ezen kiviil legalabb tiz alkalommal
kereste fel jogaszunkat valamely munkatarsunk, tigyfele jogi problémai miatt. A programban
foglalkoztatott jogasz beszamoldja alapjan tobbségében szallon lako tigyfelek vették igénybe
szolgaltatasunkat. A tanidcsadason megjelend tligyfelek leggyakrabban az alabbi ligytipusokkal
keresték fel:

Az ligyek kb. egynegyede munkaszerzodések megkotésének hianya, munkabérek
kifizetésének elmaradasa, tdppénz nem fizetése, munkaviszony felmondasa, elszamolas
elmaradasa, igazolasok kiadasanak elmulasztésa.

Hasonl6 ardnyban van jelen a masik f6 problématipus, a lakhatds. El6fordult jogtalanul,
albérleti szerzddés megsziintetésével kapcsolatos probléma, de az ligyek nagy része kordbban
elveszitett onkormanyzati lakasok visszaszerzésének lehetdségeit takarta. El6fordult tovabba
mar elvesztett lakdson fennmaradt dijhatralék rendezésével kapcsolatos probléma is.

Az tigytipusok kb. 10 %-a 6rokléssel kapcsolatos.

Az ligyek tovabbi 10 %-a biintetdiigy, foleg lopas miatti biintetdeljarasok varhatoé kimenetele,

vadiratok értelmezése, védekezés atbeszélése.
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A korabbi évekhez képest nétt a valoperrel, gyermekelhelyezéssel, gyermektartassal
kapcsolatos iigy. Ilyen esetekben mar folyamatban 1évo tigyek esélyeinek, igényérvényesités
jogi lehetdségeinek megbeszélése tortént.

A fennmarad6 tligytipusok (gondnoksagi ligy, gyamiigy, személyi iratok elvesztésébdl folyo

okirattal valo visszaélések miatti vitas jogi iigyek) kb. 10 %-ban fordultak el6.

A tavaszi palyazati forduloban sajnos nem nyertiink tamogatast, de sajat finanszirozassal 2015
szeptemberétdl folytattuk a programot. Bizunk abban, hogy 2016-ban is biztositani tudjuk ezt
a BMSZKI-ban egyediilallo és 1étfontossagu programot.

2016-o0s terveink kozott szerepel a tarsintézményekkel valo kapcsolattartds tovabbi erdsitése,
kovetve a mar megkezdett jO gyakorlatot. Fontosnak tartjuk tovabba a SZIK-en beliili
szakmai munka erdsitését, illetve az adminisztracié mar emlitett egyszertsitését. Munkanknak
jelenleg aranytalanul nagy részét teszik ki olyan rutinfeladatok, melyeknek -ellatasa
elképzelésiink szerint masként is megvalosulhat, az ezek révén felszabadithatdo id6 pedig

értékesebben is hasznosithato.

Felvételt Elokészito Team
Készitette: Szlics-Varsanyi Néra és Szald Edit

A Felvételt Elokészitd Team (FET) egységes szempontrendszer alapjan, 2008 ota
veszi fel a BMSZKI atmeneti szélloira jelentkezd hajléktalan embereket.
Felvétellel kapcsolatos beszélgetéseket €s ligyintézéseket kozvetleniil 7 atmeneti szallo esetén
bonyolit a FET. Tovabbi 3 specidlis atmeneti szallo esetében tars-felvételiztetést, illetve
szoros kapcsolattartast végez. Ilyen specialis intézmény példaul a Valto-Haz, amely alkohol,
gyogyszer illetve egyéb fiiggéségben szenvedd embereket fogad korhdzi rehabilitaciot
kovetden. Ennél az intézménynél a FET csak irdnyit iigyfeleket az altaluk milkodtetett
,Lehetdség (felvételi) Csoportba”, felvételt oda 6nalldban nem végez.
Az egységben két f6 munkatars dolgozik, - de tekintettel a kapcsolodd feladatok
rétegzddésére, és mennyiségére, valamint a D6zsa Nappali Centrum miikodésének elvére - a
FET mikodtetését nagymértékben segiti részvételével a Lakhatdsi Tandcsadd Iroda egyik

szocialis munk4sa is.
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Az egység a hét 4 munkanapjan 4-6 oras iigyfélfogadasi idében folytatja le a beszélgetéseket

a kérelmezokkel.

FET iigyfélfogadasi alkalmak:
Hétfo: 9:00 — 13:00, Kedd: 12:00 — 18:00,
Csiitortok: 12:00 — 17:00, Péntek: 9:00 — 13:00

A felvételi beszélgetésekre reggel kiosztott sorszamok alapjan jutnak be az emberek. A
sorszdmokat a SZIK recepcios pultja (Krizis Pult) bonyolitja le adott iigyfélfogadasi idészakot
megeldzo fél oraban. A sorszam osztas az ligyfélfogadas teljes ideje alatt folytatodik, amig az
a napi munkafolyamatok alapjan még lehetséges. A sorszdmosztds mellet a SZIK pult
munkatarsai, tajékoztatast is nyujtanak a megjelendknek, ezzel segitve az tligyfeleket, hogy
eldonthessék, valoban a Felvételt Elokészité Team szolgaltatasait szeretnék igénybe venni.

A beszélgetés tartalmat meghatarozza az un. Kérelem és felvételi adatlap, amely a Szocialis
torvényben jegyzett kotelezd kérdéskoroket foglalja magaban. A kérdések kitérnek a
jelentkezd személyes adataira, egészségi/mentalis allapotra, jovedelmi helyzetére, munka és
szocialis karrierére, valamint a rovidtavu terveire. 2010 6ta a Kérelem és felvételi adatlap
elektronikus formaban a Menedékprogramban tolthetd ki, és azon keresztiil nyomtathatd. Az
atmeneti szallokra valo felvételi kérelem mindig irasos forméban keriil beadasra.

A felvételi beszélgetéseket két szocidlis munkatars folytatja le, egy jelentkezd esetén atlag 30
percben. Egyikiik a FET allandé munkatarsa, aki - a kapott valaszok alapjan, figyelembe véve
a BMSZKI atmeneti szalloinak szakmai profiljat, és technikai hatterét — megjeldli az tigyfél
szamara valaszthatd szallot, illetve egyezteti az érdekeket. A beszélgetést bonyolitdé masik
szocialis munkatars személye alkalmanként valtozik. Minden tigyfélfogadasi napon mas, havi
beosztds szerint érkezd intézményi szocidlis munkéds képviseli a BMSZKI aktudlisan
megjeldlt intézményét és abban az esetben a FET-et is. Idedlis esetben ez a kolléga vezeti a
diskurzust a kérdéseken keresztiil. Ez a technika segit abban, hogy az {ligyfél kérelmét és
kondicioit tobb szempontbdl is megfigyelhessék, és a kérelmezd szamara legmegfelelobb
megoldast javasolhassak.

A FET miikddésének és a felvételi beszélgetésnek a célja elsd sorban, hogy az iigyfél
szempontjabol legjobb megoldas keriiljon felajanlasra, az atmeneti szallok szakmai

arculatdnak megorzésével.
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A felvételi beszélgetések alkalmaval kiillonbozd intézkedések torténhetnek adott jelentkezd

kérelme és a FET tagjainak dontése alapjan:

1.

2
3.
4

Felvételre keriil az tigyfél

Varolistara kertil fel az tigyfél

Elutasitasra keriil az tigyfél

Specialis tigyintézés torténik az tigyféllel (pl.: Atiranyitas egyéb szakellatd intézménybe,

intézményekkel valo kapcsolatfelvétel, igazgatdhoz vald iranyitas)

Az tigyfélfogadasi idon kiviil a FET munkatarsai tovabbi feladatokat latnak el. Ezek lehetnek:

az elektronikus megkeresések megvalaszolasa,

a specialis felvételi kérelmek igazgatoi szintli egyeztetése

intézményi teamekkel valo kapcsolattartas

kiilsé intézményekbdl — példaul biintetd-végrehajtasi intézetekbdl — érkezd felvételi
kérelmek tigyintézése

Viarakozok listajanak frissitése, tires féréhelyekre torténd tigyfélbehivasok, felvételek

elokészitése.

A FET miikodésével kapcsolatos statisztikai adatok
(vizsgalt idészak: 2015.01.05 — 2015.12.31)

Ebben az id0szakban Osszesen 215 napon tortént valamilyen megjelenés felvételi

tgyintézéssel kapcsolatosan. A ,,megjelenések” magukban foglaljak az tigyintézési napokon

felvett ligyfelek szamat, a Viarakozok listajara keriild tigyfelek szdmat, a személyes, illetve

telefonos kérelem megerdsitéseket, valamint a kiilon tigyintézéseket. A kiilon ligyintézések

tartalmazzak a csalddsegitd szolgélatokkal, korhazi szocialis munkéasokkal, BMSZKI és mas

szervezetek altal mukodtetett €jjeli menedékhelyek / szallok, Teriileti Gyermekvédelmi

Szakszolgalatokkal vald egyiittmiikodést egy-egy tligyfél szakszerii elhelyezésének érdekében.
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Az alabbi tablan 6sszehasonlitottuk az ligyintézési napok valamint a ,,Megjelenések” szamat

az elmult évekre visszatekintve.

Ev Ugyintézési Megjelenések
napok szima szama (alkalom)
2013 222 5724
2014 222 5672
2015 215 6619

A ,,megjelenések” nagyardnyu megndvekedése visszakdvethetd arra, miszerint az atmeneti
szallok telitettsége miatt a Varakozok listajanak rendszeres erdsitése fontos momentumma

valt az iigyfelek szamara. 2014-ben 2263 varolistas tigyintézés tortént, mig 2015-ben 3261.

Felvételek

A fentiekkel ellentétben azonban — szintén az atmeneti szallok telitettsége alapjan —

2015-ben 1171 tigyfél kertilt felvételre a BMSZKI valamely atmeneti szallasara, mig ez 2014-
nem 1308 {6 esetén volt elmondhato.
Az idoszak alatt felvettek koziil 975 (42 f6 a Nyitas az utcara programon beliil) esetben
egyediilallo felvételét, 196 fonél paros felvételt (18 f6 a Nyitas az utcardl program keretén
beliil) bonyolitott az egység. Pdros elhelyezés torténhet egyediil jelentkezé esetén is, ha a
kérelmezo parja mar a szallon lakik egyagyas elhelyezésben, de a felvételt kovetéen pdaros
szobaba keriilnek.

A 2014-es és a 2015-6s évben tortént felvételek megoszlasa, havi bontasban:

december
november
oktober
szeptember
augusztus
jdlius W 2014
junius
" m 2015
majus
aprilis
marcius

februar

januar

0 50 100 150
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Felvételek megoszlasa atmeneti szallok szerint

A BMSZKI atmeneti szalloi koziil a Kalvaria Atmeneti Gondozohaz, a Valto-Haz,
valamint a Szabolcs Atmeneti szallo esetén kiilon felvételek is torténnek, amelyek nem
szerepelnek a ,,Kozponti FET” adatbazisdban. A fenti szallokon miikodd specidlis szakmai
programok érdekében az intézmények sajat felvételi eljarast is folytatnak, amelyet ugyanugy

feladatuk rogziteni a k6zos adatbazisban, az un. Menedékprogramban.

Osszesen 1171
Tablas Atmeneti

Kiils6 Mester Atmeneti
K&rakdspark

Kocsis Atmeneti
Kdlvaria Atmeneti

Gyali Atmeneti

Dozsa Atmeneti

Alféldi Atmeneti

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Varakozok listaja

A varolistara keriilés elsddleges indoka az, hogy adott szallon kevesebb a féréhely,
mint a felvételi igény. Indokok lehetnek tovabba, hogy az iligyfélnek egyéb iigyintézést kell
végeznie, esetleg még van elhelyezése, €s csak késObbi lakhatasat akarja biztositani.
2015-ben is els@sorban a paros elhelyezéseknél miikodtek nagyobb varolistak. A bekoltozésre
atlagosan 6-12 honapot vartak a jelentkezdk, és ez a varakozasi id6 évszaktol fiiggetleniil nd.
2014-ben a paros elhelyezésekre vald varakozas ideje 5-7 honap volt. Az igény ezekre az
elhelyezésekre folyamatosan novekszik, viszont mas hajléktalanellatd szervezet nem

miikddtet érdemben ilyen jellegli szolgaltatast.

A Vardlistara valo felkeriilést kovetden az ligyfélnek 3 hetente bekertilési szandékat meg kell

erOsitenie, amely torténhet telefonon, illetve személyesen is. Amennyiben ez a megerdsités
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maximum 30 naponta nem torténik meg, az tigyfél lekeriil a Varolistarol. Ezt a folyamatot a

Menedékprogram generalja.

A felvételekre vald behivast a FET munkatarsai intézik. Tobbnyire telefonon értesitik a
vardlistas lgyfelet a felvételr6l. A ’visszahivast” kdvetéen a felvételi értesitot
sorszamosztason kiviil allitja ki a FET munkatarsa, és pontositja a bekdltozés feltételeit,
koriilményeit.

A visszahivasok sok esetben akadalyozottak, ha példaul az tigyfelek altal megadott
elérhetdség nem aktudlis, illetve a visszahivott nem jelenik meg a megbeszélt idépontra. Ezek
miatt az esetek miatt néha elhtizodik a visszahivasok ideje, amit csak nehezen lehet korrigalni.
A visszahivasok sorrendjét befolyasolja a mindenkori szakmai igazgatdi utasitds, amely a
kiilonbozo, felvételi prioritdsokat tartalmazza. Ez a témakdr bdvebb kifejtésre keriil a

»dpecialitasok” résznél.

Vardlistara keriilt iigyfelek szama havi bontasban 2010-2015

Hoénapok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Januar 68 61 44 114 155 131
Februar 46 55 113 107 124 125
Mércius 76 74 130 133 128 141
Aprilis 63 71 87 126 121 109
Majus 75 66 93 136 123 142
Junius 60 64 92 116 97 136
Jalius 37 46 79 132 127 139
Augusztus | 64 46 86 93 105 101
Szeptember | 77 54 102 126 129 133
Oktober 82 40 96 126 135 143
November | 65 40 86 133 131 124
December | 37 37 94 92 115 97
Osszesen 748 655 1102 1434 1490 1521

A tablazat alapjan megfigyelhetd, hogy évrol-évre novekszik a varolistara keriilok szdma. Ez
szarmazhat abbol, hogy megemelkedtek a FET szolgaltatdsait igénylOk szama, valamint abbodl
is, hogy az atmeneti szallok telitettsége annyira stabil, hogy kevesebb a betdlthetd,

megiiresedd féréhely.
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A Varakozok listajara Keriilt iigyfelek szama havi bontasban 2013-2015
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A fenti abran lathatd, hogy 2015-ben a nyari honapokban is magas volt a jelentkez6 -, és
varolistara keriild emberek szama. A fentiek vizsgalataval megfigyelhetd, hogy az ezidaig
tapasztalt nyari “uborkaszezon” mar nem jellemz6 a hajléktalanellatasra. A BMSZKI atmeneti
szallasaira a nyari honapokban is folyamatos a jelentkezés, tligyfeleink nem csak a téli

1id6szakra késziilnek elo.

Elutasitasra Keriilt iigyfelek

A vizsgalt id6szakban 0sszesen 25 kérelem keriilt elutasitasra. Az elutasitas alapvetd
indoka lehet, ha az ligyfél — szocialis helyzetét tekintve - nem hajléktalan, vagy egészségi
allapota indokolja a szakellatasba valo iranyitast, esetleg a beszélgetés soran mas megoldasi

stratégiat sikeriilt kidolgozni az tigyfél egyiittmikddésével.

2015-ben az elutasitdsok kiemelt indokai voltak:
- ajelentkez6 bekoltozhet6 ingatlannal rendelkezik,
- rendszeres jovedelemének 0sszege nem indokolja a hajléktalanellatasba vald bevonast,
- Onellatasra részben, vagy egyaltalan nem képes, megfeleld ellatasdhoz specialis
intézményi keretek sziikségesek (idések otthona, pszichiatriai betegek otthona, stb.)
- hajléktalannd valasa még nem realizalodott, helyi Csaladsegitd Szolgalat ellatdsdba

javasolt a jelentkezése.
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Az elutasitas mérésének alapvetd kritériuma, hogy a felvételi beszélgetések alatt eljussunk a
hivatalos kérelmi adatlap felvételig, és az ez alapjan torténd |, Ertesités” kiadasdig. A
legtobbszor azonban sokszor a beszélgetés kozepén gondolja meg magat az ligyfél, és
kérelmének irasos megtétele nélkiil tavozik.
Gyakorlatunk szerint csak a legvégsobb esetben utasitjuk el az tigyfelet hivatalosan. Ahhoz,
hogy ezekben az esetekben is megfelelé modon kezeljiik az tigyfél problémajat az alabbi
eszkozok allnak a rendelkezésiinkre:

- Igazgatdhoz, szakmai igazgatéhoz valo iranyitas

- Informacid nyujtasa egyéb ellato szervezetrol

- Team dontés kérése, kozds gondolkozas az tigyfél helyzetérdl.
Felvételi eljarassal kapcsolatos kiilon tevékenységek

Az el6z6 témaszakaszban megjelolt tevékenységekhez kapcsolddnak olyan specidlis
tigyintézések, amelyek altalaban a FET félfogadasi idékereten kiviil bonyolédnak, annak

érdekében, hogy a kérelmezd elhelyezése a legmegfelel6bb modon torténjen meg

A vizsgalt idészakban 6sszesen 703 esetben tortént ilyen kiilon/specialis ligyintézés. Specialis
tigyintézésnek tekintjiik, ha az Uligyfél szakszerli — akéar a hajléktalanellatason kiviil —
elhelyezésének érdekében kapcsolatba Iéplink mas szolgaltatokkal, Onkormanyzati
szervezetekkel, ellatokkal, akar maganyszemeélyekkel.

Az adatok mérhetdségének érdekében kategorizaltuk ezeket a tevékenységeket.

- Ilyenek az ’egyéb ligyintézések’, az ligyfél kérelméhez kapcsolodd igazolasok,
tdjékoztatasok beszerzése (Csaladsegitd Szolgalattal, koérhazzal, iddsek otthonaval,
fogyatékkal ¢él6k otthonaval, TEGYESZ-szel, partfogéi szolgalattal, utcai
gondozodszolgalattal, mas szervezet atmeneti szalldjaval stb. vald egyeztetések).

- Atiranyitis egyéb, megjeldlt szervezethez, amely az iigyfél sziikségleteit
szakszer{ibben elégitheti ki.

- Team dontés — egyeztetés bonyolitisa BMSZKI atmeneti szall6 munkatérsaival
egytttmikdodve, az ligyfél kérelmének érdekében.

- Szakmai igazgatoi vagy igazgatodi egyeztetés a dilemmas kérelmek, és elsé sorban a 25

¢év alatti jelentkezOk esetén.
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Kiilon iigyintézések esetszama csokkeno sorrendben
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A fenti diagramon lathatd, hogy a legtobb esetben (189 eset) olyan kiilon ligyintézésre
volt sziikség, amely a jelentkez6 kondicidit feljavitja ahhoz, hogy &atmeneti szalléra
keriilhessen. 159 esetben pedig a jelentkez6k olyan kondiciokkal rendelkeztek, amelyek nem
voltak javithatok, illetve sziikségleteik kielégitéséhez nem a BMSZKI atmeneti szallgjara volt
sziikkség. Ezek az ’atiranyitasok’ jelenthettek specidlis szakellatasba vald javaslatot, de
jelenthettek intézményi kereteken kiviili megoldast is, mint példaul a munkasszallasok
igénybevételét.

Tovabbi specidlis ligyintézés sziikséges a 25 év alatti kérelmezdk megjelenése esetén. 2015-
ben Osszesen 167 esetben tortént valamilyen iigyintézés 25 év alatti ligyféllel, viszont a
diagramon szereplé 148 esetben tortént konkrét megkeresés a FET munkatarsa részérdl
szakmai igazgatdi egyeztetésre.

Szintén nagy esetszdmban (104 eset) tortént atmeneti szallok vezetdivel, illetve teamjeivel
valo kiilon egyeztetés egy-egy kérelem kapcsan. A megkeresések altaldban azért torténtek a
FET részérdl, mert a kérelmez6 jovedelmi, egészségi helyzete miatt dilemma mertilt fel a FET
munkatarsaban a szall6 megjelolésekor. Tovabbi ok lehetett a megkeresésre az is, ha az ligyfél
nemrég koltozott ki az adott atmeneti szallordl egy hosszabb intézményi jogviszony letdltését
kovetden, és Gjra az adott intézményt jeldlte meg felvételi kérelmében.

Bar az évben csak négy esetben keriilt a FET megbeszélésre menekiilt statuszl, a
menekiilttaborbdl kikeriilt tigyfél, de a kapcsolatos iigyintézések — tekintettel a hianyos
eszkozrendszerre és technikai héttérre — joval nagyobb energiat igényeltek a FET és SZIK
munkatarsai részérél, mint a magyar nyelvet besz¢ld jelentkezok esetén. A hianyossagok és

hatranyok koz¢é tartozott a munkatarsak, valamint a jelentkezOk nyelvtudéasa, a hasznalt
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szokincs és értelmezési kiillonbségek, az atmeneti szallok dokumentacios felkésziiletlensége,
valamint a dilemma arra vonatkozdan, hogy nincs-e jobb megoldas a lakhatdsuk megoldasara,
mint a magyar hajléktalanellatas. Hiszen a kapcsolodo iigyintézéseket az illetékes
Csaladsegitd Szolgalatok munkatarsainak kellene elladtnia, és a mikodd integracids
szerzOdéssel és tdmogatasokkal talan érdemibb lehetdségeket is fel tudnanak kutatni, mint az

atmeneti szallok.

Specialitasok

A Felvételt Elokészité Team a 2012-ben bevezetett, iddszakosan frissitett szakmai

program mindenkori érvényes eljarasrendje szerint végzi munkajat.
Az tlires férOhelyek feltoltésénél is az elsObbségi szempontok szerint jar el. Elsdbbséget
¢lveznek akik:

- kozteriileten €10k,

- 25 év alattiak és varandos nok,

- Léabadozo6 és krizis osztalyokrol jelentkezdk,

- BMSZKI ¢jjeli menedékhelyen toltik ¢jszakaikat.

- Frissen a hajléktalanellatasba kertilok.
Az els6bbségi sorrendtdl a FET kiilonds esetekben tér el, a szakmai igazgatoval torténd
egyeztetés alapjan.

A FET munkajat befolyasolo specialis programok €s szempontok:

Az igazoltan kozteriileten él6k elhelyezése mindenkoron elsddleges cél a FET szdmara. A
FET tgyfélfogadasan beliill 2015-ben 60 fonél keriilt sor kiemelt eljarasra. Ezekben az
esetekben valamely budapesti, esetleg Pest megyei szervezet utcai gondozoszolgalatanak
igazolasaval jelentkezd hajléktalan emberek atmeneti szallon valo elhelyezésére fordit kiemelt
figyelmet az egység.

A felvételi kérelem beadasa torténhet kozvetleniill az atmeneti szallon, az adott
intézmény vezetdjének koordindlasaval is, kikeriilve a FET tigyfélfogadési rendjét. Az eljaras
megkonnyitésének célja, hogy az ligyfél minél kisebb adminisztrativ akadéalyba iitk6zzon az
elhelyezés soran. A kapcsolddd adminisztracid ezeknél az alkalmaknal utélag keril a
kozponti nyilvantartdsba, a FET munkatars ¢és az aktualis intézményvezetd

egylittmiikodésével.
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25 év alatti jelentkez6k esetén szintén specidlis eljards vonatkozik a kérelem
beadasara ¢s elfogadasara. Minden 18-25 év kozotti kérelmezd esetét a szakmai igazgatoval
egyezteti le a kérelmet felvevo aktudlis FET munkatars. Az egyeztetés az eset Osszefoglalasa
alapjan bonyolddik le, amely tartalmazza a fiatal csaladi hatterét, anyagi kondiciot, egészségi
allapotat, rovidtava terveit, valamint a FET munkatirs beszélgetésre vonatkozo
megfigyeléseit. A szakmai igazgatdoi dontést kovetden altaldban valamely kiléptetd
programmal miikodd atmeneti szalldink egyikére iranyitjuk az tigyfelet, kivéve, ha mentalis
allapota vagy csaladi hattere mas megoldast nem indokol. A fent mar leirt adatok alapjan is
lathato, hogy a 167 FET tigyfélfogadason megjelend 25 év alatti ligyfélnél csak 148 esetében
keriilt a kérelem szakmai igazgat6 elé. 19 esetben vagy mar soros ligyintézés zajlott, vagy a
kérelem elutasitasra keriilt, mert az igénylést indokolatlannak lattuk (a kérelmezdk
bekoltozhetd ingatlannal rendelkeztek).

A jelentkezOk fobb indokai, amiért a hajléktalanellatashoz fordultak:

- csaladjuk a tovabbiakban nem tudja ket eltartani,

- parkapcsolatukat csaladjuk nem fogadja el,

- nagykortva valasuk ota, vagy mar eldtte is 6nalldan tartottak fenn magukat, és jelen
gazdasagi helyzetben jovedelmiiket és lakhatasukat elvesztették.

- mar van hajléktalan el6életiik (akar tobb hodnapos/éves), viszont eddig videki
ellatorendszer segitségével oldottdk meg helyzetiiket,

- allami gondoskodasbdl, illetve utdgondozasbol keriiltek ki, és tovabblépésiik nem volt
eldkészitve az intézmeény részérdl,

- mentalis és addikcidos problémakkal rendelkeztek, amelynek kezelésére nem volt

felkésziilve csaladjuk, vagy a neveldintézet.

A labadozok és krizis osztalyokrol jelentkezo iigyfelek gyors felvételének indoka, hogy
az adott intézmények megiliresedd férdhelyeire tovabbi gyenge fizikumu, veszélyeztetett
hajléktalan emberek varnak. A FET gyakori tapasztalata, hogy az innen jelentkezd iigyfelek
fizikai, esetleg mentalis allapotuk miatt onellatasra részben, vagy teljesen képtelenek. Ennek
kapcsan elhelyezésiikk normdl atmeneti szallokon szinte lehetetlen, tekintettel a szallok
szakdolgozobira, eszkozrendszerére, technikai hatterére €s rendeltetésére. Ezek alapjan a
meglatas az, hogy egyre nagyobb sziikség van olyan intézményekre, amelyek emberhez mélto
kornyezetben, akar élethosszig tartdéan nyujtanak szolgaltatast a kiszolgaltatott élethelyzetben
1év0, de normarendszert betartani nem tudo iigyfeleknek. Bar erre megoldasnak tlinhet az

1dosek otthonainak halézata, de ezek az intézmények a rendeletmddositdsok, €és a belsod
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elvarasok alapjan a hajléktalansagba belerokkant {igyfeleket nem fogadjdk el. Sem
jovedelmiik, sem szocidlis képességeik alapjan nem szivesen latott lakok az iddsek
otthonaiban. Erre kovetkeztethetiink abbdl is, hogy févarosi iddsek otthonaibol kozvetleniil a
fovarosi hajléktalanellatasba irdnyitanak kiszolgaltatott, id6s, rokkant embereket, akik szerény
jovedelmi helyzetiik, vagy mentalisan allapotuk okan nem tudnak beilleszkedni az ott elvart
rendbe.

A BMSZKI labadozo6ibol, illetve krizis osztalyardl jelentkezo tigyfelek esetében a FET az un.
athelyezési/atjelentkezési eljaras intézi a felvételi kérelmeket. Bizonyos esetekben az
tigyfélnek FET-en keresztiil kell jelentkeznie. Indokolt esetben az tigyfél felvétele elsébbséget
¢lvez a tobbi varakozoval szemben.

A frissen a rendszerbe Kkeriild, azaz frissen hajléktalanna valo kérelmezOknél szintén kiemelt
figyelmet fordit a FET az elhelyezés indokoltsagara, illetve helyére és gyorsasagara. 2015-ben
232 6t regisztralt a FET frissen a BMSZKI adatbazisaban. Ezekben az esetekben az ligyfelek
mind bejutottak a felvételi beszélgetésre, ahol arrdl tajékoztattak a munkatarsakat, hogy azt
megeldzden még soha nem kértek segitséget hajléktalanellatd intézménytdl. A kérelmezdk
valamennyien lakéasbol érkeztek. Ez lehetett 6nalldan fenntartott bérlemény, elarverezett sajat
ingatlan, szivességi lakdshasznalat, vagy dnkormanyzati lakés. A kilakoltatasok els6sorban a
X., a IX,, illetve VIII. keriiltre voltak jellemzdk a tavalyi évben. A kilakoltatdsok sordn sok
esetben csaladok felndtt tagjai vették igénybe a FET szolgaltatasokat. Ezek a kérelmek
altalaban dilemmakat is felvetettek a FET munkatarsaiban, mivel a kérelmezdk tobbnyire
ko6z0s, csaladi jellegi elhelyezést igényeltek volna, de a BMSZKI kizardlag paros és egyéni
elhelyezésekben tud segitséget nyljtani. Szakmai szempontbol pedig nem indokolt, hogy
csaladi elhelyezésekben is gondolkodjunk, mivel a lakhatdsukat fenntartani nem tudo
csaladok altalaban rossz sémak alapjan muikodnek, rendezetlen kapcsolatok jellemzik a
tagokat. Tovabba nem j6 megoldas erre a problémara az, ha a hajléktalanellatas szolgéltatasai
keriilnek bdvitésre, inkabb az illetékes csaladsegitd szolgalatok jelzd és eszkozrendszerét
javasolt boviteni ahhoz, hogy a felndtt kort, munkaképes tagokbol allo csaladok ©nallo
lakhatasukat megdrizhessék. Amennyiben mégis atmeneti szallot javaslunk, gy ezeknél a
csaladoknal elsddlegesen kiilonalld elhelyezést ajanlunk fel, hogy a tagok felépithessék sajat

cselekvési terviiket, €s onalloan fejleszthessék képességeiket.
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Athelyezés és atjelentkezés folyamata a BMSZKI intézményeiben

Az athelyezések folyamataban szintén szerepet vallal a FET, bar ezekben az esetekben
intézmények egymas kozott inditjak el az tigyfél kérelmét. A fogado intézmény pozitiv dontés
esetén tajékoztatja a FET-et az ligyfél adatairdl €s az athelyezés engedélyezésérdl. A FET az
aktualis intézményi varolistat figyelembe véve visszajelez a fogado ¢és a kiildd intézménynek
az ugyfél felvételérdl, vagy a varodlistara valod helyezésrol. Varolistarol torténd felvétel esetén
a FET jelzi a kiildé intézmények, hogy az ligyfél felvétele megtorténhet, a tovabbiakban a

bekoltozést a kiildo intézmény koordinalja.

Komplex segitségnyujtas

A Felvételt Elokészitd Team munkdjat tdmogatjdk a SZIK iroda — Krizis pult
munkatarsai, akik elozetes informalis sziikségletfelmérés keretében segitik az tigyfél
problémdjat meghatarozni, beazonositani, illetve a megoldashoz sziikséges informacidkat
megfogalmazni.

A felvételi beszélgetésen mar Osszetett sziikségletfelmérés torténik, minden szempontot
figyelembe véve. Az tligyfél specialis sziikségletein kiviil a FET munkatarsai igyekeznek — a
szakmai program szerint — a legmegfelelobb elhelyezést nyujtani az iigyfeleknek. Ez alapjan
nem a hajléktalan szallo a legmegfelelébb a jelentkez6 szamara, ilyenkor a kérelmez6t tovabb
iranyitjak a Lakhatasi Tanacsado Iroda munkatarsaihoz, hogy a segitségiikkel bovitse a

megoldasi lehetdségeket.

A komplex segitségnyujtas tovabbi feltétele, hogy a FET az ellatérendszeren kiviil is
kapcsolatot tartson egyéb szervezetek, intézmények képviseldivel.
- korhazi szocialis munkéasokkal annak érdekében, hogy a kérhazakbol kikeriild
hajléktalan emberek lakhatasa dtmeneti jelleggel megoldodjon.
- civil szervezetekkel, utcai gondozd szolgalatokkal, specidlis ¢jjeli menedékhelyekkel,
valamint civil szervezetek altal mikodtetett egészségligyi centrumokkal.
- a BMSZKI specialis éjjeli menedékhelyeivel (az Aszddi, Banya, Déozsa, Konyves,
Kobanyai és Vaci menedékhelyekkel), hogy a még varakozo, de védett és gyors

elhelyezést igényld iigyfelek tovabbléptetését figyelemmel kisérje.
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Ezt a fajta segitségnyujtdst azonban egyre nagyobb mértékben hatraltatja az, hogy a
szervezetek, intézmények munkatarsai a folyamatos sikertelenség és tulterheltség miatt egyre
elkeseredettebben végzik munkajukat.

Osszegezve a 2015-6s év fobb eseményeit a FET munkatarsainak megfigyelése alapjan, az
leszlirhetd, hogy sokkal bonyolultabb problémékkal érkeznek tigyfelek az ellatérendszerbe.
Kiemelt specialitdsok a drogfiiggdk, sulyosabb addikcidoval rendelkezék kérelmei; az
onellatast korlatozo mentalis vagy fizikai betegségekkel rendelkezdk jelentkezése; a rombolo
csaladi kapcsolatokban €16 tagok kérelmei; a lakhatasbol frissen kikeriilt (egzisztencialis és ez
altal mentalis krizisben, sokkban 1év0) jelentkezOk kérelmei; a fiatal -, 6nalld életvitelre még
nem teljesen felkésziilt jelentkezok esetei. Az ilyen kondiciokkal biré emberek érdemi
laktatasara és szakellatasara nincs felkésziilve az ellatorendszer. Az atmeneti szallok nem
rendelkeznek sem a megfeleld tudasbazissal, sem pedig a megfeleld eszkdzrendszerrel, anyagi
hattérrel ahhoz, hogy ezeket a sziikségleteket szakszertien kielégitsék.

A FET elsddleges célja azonban tovabbra is az, hogy - a fentiek ellenére - a jelentkezd
raszorulot egyénként, szuverenitdsként fogadja és sziikségletei szerint emberhez méltd
kornyezetbe Iéptesse tovabb. A 2016-0s évre a BMSZKI-FET szeretné fenntartani a jo
szolgaltatasnyujtashoz  sziikséges  humaneréforrast, és  eszkdzrendszer megfeleld
mikddtetését. Célunk az ehhez sziikséges kapcsolatrendszerek, valamint a szakmai tudas

tovabbi fejlesztése.

Szakmai kapcsolataink

Tavasz folyaman az EMMI Sz6lé utcai Javitéintézetének vezet6je kereste meg a
BMSZKI-t és igy a felvételi csoportot, hogy az intézménybdl szabaduld fiatal ligyfelek
elhelyezésében segitséget kérjen. A javitointézetbe zomében olyan fiatalok keriilnek be, akik
esetében elrendelik az eldzetes letartdztatast egy birdsagi iigy miatt. A fiatalok addig
maradnak az intézményben, amig jogerds itélet nem sziiletik. Az itélet alapjan vagy szabadon
bocsatjak Oket, vagy fiatalkortiak bortonébe keriilnek. Az is eléfordul, hogy a targyalas
elhalasztdsa miatt visszaviszik Oket a javitointézetbe. Az intézetben toltott id6 beleszamit a
kiszabott biintetés idejébe. Mivel az intézet fontosnak tartja, hogy a naluk fogvatartott
fiatalok a szabadulasukat kovetGen ne essenek vissza, igy igyekeznek megfeleld lakhatési
megoldast keresni szamukra. Az intézetben eltoltott idé utan tobb alkalommal felmeriil a
tovabbléptetés lehetdségének hidnya. A fiatalok egy tanult szabalyrendszer ismeretében

1épnek ki az intézetbdl, de a tdvozast kovetd korai iddszakban sziikséges lenne egy védettebb,
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szintén intézményi rendszerben miikodd lakhatdsba kilépni. A FET nyitott volt az
egylittmiikddésre, igy majusra egy eljarasrendet dolgoztunk ki az intézetbdl szabadult,

elhelyezést kérd fiatalok részére.

Szamos, éjjeli menedékhelyen lako ligyfeliink kozfoglalkoztatottként a FESZOFE Nonprofit
Kft.-nél dolgozik. A FESZOFE azzal a céllal kereste meg intézményiinket, hogy dolgozoik
elhelyezésében segitséget kérjenek. A IX. keriileti cég a Kiilsé Mester atmeneti szallonkat
talalta a legalkalmasabbnak, annak kozelsége €s a havi téritési dij 6sszege miatt. A FET az év
soran minimum 20, a cég alkalmazéasaban all6 ligyfelet vett fel a Kiils6-mester szallora.

A tavalyi évben is érdeklddtek elhelyezésrél menekiilteket segité szervezetek, és menekiilt
tgyfelek is. A bicskei menekiilttaborbol hozzank irdnyitott afgdn allampolgarsagu
tigyfelekkel nyelvi akadalyok miatt végiil nem sikeriilt lefolytatni a felvételi beszélgetést. Az
év végére Osszesen hat menekiilt statuszu ligyfél szerepelt atmeneti szalloéink vardlistain.

A Felvételi Team meghivast kapott az Oltalom Egyesiilet Jozsef Nador téri atmeneti
szallojanak teamjére. A jovOben is folytatni kivanjuk a kiilsd szervezetek teamjeinek
felkeresését.

Az év soran tobb alkalommal vettiink részt a Menhely Diszpécserszolgalat altal szervezett
atmeneti szallok foruméan, ezzel 1s elOsegitve a szervezetek kozotti hatékony

informécidaramlast és egylittmiikddést.

Par konkrét, nem szokvanyos eset

Egy esetben a XIII. keriileti CSSK iranyitott ligyfelet FET-re. A kérelmez6
Onkormanyzati lakasban €It fobérloként, tartozdsa nem volt. Tobb éve testvére és annak
¢lettarsa is a lakasban €I, de a bérleti szerz6désben nem szerepelnek. A testvér életmodja,
¢letvitele a kérelmez6 szamara nem volt elviselhetd, e miatt inkabb elhagyta lakésat, és
kozteriileten aludt. Az tligyfél kérelmérdl feljegyzést irtunk, és visszairanyitottuk a keriileti
CSSK-ba, hogy az illetékes hivatal biztositson szaméara hathatos segitséget. Az ligyfél az eset
utan nem jelentkezett irodankban. Reméljiik, a csaladsegitd szolgalat megoldotta a problémat.

Egy masik esetben a kérelmezd a Dél-Pesti korhdz kronikus belgyogyészati
osztalyanak irdnyitasa alapjan érkezett. Aktualis egészségi allapotarol orvosi tajékoztatot nem
kaptunk. El6z6 zarojelentésében tobbszori sugéarkezelés szerepelt. Az ligyfél gégekaniil
beiiltetésen esett at, az eszkozt rendszeresen, specidlis modon kell tisztitani. Meglatasunk

szerint az ligyfél nem volt onellatasra képes, (zarojelentésben is szerepelt, hogy nem onellato,
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ezért kezelését kdovetden visszaveszik a gyogyitd és rehabilitacios intézménybe, ahol a
gondnokoltatasi ligyét is elinditottdk) tovabba atmeneti szalldinkon a fertdzésveszély is
fennallt volna. A FET - hivatkozva a zarojelentésben leirtakra és a fent emlitett élethelyzetre -

a kezelés folytatasa céljabol korhazi kezelésre iranyitotta az tigyfelet.

BMSZKI ¢jjeli menedékhelyrdl iranyitott, 25 év alatti ligyfél kérelmezte felvételét atmeneti
szallora. A beszélgetésen kiderilt, hogy az tigyfél vidékrdl utazott fel a fovarosba.
Budapesten utcan ¢lt, azutdn rokonaihoz keriilt, és végiil az ¢éjjeli menedékhelyre. Mivel a
beszélgetésen nehezen kommunikalt, igy érdemi informacidt nem kaptunk jovedelmérdl és a
felmeriild gondnoksagi helyzetérél. Ugyében a ceglédi gyamhivataltdl kértiink segitséget,
ahol kideriilt, hogy a kérelmezd kizardé gondnoksag alatt all. Felvettiik gondnokaval a
kapcsolatot, aki arrdl tdjékoztatott benniinket, hogy tigyfele sajat lakéassal rendelkezik vidéken
(az tigyfél allami gondoskodasban élt, az ¢letkezdési tdmogatasbol vasarolta a lakést), ahol
testvére és nevel6 apja lakik. Edesanyjaval nagyon jo kapcsolatban van, de a né bortonben
van, 2016 elején szabadul. Neveldapjaval rossz a kapcsolata, ezért folyamatosan megszokik
otthonrol. Pszichiatriai kezelés alatt all, rendszeresen gyogyszert kellene szednie, de ennek
nem tesz eleget. Jovedelme 33.960 Ft Osszegli rokkantsagi jaradék, a csaladi podtlékot
megsziintették, mert az ligyfél nem jelentkezett a feliilvizsgalaton. Egy vidéki pszichiatriai
otthonba beadtak az elhelyezési kérelmet, de még varni kell a bekoltozésre. A gondnokkal
egyiittmiikddve arra a megoldasra jutottunk, hogy megprobaljuk az tigyfelet visszairanyitani a
csalddhoz. Amennyiben ez a megoldas nem miikddik, ugy az iigyfél az ¢éjjeli menedékhelyen
marad, mig édesanyja szabadul a BV-intézetb6l. Ha ezt kovetden sem koltozik vissza a fiatal,
ugy folytatjuk az ligyintézést. Az ¢éjjeli menedékhely esetkezeld munkatarsa ekdzben kiemelt

figyelmet fordit az tigyfélre.

A BMSZKI kilépteto lakasai
Készitette: Kiss Szilvia

A programba palydzhatnak a BMSZKI atmeneti szallashelyeinek tigyfelei (ndk és
férfiak egyarant), kik rendelkeznek éallandd6 munkéval, el6takarékossdggal, meghatarozott
lakhatasi céljuk elérése tovabbi sporolast, 6nallo életvitel fokozatos elsajatitasat, fokozatosan
csokkend szocidlis segitséget igényelnek - 11 szallashely teljes ligyfélkore szdmara elérhetd a

program Az ellatérendszerben régota hospitalizalt ligyfeleink szamara kiemelten javasoljuk a
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tobblépcsos kiléptetésre modot nyu;jtd kiléptetd lakasok igénybevételét

Kovetelmények, szolgaltatasok

e Rendszeres nagy Osszegli el6takarékossag az egyiittmiikddési idoszak alatt (havi
30.000Ft)

e A lakas fenntartasi koltségeinek részaranyos fizetése (egy fore eso rezsikoltség képezi
a téritési dijat, ez kb. 15ezer Ft/ho)

e Utogondozast végzd szocialis munkasokkal valdo egylittmiikodés; rendszeres
kapcsolattartas, onallo életvitel kialakitdsara vald készség, az utdgondozd szocidlis
munkas nyomon koveti az ligyfél el6takarékoskodasat

o Kivezetd utat jelentd lakhatdsi megoldas megtalalasa, kivitelezése az ligyfél szamara
(A programfelelds egyiittmiikddik e cél érdekében az utogondozd szocialis munkassal
¢s az tigyféllel, valamint a Lakhatas Iroda munkatérsaival.)

e Paros elhelyezésre is mod nyilik: ha az tligyfél tarsa nem rendelkezik BMSZKI-S

jogviszonnyal, de hajléktalan, szintén péalyazhat a kiléptetd lakasra

BMSZKI kilépteté lakasainak tartalmi miikodtetése, 2015. évben

e 2015. évben két lakrész (egy kétagyas, egy egyagyas szoba) szabadult fel, sikeres
kikoltozéseket kovetden a Kapolna utcéi lakésban, és két lakrész (két kétdgyas szoba)
a Gyakorlo utcai lakasban. 2015. szeptemberében a megiiresedett lakrészekre
palyazatot irtunk ki a BMSZKI atmeneti szalldinak iigyfélkorére. Osszesen 8 f6
jelentkezett, ebbdl 7 f6 (két par) palyazata lett eredményes. 3 fével Dozsa Atmeneti
szallordl (a jelentkezok 60-110.000Ft eldtakarékossaggal rendelkeztek) és 3 fovel a
Kocsis ati Atmeneti Szallorol (a par 400.000Ft elétakarékossaggal rendelkezett, egy 6
220.000Ft megtakaritasa volt) sikeriilt bérleti megallapodast kotniink. 1 6
jelentkezése eredményes volt a Gyali Atmeneti Szallordl, & 500.000Ft
eldtakarékossaggal rendelkezik, jelenleg eredményes palyazat birtokaban vardlistara
keriilt. A novekvd érdeklddésnek koszonhetden mod nyilt a vardlista bevezetésére,
azon jelentkezd ligyfelek szdmara, akik megfelelnek a palyazati feltételeknek, azonban
féréhely hidnyaban nem nyernek azonnal elhelyezést.

o Ismeretterjesztd, figyelemfelkeltd, felkészité csoportfoglalkozasokat szerveztiink a
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kiléptetd program irant érdeklddd lakoink szamara. Célunk az volt, hogy minél tobben
megismerjék a kiléptetd lakas nyujtotta lehetdséget, minél inkabb kedvet kapjanak
megfeleld konstrukcioval jelentkezni a programra.

e A lakék be-és kikoltoztetését bonyolitottam az utdogondozd szocialis munkasok
segitségével (leltarkészités, stb.), kozos életvitelt elosegitd felkészitd beszélgetéseket
kezdeményeztem.

e Az utdégondozdi szocidlis munkat Osszefogtam a kiléptetd lakasokban; utdégondozod
szocidlis munkésokat segitettem. Az egyiittélési szabdlyok kozdsen formaltuk,
alakitottuk a lakokkal, segitettem a zokkenOmentes egylittélésiik kialakitasat.

o A bérleti dijak befizetését, és az eldtakarékossagok fizetését nyomon kdvettem.

o Osztondztem és szerveztem a lakok kozott a kulturalt lakokdrnyezet kialakitasat.
Kisebb festési munkakat, s6t lehetdségeikhez mérten kisebb feltjitasokat is végeztek a
lakok a lakasokban, a BMSZKI segitségével, dnkéntesen.

o Az ott ¢él6k lakhatasi tovabblépését igyekeztem segiteni, informaciokkal ellatni oket,
trlapokat  kitolteni, s tovdbbi palydzatokra eldkésziilni. Tovabblépésiik

megszervezeését bonyolitottam.

Kapolna utcai kilépteto lakas

A Képolna utcai lakas 70m?-es, a Liget téren taldlhat6 Osszkomfortos, felszerelt,
butorozott haromszobas ingatlan, mely egy 18 m?-es, kétagyas szobabol, egy 11m?-es, és egy
9m?-es, egyagyas szobabol all.

2015-ban 2 f6 1épett tovabb a Kéapolna utcai kiléptetd lakasbol. Egy férfi parkapcsolat
létesitésével kikoltozott, magas el6takarékossag (kozel 1 millio forint), stabil munkahely,
munkajévedelem mellett parjaval albérletet létesitett. Tovabbi lakhatdsi célja sajat lakas
vasarlasa. Egy férfi stlyos alkoholos visszaesést kovetden ismeretlen helyre tavozott, vele
szerzOdést kellett bontanunk, mivel a szamara felajanlott addiktoldgiai kezelést nem véllalta.

Jelenleg harom ember (két férfi egy nd) folytat Onalld életvitelt a lakas egy-eqy
szobajaban, mindharman eldtakarékoskodnak, két f6 dolgozik (egy férfi biztonsagi drként,
egy nd takarit), egy lak6 mar nyugdijas, nyugdijabol teszi félre megtakaritasat; betartjak az
absztinenciat ¢és az egyiittélési szabalyokat. Valamennyien lakhatdsi terviikk megvalositasa
érdekében sporolnak (valamennyien palyazati lakasra gylijtenek, illetve folyamatosan

palyazunk velik a legkiilonb6zobb piaci bérlakas-palydzatokon. Egy tigyfél sajat lakas
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vasarlasanak lehetdségét is felméri. Mindeziddig eredményes az egyiittmiikodés veliik, jo

kozosségi ¢€letet sikertilt kialakitaniuk, segitik egymas boldogulasat.

Gyakorlé utcai kilépteté lakas

A Gyakorl utcai kiléptetd lakas 53 m2-es, kétszobas ingatlan, mely egy 18 m2-es,
kétagyas szobabol és egy 11 m?-es egyagyas szobabol all.

2015-ban 2 {6 Iépett tovabb a Kdapolna utcai kiléptetd lakasbol. Egy férfi magas
el6takarékossag (900.000Ft, plusz lakaskassza), stabil munkahely, munkajovedelem mellett
albérletbe koltozott, 6 tovabb gyljti a pénzt, s azt tervezi, hogy batyja felajanlasaval élve
annak a telkén épitkezzen. A kikdltozé holgy takaritoként dolgozik, féallasa mellett tobb
alkalmi munkdja is van, Onalld lakéast szeretne palydzati Gton, de Onerds lakhatasi
megoldasban is gondolkozik (sajat lakas). Jelenleg 800.000 Ft -elétakarékossaggal
ideiglenesen, eredménytelen lakaspalyazatok mellett albérletbe koltozott.

Jelenleg két par folytat 6nallo életvitelt a lakas egy-egy kiilon szobdjaban. Mindkét par
valamennyi tagja dolgozik (egyik nd takarit, masik rehabilitaciés munkat 14t el, a par egyik
férfi tagja az ¢épitdiparban dolgozik, a masik férfi pedig gyari munkat végez),
elotakarékoskodik, konkrét lakhatasi terveik kivitelezése érdekében. A lakast rendkiviil
sz&ppé varazsoltdk, otthonossa tették. JO kapcsolatot dpolnak egymadssal, szivesen segitik

egymast, el6zékenyek, figyelmesek.

A program célkitiizéseirol

A kiléptetd lakasba koltozO, hajléktalan életutat megjart emberek lehetdséget
kapnak, hogy megtanuljak az 6nallo életvezetést, a feleldsségteljes életvitelt, az 6nallo
gazdalkodast. Lakoink az intézményes koriilményektdl fliggetlen életmod kialakitasara
lesznek képesek, melynek a tobbéves hospitalizacid utan kiemelt jelentdsége van, lehetové

téve az ligyfél, - intézményrendszertdl torténd fokozatos levalasat. Lehetdségilik nyilik a

Ugyfelek szama tovabblépési formak szerint

albérlet
M sajatlakas/ palyazati lakas

szerz6dés bontas

munkasszallo
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kiléptetd lakasban €16 embereknek arra, hogy tjraépitsék tarsadalmi kapcsolataikat,
tanulhatnak tarsaiktol, er6sodik a szolidaritds kozottiik, sikeriil kapcsolatot kialakitaniuk a
kozvetlen kornyezetiikkel. Tapasztalatok szerint az o6nallé lakhatas motivaciot, a

sporolas belsové tétele jovore valé orientaciot ad az embereknek.

Mérleg és teljesitmény: hova 1épnek tovabb a programban résztvevok

2004-t61 kezdve a Kapolna utcabol és 2011-t61 a Gyakorld utcabdl mindosszesen 20 f6
Iépett tovabb, 5 fOvel szerzodést kellett bontanunk, mivel a feltételeket nem tudta
teljesiteni, 7 f6 albérletbe koltozott, 6 fo sajatlakasba, illetve palyazati lakasba, 2 f6 pedig

munkasszallora koltozott.

Lakok beszamoloéi

»Szamunkra a kiléptetd lakas egy olyan lehetdség, amely segit minket abban, hogy
ujra beilleszkedjliink a normalis, civilizalt ¢életbe. Egy olyan hely, ahol jra megtanuljuk,
milyen tudatosan, feleldsségteljesen ¢€lni. Ahol nyugodtan aludhatunk, f6zhetiink,
fiirddhetiink, élhetiink. Egy olyan lehetéség, ami megtanit minket arra, milyen nem csak a
mara, de a holnapra is gondolni. Egy kiilonleges dolog, amivel sajat magunkat segitjiik, mert a
havonta befizetett 6sszeg, a miénk marad. Es ez a szerzédés lejart utan 1j lehetéséget nyithat
az életlinkben.” ( T. Zs. lako)

Egy par mondja: ,,Nem olyan régen kezdtiik el kozos életlinket, s e hely segit jobban
megismerni egymast. Szeretlink itt egyiitt €lni. Itt takarékoskodunk, egyiitt késziiliink a
nagybetlis 6nallo életiinkre. Szeretnénk, ha minél tobb ember tehetné ezt ugyanigy!” ( T. Z. és

felesége).
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