ORIGOC NAPPALI MELEGEDO
2015 EVI BESZAMOLO

1. ALTALANOSAN A MELEGEDOROL
A BMSZKI XIII ker. Dézsa Gyorgy u. 152. szam alatti nappali melegeddje , a hajléktalan személyek,
idbleges tartozkodasara szolgald, nappali ellatast nyujtoé intézmény, amely ellatas az 1993. évi Il
torvény értelmében a személyes gondoskodést nyujté szocialis alapszolgaltatasi forma. Létrejovo
kapacitas: 100 féréhely/nap.

1. szamu tablazat

Havi forgalom osszesito
(engedélyezett forgalom 100f6/nap)
A negyedik oszlopban %-o0s adat mutatja az engedélyezetthez képest térténd
eltérést.
Nyitvatartasi

hénapok napok forgalom férfi nd
januar 21 2739 130% | 915 | 1824
februar 20 2852 142% | 1068 | 1784
marcius 22 3016 137%| 1123 | 1893
aprilis 21 2465 117% | 840 | 1625
majus 19 2373 125% | 816 | 1557
jinius 22 2628 119% | 912 | 1716
julius 23 2640 115% | 892 | 1748
augusztus 20 2079 104% | 732 1347
szeptember 22 2181 99% | 789 1392
oktober 20 2348 117% | 776 | 1572
november 21 2794 133% | 958 | 1836
december 22 2791 127% | 924 | 1867
Osszesen 253 30906 10745 | 20161

Hajléktalanok nappali melegeddje biztositja a napkozbeni tartdzkodasra, pihenésre, személyi
tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitdsara, étel melegitésére, étkezésre, kozosségi egyiittlétekre
szolgald helyiségeket, valamint a szocialis-, és mentalis gondozast. Szolgaltatdsi formank miikddését
foként az 1993. évi Ill. torvény (a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol), és az 1/2000.
SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol €s

mitkodésiik feltételeirdl) szabalyozza.



2. szamu tablazat

Eves forgalom alakulisa 2008-2015 kozott

2008 2009 vs. el6z6 2010 vs. el6z6 2011 vs. el6z6
cv cv cv
Forgalom 20998 | 100% | 27735 | 132% | 25428 92% 15349 60%
Ugyfelek szama/fo 1546 100% 2064 134% 2134 103% 1305 61%
2012 | Vs el6zo 2013 | Vs. el6zo 2014 | Vs. el6zo 2015 vs. 2013
cvV cv cv cv
Forgalom 11215 73% 22380 | 200% | 27909 | 125% | 30906 | 138%
Ugyfelek szama/fo 1063 80% 1395 131% n.a. n.a. 1634 117%

Amint az a fenti tablazatokbdl is kideriil, éves forgalmunk, iigyfeleink megjelenésének regisztralt szama évrdl évre jelent6s novekedést

mutat. Az engedélyezett napi forgalomhoz mért eltérés az 1. szamu tablazatbol is latszik, egy nyari honapot leszamitva jelents

kerettallépéssel dolgozunk, foleg a kiemelt téli honapok soran, ehhez a szakmai stab 1étszama jelenleg nincs egyenesen aranyosan

megemelve.

A jelen szakmai program az 1/2000. SzCsM rendelet 5/A. § (1)-(2) pontjainak figyelembe vételével

késziilt, miikodésének, feladatainak korét foglalja 6ssze, amely kiemelten figyelembe veszi az alabbi

szempontokat:

1. aszolgaltatas célja, feladata,

2. a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nytjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa,

3. a feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdsok formai,
rendszeressége, jellege, tartalma,

4. amas intézményekkel torténd egyiittmikddés modja,

5. azellatando6 célcsoport jellemzoi,

6. az ellatas igénybevételének modja,

7. aszolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja,

8. az ellatottak €és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok.

A nappali melegedonk lehetdséget

biztosit: . , . 3.5 blazat
Szolgaltatasaink ) o B 0
o akoOzosségi egyiittlétre, - alkalom | _feérfi % 1o %
o Etkeztetés 16782 | n.a. n.a.
* apihenésre, Fiirdés 2245 | 1676 | 75% | 569 | 25%
e aszemélyi tisztalkodasra, Mosatas 691 390 | 56% | 301 | 44%
e 2 személyes ruhézat | Telefonalas 3946 1516 38% 2430 62%
o, Borotva 1495
tisztitasara, =
Osszesen 25159
e az étel melegitésére,

talalasara, elfogyasztasara

alkalmas eszkozt,

( A fenti tablazat adataibdl jol lathato, hogy a tisztalkodas(75 % ffi) és mosatasi (56%

ffi) szolgaltatasainkat férfi tigyfelek hasznaljak nagyobb szamban. Ez azért sem meglepd, mert az utcardl érkezé (5. szamu



tablazat lentebb) tigyfelek 78%-a férfi, mig ,,csak” 22%-a né. A hozzank érkezé n6k nagyobb hanyada a kozeli Dozsa néi é&jjeli

menedékhelyen e sziikségleteit lehet6ség szerint kielégitik.)

a kozosségi helyiségek rendeltetésszerti hasznélatdhoz sziikséges berendezést (radid),
koz0s hasznalatu helyiségek takaritasat,

postacimet,

elsdsegélyhez sziikséges felszerelést,

szocialis tigyintézést.

Mindezeken tul:

Figyelemmel kisérjiik az igényldk szocialis helyzetét.
Meghallgatjuk a panaszat, é¢s annak orvoslasa érdekében megtessziik a sziikséges intézkedést.

Kezdeményezziik a hajléktalan személynél, illetve az intézménynél uj ellatasi formak

igénybevételét. 4. szamu tablazat
Akciokat, gytijtéseket szerveziink az ellatas
) Egyéb szolgaltatasaink alkalom
lehetéségének bovitésére. . .
OEP jogosultsag 9

Melegedénkben extra modon ételmelegitésre €s Gyogyszer-szemiiveg ingyenesités 41
fézésre is lehetdségiik van tigyfeleinknek. Iratpétlas (HIG, Szem.ig, TAJ, ADO,

. ) lakcim kartya potlas) 794
Olyan aktivitasok (szabadidés foglalkozasok,

Y ( 8 Telefontoltés 578
kozosségi programok, rekreacios foglalkozasok, |accranc 28
motivacios tréningek) szervezése és lebonyolitasa, | Kozgyogy és egyéb ligyintézés 3
melyeknek célja az én-erd erdsitése, leépiilt Hajvagds 80
készségek helyreallitasa, uj készségek kialakitasa, P'”g'P9“g verseny 43

o L o Korhazi csomag 10
rendszeres munkavégzéshez sziikséges készségek Fodrsz 19
megerdsitese, kozosségi ¢lmeény megteremtése, | Csomagmegdrzd 26
csapatmunka elsajatitasa, id8 strukturdlasanak |Osszesen 1631

megtervezése, gyakoroltatasa.

Szocialis iigyintézés (informacionyujtas, nyugdijazas elinditdsa stb.). Alapvetd iratok
beszerzése, potlasa (Sziiletési-, hazassagi anyakdnyvi kivonat személyigazolvany,
lakcimkartya, TB kartya, Adokartya, hajléktalan igazolvany, korhazi zarojelentések).
Munkakeresés, lakhatas és csaladi kapcsolattartas ligyében egyszeri telefonalasi lehetdség.

Csomagmeg0rzo

Szabadidds programjaink:

o Filmklub — hétfén 12:00-t61
o Jatékcsoport csiitortok 12:00-t61
o tematikus/innepekhez eseményekhez kotott kézmiives miihely keddenként

Minden masodik kedden 13-16 6raig onkéntes talpreflexologias masszor jar hozzank



e Havonta egy alkalommal 6nkéntes fodrasz segit abban, hogy ligyfeleink rendezettebben
nézzenek ki, és igy magabiztosabban érezhessék magukat. A tobbi napon kollégaink is

készitenek egyszerlibb ,,frizurakat” hajvagéd géppel.

A szakmai program megvaldsitasa varhaté kovetkezményeinek, eredményességének, az ellato-
rendszerben betoltott szerepének értékelése, a program értékelése, tevékenység leirasa,
szolgaltatas elemek

Az intézmény ellatasi teriilete Budapest, a hajléktalanok megcélzott csoportja elsdsorban a kézeli belso

teriileteken életvitelszeriien tartozkodo, valamint a kozelben lévi éjjeli menedeékhelyeket rendszeresen

latogaté, —és  az  alapellatds  szintjén El6z6 éjszakat hol emlitések
lényegében  ellatatlan  hajléktalanokbol _ tolttte... szama %
yo1o Atmeneti szallo 2269 7%
tevodik Ossze. L
L o Ejjeli Menedéhely 21810 70%
Az alabbi tablakbol ennek teljesiilése jol Kozteriilet 5168 17%
lathatd. Minden beérkez6 esetében elhangzik Ismeretlen 192 1%
a kérdés ,,hol toltotte az el6zo éjszakat, ez Egyeb 1467 S%
Osszesen 30906 100%

erre kapott valaszokbol kidertil,

5. szamu tablazat

Ejjeli menedékhely % Az dtmeneti szallorol érkezok, annak fizikai kizelsége miatt
BMSZKI Dézsa 18892 | 87% Ljelentés” szamt. Ok elvileg szolgaltatast alig vehetnek
BMSZKI Eléd 681 3% igénybe, esetekben szocialis munkas jelzés érkezésekor ez
BMSZKI Koényves 529 2% alol kivételt tesziink. Lsd. ||
BMSZKI Vaci - 452 2% Etkezés biztositasa szallashely
Léthataron Alapitvany Isola 350 2% szerint
Rés Alapitvany Pody 167 1% adag %
Yéréskereszt/Mélta/Oltalom/egyéb 739 3% Atmeneti szallo | 287 204
Osszesen 21810 100% &jeli menedékh | 11165 |  67%
kozteriilet 4683 28%
6.szamu tablazat egyéb lakhandi | 647 3%
hogy iigyfeleink jelentés hanyada éjjeli menedékhelyrél, 70%, |Osszesen 16782 | 100%

azon belil is a kozeli Dozsa éjjeli menedékhelyrdl (87%) érkezik. Az utcan életvitelszertien (17%)

tartozkodo tigyfeleink java részt a kdrnyezo keriiletekbdl

illetve (13,14,5,6,7,8 keriilet), belsé keriiletekbsl |__Ieriilet szerint | szama %
Budai oldal 403 8%
, o ,
érkeznek (81%) hozzank. Pesti oldal Kiilsd
7. szamu tablazat » keriiletek 580 11%
Kozeli és
belvarosi keriilet 4165 81%
kevesebb
Vonat/BKV 20 mint 1%
Osszesen 5168




A nappali melegedé megfelel6 modon el van kiilénitve az intézmény egyéb egységeitdl, kiilon utcai
bejarattal rendelkezik az Angyalfoldi utca fel6l. A megkozelitési lehetdségek nagyon jok. A kozelben
hajléktalanok altal gyakran latogatott kozteriiletek talalhatok, a Nyugati pu. és a kapcsolddo aluljaro
rendszer, a Lehel téri piac és kornyéke, a XIII. ker. Dozsa Gyorgy uti aluljaré. Jelentés a BMSZKI
XII.  Doézsa Gyorgy uti kdzpontjat — informacioszerzés, ligyintézés, szallas €s allaskeresés illetve
egyéb, pl. jogi és egészségiigyi problémaval — felkeres6k szama, igy el6fordul, hogy nappal a
kornyezo kozteriileten elidéznek, megtelepednek a hajléktalanok. Szakmai programunk a célcsoport
igényeinek figyelembe vételével, a fenti koriilmények altal biztositott lehetéségek maximalis

kiaknazasara épiil.

Az utdbbi évek ellatasi tapasztalatai alapjan sziikségesnek latjuk, hogy a nappali melegedében
kotelezd szolgaltatasok koziil egyre nagyobb szerepet kapjon az informécid, a munkakozvetités, az
egyedi aktualis ¢élethelyzethez igazodo ellatds. Az egység a szolgaltatas biztositasa soran fokozott
figyelmet forditunk arra, hogy az ellatisban részesiilok emberi méltosaga, allampolgari jogai

biztositottak legyenek. Alapelvként fogalmazodik meg, hogy az egyén autondomidjat elfogado,

crcr

8. szamu tablazat

Nemek aranyanak alakuldsa 2011-2015 kozott

2011 % 2012 % 2013 % 2014 2015
férfi 926 71% 765 72% 892 64% n.a. 1021 62%
nd 379 29% 298 28% 503 36% n.a. 613 38%
Osszesen 1305 100% 1063 100% 1395 100% 1634 100%

Az el6z6 évekhez képest kissé valtozott a nemek kozti arany, de még mindig a férfi tigyfeleink szama nagyobb. Negativ érdekességként

jegyeznénk meg, hogy tavalyi évben 83 wj tigyfelet regisztraltunk, ebbdl 68 6 férfi, 19 {6 néi tigyfél volt.

A kutatasi adatokbdl ismerjiik, hogy még az utcan él0, illetve az éjjeli menedékhelyeket hasznalo
hajléktalanoknak is mintegy 50%-a valamilyen aktiv jovedelemszerzo tevékenységet folytat, tobbé-
kevésbé rendszeresen alkalmi munkat vallal. Ezek a tevékenységek gyakran ,helyhez kotik” a
hajléktalant, hiszen az esetlegesen el6allo aktualis kereseti lehet6ség kihasznalasahoz folyamatosan
jelen kell lenni” példaul a nagy piacokon, lomtalanitdson, bolhapiacon, a sziirke és fekete
munkavallalas egyéb szinterein. A fentiek miatt fontosnak tartjuk, hogy a nappali ellatas a fovaros
alkalmi munkalehetdség szempontjabol frekventalt részein helyben vagy a kozelben elérhetd legyen.
A melegedd szakmai programjanak megvalosulasatol azt varjak, hogy érzékelhetéen csokkenjen a
XII.,- XIV., VL keriiletekben az egész napot kozteriileten eltdlté hajléktalanok szdma. Kiemelt

célunk, hogy a helyszinekhez kdzel biztositsuk az alkalmi munkavallalas infrastrukturalis hatterét.



9. szamu tablazat

Ugyfeleink életkor szerinti megoszlasa

2012 2013 2015

Eletkor £6 % £6 % £6 %
18-20 16 2% 173 12% 31 2%
21-30 121 11% 305 22% 205 13%
31-40 210 20% 353 25% 350 21%
41-50 302 28% 374 27% 449 27%
51-60 323 30% 40 3% 394 24%
61- 91 9% 150 11% 205 13%
Osszesen 1063 100% 1395 100% 1634 100%

Ugyfeleink kor szerinti megoszlasa sem véltozott jelentésen a tavalyi évhez képest. Iddsebb, 61 éven feliili igyfeleink leginkabb a Dézsa Noi
Ejjeli Menedékhelyrdl érkeznek. Alacsonyabb a 2013 évhez képest a 18-30 év kozotti tigyfelek aranya, 6k jellemzéen az allaskeresési
szolgaltatasok és a sportprogramokon vald részvétel miatt keresik fel melegeddnket. 19%-al csokkent a fiatalok szama, ellenben drasztikusan

nott (21%-al) az 51 és 60 év kozotti korosztaly képviselinek szama.

10. szamu tablazat

Megjelenés gyakorisaga, avagy hany szolgaltatasi napot vesznek igénybe iigyfeleink

Megjelenés gyakorisaga Origdc dsszesen

Mit jelent ez atlagosan alkalom Ugyfelek szama (f6) %

1 632 38%
havonta vagy ritkabban 2-10 516 32%
havonta 1-4 alkalommal 11-50 290 18%
hetente 1-2 alkalommal 51-100 111 7%
2-3 naponta 101-150 54 3%
minden 2., illetve szinte
naponta 151-253 31 2%

Osszesen 1634 f6 100%

Targyévben Osszesen 1634 tligyfél 30906 alkalommal kereste fel intézményiinket, ebbdl 38%-a csupan egy alkalommal kereste fel a
melegeddt. Ennek tSbb oka lehet: egyrészt a FET-en, 6rakig virakozé iigyfeleket gyakran irdnyitjdk le hozzink az Ugyfélszolgélat
munkatarsai. Mivel ezen tigyfelek a varolistara torténé felkeriilés utan csupan haromhetente jelentkeznek, igy a meleged6t — tapasztalataink
szerint — mar nem keresik fel. Masrészr6l tobb olyan tigyfél érkezik az Origocba, akik a klasszikus melegedds szolgaltatasokat - mint a
fiirdés, mosatas, vagy az étkeztetés — keresik. Melegedénk azonban elég specialis e tekintetben. Természetesen az alapszolgaltatasokat
minden éjjeli menedékhelyen, vagy kozteriileten éjszakazo ligyfél szamara biztositja, de pl.: az étkeztetést belsd miikodési specialis

feltételekhez kotjiik. Ezért fordulhat eld, hogy a kevésbé aktiv tigyfelek inkabb a hagyomanyos modon miikodd melegeddket valasztjak.

2. KOZOSSEGI KOHEZIOT ELOSEGITO PROGRAMOK AZ ORIGOCBAN

Hangsulyosan odafigyeliink arra, hogy a szakmai céljainknak megfelelé programok illeszkedjenek
igyfeleink igényeihez, érdeklodési koréhez, igy a kozosségi programjaink kindlata gyakran valtozik,

igazodva a szolgaltatasokat igénybevevok mentalis, fizikai allapotahoz és felmeriil6 elképzeléseikhez.



Céljainkhoz alakitottuk miikbdési rendiinket is: a melegedé déleldtt igyekszik koncentralni a szocialis

torvényben meghatarozott alapszolgaltatasokra, bar egész nap az tigyfelek rendelkezésére all irodank.

A kozponti irodaban van lehet6ség telefonaldsra, ligyintézésre. Csoportfoglalkozasaink kezdetét

délutanra idozitjiik,

csoport, kézmiives

kiilonbozo aktivizaciés programokat szerveziink szamukra: filmklub, jaték

mithely stb.. Az év negyedik felétél 0j helyiség all rendelkezésiinkre,

személyesebb, nyugodtabb kdrnyezetet teremtve a személyes, segité beszélgetéseknek.

A programokat azért is tartjuk kiemelten fontosnak, mert ligyfeleink kozteriileten vagy ¢éjjeli

menedékhelyeken élnek, ahol szinte egyaltalan nem biztositanak résziikre hasonlé programokat.

Programjaink Osszetétele nagysagrendileg az elmult évekhez viszonyitva nem valtozott, igy annak

részletezésére most nem térnénk ki bovebben, azok koziil csak néhanyat emelnénk ki.

Eseménynaptar (kiemelve néhany fontosabb program, esemény)

02.26. Farsangi mulatsag
03.11. K06z0s team a Dozsa fapad stabjaval
04.01. Husvét az Origbcban
04.00. Biztonsagos telefontdltést segitd értékmegodrzé modul lizembe helyezése
05.27. Tavaszi Ping Pong verseny
06.10. Csocsé bajnoksag-Kocsi utcai Atmeneti szalloval kozos szervezésben
09.16. Onkéntes fodraszunk elsd napja
09.23. BMSZKI Aszodi intézmény latogatas
10.08. Origoc kozosségi tereinek felujitdsa. Harom napon keresztiil, tobb tligyfél,
10.09. kozosségi szolgalatos didk, csaladtag, barat kozremiikddésével és bevonasaval
valosult meg a tervezett felgjitas.
10.10.
10.16. Elso tigyfél forum, avagy "lakogytilés"
10.20. ANTSZ ellen6rzés
10.26. Origoc 8 éves
10.30. Fenntart6i, és NRSZH ellen6rzés
11.02. Napi csomagmeg0rzési lehetéség, mint plusz szolgaltatas bevezetése
11.06. Origoc sziilinap linneplése
12.04. Origéc Mikulds
Szoci Klub kozdsségi helyiségiink keriilt a megel6z6 hetekben felujitasra, szintén
igyfeleink altal, az 6 bevonasukkal. Ezzel teremtve meg a lehetOséget boviteni a
12.07. melegedonk mentalhigiénés szolgaltatasait.
Origoéc Karacsonyi elokésziiletek/Waldorfos kozosségi szolgalatos diakok
12.16. bevonasaval
12.17. Origoc Karacsony Napja /Waldorfos kdzosségi szolgalatos diakok bevonasaval
Karoli Gaspar Egyetem 1. éves szocialis munkas (BA) szakos hallgat6 30 oras
szeptembert6l-noveberig gyakorlatat toltotte melegeddnkben
szeptembertol- ELTE III. éves Szocialpolitika (MA) szakos hallgaté 75 6ras Onkéntes munka
decemberig gyakorlatat toltotte nalunk




2015 junius: Csocso6 bajnoksag

A BMSZKI Kocsis utcai atmeneti szallojaval kozos szervezésben idén elOszor, de
hagyomanyteremtd céllal keriilt megrendezésre a BMSZKI Csocs6 Bajnokaga mely minden
hajléktalan Ember szamadra nyitott sport esemény volt. Ugyan elsd korben a résztvevok szama
nem volt magas, de izgalmas és kiizdelmes jatszmak utan keriiltek ki a gyOztes parosok.
Reméljiik jovore magasabb részvétellel szamolhatunk, hasonléan golzéporos eseménynek

lehetiink szerencsés szervezoi!

Azonban nem mennénk el még egy nagyon kiemelkedd kozosségi Osszefogdst mutatd eseményiink
részletezése mellett sem. Eldzetes résztvevoi szandék felmérését kovetden oktdberben ligyfeleink
bevonasaval felujitottuk nappali melegedénk legtobb helyiségét. A harom naposra tervezett
atalakulas els6 két napjan tigyfeleink és barataink segit6 részvételével, majd harmadik nap a
726ra kompromisszumok nélkiil fiatal 5 fOs csapataval tettiikk élhetbbé melegedonket

kozosségiink, ligyfeleink legnagyobb megelégedésére, de nézziik részletesen.

2015. oktdber ,Kis festjiik az Origocot projekt 3 napja

11 16 (8nd,3f11), lelkes, kornyezetét élhetdbbé tenni vagyd onkéntes tigyfél,4 {6 kolléga,8 ora
kemény munka,~80-100 kg kordbban falnak nevezett hulladék,sitt,kosz,por. Ezek a pdre
szamok. Oszintén elmondhatd, hogy hatalmas élmény, amikor a hétkdznapokban rejtett
képességeket csillantanak lelkes segitdink. Mindenki egy kézként szinkronban dolgozott, s
bar a parazs vitat is nélkiil6z6, néha sikitva kacagd nap végén koszosak, faradtak voltunk, de
masnap is lendiiletesen folytattuk Masodik nap bar fizikailag kimeriiltség latszoédott minden
résztvevon, mégis hajt mindenkit, ahogy a munkank altal a melegedd egyre latvanyosabb
atalakulason megy at. De nem csak a melegeddnk esik 4t mérhetetlen valtozéason, hiszen a 21
(csapatunk kiegésziilt még 2 tigyfeliinkkel,3 barattal, és egy ELTE-s 6nkéntessel) fore boviilt
szorgos csapatunk annyira szuper modon csiszolodott 6ssze, hogy bar a test lemertil, a 1€lek itt
Uj erdre kap. Zar6 napon részt vettek mar, kiegészitve fizikailag megviselt brigddunkat, a 72
ora kompromisszum nélkil onkéntes fiataljai is. E16zménye e bevonddasnak, hogy korabban
regisztraltuk a felajitas programjat egy websit-on, ahol orszagos méreti kampany keretében
rengeteg kozosségi szolgaltra jelentkezd fiatal kapott hasznos munkat, a palyazott projektek
kozott volt az Origoe Nappali melegedé feltjitasi leirasa. Igy kaptunk 5 lelkes, lanyokbol allé
barti tarsasdgot munkatarsként. Igy esett, hogy utolsd nap valosigos generaciokon és

tarsadalmi egyenldtlenségeken til mutatd, megfeszitett nap volt! Ugyfeleink, csaladtagjaink,



illetve a 72 6ra kompromisszum nélkiil csapata, idés asszony, koézépkort, fiatal és még
fiatalabbak aldoztak energiajukat és szombatjukat (egyesek mind harom napjukat) a végsé cél
beteljesiiléséért! Feledhetetlen érzés volt 16:00 orakor letenni mindent és korbejarni a
melegeddt. Koszonet illet minden segitot, a 3 nap leforgasa alatt 6sszesen 28 f0 vette ki részét
a munkalatokba. Az els6 nap 15, masodik nap 21, ¢és a harmadik nap pedig 16 f6 (to6bben
mindharom nap raaldoztak idejiiket) két keze ereje és belsd motivacioja altal valosult meg a
projekt. Szuper volt, jovore ismét belevagunk valami hasonl6 projektbe. Nem elhanyagolhatd
szempont hogy ezzel a kivitelezéssel, rengeteg munkaorat és koltséget sporoltunk meg a
cégnek. Immar méltobb kornyezetbe fogadhattuk a hozzank érkezé itigyfeleket! Igy esett,
hogy a meleged6 miikodésének oktober honapban esedékes 8. évforduldjat megujulj
kornyezetbe tarthattuk november 6-an! Am itt nem ért véget az iigyfelek lelkesedése és
november utolsé felében, mert ismét, mint mindannyiszor bebizonyitottdk, a kozdsségi
céloknak, ha nem tul grandidzusak is, de ereje van! A szoci klubhelyiségiink hanyatott
megjelenése, harom {tigyfeliinknek koszonhetéen keriilt feltjitasra. Munkajuk maradando,
melegeddnk életébe hianypotlo! Segitségiikkel, kemény munkajukkal, kitartod, faradhatatlan
lelkesedésiikkel végre megujult a kozosségi/csoport szobank, igy ismét méltdo kornyezetbe

tarthatjuk meg mentalhigiénés programjainkat, és a jovébe bovithetjiik szolgaltatasaink korét.

3. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
MODJA/ESETEI, EGYUTTMUKODES ALLANDOSAGA, SZAKMAI
KAPCSOLAT MELYSEGE

A hajléktalan ellatas teriiletén a szakmai mihelyek 1étrejottével lehet6ség nyilt a rendszeres szakmai
talalkozokon valo részvételre, az aktudlis és sokiranyl informaciok megszerzésére, cseréjére és ez altal
a hatékonyabb munkavégzés megszervezésére, programok kidolgozasara, tovabbfejlesztésére. E
munkaban szoros ¢és esetenként dokumentalt kapcsolatot kivantunk fenntartani a hajléktalan
informacios irodakkal. Az Origdoc Nappali Melegedé ,,integralt” intézményi formaban miikodik, igy
mas szakmai egységekkel (Ddzsa Nappali Centrum) torténd egyiittmikddés szinergiajat melegedénk
is kihasznalja. Kiemelkedéen aktiv kapcsolat él munkatarsaink kozott. Ez az egylittmikodés a
szocidlis segitségnyujtas, informacido éaramoltatds, jogi, egeészségiigyi és egyéb tanacsadashoz,
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas teriiletén érvényesiil leginkabb. Tehat aktiv (napi)
munkakapcsolatban all intézményiink szamos intézménnyel, de foként az alabbiakkal: Dézsa Nappali
Centrum FET és Allaskeresé iroda, Munkaiigyi Kozpont Haller utcai Kirendeltsége, BMSZKI
Haziorvosi Szolgalat, Utcai Gondoz6 Szolgalat. Kivételes szakmai egyiittmiikodés all fent még a

Fehér koz Nappali Melegedé munkatérsaival, ez az egyiittmiikodés jelenleg azt jelenti, hogy a 2015 év
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szeptemberében clkezdett intézménylatogatasok eldre tervezett tematikajaba az emlitett nappali
melegedd stabja is becsatlakozott. Ugyan a kapcsolat nem mindennapi jellegii, de nem elhanyagolhato
jelentéségli mas hajléktalanellatd intézmények esetében sem, fontos szamunkra a jo szakmai kapcsolat
mindazokkal a tarsadalmi szervezetekkel, melyek munkaja érinti ellatottaink érdekeit: a Magyar
Maltai Szeretetszolgilat, Magyar Vérdskereszt, Menhely Alapitvany, Onkéntes segitdkkel folyamatos
kapcsolatot tartunk, krizishelyzet megoldasaban gyakran kériink és kapunk segitséget.

4. SZEMELYI VALTOZASOK

Az Origoc Nappali Melegedd a 2015 évben is jelentds személyi valtozdson ment at. Ez mar egy 3. éve
tarto negativ folyamatnak latszodik eszkalalodni. Elsé korben tavasszal Cseri Erika a fapados
esetkezeldi team felé vette a szakmai iranyt és helyére Mez6si Zsolt érkezett. Személyével egésziilt ki
a harom f6s szakmai 1étszam ismét (ez id6 alatt Kis Beata Anita, illetve Donkoné Gazsi Eva személye
valtozatlan maradt) ellatasi egység vezetdje julius 1-t61 Ekker Evat valtva, Donkéné Gazsi Eva lett, s
ezzel egyltt szervezetileg Onalld egységet alkotott tovabbra is melegedénk a korabbi Nappali
Centrumhoz val¢ tartozast nélkiilozve, de a szoros egyiittmiikodés mellett végezziik munkankat, ahogy
eddig, a jovoben is fennall ennek igénye. Nyar kozepén, Mezosi Zsolt kolléga, probaidejének lejartat
kovetden tartdsan tavollévd allomanyba keriilt és helyére Sotonyiné Volgyesi Eva, addig megbizasi
szerzOdéssel foglalkoztatott kollégané keriilt. Egész évben sziikségilink volt munkaszervezésbeli okok
miatt stabil, megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott kollégakra, betegszabadsag, egyéb tavollét
esetének konszolidalasakor. Két munkatarsunk szamara kotelez6 volt a gyakornoki programban
valo részvétel, igy helyettesitésiikrol is gondoskodni kellett. Emiatt idén kevesebb szakmai

oktatason tudtunk részt venni, de a tovabbképzési kotelezettséget minden munkatarsunk

teljesitette.
Szakmai dolgozéi allomany 2015
Kis Beata Anita 2014.12.01 2015.12.31 szocialis munkas Gyakornok
Cseri Erika 2014.01.01 2015.03.16 szocialis munkas Uj belépd
Dobszai Szabina Megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott BMSZKI-s kolléga
Donkoéné Gazsi Eva 2007.10......- Jelenleg is szocialis munkas | egység vezetd
Ekker Eva 2013.07.01 2015.07.01 egység vezetd
Fazekas Balint Megbizési szerzodéssel foglalkoztatott BMSZKI-s kolléga
Horvath Arpad Viktor Megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott kiilsés kolléga
Horvath Stepan Megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott BMSZKI-s kolléga
Kis Zoltan Megbizési szerzodéssel foglalkoztatott BMSZKI-s kolléga
Matzak Melinda Megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott BMSZKI-s kolléga
Mezési Zsolt 2015.03.17 | 2015.06.16 | szocidlis munkas | tartosan tavol
Szilagyi Andras Megbizési szerzddéssel foglalkoztatott kiilsés kolléga
Todorovics Jozsef Megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott kiilsés kolléga
Sétonyiné Vilgyesi Eva|  2015.08.03- | Jelenlegis | szocialis asszisztens | Gyakornok
Zsolnai Andrea Megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott BMSZKI-s kolléga
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5. KOZOSSEGI MUNKA TERVEINK 2016 EVRE

Az alabbi a programokat ¢s kozosségi tevékenységeket szeretnénk 2016 évben (is) megvalodsitani, erre
palyazati forrasbol (Holdké Kulturalis Alapitvany) igyeksziink megteremteni (folyamatban) az anyagi
fedezetet:

Jaték ¢és annak szerepe az Origdcban: “Tobbet megtudhatsz mdsokrol egy ora jaték, mint egy év
beszélgetés alatt.” (Platon) A jatékcsoportok alkalmaval tobbféle tevékenység koziil valaszthattak
eddig is ugyfeleink. A csocso-verseny, a ping-pongozas, a keresztrejtvényfejté foglalkozas, vagy a
tarsasjatékozas mind nagy sikernek orvendett, de a kikapcsoloddson til remek alkalmat teremt a
beszélgetésre, bizalomépitésre. A rendelkezésiinkre 4llo jatékok leamortizalodtak, de a potlas

koltségeire masodik éve nem jutunk anyagi forrashoz. Ezen kivanunk valtoztatni.

Kertszépité program: A melegedo piciny belso kertje évek ota a Dozsa Gyorgy uti épiilet egyik éke.
Mindig ovtuk a kertet, melyet tovabbra is minden évben szeretnénk viragba boritani. Tamogatassal
tobbféle virag-és zoldségpalanta megvasarlasara keresiink financialis lehetOséget. A ndvényeket
tigyfeleink tltetnék el, és gondozasuk is az 6 feladatuk, melyet évek 6ta 6rommel végeznek. Bar a kert
nagyon kicsi, de a gondozasa nem csak értelmes elfoglaltsagot jelent, de a zoldségpalantak termése

némi vitaminpoétlast is jelent az egyébként nagyon hianyosan taplalkozo hajléktalan emberek szamara.

Kézmiives miihely: Ugy érezziik, hogy sikeriiltek azok a probalkozasaink, amik az iigyfelek kreativ
tevékenységével kapcsolatban igyekeztiink elérni. Fontosnak tartjuk ezeket az Osszejoveteleket, mert
novelik az tigyfeleink Onbecsiilését, illetve a hasznos manualis tevékenységek ¢évszakokhoz,
iinnepekhez kapcsolddd emocionalis élmények pozitiv hatdssal vannak a hangulatukra és hisziink
abban, hogy hosszl tavra is hatnak az egyénre. Ez azért is hangsulyos, mert a tétlenség és az
érdektelenség gatolja leginkabb a helyzetiikb6l valo kildbalast. Tobbek kozt ezeknek a
foglalkozasoknak szeretnénk teret adni a 2015 0&szén kozosségi 0Osszefogassal —felijitott
csoportszobankban. Elmult években a miihelybe bevont résztvevokkel évszaknak és tematikus
innepeknek megfeleld disztargyakat készitettlink, és intézményiinket az elkésziilt miivekkel tettiik
hangulatosabba. Idén az Gjrahasznositas jegyében teltek a foglalkozasok, és a jovoben sem terveziink
masként. Melegedd kozOsségi tereit Ujrahasznositott, a nap folyaman szemétként keletkezo, de

felhasznalhat6 alapanyagokat elénybe részesitve diszitjiik.

Tavaszi nagy ping-pong bajnoksag: 2008 évt6l hagyomany6rzé jelleget tartva minden tavasszal
megrendezziik Ping-pong bajnoksagunkat. A verseny nevezdinek (30 f6 szamara), minden évben a
kreativ miithelylinkben elkészitett, egyedi mintaja polokkal tudtunk kedveskedni, illetve névre szdlo

oklevéllel jutalmaztuk a batorsagot és a sportszeriiséget. Ezen feliil természetesen minden
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résztvevonek szendvicseket és frissitoket szolgaltunk fel. A verseny elsé harom helyezettje kisebb
ajandékcsomagot kap, melyet adomanyokbol allitunk 6ssze. A kovetkezd bajnoksag megrendezése

sem eldontend6 kérdés szamunkra, azonban a megvalodsitas koltségei még feltérképezés alatt vannak.

Kiils6 programok: (melyeket az utobbi években nem allt médunkba forras hidnyaban, megtartani)
Hajékirdndulds,Piknik a Kopaszi-gdton, Zugligeti Libegézés és piknik, Allatkerti kirandulas, tanyasi
¢lménytura a Harmonia hdzaban, csak néhany helyszin a miltbol kiragadva, de ezek mind mind, sok
pozitiv hozadékot ad6 kiilsé kirandulasok voltak, mely programok megszervezésével és palyazatbol
torténd finanszirozasaval tobb ligyfél bevonasa valosulhatott meg. Pozitiv élmény, tapasztalat miatt
kiilsé forrast igyeksziink talalni, hogy ismét feledhetetlenné tehessiik a részvevoknek, egy

megszokottol eltérd helyszinen eltoltott kotetlen kereteket add napot.

Film-Klub: Meleged6nk 2007-ben torténd nyitasa ota, klasszikus programnak szamit a hétfén 12-15
ora kozott megtartott a Film Klub. Eredeténél fogva a célunk az onfeledt szorakozas, a mozizas
¢lményének biztositasa. Ezért a koriilmények is ehhez idomulnak. Kivetitd vaszon, projektor és
esetenként a lehetd legfrissebb filmek bemutatasa. Am vannak helyzetek, mikor a levetitett mozgokép
hozott tém4ja azt eredményezi, hogy nem hagyhatjuk a nézdinket a felmeriil érzésekben elveszni,
ezekkel ott akkor "dolgozni" kell. Ilyenkor ad hoc film feldolgozas (Klasszikus film klub modjara)
torténik, esetenként akar egyénileg is. Sokszor sziikség van arra, hogy a film altal felszinre hozott
érzéseket atbeszéljiik, mert a bent marado fesziiltségek nem csak az egyénre, hanem a kdzosségre is
rossz hatassal lehetnek.

egészséges életmodra nevelés (felvilagositd, egészségvédd csoport)

kozvetlen kornyezet és a természet tiszteletére és tisztantartasara szocializalas

Az tugyfelek szélesebb korben torténd bevonasa a melegedd életébe, belsé szabalyok kialakitasaba.
Sziikségesnek véliink rendszeresen ,lakogytilés” szintli forumokat tartani, amikor mindenki, akar
elore O0sszegylijtott javaslatok mentén, vagy ad hoc témakort emlitve azok atbeszélésével, mindenki

hozzatehet a k6z6sség életének alakitasaért.

6. AZ ORIGOC TEAM MUNKA HATEKONYSAGAT NOVELO TERVEK 2016.
EVRE

A 2015-re megfogalmazott célok, tervek egy része valdsult mindossze meg. A sikertelenség

oka elsOsorban a stab Osszetételének instabilitasanak tudhato be.

Kollégak tovabbképzése, team munka javitasa, szakmaisag mélyitése.

1. Egy 6 kolléga szakvizsgara val6 felkészitése.
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9.

10.

11.

12.

2. Egy {6 gyakornoki képzésének folytatasa.
3. Alland6 team feléllitasa.

4. Esetkezelési ¢és adminisztracidos rendszeriink Ujra gondoldsa, szolgaltatdsunk

szinvonaldnak ezen a téren torténd mutatdinak javitasa.

5. Mentalhigiénés foglalkozasok tjragondolasa és inditasa.

6. A jovoben is nagy hangsulyt kivanunk fektetni a palydzatokra, hiszen a kiegészitd

tevékenységek finanszirozasa szinte csak palyazati forrasokbol valosulhat meg.

7. Munkatarsaink motivacidja és teherbirdsa kiemelkedd, am a folyamatosan magas

szintll teljesitmény - a megfeleld jutalmazasi eszkdzok megléte nélkiil - hosszu tavon
nem elvarhatd. A jelentds tobbletterhek egyenletes elosztasat a stab bévitésével, illetve

onkéntesek bevondsaval kivanjuk elérni.

8. Adekvatabb team munka megvalositasa, amikor a heti team alkalmak kozé havi egy

alkalommal beintegralndnk az aldbbiakat,
o szakmai programok, tanulmanyok, j6 gyakorlatok elemzése, feldolgozasa, majd a
mindennapos miikodésbe valo beillesztése,
o kiils6 szakember tematikus lista/témacsoport szerinti meghivasa,
o intézménylatogatds olyan tarsszervezeteknél, intézményekben, melyekkel a
kapcsolatépités elémozdithatja a stab hajléktalan ellatds teriiletérdl szerzett
informacioit, jo gyakorlatokat gylijthet, kapcsolatot épithet, melybdl a késébbiekben a

kiszélesitett szakmai munka altal az tigyfelek profitalhatnanak.

Nappali melegedé esetviteli munkanak ujragondoldsa, ujra sematizalasa. A dokumentacios
rendszer megerdsitése a kollégakban.

Azon intézményekkel szorosabbra fiizni a munkakapcsolatot, ahonnan tigyfeleink érkeznek.
Veliik kézosen egyiittmitkddve rendszerszemléltet szem eldtt tartva dolgozni egy célért, vagyis
igyfeleink re-integracios mutatéinak novelése érdekében. Még inkabb, s hatékonyabban
aktivizalni, megmozgatni 6ket, hogy kimozditsuk ket a vegetativ 1&tbdl.

Nagyon fontos egy olyan nappali melegedé mitkodtetése, mely lehetové teszi a kollégak szamara
az iigyfelekkel kapcsolatos esetmunka, illetve a csoportmunka lehetoségét. Mindezekre
megfeleld munkaidot kell biztositani, ki kell alakitani egy megfelel6 dokumentacios rendszert.
Cél, hogy rendszeres idokozonként készitsiink egy-egy életutinterjut, majd azt le is gépeljiik, azt
kozosen atbeszéljiik elsésorban esetkezeldi szempontok alapjan, annak érdekében, hogy
erdsddhessen a személyes esetkezeldi szocialis munka az Origocba.

Havonta egy alkalommal szerdan, kollégaink gyalogosan ,,utca bejarast™ tartananak a kornyezo
kozteriileteken. Ezzel kapcsolatos elézetes kapcesolatfelvétel, informaciocsere a BMSZKI Utcai

Gondozd Szolgalat koordinatoraval megtortént. Ez esetben atbeszélésre keriiltek lehetséges
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helyszinek ¢és ligyfelek, akik sajat dontésiik okan eddig nem szandékoztak (remélve csak
id6legesen) nappali ellato egységet igénybe venni. Ett6] azt reméljiik, hogy megismerve minket,
kollégakat és altalunk (adott informacio) az Origéc nappali melegeddt, annak szolgaltatdsait
bevonzhatjuk 6ket is a melegedd igénybevevoi korébe, csokkentve a roghoz kotott ligyfelek
szamat, ha minimalisan is, a kornyezo utcakon. Nem kivanunk plusz egy utcai team lenni, de

szeretnénk ,,ismer0s arc” elvén az iigyfelek javat szolgalni.

Keészitették: Origoc Nappali Melegedé munkatarsai
2016. februar 8.
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