BMSZKI Fehér-koz Nappali Meleged6

2015. évi Beszamolo

A Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei Fehér-kdz Nappali
Melegeddje immaron 17 éve fogadja mindazon hajléktalan személyeket, akik betoltotték a 18.
¢életéviiket, magyar allampolgarok, vagy allandd tartozkodasi engedéllyel rendelkez6
bevandorolt, letelepedési engedéllyel rendelkezd hontalan, vagy a hatdsagok altal elismert
menekiilt.

Ezalatt, a 17 év alatt, szamtalan vezetdvaltas ment végbe. Az elmult, 2015. év nyaran
szintén ez tortént. Ezért a Beszamolonkat az elkdszond vezetd, Ekker Eva blcstszavaival

kezdjiik.

., Kérem, engedjék, meg hogy egy félig magan félig személyes dologrol irjak most.
Amikor a BMSZKI-hoz keriiltem legelsé munkanapjaimat a Fehér kozben toltottem el. Ez a
par hét-honap szamomra maradando szakmai alapokat adtak... Mitol jo ez a romos,
toldozott-foltozott fahaz? Miért szeretik ennyire az emberek?...

Dolgoztam mds melegeddkben is, de azt vettem észre - igy visszatekintve- hogy mindig
is a,, Fahdz” modosult valtozatat akartam - szerettem volna az uj helyen is létrehozni.

Szamomra adott egy mércét. Egy értékrendet, egy olyan szemléletet, ami tulmutat a
torvenyi kereteken.

Biztonsdgot - Kiszamithatosagot- meghallgatdst- etikus és nagyon emberi hozzalldst
adott és ad folyamatosan is.

Szeretnék koszonetet mondani a stabnak, amely az évek alatt stabilan allta a kiilso és
belso valtozasokat és koszonom nekik azt, hogy érezhettem- barmi van, szamithatok rajuk.

Oriilok és boldogsdggal télte el az, hogy részese lehettem ennek az intézménynek, a
torténelmének.

Szivbol kivanom minden tigyfélnek és ott dolgozoknak a legjobbakat.”

Ekker Eva

Szeretném megragadni az alkalmat és koszonetet szeretnék mondani minden jelenlegi
¢és volt munkatdrsamnak az aldasos tevékenységiikért valamint minden elédomnek, hiszen
minden vezetd alakitotta, formalta a melegeddt s nekik is kdszonhetd, hogy a Fehér-koz idaig

fejlodott.



Az intézmény bemutatdsa, miikodési rendje

A melegedd egy régi felvonulési épliletbdl lett kialakitva a X. keriilet Fehér-koz 2.
szam alatt. A BKK tomegkdzlekedési eszkozeivel nagyon kdnnyedén meg lehet kozeliteni. A
85-06s, 161-es busz, valamint a 3-as, 62-es, 62A-s villamos megallohelyei rendkiviil kozel
talalhatoak. Az intézmény mellett halad el a MAV Keleti vasit vonala, K3banya-fels6
megallohelye itt talalhato. Ennek kdszonhetéen eléfordul, hogy tigyfeleink vonattal érkeznek
hozzéank.

Az épiilet fizikai allapota nagyon lehangold, de az itt munkalkodok lelkesedése
mindezt hattérbe szoritja, ennek is kdszonhetd a melegedd viszonylag magas latogatottsaga.

Az intézmény hétfén 99°-14% 6ra kozott, keddtdl péntekig 999-17%° fogadija iigyfeleit.
Hétfonként tartjuk heti rendszerességgel megbeszéléseinket. Ezeken az értekezleteken tudjuk
atbesz¢€lni az elmult hét torténéseit, az eldttiink alld hét programjait, a kiilonb6zo eseteket,
szakmai problémakat, otleteket.

A meleged6 igénybevételének feltétele a 7 honapnal nem régebbi negativ tiid6sziird-
lelet. Elsé taldlkozas alkalmaval az igénybevevd személyes adatait hivatalos okmanyai
alapjan a Menedékprogramba régzitjiik.

A melegedd altal nyuajtott szolgaltatasokat az 1/2000. SzCsM. rendelet irja eld, ugy
mint a személyes tisztalkodasi lehetdség, személyes ruhazat tisztitasa, pihenés, kdzosségi élet,
étel melegitése, talalasa, elfogyasztdsa, levelezési cim biztositasa, szocialis iligyintézésben
valo segitségnyujtas, tajékoztatas, informacionyujtas.

Ezeken az alapvetd szolgaltatdsokon kiviil, amelyek minimalis igények kielégitésére
torekednek, az intézmény szamos tobbletszolgaltatast nyujt, ugy mint:

- Munkaiigyi Ugyfélszolgalat

- Szamitogép- és internethasznalat

- Telefonhasznalat

- Konyvtar

- Napi egyszeri hideg ¢élelem biztositasa

- Délutéani foglalkozasok:

o Filmklub
o Jatékklub
o Kézmiives foglalkozas
o Kultara csoport
Mindezen szolgaltatdsok Osszességének is koszonhetd, hogy a melegedd annyira

népszeri a hajléktalanok korében.



Az intézmény igénybevételének alakuldsa

Az intézmény 2015-ben 253 napon keresztiil tartott nyitva, a kiilonb6z6 szolgaltatasait
42.426 alkalommal vette igénybe, 1.313 6. Az igénybevevok talnyomo tobbsége férfi,
pontosan 1.130 6, és csak 183 6 ndi iigyfeliink volt.

Ha visszatekintiink az elmult néhany évre, elmondhatjuk, hogy melegedonk jelentds
forgalomcsokkenésen esett at. Bar az el6z6 évhez képest minimalis emelkedés figyelhetd
meg.

A melegedd engedélyezett 1étszama 120 0. Igénybevételeink szama ennél gyakran
jelentdsen tobb. A napi atlagforgalmunk 168 {6 volt.

A 2015. évi forgalmunk alakuldsa a kdvetkez6 tablazatban tekinthetd meg.

2015. év forgalmanak alakuldsa
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A diagramon is szembet{ind, hogy annak ellenére, hogy januar honap a leghidegebb
hoénapok kozott van, mégsem ekkor vették legtobben igénybe a melegeddt, hanem egy olyan
1d6szakban, amikor viszonylag mar kellemesebb az iddjaras.

A nyari idészakban jelentdsen lecsokkent az intézmény latogatottsaga. Ezekben a
viszonylag nyugodtabb iddszakokban van lehetdségiink jobban az egyéni, segitd
beszélgetésekre. Ilyenkor sokkal harmonikusabbak az intézmény mindennapjai.

Az elmult év 6szi idoszakaban ismét kismértékben kismértékben emelkedett a

forgalmunk.

Intézmény latogatoinak nem és Kor szerinti megoszlasa

Mint ahogy fentebb emlitettem, az elmult év soran a melegeddt 1.313 {6 vette igénybe.

Ebbdl 1.130 férfi és 183 nd tligyfeliink volt.



2015. évi forgalom nemek szerinti megosztasban
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A diagramon is jol lathato, hogy milyen elenyész6 az 6sszforgalomhoz képest a ndi
tigyfélkor igénybevételének szama. Ami szintén megfigyelhetd, hogy ez a szam nem annyira
ingadozd, mint a férfiaké. Ezért kijelenthetjlik, hogy néi tigyfeleink sokkal stabilabban jarnak
hozzank, mint a férfiak.

Kor szerinti megosztasban mind a két nem tekintetében az 51 — 60 év kozottiek vették
igénybe leggyakrabban a melegedd szolgaltatasait.

Legiddsebb tigyfeliink tavaly 85 éves férfi volt.

2015. évi igénybevevok korszerinti megoszlasban

71- 18-20 21-30
2% 5%

Sajnos az adatok azt mutatjak, hogy a fiatalabb korosztaly is megjelent a melegedd
tigyfélkorében. Az éppen csak a 18. életéviiket betoltd fiatalok is toltotték mar ndlunk a
mindennapjaikat. Jellemzd rajuk, hogy sziileik is az tigyfeleink kozé tartoztak.

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy nagyon nehéz a tarsadalmi re-integralas. Csak azon
tigyfeleknek sikeriilt, akik megfeleléen motivaltak és motivaciojukat nem veszitették el. A

kitartasuk, a k6z6s munka meghozhatja az eredményt.



Intézmény latogatdinak lakhatasi koriilményei

A BMSZKI nappali melegeddiben érkezéskor a Menedékprogramba mindig rogziteni
kell, az igénybevevd személyes adatait, az igénybevett szolgaltatasokat valamint, hogy hol
toltotte az el6zo €jszakat.

A kovetkezd tdblazatban az elmult év soran az elsd taldlkozéas alkalméabol bemondott

valaszok alapjan készitett statisztikat tekinthetjiik meg.

Szallas jellege Fo
Atmeneti 72
Ejjeli menedékhely 723
Utca, kozteriilet 387
Egyéb 131
oOsszesen 1.313

Ejjeli menedékhelyek koziil leggyakrabban a BMSZKI Konyves Kéalméan krt-i
szallorol érkeztek, majd ezt kdveti a BMSZKI El8d u.-i menedékhely valamint a Pro Domo
Jaszberényi u.-1 szalloja.

Gyakorlatilag Budapest 6sszes menedékhelyeirdl érkeztek hozzank tigyfelek.

No6i iigyfeleink elsdsorban a BMSZKI Dézsa ndéi menedékérdl, illetve a Rés
Alapitvany szallojarol érkeztek.

Jelentés még az utcan, kozteriileten ¢élok szama is. Sajnos ezeket a szamokat
fenntartassal kell kezelni, mivel az iigyfelek attol valo félelmiikben, hogy ha megmond;jak,
valoban hol is ¢jszakaztak, talan nem vehetnék igénybe a melegedot, ezért az utcat mondtak
¢jszakai szallashelyként, annak ellenére, hogy feltehetden lakasban toltik mindennapjaikat.

Mivel nem tudjuk, akarjuk vizsgalni a bemondas valodisagat elfogadjuk mindenkitdl a
mondott valaszokat. Ezek alapjan tigyfeleink 29%-a utcan, kozteriileten toltotte éjszakait.

Leggyakrabban, 197 {6, a 10. keriiletet mondtak szallashelyiil, majd a szomszédos 14.
keriiletet, 38 10, azt kdvetden pedig 29 {6 a 8. keriiletet.

Az intézménnyel szemben talalhaté automoso teriiletén, valamint a Terebesi -
kiserdoben egész csalddok éltek, élnek. Nagyon sok iigyfeliink innen érkezett. Igyeksziink
komplex segitséget nyujtani szamukra.

Média nyomas hatasara tobb ligyfélnek sikeriilt mas szervezettek segitségével lakasba

koltdzni. Ennek ellenére vissza-visszajarnak hozzank.



Gyakran mondjak az egyéb kategoéridba sorolhatdé ¢jszakai szallashelyeket.
Leggyakrabban ismerdsnél, baratnal, rokonnal toltottek szivességbdl az ¢éjszakajukat.
Elofordult, hogy kiilfoldot mondtak be, valamint kérhaz, utazas, vonat és még fogda is
elhangzott. Egy-egy esetben sajat lakas, albérlet, illetve munkasszallo is szerepelt.

Mivel mindenki keriilhet olyan helyzetbe, ami veszélyezteti €letét, ezért senkit nem

utasitottunk el, barhonnan is érkezik.

Az intézmény dltal nyujtott szolgadltatasok
Alapfeladatok
A BMSZKI Fehér-koz nappali melegeddjében a  torvényileg  eldirt

alapszolgaltatdsokat, ugymint a személyes tisztalkodast, személyes ruhdzat tisztitasat,
ételmelegitését, talalasat, elfogyasztasat, kozosségi életet, minden betérd, aki rendelkezett az

igénybevétel feltételeivel, megkiilonbdztetés nélkiil igényelhette.

Személyes tisztalkodas — fiirdés

A melegeddben az ligyfelek szdmara a vizblokkok kiilonb6zé konténerekbdl lettek
kialakitva. Sajnos az évek soran nagyon elhasznéalddtak, a karbantartasi munkak folyamatos
halasztgatasainak eredményeképpen nagyon rossz allapotok uralkodnak a fiirdészobakban.

Ennek ellenére jelentdsnek mondhatd az igénybevételek szama. A személyes
tisztalkodashoz sziikséges felszereléseket, mint torolkzot, szappant vagy tusfiirdét, illetve
havonta minden igényldnek egy borotvat az intézmény mindenki szamdra biztositotta. Az
elmult év soran 2.347 db borotvat osztottunk ki.

2015. évben a fiirdést Osszesen 5.131 alkalommal vették igénybe, ezt a szolgéltatast
tobb férfi igényelte, mint né. Ebbe a szdmba nem tartoznak bele mindazon iigyfelek, akik
mosakodtak vagy csak borotvalkoztak.

A konténer fiirddszobdkban kiilon van néi és férfi zuhanyzd, de volt lehetdségiik
koedukaltan hasznalni a helyiséget.

Tapasztalataink azt mutatjdk, hogy az utcan, kozteriileten €l6k vették elsdsorban
igénybe a tisztalkodasi lehetdséget, de az €jjeli menedékhelyen ¢él0k is szivesen ,,pancsoltak”™

nalunk.



Személyes ruhdazat tisztitasa — mosds, mosatds

A Fehér-k6z nagyon népszerli szolgaltatdsa a mosas, mosatds. Az intézményben egy
automata mosogép, valamint egy szaritogép mikodott. A gépeket mindig az ligyeletes
munkatars kezelte.

Az ilgyfelek hetente egy alkalommal egy adag ruhat adhattak be mosatni. A
konfliktusok elkeriilése véget elore fel kellett iratkozni mosatasra, €s a megbesz¢lt idépontba
hozhattak tligyfeleink a szennyesiiket.

A Fehér-kozben kialakult rendszernek koszonhetden tigyfeleknek nem kellett a
mosatas végét kivarni, hanem egy késobbi idOpontban a mar tiszta és szaraz ruhakért
visszajohettek.

A melegeddben korlatlanul volt lehetdség forgdtarcsas mosogép hasznalatara. Sziikség
¢s igény szerint az igy kimosott ruhdkat a szaritogépben meg is tudtuk szaritani.

Az elmult év soran 2.448 alkalommal vették igénybe a mosatas valamelyik formajat.

A mosashoz sziikséges kemikalidkat, mint mosopor és ferttlenitészer minden esetben

biztositottuk tigyfeleinknek.

Etelmelegités

Minden betéronek lehetdsége volt ételmelegitésre, azonban mindez korlatozott, de
igyekeztiink minden igényt kielégiteni. Az étel melegitése a konyhéaban tortént. Az tigyfeleink
részére kiilon mikrohullamu siitd allt rendelkezésre. Ezzel a lehetdséggel az elmult évben
1.181 alkalommal éltek is.

Az év elején sokkal nagyobb a melegitések szdma, mint a nyari honapokban. Ahogy

az iddjaras kedvezdtlenebbe valt egyenletesen novekedett ismét a melegitések eléfordulésa.

,,Segitéo munka”

Segitdé munka keretein beliil nagyon sokrétii tevékenységet végeztiink melegeddnkben.
A szocialis ligyintézés, formanyomtatvanyok beszerzése, kitoltésében vald segédkezés,
kiilonboz6é beadvanyok, fellebbezések, kérvények megszerkesztése. Kapcsolattartasban valo
aktiv segitségnyujtas (levélirds ¢és olvasas a funkciondlis analfabéta iigyfeleinknek).
Leggyakrabban valamilyen okmany p6tlasahoz kérték segitségiinket.

Az elmult év sordn egy régi hianyossagunkat is sikeriilt potolnunk. Tobbszor jelezték
mar lgyfeleink, hogy szeretnének Hajléktalan Igazolvanyhoz jutni a melegeddben. A tavalyi
évtol ezt is biztositjuk és 78 hajléktalan €It is ezzel a lehetéséggel. Jellemz6, hogy

hosszabbitani is visszajottek.



Munkédnk soran igyekeztiink biztonsagos légkort kialakitani, ahol bizalommal
fordulhattak a segité szakemberek felé.

Mindig nagy hangsulyt fektettlink a tdjékoztatasra, informdécionyujtasra, mivel
tigyfeleinkre jellemz0O, hogy nincsenek tisztdba a sajat lehetdségeikkel, ezért ez a része a
munkanknak nagyon fontos.

Folyamatos beszé¢lgetéseinknek koszonhetden tudtunk egyénre szabott szallashelyeket
ajanlani, nem csak ¢&jjeli menedékhelyek, hanem atmeneti szallok tekintettében is.

Az elmult év soran tobb ligyfeliinknek sikeriilt a BMSZKI Aszddi utcai szallojara
felvételt nyerni. Paros elhelyezésbe itt sikeriilt leggyakrabban elszallasolni az igényldket.

November elsejétél a Konyves Kalman krt.-i 24 o6ras éjjeli menedékhelyének
megnyitasakor mar az elsd nap tudtunk egy ligyfelet delegélni, aki azdta is, ott tolti
mindennapjait.

Ezt kovetden még egy egyediilallo férfi iigyfeliinknek sikeriilt elhelyezést nyernie,
majd egy frissen az utcara keriilt par is bekeriilt a segitségiinkkel. Tobb par is érdeklodott a
szallashelyrdl, de sajnos helyhiany miatt nem részesiilhettek abban.

Attol, hogy szallora keriiltek tigyfeleink, még igyekeztiink nyomon kovetni sorsukat.
Vissza-vissza jartak, kiilonboz6 tigyekben kértek segitséget, elmondtak mit sikeriilt vagy nem
sikeriilt elintézni.

Ugyfeleink nem csak éjjeli menedékhelyre keriilhettek be, hanem amennyiben
jelentkeztek a BMSZKI Felvételt El6készitd Team-en Uigy volt lehetdségiik atmeneti szallora
torténd bekertilésre.

Az elmult év soran 6 ligyfeliink is sikeresen bekeriilt BMSZKI 4tmeneti szallora és

még jelenleg is ott tartdzkodnak. Tobben még varolistan szerepelnek.

Tobbletfeladatok

A Fehér-k6z nappali melegedd az ¢l6irt alapfeladatokon kiviill szdmos
tobbletszolgaltatast biztosit a komplexebb segitd tevékenység, az iigyfeleink munkaerd piaci
re integracidja valamint a tdrsadalomba val6 visszailleszkedése érdekében.

Ezek a szolgaltatisok a Munkaiigyi Ugyfélszolgalat, szamitéogép — és
internethasznalat, telefonhasznalat.

A telekommunikacids eszkdzoket nem csak munkakeresés céljabol, hanem hivatalos
ligyintézés és maganjellegli célokra is lehetett hasznalni, elsdsorban a tarsas kapcsolatok

fenntartasa, a leépiilt csaladi- barati-rokoni kapcsolatok ujra kiépitésének el0segitése végett.



A szabadid6 strukturalasat, aktiv eltoltését célzo szolgaltatas a konyvtar, valamint a
délutani csoportfoglalkozasok, mint a filmklub, jatékklub, kézmiives foglalkozas, kultura

csoport.

Munkaiigyi Ugyfélszolgalat- telefonhaszndlat

A Fehér-kozben mar egy évtizede van lehetdsége ligyfeleinknek igénybe venni a
Munkaiigyi Ugyfélszolgalat szolgéltatisait Ennek keretein beliill igénybe vehetd
kapcsolattartas —€s albérlet keresés céljabol is a szamitogép és telefon.

A kis létszamnak koszonhetéen mindig tudtunk segiteni Onéletrajzirasaban,
allaskeresésben, valamint a telefonhivas kezdeményezésében.

Az ligyfélszolgalat keretein beliil az igénylOknek lehetdségiik volt munkat keresni. Ezt
megtamogattuk az Allaskeresé Iroda éltal naponta elkiildétt allaslistaval, korlatlan telefon és
szamitogeép- internet hasznalattal. Ezeket az eszkozoket korlatlanul lehet hasznalni albérlet
keresés céljabol is.

A telefont munkahely keresés kapcsdn Osszesen 2.332 alkalommal hasznaltdk. A
szamitogepet €s az internetet munkahely és albérlet keresésre 421 alkalommal vették igénybe.

Az elmult év soran valtozatos volt a telefonhivasok gyakorisdga és sikeressége. Mi
sikeresnek tekintetiik azt a hivast, amikor a hivo félnek sikertilt a hirdetovel beszélni.

Téli idészakban jelentdsen tobb hivast kezdeményeztek, mint a nyari vagy az Oszi
1d6északban.

Kapcsolattartasra 12%° — 16%° 6ra kozotti idészakban volt lehetéség. Ezzel a
szolgéltatassal az elmult év soran 1.004 alkalommal ¢éltek.

Hivatalos tigyben és albérletkeresés céljabol korlatlanul, a melegedd nyitva tartasi
ideje alatt lehet hivast kezdeményezni. Telefonalasi lehetdséget hivatalos ligyintézés cimen
1.275 alkalommal, albérlet keresés cimén minddsszesen csak 46 alkalommal vették igénybe.

A szamitogépet maganjellegli hasznalata 981 alkalommal tortént meg.

Etkeztetés

A meleged6 egyik legnépszeriibb szolgaltatasa az étkeztetés. Lehetdségiink volt napi
egyszeri hideg élelem biztositasara, ami par pohar teat, 2 szelet kenyeret jelentett valamilyen
feltétel, ami lehetet sajt, méz, hagyma vagy konzerv.

A lehetdségeinkhez képest mindig probaltunk valtozatos meniit biztositani.

A konyha 9% — 12% 64riig tartott nyitva, de ha ezt kovetden érkezett valaki, akkor is

részesiilhetett étkezésbe.



A cég szlikés anyagi helyzetének ellenére az élelmezés szinvonala emelkedett, hiszen

ismét bovithettiik a ,,valasztékot”, a készétel konzerv is visszatért a meniibe.

Konyvtar

A melegeddben taldlhatd egy viszonylag nagy kotetszamu konyvtar, amelyet az
ugyfelek eloszeretettel vettek igénybe. A ,bibliotéka” rendbetartdsaba is igyekeztiik
igyfeleinket bevonni.

Az elmult évben 778 alkalommal kolesonoztek olvasnivalot téliink.

Egyszerre két konyvet lehet kikolcsonozni, két hétre. Amennyiben eldre jelezték, hogy
valaki koérhazba vonul és igényli, természetesen tobb konyvet is elvihetett. Korhazi
latogatasok alkalméval rendszeresen vittiink konyveket a 1abad6zo betegeknek.

Konyvtarunk kiillonb6zé adomanyokbol, valamint konyvtarak leselejtezett konyveibol
allt 6ssze, de tigyfeleink is hoztak egy-egy konyvet.

A szabadidé hasznos eltdltése szempontjabol az olvasas az egyik legnépszeriibb

tevékenység. Jol esik néhany orara kikapcsolni a valosagbdl és masvalaki borébe bujni.

Deélutani foglalkozdsok

A Fehér-koz Nappali Melegeddjében mindig is nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy
az ugyfeleink ne kataton allapotban tolts€k mindennapjaikat a kereskedelmi televizio altal
sugarzott kevésbé szinvonalas miisorokat bamulva. Ezért dontéttiink tgy, még 2008-ban
kiilonb6zd programokat rendezziink iigyfeleinknek, amelyek még napjainkban is miikodnek.

A programokat hétféi napokat kivéve, minden hétkdznap 14%° 6ratol tartottuk egy
kiilon erre a célra hasznalt szobaban, ahol délelstt 90-14% ora kozott folyt a tv nézés.

Ezekkel a foglalkozasokkal célunk, hogy tigyfeleinket pozitiv hatdsok, élmények is
¢érjék, ne csak folyamatosan a negativ benyomasok.

A programokhoz sziikséges felszereléseket, targyakat a cég sajat koltségvetésébol

finanszirozta. Minden foglalkozason jelenléti iv késziilt.

Filmklub

A Filmklub volt a leglatogatottabb délutani program. Gyakran tal kicsinek bizonyult a
szoba, ahol a foglalkozéasokat tartottuk, ezért a folydson allva nézték végig a filmeket.

Az elmult évben 103 alkotast vetitettiink le és 1.114 regisztralt nézénk volt

Minden hénapra eldre meghatarozott tematikat készitettiink, melyet a falitijsagokra

tettiink ki.
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Télen sokkal tobben vettek részt, mint a nyari honapokban. Nyaranként sokkal
nehezebb bevonni ligyfeleinket barmelyik foglalkozasra.

A filmvalasztasba aktivan részt vallaltak ligyfeleink. Ennek eredményeképpen nagy
klasszikus western filmek, régi francia filmek is teritékre keriiltek. Ugyfeleink 4ltal behozott
filmeket —amennyiben a téma és a dvd mindsége is megfeleld - is szivesen lejatszottuk.

Legnépszertiibb kategoridk kozé az akcio, valamint a vigjatékok tartoztak. Ezek mellett
igyekeztiink a legfrissebb mozifilmeket is bemutatni az érdekldddknek.

Egyfajta szinvonalat szerettiink volna biztositani tigyfeleink részére.

Célunk, hogy az érdekldddk kulturalt kornyezetben szorakozhassanak és ezek mellett

még ,,mozi” élménybe is részesiilhessenek.

Jatékklub

A jatékklub minden kedden délutin zajlott. Az elmult évekhez képest jelentds
valtozasok torténtek. A kezdeti iddszakhoz képest, amikor még a tarsas — és kartyajatékok
voltak talnyomo tobbségben, az elmult 2 évben — midta allandd csocsodasztal talalhatd az
intézményben- az uralkodo jaték a csocso.

Bar ez a jaték is kozosségfejlesztd illetve nagyfokll koncentraciot és kéziigyességet
igényel, szerettiik volna egy kicsit hattérbe szoritani kedd délutanonként — fdéleg, hogy
barmikor maskor is lehet jatszani vele- €s ismét eldtérbe helyezni mas jellegll jatékokat. Az

elmult évben 37 alkalommal rendeztiik meg ezt a foglalkozést €s 199 regisztralas tortént.

Kézmiives foglalkozds

A kézmiives foglalkozasokat Nagy Erika kollégand tartja heti rendszerességgel. A
tovabbiakban Erika észrevételeit ismerhetjiik meg.

. ...A kézmiives csoport csiitortokénként van, amelyre elég nehéz aktivizalni a
résztvevoket. Ezért minden eszkozt megragadtam az iigy érdekében. Ilyen eszkoz volt a kavé,
az adomanyba kapott csokoladé vagy valamilyen keksz és sosperec, egyszoval barmilyen
ragesalnivalo, amivel kénnyebben ment a munka. A csoporton kiilonbozo technikakat
probalgattunk, a rajzolason és festegetésen kiviil, mint példaul, az iivegmécses kéeszites,
textilfestés, képkeret pacolisa festése, gyongyfiizés, gipszontés. Megmaradt eszkozokkel
dolgoztunk, mert 2015 ben nem volt médunk palydzni.

Az aktualis iinnepekre kiilon hangsulyt fektettiink, husvétkor tojast festettiink,

novemberben adventi koszorut és karacsonykor elvihetd ajandékokat készitettiink.
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Az elmult évben 32 alkalommal volt kézmiives csoport és 111 tigyfél vett részt rajta,
ebbol 23 no. Alkalmankeént harom - négy fo vett részt, néha tébben is.”

Nagy Erika

A kézmiives foglalkozast a legnehezebb, a legtobb befektetett energidt igényld
foglalkozas. Az iigyfeleket nehéz aktivizalni, motivalté tenni.

Nyari honapokban mikor tligyfeleink szivesebben tartozkodtak a szabadban prébaltuk
Oket bevonni az intézmény kertjének gondozasaba. Az elmult évben komoly eredményeket
értlink el a kertgondozasban, amelyet idén még szebbé kivanunk tenni.

A kézmiives csoport tovabbgondoldsaként szerettiink volna, ha Miivészetterapias
csoporttd alakulna at, ezért a HKA pélyazatin mas intézménnyel egyiitt vettiink részt
sikeresen, aminek eredményeképpen heti rendszerességgel pszichologus tartotta a
foglalkozasokat az év vége felé.

A kovetkezokben Andras Felicia pszichologus észrevételeit ismerhetjiik meg.

., Ezen telephelyen heti 2 oraban (csiitortokonként 15:00-17:00) vagyok jelen a projekt
indulasa ota. A kezdetekkor az volt az elképzelés, hogy csoportfoglalkozasok
(miivészetterapias jelleg) mellett egyéni pszichologiai konzultdaciora is jo lenne lehetoséget
biztositani. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a csoportfoglalkozasok térre és kozonségre
talalnak/talaltak az intézményben, de kérdéses, hogy a melegedo iigyfélkore nyitott-e az
egyéni pszichés munkara, illetve képes-e az ehhez sziikséges keretek betartasdara. Az eddigi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy nem, illetve sokuknak minimalis készségeik sincsenek meg a
verbalis munkdhoz.

...Sokaknak mar a minimalis keretek betartdasa is gondot okoz (pl.: ne vagjunk egymas
szavaba), a kezdeti elképzeléseken, elvarasokon sokat kellett lazitanom, adaptalnom a
csoporthoz. ..Eszkozeink sziikosek, igy egyeldre csak a rajz marad, ... A klasszikus értelemben
vett miivészetterapias csoportnak nem felel meg a foglalkozas, kézmiives csoportként
hirdetjiik.

Az elkésziilt miiveket a szerzok bemutatjak a csoporttagoknak, kérdéseket lehet
feltenni, cimet adunk olykor az alkotasoknak. A foglalkozas végeén a kliensek donthetik el,
hogy miiveiket nekem adjik, vagy megtartjak. ...Jellemzoen inkabb férfiak vesznek részt a
csoporton. A ket iinnep kozott nem tartottam csoportot a melegedoben, de ,,jelen voltam,
ismerkedtem”... Ekkor egy iigyfél megkeresett, leiiltiink egy négyszemkozti beszélgetésre, de
nem tudtunk dolgozni nyugtato intoxikdcio miatt. .. Az vigyfeleknek kihelyezett plakatok jelzik a
szolgaltatast, illetve azt, hogy kinél tudnak feliratkozni.”

Andras Felicia
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Annak ellenére, hogy elképzeléseink szerint a miivészetterapia teljesen kivaltotta
volna a kézmiives foglalkozast néhany lelkes, rendszeresen résztvevo tligyfél igényli ezt a fajta

tevékenységet.

Kulturalis programok

A Fehér-kozben hangsulyt fektettiink a kulturalis eseményekre. Mivel lehetdségeink
erOteljesen korlatozottak gyakorlatilag csak a téritésmentes kiallitdsokra, tarlatokra,
megnyitokra tudtunk eljutni tigyfeleinkkel.

Ez a legkisebb létszamu csoport, amely viszonylag alland6 személyekbdl tevodik
Ossze, de amilyen kicsi annyira lelkes. Folyamatosan figyelték az elmult évben iligyfeleink,
hogy hova volna érdemes elmenni.

Az el6zé évben 10 kidllitasra jutottak el iigyfeleink. Tobbek koziil egyik kedves
tigyfeliink Dvorcsak Géabor Imre és tarsai kiallitasara is.

Szamunkra nem csak mas mivészek kiallitasanak megtekintése a fontos, hanem a
»sajat miivészeink” bemutatésa is.

Abban a szerencsés helyzetben voltunk, hogy a tavalyi évben, iigyfeliink Kaplar Arpad
hihetetlen miiveib6l sikeriilt egy kiallitist megszervezni a BMSZKI Kocsis u.-i Atmenti
Szallojan. A kiallitas megnyitdja marcius 26-a délutanjan volt.

A kidllitasra kertilt képek egyedi stilusban, hihetetlen pontossdggal, precizitassal
késziiltek, egyszerii fekete tollak segitségével. A képek kozott szerepeltek gyufas skatulydkra
készitett miniatlirok, képzeletbeli varazsvarosok, csodalatos arcok is.

A kiallitast egy egész honapon keresztiil lehetett megtekinteni.

Az elmult év nyaratol kezdve folyamatosan figyeltik a kiillonb6zo miivészeti
palyazatokat. Ennek eredményeképpen tigyfeleink koziil tobben is indultak tobb-kevesebb
sikerrel.

Jellemz6 tligyfeleinkre, az alacsony onértékelés, a kilatastalansag, a passzivitas €s az
elutasitastol vald félelem. Ezért nagyon nagy erdket kellett aktivizalnunk, hogy ezeken a
palyazatokon megmeérettessék muveiket.

Annak ellenére, hogy nem {ligyfeleink nyerték el a fédijakat — bar erre is volt példa-
nem tortek le. S6t. Nagyon lelkesitette Oket, ha miiviiket lattak kiallitva.

Kaplar Arpad kiallitasan felbuzdulva Gera Imréné lelkesen a szinezék vildgaba vetette
magat. Fejlédése szembetlind. Olyannyira, hogy tavaly december 17-én a Magyar

Voroskereszt Miklos u-1 melegeddjében kiallitast is szerveztek az altala szinezett képekbdl.
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Elképzeléseink szerint még tobb {ligyfél alkotdsaibol is szeretnénk kiallitdsokat

szervezni.

Intézményi kapcsolatok

A Fehér-koz Nappali Melegedd munkatarsai mindig is torekedtek az eredményes,
hathatos kapcsolatok kiépitésére mas hajléktalan és nem hajléktalan ellatd intézményekkel,
szolgalatokkal.

A BMSZKI telephelyeivel szoros egyiittmiikodést tartunk fent. A tobbi intézmény altal
szervezett programokon ligyfeleink is szivesen részt vettek, valamint a munkatarsak a programok
lebonyolitasaban, ha sziikséges volt kozremiikodtek.

A Kocsis u. szalld munkatarsai nagyon sokat segédkeztek tigyfelink kiallitasanak
megszervezésében, lebonyolitasaban.

Rendszeresen bekapcsolodtunk az Origéc Nappali Melegedd vezetdje altal szervezett
intézménylatogatasokba.

Az elmult év soran egy régi hidnyossagot sikeriilt potolnunk. A X. keriilet Magyar
Voroskereszt Utcai Szolgalataval sikeriilt felvenni és kiépiteni egy nagyon igéretes kapcsolatot.
Kezdeményezésiinket lelkesen fogadtak és azdta s rendszeresen tartunk  szakmai
megbeszéléseket.

A melegedé munkatérsai folyamatosan rész vettek a BMSZKI altal szervezett képzéseken.

Intézmény munkatadrsai

Az elmult év soran a melegedében hat foallasi munkatars tevékenykedett. Harom f6

szocialis munkds és harom f6 szocidlis asszisztens.

Legmagasabb iskolai "
g g > Munkakor
vegzettseg
Koval-Turéczi Ildiko szaklranyu. fGiskola, ellatasi egységvezetd
szakvizsga
Botos Tamas szakiranyu foiskola szocialis munkas
Nagy Erika szocialis asszisztens szocialis asszisztens
Koglerné Pavisa Eva szocialis asszisztens szocialis asszisztens
Pongracz Csaba féiskola szocialis munkas
Récz Mihaly gimnaziumi érettségi szocialis asszisztens
- . zakiranyu foiskol , . e
Ordog Barnabas Szakiranyu 101skofa, tartosan tavollévd
szakvizsga
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2016. évre vonatkozo tervek

Terveink kozott szerepel a folyamatos szakmai fejlédés, ezért kiilonbozo képzéseken,
szakmai megbeszéléseken, forumokon kivanunk részt venni, ezaltal még hatékonyabb
segitséget tudjunk nyujtani.

Szeretnénk a délutdni programjainkat a kdvetkezd évben is megtartani, boviteni.
Elképzeléseink kozt szerepel egy kirdndulas megszervezése Szentendrére.

Torekedni kivanunk ,mivészeink” alkotasainak bemutatasara, illetve tovabbra is
igyeksziink figyelni a palyazati lehetéségeket, melyeken ligyfeleink elindulhatnak.

A melegedd felujitasa nagyon iddszerivé valt. Reméljiik, hogy ebben az évben

megvalosul.

Osszegzés

Az elmult évben ismét vezetdvaltds tortént a melegedd életében. Ami zdkkend
mentesen ment végbe, mivel 2007. 6ta vagyok a szakmai stab tagja. A team tagokkal ismerjiik
egymas erdsségeit és gyengeséget. Munkank soran odafigyeliink nem csak az tligyfelekre,
hanem egymadsra is. Egymast kiegészitve végezziik szakmai feladatainkat.

Az elmult év soran kismértékben emelkedett a latogatottsdgunk, annak ellenére, hogy
az éplilet nagyon rossz fizikai allapotban van. JelentOs karbantartasi munkalatokat igényel.

Az alapvetd torvényileg eldirt feladatok teljesitése mellett szamos tobbletfeladatot is
ellatott a melegedd. A Munkaiigyi Ugyfélszolgélat, a délutani csoportfoglalkozasok mellett
sikeriilt 0j elemekkel is boviteni a szolgéltatdsainkat. Allandé programként megjelentek ismét
a killonbozé kulturalis eseményeken valé részvétel, valamint a Kocsi u. Atmeneti Szall
munkatérsainak hathatds segitségével sikertilt tigyfeliink miiveibdl egy szinvonalas kiallitast
megszervezni.

Reméljiik, hogy az elkdvetkezd év hasonldképpen eredményes lesz.
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