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Vida Judith - Vidakovics Erika
Szamla-pasziansz
A nagyvarosi szegénység arcai

BEVEZETES

A dijhatralék-probléma komplexitasrdl, egy-egy telepiilésen megjelend sajatossa-
gairol és az adossagkezelés koncepciordl sok sz6 esik napjainkban. Am hogy mi-
ként lehet élni a kilakoltat4s arnyékaban, vagy akér ,csak” az eladésodas 4llandé
fenyegetettségében, az jobbara az érintett csalidok és az ket taimogaté szocidlis
szaKemberek titka marad.

E tanulmany a héztartasok perspektivajabél, dijhatralékos és dijfizetésben veszé-
lyeztetett csaladok kérében késziilt interjik alapjan kozeliti meg a hatralékossag
temakorét',

Az interjik elemzése soran megfigyelhetd, hogy a makro-tarsadalmi folyamatok
hogyan csapddnak le az egyén, a haztartés szintjén. A szamlafizetési nehézségeket
kozvetleniil kivalté okok mellett a hiztartasok sériilékenysége is megmutatkozik,
amely a hatralékossag kialakulasinak (és fennmaradasinak) talajat képezi. Nyo-
mon ké&vethetGek a hatralék-kiegyenlités eszkozei és stratégiai, a sikeres problé-
mamegoldas tjaban all6 akadalyok, valamint, hogy a dijbeszedés és a hatralékke-
zelés koré szervez6dS intézményrendszer mikodésmédja miként befolydsolja a
hitralékos Karrier alakulasat: | o L e -

i ¥ ' ibh

Az interjhalanyok elbeszélé-
seiben feltarul az is, hogyan
eélik meg helyzetiiket: sze-
génységiiket, lecstiszasukar,
esetenként kiszolgaltatottsa-
gukat és félelmeiket. Kiiz-
delmes sorsok, kritikus élet-
helyzetek tarulnak elénk.

Bar a kutatas nem reprezen-
tativ - a 82 haztartasi inter-
jat Budapesten, a VIIL. ke-
rilletben  rogzitettiik® -,

' A tanulmény a ,Dijhétralék és dijhatralékosok Jézsefvarosban” cim(i kutatds része. A kutatas a
Jozsefvérosi Csalddsegité Szolgélat szervezésében, a keriileti nkormanyzat és a Févarosi Szoli-
daritdsi Alap tdmogatasaval valésult meg 2001-ben.

2 A mintavétel sordn tébb szempontot tartottunk egyidejlileg szem el6tt: a hatralék nagysdgét, a
lakds tulajdonformdjat, a lakas teriileti elhelyezkedését, valamint azt, hogy a kérdezett jart-e mar
a Csalddsegité Szolgélatnal. '

Az interjukat készitették: Bod6 Katalin, Czeglédiné Ordasi Eva, Prihoda Gébor, Somogyi Eszter,
Stanzel Bernadett, Tébids LaszIé, Téth Attila, Vince Judit, Viahosz Gyérgyi, valamint e tanulmény
szerzdi.
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Szamla-pasziansz
A nagyvarosi szegénység arcai

eredményei, tapasztalatai tilmutatnak mind a keriilet, mind a probléma hatarain.

Megéllapitésaink ezért esetenként altalanosabb érvénnyel birnak a hatralékossag

természetére, valamint - a mintavétel sajatossagaibol 1s adédéan - a nagyvarosi

szegénység életmodjanak megélhetési-talélési stratégidinak jellemzGire vonatko-
14

zoan.

frasunkat Vince Judit emlékének ajanljuk, aki szociilis munkasként a szegénység
és a tarsadalmi kirekesztddés jelenségének nagy tudast ismerdje volt - e kutatds
nem (sem) val6sulhatott volna meg nélkiile.

Készonettel tartozunk mindazoknak, akik a kutatds feltételeit biztositottak,
munkajukkal, tanicsaikkal, esetenként kritikai észrevételeikkel a segitségiinkre
voltak, illetve interjualanyként kdzremikodrek. Kiilon koszonjiik Szalai Julia,
Gydri Péter, Ifj. Erddsi Sandor és Varga Andras biztatasat, timogatasat.

DiJHATRALEK - DIJHATRALEKOSOK

A vizsgilt haztartasok nagy tébbsége beszimolt egy vagy t6bb, hosszabb-rovi-
debb ideig tarté dijhatralékos epizodrél. A dijhatralékos epizod meghatarozasunk
szerint nem mas, mint az elsé szimlaelmaradassal kezd8dd, és a hatralék kiegyen-
litésével végz8dd folyamat, amely soran fizetd és nem fizet$ periddusok valthat-
jak egymist. A dijhatralékos karrier a - gyakorta egymasba £iz6d6 - dijhacrale-
kos epizodok Gsszessege.

A kutatas egyik elézetes hipotézise az volt, hogy nagyon kiilonbozé élethelyze-
tek sodorhatnak hatralékba egy-egy haztartast, és forditva: nagyon hasonl6 ko-
riilmények, hasonlé jévedelmi és lakasviszonyok kozott, hasonld csaladstruktd-
raban élve - hogy csak a legkézenfekvbb szempontokat emlitsiik -, az egyik haz-
tartas eladdsodik, a masik nem. A hatralékosok jelentds része csak eseti jelleggel,
egy-két szamla fizetésével marad el, mig egy kisebb része mélyen eladdsodik, tobb
szazezer forint hatralékot halmoz fel. A hatralékossag okai, még ha felfuzodnek is
az egész tarsadalmat érintd makro-folyamatok sodronyéra, minden haztartas ese-
tében egyediek, a probléma megoldasira valasztott (valaszthatd) stratégidk nem-
kiilonben.

Miel8tt a dijhatralékossig hatterérdl beszélnénk, nézziik meg, a minta hogyan
oszlik meg a hatralékossag néhény fontosabb mutat6ja szerint, és ejtsiink néehany
szt az eladdsodast kovetd szankcidkrol, illetdleg arrdl, hogy az érintettek mi-
ként élik meg a hatralékossag kovetkezményeit.

ADOSOK, KIKAPCSOLTAK, JOGCIM NELKULIEK

A mintaba keriilt 82 haztartds mintegy kétharmada vallotta magat hatralékosnak
az adatfelvétel id6pontjaban, egyharmaduk mondta azt, hogy nincs hatraléka, és 3
interjualany soha nem keriilt adossagba. (1. Tablazat)
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1. Tabldzat. Hdtralékos és nem hditralékos hiz-
tartdsok megoszldsa a mintdban

Hatralékos—e Esetszam
Hatralékos 53
Nem hatralékos 26

(soha nem volt hatraléka)  (3)
(volt korabban hatraléka)  (23)
Adathiany’ 3

N = 82

15 hatralékos haztartés 50 ezer forint alatti ,kis” dsszegli, ugyanennyi 50 és 150
ezer forint kozotti ,kozepes”, 22 pedig 150 ezer forint feletti ,nagy” dsszegli dij-
hatralékkal rendelkezett. (2. Tablazat) Az adésség »nagysaga” azonban csak a haz-
tartas gazdalkodasanak relciéjaban értelmezhetd’.

2. Tdbldzat. A hdtralékos hdztartdsok megosz-
ldsa a hdtralék dsszege szerint

A hdtralék dsszege  Esetszam
= 20000 5
20001 - 50000 10
50001 - 100000 8
100001 - 150000 7
150001 - 250000 8

250001 - 14
Adathiany 1
N =53

A hatralékosok t6bbsége t6bb szolgltatd felé is adéssagor halmozott fel, fgy pél-
daul 29 haztartas mind a lakbér, viz-, csatorna- és szemétdij, gaz- és tavfltési dij
beszedésével megbizott Dijbeszedd Ri-nek, mind pedig az ramszolgaltaté Elekt-
romos Mivek Rt-nek tartozott’. (3. Tablazar)

3 Ezekben az esetekben az interjualany nem tudta megmondani, hogy jelenleg rendelkezik-e hat-
ralékkal.

* A dijhatralék 6sszege szerint alkotott kategéridkat az eladésodés és a dijhatralék-kezelés helyi
jellemzdinek figyelembevételével hatdroztuk meg.

® A dijbeszedés rendszere az adatfelvétel 6ta némileg megvaltozott,
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3. Tablizat. A hdtralékos haztartdsok megosz-
ldsa a hatralék fajtdja szerint

Hitralék tipusa Esetszdm
Csak a Dijbeszedd Rt. felé 18

Csak az Elektromos Mivek Rt. 3

Felé

Csak kozds koltség 1

Dijbeszeds Rt. s ELMU Rt. 29

Dijbeszedd Rt. Es kozos koltség 1

Adathiany 1

N=53

Lathaté, hogy az aramdijjal elmaradé haztartasok rendszerint a Dijbeszed6 Rt-
nek is tartoztak, csekély volt viszont azoknak a szima, amelyek csak az Elektro-
mos Miveknek. Az interjikbél kideriilt, hogy ez utébbiak segély formajaban
kaptak segitséget a ,dijbeszedés™ hatralék rendezésére - hogy lakhatasuk bizton-

sagat meg tudjak Srizni -, azonban az dramrartozas kifizetésere a tamogatas nem
terjedt ki, és azt 6nerébSl nem tudtak kiegyenlitent.

Az adatokbél arra lehet kovetkeztetni, hogy egy héztartas fizetGképessége hata-
ran az Aramszolgaltatas dijt fizeti ki el@szor. A szamlafizetésben mutatkozo prio-
ritasok alakuldsanak oka egyrészrél a szamla 6sszegében, masrészrdl a nem-fize-
tést kdvetd intézményi valaszokban keresendd. Az aramdij szamla ugyanis rend-
szerint alacsonyabb sszegli, mint a tobb szolgaltatas dijat dsszevontan tartalmazo
,dijbeszedds” szamla, igy az a fizetési problémakkal kiiszkddd haztartasok sza-
mira konnyebben egyenlitheté ki, nem-fizetése azonban stlyos, a szolgaltaté ré-
szérdl gyorsan és egyszerden foganatosithat6 szankciét von maga utdn. Az aram-
szolgaltatés sziineteltetésével az ELMU akar 2-3 szamla, illetve 8-10 ezer forint
Bsszegil tartozas esetén is élhet. Ahogy az addssag Osszege emelkedik, Ggy n6 an-
nak is az esélye, hogy az érintett tobb szolgaltato felé adosodik el. Az aramdij fi-
zetése Altalaban akkor veszti el prioritasat, ha magas 6sszegli az eladésodas, illetS-
leg amikor a lakésbérleti jogviszony felmondasa kévetkezteben a lakhatas is ve-
szélybe keriil. Ekkor a lakbér fizetése, pontosabban a lakbérhatralék rendezése
keriil az els6 helyre.

Az Altalunk vizsgalt haztartasok koziil 27 esetében fordult eld, hogy a lakasaban
kikapcsoltak valaha az ramot, 12 haztartas az adatfelvétel idején is aramszolgalta-
ths nélkiil volt (hivatalosan). A 27 csaldd nagy hényada jelenleg is hatralekos, »kO-
zepes”, illetve tbbségiikben ,nagy” adéssaggal rendelkeznek.
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Az aramszolgaltatas alapvet8en meghatarozza az életmindséget: a vilagitasi, hiitési
~ vagy a vezetékes gaz nélkiili lakasok esetében f(itési és f6zési — lehetSséghdl vald
kizarodas a legelemibb fiziologiai sziikségletek kielégitését, illetSleg a tarsadalom-
ban szokasos cselekvésekben valé részvételt is megneheziti, esetenként lehetet-
lenné teszi. Vannak olyan csaladok, amelyek a tarsadalom margdjan élve szinte
hozzaszoktak mar a gyertyafény melletti élethez. E korbe tartoznak azok is, akik
szamara a lakas, melyben csak éjszakaikat toltik, nem tud biztonsigot nyjtd, me-
leg otthon lenni. A jelenség nem mas, mint a kiizdelmek feladasa, 6nkéntes -
vagy annak latsz6 - kivonulas, illet8leg kiszorulas a tarsadalom f8aramabél. A
wkikapcsoltak” tébbsége azonban - esetenként a jogsértést is vallalva - ragaszko-
dik az életmindség alapvetd minimumanak fenntartasihoz. Igy nem kell csodal-
koznunk azon, hogy a szolgaltatasbdl kizart haztartasok koziil csak minden ne-
gyedik-6todik tudott dram nélkiil élni, a tobbiek pedig tovabbra is hasznaltak azt,
még ha szabalytalanul is. Az dramszolgiltatis megsziintetése a fogyasztas soran
megvalosuld tarsadalmi integracié élményét sérti, a szabilytalan aramhasznalat
viszont a jogsértés révén tavolit a ,rendes” tobbségtél.

A gazszolgaltatas sziineteltetése korantsem
olyan gyakori, mint az aramszolgaltatisé,
ami a kikapcsolas technikai nehézségei mel-
lett valészintileg a magneskartyas gazérak és
a dijkompenzacié bevezetésének kdszon-
het6. A mintdban 16 haztartds hasznalt
kartyas gazorat, (ketten koziilik mar nem
voltak hatralekosok.). A Giazmivek Rt. a
szolgaltatas megsziintetésének elkeriilése, és
egyben a kés6bbi hatralékba keriilés meg-
akadalyozasa érdekében hozta létre ezt a le-
hetdséget®. A gizfogyasztas ellenértékét eb-
ben az esetben nem utdlag fizeti a fogyasz-
to, hanem a kartyan el8re vasarolt mennyi-
seget hasznalja el. Az 6racserét megel6z8en
keletkezett dijhatralékot kis részletekben
levonjak a kartyak alkalmankénti feltolté-
sekor, illetve bizonyos esetekben hétralék-
elengedés (csokkentes) is kérhetd.

Amely haztartisokban  megvontik a
gazszolgaltatast (4 helyen), nem tudtak élni
a magneskartyas gazora felszerelésének lehe-
toségével. Ennek nem annyira a rajuk talin
kiilonosen jellemzd alulinformaltsag az oka,
mint inkabb az 6nfeladis: mar nem tudnak

® A kartyds gédzora felszerelése nem mindeniitt oldhaté mea, példdul ott, ahol a mérd a lakdson
kivil taldlhaté.
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lépni a probléma - egy kis szelete - megoldasanak érdekében sem. Olyan esettel is
talalkoztunk, ahol a gazt is szabalytalanul vételeztek.

A mintiba 25 olyan haztartés keriilt, ahol rendezetlen volt a lakhatasi jog. A jog-
cim nélkiili lakdk koziil 18 korabban a lakas bérléje volt, am lakasbérleti jogvi-
szonyét az énkormanyzat felmondta, 7 pedig egyéb jogcimen - jellemzden csa-
ladtagként - keriilt el6z8leg a lakasba, bérleti jogviszonyra viszont nem tudott
szert tenni. A jogeim nélkiili lakok hatraléka a magasabb addssagkategoriakba so-
rolhato.

A dijhétralékos hiztartasok lakhatasa veszélybe keriilhet, ha a lakbér nem-fizetés
kovetkezményeként az onkormanyzatot képviseld Vagyonkezel6 Kft. felmondja
a hatralékos bérld lakasbérleti jogviszonyat, és lakas-kiiiritési eljarast kezdemé-
nyez. Nem csak lakbérhitralékossag esetében teheti ezt, hanem akkor is, ha a ber-
18 a bérleményt nem rendeltetésszerden hasznélja, példaul nem tartja tisztan, nem
festi ki, vagy ha vele szemben ,magatartasi problémak” meriilnek fel, azaz életvi-
tele zavarja a haz lakéit. A lakasbérleti jogviszony felmondasara esetenként t&bb,
részben a hatralékossagban megmutatkozd objektiv, részben a szubjektiv eleme-
ket takard ,egyéb” ok halmozodasa miatt keriil sor, minek kovetkeztében a (jel-
lemz8en) mélyen eladésodott csalidokkal szemben az okok egyiittes fennallasa
miatt folyik a kilakoltatasi eljaras.

Ahogy az egyes addssagfajtak halmozddnak, a nem-fizetést kovetd szankciok
halmozddasa is elkeriilhetetlen. A rendezetlen jogeimi haztartasok altalaban nem
csak a lakbérrel, hanem a kézmii szolgaltatasok dijaval is adésak maradrak. A bér-
leti joggal nem rendelkezd haztartasok harmada az aramdij vagy gazdij nem-fize-
tés kovetkezményeit is viselte. Akik szabalytalan dramvételezés miatt pénzbiinte-
tést kaptak, kivétel nélkiil bérleti jog nélkiil laktak. A kartyas gazoraval rendel-
kez8k esetében fele-fele arinyban talltunk rendezett illetve rendezetlen jogeimt
haztartasokat. A gazszolgaltatasbol kizért haztartasok mindannyian ,nagy adé-
sok”, esetiikben az dramszolgiltatast is megsz(intették mar, és veliik szemben la-
kas-kiiiritési eljaras volt folyamatban. A hatralékrendezés folyamatat - akar szo-
cidlpolitikai eszkozok igénybevételével, akar azok nélkiil t6rténik - rendkiviili
mértékben megneheziti, ha a lakasbérleti jogviszony t6bb ok miatt keriil felmon-
dasra, illetbleg ha a hatralékos t6bb szolgaltaté felé halmoz fel adéssagot, és hatra-
1éka miatt mar tébbféle szankcio stjya.
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~Ebbe én bele voltam betegedve”

A dijhatralékossag salyos lelki
terhet r6 az érintettekre: szavaik-
kal, egymasba fon6dé lelki és testi
betegségeikkel, cselekvésre vald
képrelenségiikkel, vagy éppen
Jképtelen” cselekedeteikkel jefzik
ezt. Az eladbsodas, a koziizemi
szolgaltatdsok  igénybevételének
korlatozottsaga, és kiilondsen a
lakhatas veszélybe keriilése - a
tobbségiikben egyébként is sza-
mos nehézséggel kiiszkddd haztar-
tasok szamara - tovabbi veszélyez-
tetG teher-tételt jelenthet.

Sokan nem tudnak megfeleld ru-
hazatrol, a sziikséges gyogyszerekrdl, néha megfeleld taplalékrol sem gondos-
kodni maguk és gyermekeik szamara. Evek-évtizedek 6ta tartd nélkiilozés koze-
pette, gyakran bizonytalan megélhetési forrasokbdl élnek, a ,,majd csak lesz vala-
hogy” érzésével sodrodnak az életben, gy, hogy kozben igen kevés esélyiik van
eletvezetésiik konszolidalasira. Ha a hatralékossag korabbi epizddjaibdl nagy ne-
heézsegek aran - esetleg tartalékaikat felélve, Gjabb kolcsénkbe keveredve, szocia-
lis szolgaltatasokat igénybe véve - sikeriilt is kikeriilniiik, az Gjbél és Gjbél felgyii-
leml6 adéssagokkal mar egyre nehezebben tudnak megbirkdzni. ,A meleg ott-
hon nem egyszerlien szimbélum. Zstfoltan élni, szlk térben, rossz levegSben,
hidegben keserves. Fizikai kin az éhezés, fizikai kin a fizis, és az ettdl vald féle-
lem elementaris, 8si neurdzist keltd félelemmé is valhat. Az alulmaradas, a sze-
genység lelki és idegi teher, ha az ember nem tesz semmit akkor is, ha kiizd el-
lene, akkor is.””

Az eladbsodas, illetve az addig fizetSképes haztartas egyensilyvesztése azonban
akkor is megterhels, ha nem effajta mélyszegénységhez tarsul, hanem az elszegé-
nyedést, a lecstiszast kiséri. A korabbi életvitel feladasinak kényszere, a hatralé-
kossag bélyege és a kovetkezmények - meg nem szokott - fenyegetése a lelki
egyensuly megbillenéséhez is vezethet.

Akik meg tudtak fogalmazni érzéseiket, allandosult szorongasrél illetSleg a lak-
hatasi problémakhoz kot8dd targyiasult félelemrdl szdmoltak be. A legelemibb
félelem a lakas elvesztésének lehetdségét kiséri. Tobb interjiiban talalkoztunk az-
zal, hogy a lakbérhatralékos a kilakoltatis rémét vizionilta.

7 Losonczi Agnes: Art6-védé térsadalom 114-115, o. Kbzgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest,
1989.
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Nevesné® felnétt lanydval él. Dijhdtralékuk kordlbelil 2 éve, az anya munka-
nélkiilisége idején kezdett felgydlni, ldnya ekkor még kozépiskolaba jart. Ké-
zel egy éve mar mindketten dolgoznak (minimalbért kapnak), ekkortdl fizetik
a szdmldikat, és az azéta mar kamataival egyiitt 400 ezer Ft-os dijhdtralék
rendezésében is elébbre haladtak. Az asszony keresetének egyharmaddt ha-
vonta torlesztésként levonjak, ezenkiviil a Halézat Alapitvany krizis tdamoga-
tisétél reméinek segitséget. Hatdrozott idejii lakdsbérleti szerz6désiik feb-
rudrban lejért, a hatralék miatt nem tudtdk meghosszabbitani, igy jelenleg
Jjogcim nélkiiliek.

L Amikor elkezdéddtt, hogy nem tudott fizetni, és ez elég sokdig huzédott,
hogyan éite meg?

Valami iszonyatosan. Januarban - én err6l szoktam hazajénni a Teleki tér fe-
161 s - nem mertem bekanyarodni, mert mar magam elé vizualtam, hogy
méar biztos itt a teherauté a haz el6tt, és engem mar koltoztetnek kifelé.
I_szonyt] volt. Sokszor éjszaka folriadtam, a viz kivert, hogy mi lesz, mi lesz.
Es tényleg annyira kildtdstalannak tiint, és annyira megoriltem karacsony
elétt ennek a dolognak (dijhdtralék-kiegyenlité tédmogatdsnak), hogy talan
itt tudnak segiteni. Nem tudom, most ebben nagyon reménykedem, hogy
hathogyha &sszejonnek a dolgok. De iszony, lelkileg iszony(.”

A hatralékosok gyakran nem ismerik pontosan, hogy milyen valos veszélyeket
rejt a helyzetiik. Vannak, akik latszolag nem érzik a fenyegetettség mértékét, am
az interjik azt mutattik, hogy ez tobbnyire nem hanyagsagra vagy ,nemtord-
domségre” utal, hanem inkabb kilatastalanségot, fasultsagot jelez. Masok tulbe-
csiilik a veszély nagysigat és - ha nem is ok nélkiil - folytonos rettegésben élnek.
(Ennek egyik tipikus példaja, amikor a bérleti jogviszonyt felmondo levél szove-
gét nem ériik pontosan, nem tudjik, hogy lakéskiiiritésre csak jogerds birosagi
végzés utén keriilhet sor.) Es persze vannak, akiknek félelmei aranyban allnak a
varhat6 kovetkezményekkel. Talan esetiikben van a legnagyobb valoszintisége a
racionalis dontéseken alapulé problémamegoldasnak.

Feketéék azok kozé tartoznak, akik a szankciék pontos ismerete nélkil al-
landé félelemben élnek. A csaldd gazddlkodasa alkalmi fekete munkabdl
szdrmazé jovedelemre (a sziil6k és felnGtt fiuk keresetére) épil. Rendszeres,
bér a hdztartds méretéhez képest nagyon alacsony osszegli jovedelmet a
gyes és az unoka utdn jaré csalddi pétiék jelent a csaldd szdmdra, amit 13-
nyuk kap kézhez. A dijhdtralékossdg esetiikben a bevételek rendszertelensé-
gére vezethetd vissza. Az elmdlt 4 évben a hatralékos id6szakokat rovid fi-
zetd idészakok véaltottik, dm a jellemzdé az volt, hogy a hdztartds bevételei
nem bizonyultak elegendének a sziikséges kiaddsok fedezésére. Jelenleg
mind a Dijbeszedd Rt-nek, mind az ELMU Rt felé tartoznak, a hatralék ren-
dezése miatt pedig toébb szocidlis intézménnyel is kapcsolatba keriiltek.

,Nem tudtam aludni. Elmentem a piacra, vagy elmentem valahova takari-
tani, vagy barhova, azt néztem, hogy nem-e &ll itt a kocsi, mert itt mar el-
vettek egy lakdst az elsé emeleten. Nem volt itthon a fébérlGje, dolgozott,
megédllt itt a kocsi, kijott egy innen - itt van nem messze a hdzkezelGség -
meg a végrehajto, berligtdk az ajtét, hoztdk a butort, raktdk a kocsira és el-
vitték,

Kilakoltatas volt itt a hazban?

¢ [nterjualanyaink nevét és személyes adatait anonimitasuk megdrzése érdekében megvaltoztat-

tuk.
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Bizony volt. Attdl féltem. Ugyhogy nem tudtam nyugodtan aludni, mindig
avval dlmodtam, hogy kitesznek minket az utcdra, és nem tudom kifizetni. A
nagy gondtdl hullott a hajam. Szd szerint.

Es akkor volt més gondja is, ami nyomasztotta, vagy ez a hdtralék?

A hatralék, ebbe én bele voltam betegedve. Sz6 szerint bele voltam bete-
gedve. Idegileg kivoltam, orditottam, sikitottam, nem tudtam a gyerekekhez
szépen beszélni. Minden idegesitett engemet. Mondom, a piacra elmentem,
pedig nem messzi van, jottem, mar igy néztem, hogy nem-e &all itt lent ko-
csi, vagy valami. Mar felszdlitds is jott,

De akkor csak ez az egy dolog volt, ami miatt idegeskedni kellett, vagy volt
mas is?

Emiatt, ez nagyon ténkre tett engemet. Hat ezt nehéz elmondani, ezt az tud-
ja, aki benne élt.

Prébdlja elmondani!

En menekiiltem itthonrol. Alig tartézkodtam. Ha egy idegen bejétt az ud-
varra, mar kérdeztem, hogy milyen okbdél jott, vagy kit keres.

Félt, hogy esetleg ma-gat keresi?

Persze. Féltem, hogy jénnek és kilakoltatnak. Mert mar a felszdlitas is j6tt. Ezt nem
kivdnom senkinek se, ezt az érzést. Nem tudtam aludni éjszaka, mindig azon gon-
dolkodtam, hogy mit csindlunk, hogy legyen jobb, gyljtsiik 6ssze a pénzt, hogy ki
legyen fizetve.

Es ez magit nyo-
masztotta vagy az
egész csalddot?

Hat, az az igazsag, hogy
én magamba fojtottam,
nem mondtam senkinek
se, csak mar mikor na-
gyon kiborultam, akkor
mondtam, hogy miért
vagyok ténkre, miért
nem tudok szépen be-
szélni veletek, miért or-
ditok, miért sikitok. Mert
félek, hogy kint leszek
az utcan. Minden per-
cem arra ment, hogy én
mindig azon gondol-
kodtam. A két ember
elmegy dolgozni, estére
jébn haza, ¢&rilnek, ha
esznek és lepihennek.
En meg itthon voltam
egész nap, ha csen-
gettek, jott a postds, azt
hittem, hogy emiatt jon-
nek. Ha idegen jott be a
kapualjba, akkor mar
azt hittem, hogy azért
jonnek. Felmérésre jot-
tek, ha valamit Iattam a
kezikben, méar kérdez-
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tem, hogy kit keresnek? Mar megkénnyebbiiltem, hogy nem minket.
Es mikor igy csengettek maganal,

A szivem ment, mint a motor. Sz6 szerint. Megijedtem, gondolkodtam, hogy
odamenjek-e, nem-e? Nyissak ajtét, nagyon féltem.

Ilyenkor nyitott ajtét azért?

Nyitottam, mert arra gondoltam, hogy egyszer tgyis megtaldlnak. Ha az ut-
can megallt egy olyan kocsi, mar egybdl ugrottam az ablakhoz. Nagyon
rossz volt. Most rohdgodk rajta, de akkor nagyon rossz volt. Es egy év alatt
sikerult 6sszeszedni.

Es amikor ez az idészak volt, esetleg mds emberek itt a hdzban, akik,...

Nem tudta senki se, én nem mondtam senkinek se. Még a fonokomnek se.
Kértem téle 15 ezret kolcsén, kérdezte, hogy minek, mondtam, hogy zalo-
gom van és lejar. Nem mondtam senkinek se, ezt magamban dolgoztam
mind fél. Magamban dolgoztam fél, ezt magam éltem at. Nagyon féltem, az
biztos. Elmentem, mondom, barhova, figyeltem, hogy nem a kocsi, nem-e
azért jottek, hogy kipakolnak.

-~ A LAET-ndl, meg a Csalddsegitében,
@l ahol jart, ott mondta-e, hogy ez
ennyire megterheli magat?

Nem mondtam. En senkinek nem
mondtam, én csak annyit mondtam,
hogy nagyon félek, hogy elveszik. Es
azt mondta az egyik hdélgy nekem,
hogy nem megy ez olyan konnyen,
mert akkor megy birésagi tgynek,
és a birosag itéli meg, hogy mikor
kéltozhetiink ki, nem megy olyan
kénnyen, ahogy én ezt beveszem
magamnak. De az se nyugtatott
meg engemet, addig nem voltam
nyugodt, amig ki nem tudtam fi-
zetni. Most mar nyugodt vagyok. In-
kdbb eszek zsiros kenyeret, egy
szeletet, vagy két szeletet egy nap,
de tudom, hogy nem veszik el.

Es azéta elmultak ezek a problé-
mak?

El hdla a jo istennek. El. De még
egy pici van bennem, hogy a lakas-
bérleti szerzédés bent van, most
mar el fogok menni oda is, viszem a
csekket, hogy kifizettem, megmon-
dom, hogy ki van fizetve segitség
nélkiil. Ugy segitség nélkiil, hogy se
6k, se a Csalddseqitd.”

A koziizemi szolgaltatasok megsziintetése, az aram vagy a gaz kikapcsolasa - kii-
16n6sen, ha hosszabb ideig fennall - megvaltoztatja a megszokott életvitelt, a sza-
badidd szervezését, az otthonhasznalat mindségét. Lathattuk, hogy a mintaba ke-
riilt haztartasok tobb mint harmada kertilt mar ilyen helyzetbe.
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Kemény ur dijhdtralékos térténete 10 évvel ezelbtt kezdbdétt. Valdsat ké-
vetden egyediil maradt a szolgélati lakdsban, egészségi dllapota megromlott,
betegdllomdnyban és munkanélkiiliként téitétt 2 év utdn keriilt rokkantsdgi
nyugdijba. Ekkor mar volt dijhdtraléka. Nyugdija felét a ‘dijbeszed8s’ tarto-
z4s torlesztésére 8 éve levonjék, tehdt folyamatosan térleszt, azonban a
fennmaradd 20 ezer forintbdl és az emellé alkalmi munkdkkal kereshetd havi
5-8 ezer forintos jovedelmébdl a havi szdmlékat (a tdvfiitéses lakdsban) nem
képes fizetni. 400 ezer Ft ma a dijhdtraléka, amelyet ugyanilyen 6sszeg(i
kamat terhel. Kemény (r azon kevesek kbzé tartozik, akik nem kéttették
vissza a kikapcsolt villanyt. Az 5 évig tarté id6szak alatt szinte csak aludni
Jjart haza, végiil tartozdsat egy ismerbse segitségével rendezte, akinél ledol-
gozta a kélcsonkapott 6sszeget.

+Mar a végén o6rokké kivil éltem, mer elmentem dolgozni, oszt akkor kész,
ennyi volt. Es akkor a végén egy kolléga segitett, eljdrtam neki dolgozni... 6
is akkor adta el a lakast, 'kérdezz mar ra, hogy kérilbelil mennyi az a tarto-
zds’, dolgoztam neki, mondom, ‘ledolgozom nélad’, mondom, ‘fizesd mar ki’.
Akkor volt neki egy kis pénze, 3 szoba 6sszkomfortot eladott, és kapott, el-
cserélte egy két szoba Gsszkomfortért, és jott neki 6ssze - mittudomén -
100 ezer Ft koérulbelul, & lehet hogy még kevesebb... és akkor kifizettem,
adott kézel 50 ezer Ft-ot, és akkor kifizettem, és akkor jott vissza (az
aram). Ugyhogy volt egy radiém, 6csém adott egy rédidt, 'vegyél hozza ele-
meket és hallgasd’. Hat ilyen volt. Jaj..! Tévét nézni? Legféljebb ha lemen-
tem egy borozéba, ha ment egy olimpiai verseny, vagy vildgverseny, akkor
ott néztem. Mashogy nem tudtam megnézni.”

Az aramdij-hatralékos csaladok a szolgaltatas megvonasinak arnyékaban élnek
ugyan, a kikapcsolas mégis gyakran varatlanul éri 6ket. Interjlhalanyaink koziil
sokan a kétségbeesés, a tehetetlenség érzésérdl szamoltak be. A gyermekek ella-
tasanak korlatozotta valasa kelti talan a legnagyobb félelmet. Az életmindség
akkor is csorbul, ha csak egy-két napig kell aram nélkiil élni.

Az aldbbi részlet az imént mar megismert Fekete csaldddal késziilt interjubdl
vald.

+El tudnd mesélni, hogy amikor kikapcsoltdk a villanyt, mit érzett, milyen ér-
zése volt?

Jaj! Nagyon rossz. Sirtam, orditottam, idegbeteg voltam, nyugtatén éltem.
Bevettem vagy négy Seduxent a pici miatt, hat sététben nem tudtam a gye-
rek mellett, se pelenka, se etetni, semmi. Féltem, hogy majd elviszik a gazt,
meg a vizet.”
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A hatralékossag megélését kisérd érzések gyakran nehezen fogalmazhatdak meg.
Kérdéseink rendszerint nagy fajdalmat okoztak: voltak, akik sirassal kiiszkodve
tudtak csak beszélni érzéseikrdl, és olyanok is, akik elzarkéztak a valaszadas
elél. Feltételezhetben mélyen elnyomott, gyourd érzések felszinre kerdilését
probaljak ezaltal kivédeni. (Hasonlo reakcidkat csak a segélyezetti lét megelésre,
az intézményi segitséegkérésre vonatkoz6 keérdések valtottak ki.)

Haldszék kaptak korabban krizis-segitséget a Hélézat Alapitvanytdl, de nem
sikertiit megszabadulniuk a dijhdtralékossdg fogsdgabdl. Haldsz ur hosszabb
idejii vidéki munkavallalds utdan tért vissza csalddjahoz. Kapcsolata a tavol-
sdg prébajat nem é&lita ki, hdzassdga hazatérte utdn hamarosan felbomlott, a
hdtralék keletkezése is ez idbre tehetd. lelenleg uUj élettarsi kapcsolatban él,
és egyik gyermekét neveli. Sem élettdrsa, sem 6 nem rendelkezik bejelen-
tett munkahellyel, fekete munkabdl szdrmazé jovedelmiik rendszertelensége
all a dijhdtralékossag hatterében. Adéssaguk mintegy 250 ezer forint.

~Most arrél szeretném kérdezni, hogy lelkileg hogy érinti Ont ez az egész?
Ez nem jo kérdés! Nincs vdlasz!

Nem joé kérdés? Es esetleg az, hogy a hétralékossdg mit jelent 6nnek?
Hadd ne meséljem el egy éjszakamat!

Nem mesélné el?

Nem, nem. Ezt ne kivdnja! De 6t [az élettdrsat] is meg lehet kérdezni, 6 se
vdlaszol rda, de meg lehet kérdezni. Ezt inkdbb hagyjuk.

Ha esetleg szivesebben beszélne réla?
Nem, nem is akarom, hogy beszéljen réla!
Annyira megterhelo?

Annyiral”

Masok tiineteikkel: bénultsaggal, cselekvésképtelenséggel, vagy éppen inadekvat -
nem ritkan énmaguk ellen fordulé - agressziv cselekedetekkel és verbalis agresz-
szioval jelezték sériiléseiket. A kérdezettek megdobbentben nagy szamban tettek
emlitést depressziordl, illetve a betegség - szamukra sem mindig tudatosult - jele-

irol.

Virdgné szerzdédéses munkaviszonydt mozgasszervi betegségei miatt nem
hosszabbitotta meg munkaaddja. A kordbban apolénéként dolgozdé asszony
jelenleg munkanélkiili ellatasban részesiil, és a gyes iddszaka alatt elkezdett
féiskolai tanulmdanyait folytatja. Férje munkahelye viszonylag stabil, am be-
jelentve nincs. Hatralékuk megkdzelitéleg 40 ezer forint, A szamlafizetést
egy idében lakdsfenntartdsi tdmogatds kénnyitette, enélkil rendszeresen
hatralékban maradnak.

~Emlitette az el6bb, hogy gyakran van olyan, hogy nincs kedve felkelni?

Gyakran. Mikor megjén egymads utan harom felszélitds, hogy harommal tar-
tozom, kettével, arammal vagy mit tudom én mivel, akkor utdna... Az ember
nem is hozza kapcsolatba, hogy ettdl. Legaldbb is én nem szoktam ennyire
konkrétan kapcsolatba hozni, hogy dltalaban ezek a dolgok utnek ki. Es ak-
kor az ember (gy van vele, hogy nem bant senki, nem szo6l hozzdm senki, a
gyerekem kér, akkor nagy nehezen adok neki enni. De hal’ istennek a gye-
rek az, aki ki tud ebbél rédzni. De mikor latom, hogy rd is raragadt, akkor azt
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mondom, hogy ebbdl ki kell szdlini, és le kell menni a jatszoétérre, és pro-
balni keII viddmabb képet vdgni és nem annyira idegesnek lenni. Es akkor...
De dltaldban a hénap végén, ezek a szadmldkkal dusitott idészakok a nehe-
zek. Akkor az ember gy van, hogy jobb lenne fel sem ébredni.

Ez egy-egy nap?

Ez j6 2-3 nap. Az az igazsdg, hogy nekem példaul az esték nagyon nehezek.
Most reggel kér a gyerek egy pohér vizet, akkor normalisan, semmi baj. Ha
este kéri ugyanazt az egy pohdr vizet, én olyan ideges vagyok, és Ugy tudok
kiabalni, mint egy 6riilt. ElImentem a kérzeti orvosunkhoz is, hogy este mar
nem normalisan latom a dolgokat, nem normdlis, amit miivelek. Azt mondta,
hogy aludjak., De azt nem tehetem meg, hogy a gyerek itt rohangaljon, én
meg lefekszem, nem tudom hdny érakor. Mar nem az a problémdm, hogy
nem alszok, hanem olyan ideges vagyok, hogy olyan szinten érzem, hogy
bennem valami tombol, és kitérni vagyik, az ember el tudja nyomni egész
nap, és este meg kitér minden aprésdgra, bdrmire. A doktornd azt mondta,
hogy maga olyan nyugodt, én mondtam, hogy higgye el, hogy nyugodtnak
ldtszom, de belulrél tombolok. De hat még nem hitte el, irt egy olyan nyug-
tatét, ami semmilyen hatdssal nem volt. A megolddst abban Idtom, ha én
dolgoznék, ha legaldbb én el tudnék helyezkedni.

Vissza tud emlékezni, hogy mikor jelentkeztek ezek az érzések elészor?

Komolyabban olyan két éve. En soha nem vezettem vissza anyagi problémakra.
Azt gondoltam, hogy én nem viselkedek normdlisan, velem van valami baj.

Nem kapcsolta 6ssze magdban?

Nem. En most kapcsolom 6ssze, egyébként nem kapcsoltam 6ssze. Mindig
azt mondom, hogy ez nem lehet az oka annak, hogy valaki beteg lesz, de
valahol mégis csak lehet.”
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Alvasproblémakroél (Almatlansagrol, alvaszavarrol) hasonléan gyakran szamoltak
be interjhalanyaink, amelyeket rendszerint depressziv hangulataikkal, illetve eg-
zisztencialis szorongasaikkal kapcsoltak &ssze, tobben kimondottan a lakhatasi
nehézségekkel, a kilakoltatas rémképeivel.

Bang6ék élettarsi kapcsoltban él6 kézépkoru par. A férfi muzsikus, az asz-
szony nem dolgozik, sulyos szivbetegsége miatt leszdzalékolds alatt all, je-
lenleg semmilyen sajat jogu jovedelme nincs. A csaldd fizetGképességét leg-
inkdbb Bangé ur aktudlis munkalehetéségei befolydsoljak: most éppen van
alldsa egy zenekarnal, ezt megelézéen azonban csak alkalmi fellépései vol-
tak. Esetiikben a hatralékprobléma (350 ezer forint a tartozdsuk) megol-
désat jelenthetné a 68 m?-es lakds kisebbre cserélése, amely viszont csak a
lakdsbérleti jogviszony visszadllitdsa utan volna lehetséges.

+A legnagyobb borzalmas dolog az volt... Az borzalmas dolog! Ejszaka nap-
palunk egybe volt, nem aludtunk! Es tudja mit? Megkaptuk a papirt. Meg-
kaptuk a papirt, hogy eddig adtak hataridét, és hogyha nem fizessiik ki a
pénzt, akkor mehettiink volna a kapu ald aludozni! Elvették volna a lakdst!
Tegnapig nem aludtunk. Visszamendleg. Mig ez a 'hogyishivjak’ ur el nem
hozta a papirt. Akkor egy nagy lélegzetet vettem - mondom - Pali most mar
jol alszunk. De még hatra van... Még igy is van rengeteg hatralékunk. Azt el
kell osztani a hénapokra, hogy ki tudjuk fizetni.”

A megoldhatatlan - vagy annak tling - élethelyzetek sokasagaval szembesiilok
gyakran szenvedélybetegségbe menekiilnek. Sokak szamara az alkohol jelent vi-
gaszt. Id6vel azonban sulyos korképek alakulhatnak ki, amelyek tovabb nehezi-
tik a problémamegoldast, illetve a teljes fizikai és szocilis leépiiléshez vezethet-

nek.

Nevesnével mdr taldlkozhattunk. A vele készilt interjubdl valé az aldbbi
részlet is.

+LAmikor bajban volt, az kihatott a tdrsas kapcsolataira?

Abszoll(t, teljesen depresszids lettem, volt olyan, hogy egy hétig fekidtem
az agyban, reggel bekapcsoltam a tévét, néztem, azt sem tudtam, mi megy
benne egyébként. Egyszer kimentem a hiitéig, ha ettem, ettem, szdval olyan
volt, hogy egésznap folmértem a dolgokat, és ettem egy szelet kenyeret.
Egyszerlien nagyon megviselt idegileg is, meg inkabb, hogy nagyon ma-
gamba zuhantam. Aztan elkezdtem inni, és akkor ki tudtam menni az utcara,
eljutottam odaig, hogy ittam, és akkor mar fol tudtam 6It6zni, és akkor el
tudtam menni dolgozni példdul. Akkor ez tartott 2-3 hénapig, és akkor ugy.
(..) Igen, vagy, hogy egyéltalan lemenjek az utcdra, de aztdn 3 hoénap utdn
elgondolkodtam rajta, hogy itt valami nem stimmel, nem hiszem, hogy ez a
megoldas. Es akkor megbeszéltem a korzeti orvosommal, nagyon régéta
hozzéjarok, elég volt egy beszélgetés joforman, mert aztan egyedil megol-
dottam. O ajanlott nekem cimet, hogy hova menjek, de aztdn ezen is elgon-
dolkodtam, hogy nem igaz, hogy nekem pszicholégusra van sziikségem,
meg, hogy én elvondklrara menjek. Nem is ilyen rendes elvondkirara, de,
hogy én ezt valakivel megbeszéljem, vagy valami. Volt nekem nagyon régen
egy alkoholista szomszédom, és az is, ha ugy alakult, le volt szdzalékolva
példaul, és amikor fellilvizsgalatra kellett mennie, akkor fogta magat, és egy
hénapig nem ivott egy kortyot sem. Es akkor elgondolkodtam, hogy ha 6 ezt
meg tudta tenni, akkor én miért ne tudndm megtenni? Hat nem volt kénnyd,
mert olyan mérték( volt mar, hogy hianyzott a szervezetemnek is.”
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A hatralékos helyzet kilatastalansiginak végletes, ongyilkossagi kisérlethez ve-
zet6 ,megoldasaval” is talalkoztunk. Volt olyan interjGalanyunk, aki kifejezetten
a lakasproblémat jellte meg az dnfeladas okaként.
A 40-es éveiben jaré Volgyi hdzaspar 3-4 éve kiiszkédik stilyos megélhetési
gondokkal. Bar jelenleg bejelentett alldsuk van (kereskedelemben dolgoz-
nak), eladésoddsuk leginkdabb bizonytalan munkaeré-piaci helyzetiikhéz ko-
tédik. Onkormdnyzati segitséggel egyszer mar sikeriilt kilépniiik a hatralé-
kossdgbdl, azonban helyzetiik lényegesen nem véaltozott, és ujbél hitralékba

keriiltek. Adéssdguk 140 ezer forintra tehets, amelyet immdéron fix jovedel-
miikbdl torlesztenek,

«N6: Akkor kérhdzba keriiltem tavaly nyaron. Ugy higgye el, hogy a koér-
hazba nekem egy szelet kenyeret nem tudott a férjem behozni. Ott szé-
gyelltem magam, az orvosnak a mai napig nem tudtam tiz forintot adni, pe-
dig illik, és nem tudtam adni.

Akkor ez egy komoly betegség volt.

NG: Még van is.

Férfi: Depresszios.

N&: Hat a lakds miatt keriiltem ebbe az allapotba.

Férfi: Csak szerencsére leszokott a gydgyszerr8l. Hat valéjdban ongyilkos
lett. Ugy jottem haza, hogy ki kellett hivnom a mentdt, mert beszedte a
gyogyszert. Azt mondta: nem birom tovédbb, Ongyilkos lett. J6vék haza, dl
az agy szélén, és latom, hogy ures a doboz. Es akozben eldjult,

NG: Hat ugy volt.

Férfi: Hat lecslisztunk, héat errél nem tehetiink, és ez a rendszerrel jar, ezzel
nem tudok mit csinalni.”
A kutatasi adatokbél nem kovetkeztethetiink a dijhatralékossag és a pszichés za-
varok kozti kozvetlen kapcsolatra, interjhink ugyanakkor azt mutattak, hogy az
egyéni és csaladi mentalhigiéné szorosan Ssszefiigg az egzisztencialis hattérrel.

A hatralékba keriilé csaladok rendszerint probléméik sokasagaval keriilnek szem-
be, anélkiil, hogy megoldasukhoz megfeleld eszkdzokkel rendelkeznének. A ku-
darcok halmozodasa pedig - a sajat képességekben vald csalédassal parosulva -
lelki zavarok forrasava valhat, és a kiizdelmek feladisdhoz is vezethet.
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A DIiJHATRALEKOSSAG HATTERE

A hatralékos haztartasok tobbsége egy-egy
konkrét eseményhez kototte eladosodasa-
nak kezdetét, valamint a hatralékos epizod
fizeté és nem fizetd szakaszainak valtako-
zasat. A sebezhetSbb haztartasokban - al-
landdsult fogyasztasi krizisek kozepette -
a szamlafizetés elmaradasahoz kisebb meg-
terhelés is elegendbnek bizonyul, mig a
jobb helyzetli, magasabb fogyasztasi szin-
ten él6 haztartasok stabilitasat inkabb a je-
lentsebb mértéki valtozasok veszélyezte-

tik.

A szamlafizetési nehézségek hatterében al-
16 események - példaul munkanélkiilivé
valas, betegség, a csaldd szerkezetében,
vagy miikodésében bekdvetkezett valtozas
- a bevételek és kiadasok szerkezetének
mébdosulasat eredményezik. A hatralékos
epizdd dinamikija a véltozasokhoz val6
alkalmazkodas képességének fiiggvénye-
ben alakul. Azok a stratégiak pedig, ame-
lyekkel a haztartas élni tud a hatralékos
helyzet elkeriilése érdekében, a vagyoni és
jovedelmi viszonyok, a szakképzettség, az
egészségi allapot, a csaladi és szomszedsagi
kapcsolatok mindsége, a kiilonb6zé in-
tézmények hasznélatinak képessege -
hogy csak néhany fontosabb tényezdt em-
litsink - valtozatos egymasra hatasaban
szervezGdnek.

Otthontalanul...
Tégy az emberért!

20



Szamla-pasziansz
A nagyvarosi szegénység arcai

~Romokban vagyunk anyagilag”

A vizsgalt haztartasok jévedelmi viszonyait tekintve megallapithat6, hogy ,sze-
geny mintaval” volt dolgunk. A hiztartasok t6bb mint 40 szizaléka smely-sze-
génységben” élt (az Sregségi nyugdij legkisebb Osszegenel kevesebb egy fbre jutd
jévedelembdl), tovabbi 40 szdzaléka volt ,s2(ikélkédd” (esetiikben az egy fore ju-
t6 jovedelem magasabb az Sregségi nyugdij legkisebb Osszegénél, de nem éri el
annak kétszeresét), és a ,relativ szegények” (nyugdijminimum Osszegének kétsze-
resét meghaladé egy f8re jutd jovedelembdl €16k) aranya pedig megkézelitette a
20 szazalékot.” (4. Tiblzat) A hiztartisok egy fére jutd jovedelmének atlaga 23
766 forint (N=79) volt, a hatralékosok csoportjiban 21 872 forint (N=51), a nem
hatralékosok kézott pedig 27 623 (N=26). A hétralékos haztartisok tehat atlago-
san mintegy 6-7 ezer forinttal kevesebb egy fére juté jovedelembdl gazdalkodtak
havonta, mint a nem hétralékosok.

Adataink szerint a legalacsonyabb jévedelmd, mély-szegénységben él8 hiztarta-
sok esetében az eladbsodés gyakorisiga joval nagyobb volt, mint a magasabb j6-
vedelmiieknél. A sz(ikolkddd héztartasok kozott alacsonyabb volt a hatralékosok
aranya, azonban ez a tendencia a relativ szegények korében megtorni latszott.
Mintankban tehat a jévedelmi helyzet és az eladésodas kézott nem volt kimutat-
hat6 szignifikans kapcsolat: a jovedelem csdkkenésével a hatralékba keriilés vals-
szinlisége novekedett, a jovedelem emelkedése - egyéb tényezdk hatsai miatt -
azonban nem feltétleniil eredményezte a hatralékossag elkeriilésének jobb esélyét.

(4. Tibldzat)

4. Tablazat. A mintdba keriilt hatralékos és nem hatralékos hiztar-
tdsok megoszlisa az egy f6re jutd é az ekvivalens jovedelem szerint
Egy f6re jutd jovedelem

Osszes Hitraléko-  Nem hdtraléko-
haztartds  sok sok

“Mély-szegények” 33 25 8

“Szikolkodbk” 30 17 13

“Relativ szegények” 14 ) 5 P
79 5110 26

? 2001-ben a nyugdijminimum &sszege 18310 forint volt.
10 Két olyan eset nem kerilhetett be a tablazatba, ahol nem rendelkeztiink egyértelm( informéaci-
6val a hétralékos haztartas jévedelmérdl.

Otthontalanul...
Tégy az emberért!

21



Szamla-pasziansz
A nagyvarosi szegénység arcai

Ahogy a jovedelem nagysiga a hatralekossag eléfordulasanak valoszindségevel
nem mutatott mintankban szignifikéns kapesolatot, Gigy az eladésodas mélysége-
vel sem. Mindossze annyi allapithaté6 meg, hogy a mély-szegények kozott a
,nagy” adosok mintabeli sulyukat meghalado meértékben szerepeltek, a sziikol-
koddk korében a ,kozepes” adéssaggal rendelkezdk, a legmagasabb jovedelmi ka-
tegbridba tartozo relativ szegények kozott pedig a kis” adésok voltak némikepp
feliilreprezentalva.

Ne feledkezziink meg azonban arrdl, hogy a minta statisztikai értelemben nem
volt reprezentativ, vagyis a szamszer(] megllapitasok nem vonatkoztathatbak a
dijhatralékosok teljes sokasagara.

A jovedelemrdl - mint a jolét méresére leggyakrabban hasznalt mutatérol - azt
tartjik, hogy talan a legpontosabban hatirozza meg az egyén és a haztartas joléti
helyzetét, a megélhetés koriilmenyeit, a fogyasztas lehetdségeit. Ugyanakkor
hasznalata esetén nem lehet figyelembe venni a vagyont, az 6roklott javakat, a
természetbeni szolgaltatasok - mint példaul az altalunk vizsgalt haztartasok ko-
rében gyakran alkalmazott reciprok csere -, valamint az onellatd termelés joléti
hozadékait!!, Nem vehetdek figyelembe a haztartasvitel, az otthonhasznalat, az
egybeszervez6d4 fogyasztasi folyamat™ jellemz5i sem. A jovedelem tehat szamos
egyéb indikatorral kdlesonds egymasra hatasban hatirozza meg egy haztartas tag-
jainak jolétét, életmindségér. Ilyenek példaul a jovedelem rendszeressége, a felme-
riil§ szitkségletek abszolit szintje, vagy a sziikségletek kielégitésére forditote ki-
adasok.

A SZEGENYSEG ARCAI: CSIRKESZARNY, KINAI CIPO ES SZAMLA-PASZIANSZ

Szamos olyan héztartassal talalkozhatunk a hatralékosok korében - a mély-sze-
gény haztartisok mindegyike és a sziikolkodék jelentds része ilyen -, ahol a lét-
fenntartas biztositasa, a legelemibb sziikségletek (taplalkozas, ruhazkodas, lakha-
tas) alacsony szint( kielégithetése is nagyon komoly nehézségekkel jar. ,Az élet-
célok tartalma gyakran csupan létkiizdelem - struggle for life -, egyértelmien az
élet anyagi fenntartasara szikiil le.” Ilyen koriilmények kozote a fogyasztasi pre-
ferenciak alakitasara nagyon kevés lehetdség adédik. Megélhetesi stratégiaik -
amelyek bar a tarsadalom szélesebb rétegeinek is eszkozei - épphogy a talelest te-
szik lehet8vé, az eladésodast, a hatralékba keriilést azonban mar tobbnyire nem
képesek altaluk kivédeni.

11 gpéder Zsolt: A szegénység véltozd arcai 49-50. 0. Andorka Rudolf Térsadalomtudomanyi Tar-
sasag - Szazadvég Kiado, Budapest, 2002.

12 Gy6ri Péter - Gabor Laszlo: Dijhatralékosck - dijhatralékossdg 203. o. in: Lak6k és hatosagok
Budapesten. Szocialpolitikai Ertesité 1990/2.

13 | gsonczi Agnes: Arté-védé tarsadalom 107. o. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest,
1989,
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Egy nemrégiben késziilt felmérés szerint Magyarorszagon a tirsadalom alsé jGve-
delmi harmadaba tartozé szegény csalaidok mintegy felénél nem jut elegendd
pénz élelemre, 3 szizalékuk pedig - bar nehéz szétvalasztani az éhezést a nagyon
hianyos, egészségtelen, rossz taplalkozastdl - éhezdnek tekinthetd. A gyermekek
20 szazaléka nem jut minden nap gyiiméleshdz, 6 szizalékuk pedig napi harom-
szori étkezéshez." (Ferge, 2002) A hétralékosok nehezen becsiilhetd - vélhetSen
nagy - hanyadanak taplalkozasa messze nem kielégité. InterjGinkban az éhezés
nyomai is megmutatkoztak (a szégyen kdnnyei mogé bijva).

Az alabbi részlet egy gyermekeit kordbban (dijhdtraléka keletkezésének ide-
Jén) - anyasdgi és gyermektdmogatisokbdl, valamint eseti segélyekbdl -
egyediil nevel6 asszonnyal késziilt interjiban hangzott el. Bdlintné ma &llami
véllalatnal dolgozik, Ujbdl férjhez ment, anyagi helyzetiik némileg javult, és
mar adéssdguk sincs.

.Volt olyan eset, hogy gyes el6tt dlitam egy nappal, és a kenyér elfogyott
otthonrél. Es nem tudtam a gyerekeknek enni adni, és korgd gyomorral fe-
kiudtek le. Soha nem felejtem el. Volt olyan hosszl ideig, hogy vajas ke-
nyérre telt csak a gyerekeknek, de én mar nem ettem. Es mar annyira fajt a
gyomrom, hogy a szomszéd nénitél megkérdeztem, hogy mit csindl, amikor
nincs, és éhes. Mondta, hogy este kimegy, megeszik egy kis kandl kristaly-
cukrot, megiszik réd egy pohdr vizet, és megnyugszik téle a gyomra.

Ez a hadtraléktorlesztéses idGszakban volt?

" Ferge Zsuzsa: A magyarorszagi szegénységrdl, Kézirat, 2002.
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Igen. Es visszafizettem mar az dllamnak, és nem tartoztam mar nekik. Es
remélem, hogy még egy ilyen korszak, ennyire nehéz nem fog eljonni. Mert
annal rosszabb nincs egy anydanak, mint ha éhesen fekszik le a gyereke.”

Az élelmiszerek mennyiségi hianyairdl, az étkezés egyhanglisagarél, az oleso éte-
lek talsalyardl szold elbeszélések megdobbentd élethelyzeteket tartak elénk. A
hisfélék és gyiimolesok gyakran vagyott, nehezen - esetleg csak kivételes alkal-
makkor - elérhetd élvezet: cikkekké valhatnak.

Kemény ur torténetét mar megismerhettiik. Rokkantnyugdija felét nagy 6sz-
szeg(i tartozdsa torlesztésére folyamatosan levonjdk, ezdltal azonban hdtra-
lékat nem tudja felszémolni, mert a havi szamladkat emellett nem tudja fi-
zetni, Szdmara a lakdsvéltoztatds jelentené a dijhatralék-probléma megolda-
sdt, csakhogy a lakdstulajdonossal folyé jogvitdja miatt a lakds nem cserél-
hetd. Tavasztol bszig kerti munkédkat vallal, hiusételekre dltaldaban csak ebbd!
az alkalmi keresetbél telik.

Azt mondja, korulbelil megkapok
hlszezer akarhanyszdz forintot
nyugdijkor. Elmegyek a kozértbe,
otthagyok mindjart 8 ezer forintot.
Elmegyek megveszem a bérletet, az
1240 Ft, lottéba szoktam bejuttatni
egy-egy szelvényt - ezt, mert
valamiben reménykednie kell az
emberek -, elmegyek a henteshez,
elmegyek a hdaztartdsi boltba, és
akkor még soroljam tovabb?

Tehadt, mindjart amikor megkapja a
nyugdijat, van egy ilyen nagy beva-
sdrlas.

Az 2-3 nap alatt el is szalad. Es

ami, ami bejon, az a kis utanpotlas,

az mar csak arra jo, hogy én azért

néha vegyek egy kis... hist is. Hust

is, mert én azt mar abszollt..

L S krumpli, rizs, bab, ez a fé eledelem,
F LIS SRS o kenyér, szalonna.

On szokott fé6zni maganak?

o

En, abszolit én f6z6k magamnak, én nem jarok csarddba. Megtanultam f6z-
ni, én f6z6k magamnak. Szépen, annyit f6z6k, hogy mit tudom én 3 adagot
kérilbelul, ami egy napra valé, és akkor azt szépen megeszegetem, és (gy
elvagyok vele. J6, nagy ritkdn ha megkivanok valami kilénlegességet, de
hat az nagyon ritka dolog. Hat ebbdl a pénzbdl nem lehet! Akkor, ha mit tu-
dom én, tényleg elmegyek oszt keresek egy ezrest, vagy ezerotét, vagy
nagyritkan kétezer forintot, akkor megengedhetem, hogy veszek valami ki-
l6nlegességet magamnak.

Es mit szokott, mi szamit kiilénlegességnek, mi az, amit szokott ilyenkor
venni?

Hat, mondjuk, ha megehetek egy jo6 haldszlét, az mar nem fér bele, egy jo
pacalporkéltet, vagy egy csirkepérkoltet, vagy hat valami kérémporkoltet,
vagy valami hasonlét, hat az nem fér bele. Sajnos az nem fér bele tobb. Es
akkor el kell menni... Beszerzem a gyogytedimat.(...) Elmegyek, oszt akkor
szedek magamnak. Kimegyek a ligetbe, még a vad gyumolcsoket is leszed-
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tem. Szegény ember megkérdezte, azt mondja 'mi lesz uram?’ ‘Tudja mit,
uram, benne van C vitamin, benne van cukor, és van még egy kis aroméja is
- mondom - csindlok beléle egy, hogy hivjak, egy gyumsélcslevest - mon-
dom -, ebbe minden benne van, ebbe nem kell mar semmit tenni, legféljebb
teszek bele egy kis gyégytedt’. ‘Micsoda?’ Mdsnap latom, jon a nagy csaléd,
leverték a szilvat. Szegények, ilyenek a szegény emberek, leverték a szilvat.
Mondom ‘gratuldlok!” ‘Ne haragudjon’ - aszongya, 'Nem... én meg majd ke-
resek egy madsik helyet oszt kész!’" Mogyordkat oOsszeszedtem, meg héat
ilyesmiket, ilyen famogyorét. (...)

Ruhdzkoddsra? Hat az az igazsdg, hogy ugye eljdrok dolgozni, és akkor itt
egy inget adnak, ott egy nadrdgot, ezt a cip6ét, nem is tudom, ez az utolsé
cipé amit kaptam, igen. Amikor még dolgoztam, akkor kaptam ruhapénzt,
egy 90 ezer Ft-ot, ha jol emlékszem, abbdl vettem egy 6ltény ruhét, vagy
két 6ltény ruhdt, mar nem is tudom, meg még eqgy par cipét, kész, ez volt az
utols6. Meg az 6csém segit néha, amit mondjuk taldl valahol ismer8séknél,
elhozza, és akkor azt haszndlom.”

A hatralekosok e népes - nyomorszinten,
vagy annak kozelében él5 - csoportjinak
taplalkozasat az olesé ételek kényszerd val-
tozatossaga is jellemzi. Sokan elmondtik
peldaul, hogy tébbnyire a legolesébb hiisfé-
lekbél (csirkenyak, csirkeszarny, farhat) jut
csak asztalukra, amelyeket kiilonféle médo-
kon készitenek el, igy probaljak étkezésiiket
valasztékosabba tenni. A megélhetést segitd,
nemzedékr6] nemzedékre hagyomanyozodéd
haztartasi és ,konyhamivészeti” praktikak
sokfélesége e szegény csalddokban kovethetd
leginkabb nyomon.

Ruhataruk z6mében hasznaltan kapott, vagy
Jturkalt”, esetleg hazilag varrott ruhane-
mukbdl all, 4j ruhat szinte kizarélag a kinai

e : 22 piacon szoktak vasarolni. A ruhézat legprob-
lematikusabb darabja a cipd. Az elhasznalt cip8k pétlasanak gondja olyan rend-
szerességgel fordult elS interjhinkban, hogy mindenképpen kiilon emlitést érde-
mel. A kinai piacrol beszerzett gyerekeipSk par hénap alatt ténkremennek, a fel-
néttek nem mindig tudnak az évszaknak megfelelé labbelit hordani.

A kozlekedési koltségeket sok helyen igyekeznek megsporolni, ,bliccelnek”, a
gyerekeknek - vagy tigyintézésekhez - tartalékolnak 1-1 jegyet, illetve nagyobb
tavolsagokat is gyalogosan tesznek meg. A sziikséges gydgyszerek megvésarlasa
szintén gyakori nehézséget jelent.

A szorakozas lehetdségei is nagyon behataroltak ezen a fogyasztasi szinten. , Csak
a birdsagra jarunk, egy moziba nem tudunk elmenni” - mondta egyik interjhala-
nyunk. Utazasra, Gidiilésre ltaliban nem is gondolhatnak ezek a csaladok, legfel-
jebb a gyerekek taboroztatasit, nyaralasat probaljak valamilyen médon (szocialis
tamogatas segitségével, vagy rokonsagi dsszefogassal) megoldani. Sok helyen a te-
levizio és a csaladi Gsszejovetelek nydjtanak csak szorakozasi lehetéséget.
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A felnéttek gyakran lemondanak sajat sziikségleteik kielégitésérdl a gyermekek,
unokdk javira. Ez a jelenség magasabb fogyasztasi szinteken is altalanosnak
mondhatd, a szegényebb haztartisokban viszont jéval szembet(inébb, mivel a
legalapvetdbb sziikségletek kielégitését nagyobb mértékben érinti.

Virdgnéval szintén taldlkoztunk mdr. Bar ndluk nagyobb nélkiilozésben él6k
is vannak ebben a csoportban, az emlitett jelenségeket taldn a vele késziilt
interjurészletb6l ismerhetjik meg legjobban.

.A legfontosabb a gyerek, és hogy a gyereknek az ebédje be legyen fizetve,
ez a maniam. Négyezer valahdny szdz most mar. Azt szeretném, hogy a

gyerek ne érezze meg a problémdinkat. Most ez biztos nagyon hilyén hang-
zik, de a szilleim nagyon keveset kerestek, de mi soha nem éreztik azt:
nem mehetink el egy osztakyknrandulasra, mert nekiink nincs. En azt szeret-
ném, ha a gyerekem..... bar érzi. Anyu most mi gazdagok vagyunk vagy sze-
genyek ezt nagyon sokszor megkérdezi, Es akkor azt mondom, még el tu-
dom vele hitetni, hogy se gazdagok, se szegények, a ketté kozétt. Szeret-
ném ezt igy tartani, hogy 6 ne féljen. Ez viszont nagyon hulyén hangzik, de
ez nekem nagyon fontos. Es utdna a fontossagi sorrend csak az élelmiszer.
De mit lehet ebbdl a pénzb6l megvenni? Ha megnézi, akkor nekem van 2 par
vaszoncipdm nyarra. A férjemnek van 2 ilyen kinai cipdje, mert ha dolgozni
kell, akkor sokat gyalogol. A gyereknek veszek egy szandalt, és ha leszakad
a 1abdrél, akkor veszek neki még egyet, ha nem szakad le, akkor jo.

Eleimiszerre mennyi megy el egy hénapban? Szokott lenni példdul nagybeva-
sdrlds?

Régebben volt nagybeva-
sarlds, de mar Ggy latom,
ha tébbet bevasarolok, ak-
kor kénnyebben elhaszna-
lom az élelmiszereket. Ha
van itthon liszt, akkor szi-
vesen silitok siteményt, a
gyerek a siiteményt na-
gyon szereti, Ha nagyon
sok tojas van, akkor az
ember blinbe esik. Nem
szeretnénk arra a szintre
eljutni... az ételt azt meg-
vesszilk, Nem éheziink, azt
megvesszilk. De nagyon
nehéz. HUs nagyon-nagyon
ritkdn wvan. Olyan, hogy
kenyér az mindig kell, az
mindig van itthon, krumpli,
krumpli az most éppen
nincs, de 1-2 kg krumplit
megveszek minden héten.
Szoktam GUgy vasarolni,
hogy most olcso lecsot
fézni, akkor most ezek a
kis tokok olcsdak, és
nagyon gazdasdgos, szdval
megnézzilk, mit veszink.
De az élelmiszer az, ami a
pénzink nagy részét el-
viszi.
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Ki lehet szamolni, hogy egy napra mennyit szén?
Ezer forintot.
Akkor korilbeliil 30.000 megy el egy hénapra?

Olyan 800-1000 forint. ElImegy annyi, sajnos. Ha veszek egy tejet és egy
kenyeret, az haromszdz forint. Szoktunk gyiimélcsét venni. De ndlunk ugy
van, ha veszlnk egy kilé Oszi-barackot, az a gyereké. 16, megehetiink mi is
egyet, de kimondatlanul is ez a szabdly, hogy a gyereké. Ez hiilyén hangzik,
tudom. Azért igyekszem, hogy ne legyen hidnyossdg az életében azért, hogy
ilyen helyzetben éliink, azért a gyereknek... Bar amikor hé-nap vége van,
akkor nincs olyan, hogy kilészdm, csak hénap elején.

Ruhdzkodds?

Nekem az normadlis volt gyerekkoromban, hogy nekem jar egy szandal. Ha
elszakad az egyik, veszlnk egy masikat. Az én fiam a kinai piacon vett cipé-
nek uUgy 6ril, mint mds az ADIDAS-nak. N&lunk olyan, hogy ADIDAS, nin-
csen, ha van, azt az unokadcsémtél kaptuk. Nagyon sok ruhdajat orokéltik
masoktol. Ha néha vesziink egy p6lét a kinai piacon, azt Gigy megbecsiili, azt
mi vettiik, az (j. Egyébként az a normalis, hogy kiveszi a szekrénybdl, és
megkérdezi, kit6l kaptuk. Ez az én lelkemnek nagyon fdj. J6, biztos volt
egy-két olyan darab, valami nagyon szépet, amit nem akartak kidobni. A
ruhanemti 90 %-a mastél kapott ruha, erre nem birunk kolteni. Nekem meg
olyan ruhaim vannak, ugye én tudok varrni, hogy én varrok. Es a turkaléban
veszek. Most volt egy olyan tédbor, amikor lehetett volna menni gérkorcso-
lydzni, 10 ezer forint. Annyira szeretett volna elmenni, de ennyi pénzt nem
tudok egy hétre. Vagy vannak ezek a nyari téborok, Balatonmarian, 17.000
forint, ez olyan kéltség, hogy nem tudom azt a 17.000 forintot kifizetni,
hogy egy hetet ott téltsén. Az én célom, a legfontosabb, most az, hogy
munkadt taldljak, és utdna az, hogy utolérjiik magunkat, hogy legaldbb neki
beleférjen egy nyaralds.

Szdbrakozds?

Leszoktunk mindenrél, most mar nem is hianyzik, hogy elmenjink szinhazba.
Amennyi egy szinhazjegy. Legutobb a Macskdkat néztiik meg, gyerekeléaddsokra
megyiink el, mert a (...) szinhdzban vannak 300 forintos gyerekelGadasok, mert
szeretném, ha a fiam is elmenne szinhazba. Felnétt el6adason legaldbb 8 éve nem
voltunk, akkor is Ggy volt, hogy a baratainktél ajandékba kaptunk szinhazjegyet.
Az is rossz, hogy nincs itthon egy értelmezési szétar, vagy egy akarmilyen kényv
amiben az ember utanajarhatna, hogy mi micsoda. Nincs, mert egy ilyen 3-4.000
forint. Antikvariumban. Ezek a dolgok nagyon hidnyoznak. Strandra menjiink?
1.500 forint lett a belép6jegy. Tegnap gyalogoltam a Lupa szigetig a fiammal, két
6rat oda, két 6rat vissza Békasmegyerrél, hogy legaldbb egy kicsit legyiink viz-
ben. Akkor a McDonald’s, az komoly csalddi probléma, mert a legtdobb gyereknek
azeért vannak ezek a figurak, és hogy két hénapban egyszer, hogy a fiam is jusson
be, és akkor eszik egy fagyit...

Hogyan latja, mi az, amivel spdrolni lehet esetleg?

Csak élelmiszeren lehet sporolni. Nincs mds, amin lehet. Azt a minimalisra lehet
szoritani. Az a baj, hogy azért az ember, - nem tudom, volt-e mar ilyen helyzet-
ben -, de azért hénap elején megteszi, hogy most veszek egy fél kilé karajt, vagy
2 csirkét, Mert honap végén egyik este leértékelt virslit vacsordzunk, a masik este
bundds kenyeret, és korholom magam is érte, hogy hénap elején is igy kéne,
Mert honap elején élelmiszerben kicsit tobbet megengediink magunknak, mint
hénap kézben. De gondolom az lenne a normalis, ha az ember hénap kézben is
tébbet megengedhetne maganak, de mar nem tudok mibdl spérolni, csak evvel.
Nekem nagyon fontos, hogy a Viki az iskoldban eszik, barmit fé6zék én itthon,
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azért az csak valtozatos... nagyon sokan mondjdk, hogy milyen kaja van ott. Na-
gyon j6, most mar, nagyon normadlisan f6znek a gyerekeknek, és még is csak val-
tozatos. Itthon ha féz6k gombécot, akkor harom napig gombéc van. Mert eleve
abbdl nem érdemes Kicsit csindlni. Szeretik is, meg az olcs6 étel. Vagy szilvas
gombéc van, vagy lekvaros gombéc van. Csak siman krumplit kell 6sszegyurni
egy par tojdssal, liszttel, és akdr meggyet bele, akar szilvat. Ha meg egyik sincs,
akkor nudli, és nincs rajta mds, csak porcukor. Az ember megtanul tényleg a
semmibdl is fozni.

Ezeket a fogdsokat hol tanulta?

Ezeket mar otthon is. A sziileim vidékrél jéttek, nagyon sok mindent tudtak... pap-
rikds krumpliba nokedlit tenni, és akkor, meg az ember a szomszédoktdl is meg-
tanulja, mert egy olyan kornyék. Borsot raknak a paprikas krumpliba, teljesen el
voltam h(ilve, 10 dkg borsét raknak bele és egész mas ize van, olyan kellemes
lesz téle. Az ember egymastol is tanul.”

A szamlik fizetésének kérdése - amint lathattuk - gyakran a minimalis étkezesi
sziikségletekre forditandé kiadasok alternativdjaként jelenik meg. A sziiloknek
ezzel egyiitt allandd gyotrddést okozhat, ha gyermekeiket nem képesek olyan
taplalékkal - gytimolecsel, édességgel ~ ellatni, amelyek mas gyermekek szamara
mindennaposak.

..

Mojzesné féadlldsu anya, 4 gyvermekével él egy 1 szobds onkormdnyzati la-
kdsban. Elettdrsatél kilonvalt, azéta jovedelmét csak csalddi potiék és
gyermekvédelmi témogatds egésziti ki. A lakds kicsi (féleg otiknek), de a
fenntartds koltsége a villanyflités miatt magas. Dijhatralékuk meghaladja a
200 ezer forintot.
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.Most, hogy mar nének, megértik, de volt olyan, hogy azt mondta a nagyob-
bik fiam ‘anya vegyél nekem hamburgert.’ ‘Gyerekem, nincs pénzem.’ ‘Akkor
vegyél jégkrémet.” ‘Gyerekem nincs pénzem.’ ‘Akkor vegyél egy ilyen kicsi
rdgét.’ '‘Gyerekem arra sincs pénzem.’ ‘Hat neked sosincs pénzed?’ Es ordit
az utcan a gyerek, és akkor a szivem leszakad, (igyhogy akkor képes lennék
bemenni egy kézértbe, és mondani neki, hogy egyen, de hat akkor az se jé.
Nem tudom, mi a jo.

Mi az, amit elészor kifizet?

Hat, a szamldimat mostandban nem tudtam kifizetni. Ugy, ahogy van. De
mondom, volt olyan, hogy 25 000 Ft volt a villanyszamlam. Akkor még ott
volt a g4z, a lakbér. Es azon gondolkoztam, mit fogok tenni, mit csindljak.
Es most befizetem, akkor mibél etetem a gyerekeimet?!”

A sziikosen rendelkezésre all6 jovedelem felhasznalasa talan leginkabb attdl fiigg,
hogy a haztartasok minek a hianyat tudjak kénnyebben elviselni, vagy mely
szitkségletek kielégitését tudjak aIacsanyabb szinten megoldani. Az egyéni ige-
nyek azonban - mint ahogy minden mas haztartasban is - természetszertleg ala-
kitjak a kiadasok szerkezetét. Még a legszegényebb csaladdoknal sem képzelhetd
(varhatd) el, hogy ne legyenek olyan kiadasaik, amelyek nem a puszta létfenntar-
tast célozzak. Olyan fogyasztasi cikkekr6l van sz6 - ruhanemkrdl, muszaki cik-
kekrol, ékszerekrol -, amelyek a tarsadalom tébbsége szamara elérhetd kozelség-
ben vannak, az alacsonyabb jovedelmiiek szdmara viszont rendkiviil megterheld
kiadast jelentenek. Birtoklasuk ugyanakkor az ,atlaghoz” tartozas érzését kelti, és
az Onbecsiilés fenntartasat is szolgalja. Kiilondsen igaz mindez a gyermekes csala-
dok esetében.
Barndné dijhatraléka az idében kezddddott, amikor még férjével egyiitt ne-
velték hdrom gyermekiiket. A férfi keveset adott haza keresetébdl (mert azt
nagyrészt italra koltétte), hdzassdguk is emiatt bomlott fel. Az asszony
egyediil maradva sem boldogul jobban, gyesbdl és csaldadi potlékbdl élnek,
nem tudja ebbél fizetni a lakds kéltségeit. Mobilizdlhatd értéktargyaikat fel-
élték (az asszony eladogatta Oket, vagy a zalogbél nem tudta kivaltani). A
gyerekek vdgyait, kivansdgait csak ugy tudja idénként teljesiteni, hogy azok
ellenértékét az élelmiszeren spérolja meg.

,Es a tartozds mit jelent, hogy kélcsénkértek?

igy van, igy van. Ez egy ordogi korforgds. Elment mar az 6sszes arany a
gyerekek fiilébol, a gyliriim, az aranyéram. Nem tudtam tdbbet kivdltani,
akkor eladtam a zalogcédulat. Leszegényedtiink. Nem tudom a tovadbbiakban
hogy lesz, mert volt bizony mér olyan, hogy sirva fekiidtem le, mert harom
napig nem ettem. A gyerekeknek kell csomagolni - 6k nem kertleti iskoldba
jarnak - nem kapok étkezési hozzajarulast, igy csomagolnom kell dket,

Ruhdn?

Ahogy nének a gyerekek, azon nem lehet spérolni, kimegyek a piacra meg-
veszem a cipot, egy honap mulva széthullik, nem birom megvenni a 10-15
ezer forintos cip6t, igy ezt potolni kell. Magamra nem kélték, ezt megszok-
tam, dohanyzok, azt eléggé slir(in, azon kivil..hat a gyerekeknek gyimélcs
kell... nem tudom megfogni a pénzt

Tehat ezeket megveszi mindig?
Meg, meg.

Ha nagyon-nagyon meg van szorulva mi az, ami kimarad mégis?
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Mondjuk a cigarettdm. Ugy szoktam fézni hdrom napra, 6k nem esznek olyan
sokat, nekem meg ahogy kedvem van. Sokszor ugye a pelenkdn sporolunk,
volt bizony, hogy nem volt pelenkank..akkor textilpelenka... kritikus, kriti-
kus. Elromlott a TV, beadtam a gyerekek fulbevaléit, hogy ki tudjam fizetni,
vagy ki tudtam valtani vagy nem tudtam kivéltani. De a flulbevalot is potolni
kell és akkor aprédnként: egyik hénapban megveszem az egyiknek, akkor
utdna megveszem a masiknak. Elszedem valahonnan.

Es mi az, amiben a gyerekek esetleg hidnyt szenvednek?

H&t, elég sok mindenben. Mondjuk az a napi otszoéri étkezés. Naluk nincsen
olyan, hogy tizérai, uzsonna, nem is szélnak, hogy éhesek, nagyon tirelme-
sek, sokszor el vagyok keseredve, hogy dél van és még mindig nem széltak,
hogy éhesek. Ugy szélok, hogy ti nem vagytok éhesek... és akkor ez Ugy el-
hGzédik... akkor pl. itt van a nagyldanyom az is 13 éves, szeretne egy akar-
mit, nem tudom... példadul szeretett volna kardcsonyra egy korcsolyat, és itt
voltunk akkor ajdndék nélkiil, és nyaron megvettem neki a korcsolyat...

Tehdat az ilyen kivdnsdgok, amit 6k kérnek, azok amik féként elmaradnak.

Persze. Sziiletésnapok, névnapok nalunk mar nincsenek. Amit utélag pro-
badlunk pétolni, csak hat...”

A lakasfenntartasi koltségek - mint ahogy altaliban a fogyasztasi kiadasok -
csokkentése valoszintleg konnyebben érhetd el a gyermeket nem neveld haztar-
tasokban. A flitési koltségeken lehet talan leginkabb sporolni, am vannak, akik az
aramfogyasztast (a bojler, vagy a htdszekrény hasznalatat) is nagymertékben
korlatozzak.
Kuruczné egyediil él6 rokkantnyugdijas asszony, szivbetegsége és idegi
problémai miatt szdzalékoltdk le. Nyugdijazdsat megel6zéen hivataisegéd-
ként és bolti eladéként dolgozott. 27 ezer forintos nyugdijabél nagyon szii-

kosen él. A kis lakdsét fogyasztisdnak korldtozdsa és lakhatdsi tdmogatdsok
dltal tudja fenntartani. Dijhadtraléka nincs, nem is volt.

,Ott a villanybojler és nem haszndlja?

Nem hasznalhaté, mert 5-6, vagy 10 ezer forint volna a villanyszadmla, ha
haszndlndm. A hiité nincs hasznalva, mert minek? Mert ha hozok egy liter
tejet, akkor megiszom, hust, szalamit, ilyesmit nem tudok venni, mert arra
mar nincs pénz. Egyszer dsszeirtam vagy harom hénapig, hogy mit vettem
vagy mit ettem, hogy beadom egy ujsagnak. (..)

Ha a maga életére gondol, mikor kezdett el romlani az életszinvonala?

A leszdzalékolds utdn. AzelStt tudtam venni egy fliggényt, egy cipét - évek
6ta nem vettem cipét -, tudtam venni egy anyagot, hogy varrjak egy ruhat.
Nem volt gond, hogy megvegyek egy harisnyat.”

Nagyon gyakori a szegény haztartasokban, hogy a rendszeres pénzzavart kisebb-
nagyobb kolesonokkel tudjak csak 4thidalni. Ugyanakkor a koleson lehetSsége
sem ¢érhetd el mindenki szamara, ahogy az egyik interjhalany megfogalmazta: ,Ki
az a hiilye, aki nekem ad pénzt? Mert milyen eselye van rd, hogy én vissza tudom adni
neki?” A rokonsagtél, szomszédsagtdl, barati korbél kapott hitelek gyakran be-
épiilnek a haztartas gazdalkodasiba, hé végén (vagy példaul nyugdij elott) a beveé-
teli oldalon, a jévedelemhez jutas idején pedig a kiadasi oldalon rendszeresen - az
elsék kozott - szerepelnek.
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Békefiék szocidlis jdradékbdl é16 hdzaspdr, mozgdsszervi megbetegedésiik
miatt kerilt sor leszdzalékoldsukra. Ketten egyiitt is alig 30 ezer forintot
kapnak havonta. Kézel 200 ezer Ft a dijhdtralékuk, amelynek rendezését
tébb szervezetnél is megkezdték, de a folyamat mindannyiszor elakadt. A
kolcséndk rendszeressé valtak a hdztartdsban.

~A kbvetkezé kérdésem, hogy a mindennapi megélhetéshez szoktak-e kél-
csonkérni?

Férfi: Hat, eléfordul.

N&: Hat, eléfordul sajnos, muszdj, de azt vissza is kéne adni.
Es azt a kévetkez8 havi pénzbél rendezik?

Férfi: Hat, Ugy, igen. Ez a 22-es csapdéja.

NG: Amikor kérek, akkor mondom, hogy ekkor jén meg a kis nyuadij, és ak-
kor visszaadom. De a hénap végén lehet, hogy megint nincs pénzem. M6-
kuskerék ez mindenhogy.

Most ezek a privat tartozdsok nagy ésszegliek?
Férfi: Hat ez egy kisebb &sszeg.

Mondjuk tizezer alatt van?

Férfi: O, béven. Nem, egy-két ezer forint.

NG: Hat, ha megjén a pénz, visszaadjuk a kélcsont, szaladunk a postéra, az-
tan csak dlmodozunk.”

Az allando kiadasi fesziiltség kozepette €18 haztartasok egy kisebb része értéktar-
gyai zalogba adasaval vészeli at a nehezebb idészakokat. Néhany kisebb értéki
¢kszert hasznalnak fel erre a célra, amelyek igy tényleges értékiiknél nagyobb se-
gitséget is jelenthetnek szamukra. Jellemz8bb azonban, hogy - e stratégia korabbi
alkalmazasa folytan - elfogytak mar a tartalékok, mivel nem tudtak azokat a za-
logbol kivaltani.

Kissné hdrom gyermekét neveli egymaga. Jovedelmiik (gyed, csalddi p6tiék,
gyermekvédelmi tamogatds, tartdsdij) egy fére esé osszege nem éri el a
nyugdijminimumot. Kordbban egy alkalommal részesiilt mar dijhitraléka
miatt tamogatdsban a Halézat Alapitvdnytdl, de lakdsfenntartisi tdmogatdsig
ezutdn sem tudott eljutni (a tdmogatds intézése és dtutaldsa idejében kelet-
kezett tovdbbi elmaraddsa miatt). Az énkorményzati dijhdtralék-tdmoga-
tdsrél nem tudva - amelyre a tartozds csékkenésével jogosulttd vélhatott
volna - ma ujbdl 120 ezer Ft feletti adéssdga van a csalddnak.

~Hat, egy hoénapban azt én végképp elksltém, azt a pénzt, ami minekiink
Osszejon.

Elég?

Nem. Nem, nagyon nem. Mar fgy a hénap utols6 napjai felé, példaul nagyon,
nagyon meg kell huznom magam, amikor igy 500 forintokbdl éliink egy nap.
Olyankor természetesen kimarad a cigaretta, megyek szomszédolni, mert
van igy... hdla istennek, nekem is vannak jé ismeréseim, aki ezt mondja, hat
figyelj, te is adtdl mar annyit annak idején, na, hogy veszek egy doboz ci-
garettdt meg ez, meg az, meg amaz. Széval &k az els6k. Kenyér, tej, zsir
biztos van itthon, mert arra én nagyon ligyelek. Ha semmi mas, akkor is, te-
hat nekik megvan. Mert azért az 6voddba be vannak fizetve, 16, hogy igazén
keveset fizetek, hdla a jo istennek. Tehdt az dvodat, hacsak tehetem, sosem
hagyom ki, pontosan azért, hogy egyenek. Nem azért mert a terhemre van-
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nak, de hat azért nem mindegy, hogy 66 Ft-bdl egész nap ugye eszik, vagy
nekem itt tébb szdz forintba kerul.(...)

Tud-e valamin spdrolni?

Hat nem. Nem. Ugy szoktam spérolni, megmondom @szintén, hogy van még
egy kis némi nem( kis...[ékszer] Amikor nincs pénzem, akkor beadom, ami-
kor megjon a fizetésem akkor kivdltom. Tehdt nekem ez a biztositékom, es-
kiiszém, arra, hogy ne keljen kélcsonkérni, ide, oda menni. Mert nincs is ki-
tél kélcsénkérni. Nagymamadjuk nincs, tehat nem tudom azt sem megoldani,
hogy most tényleg, ha barmi, kérhdzba keriilnék, nem is tudom, hogy mi
lenne a gyerekekkel.(...)

Es mi az, amire mindenképpen aldoz, mindenképpen kéit? Mar ugy az élel-
miszert leszdmitva, mert ezt ugye mondta az elobb.

Hat amire mindenképpen koltok, az a villanyszdmla és a gdz befizetése.
Mert, hogy ugye villany nélkil, hat ezek fraszt kapnanak. Ok olyan gyere-
kek, hogyha van példaul 10 perc dramszinet, este kilenckor, rettenetesen

R . ¢ ; Ty - félnek, mert nincsenek hozzda-
szokva. Tehat a villanyt min-
denképpen befizetem, a gdz, meg
ugye melegednink kell, ugye, enni
kell, Azon f6zék. Szdval ezt min-
denképpen. Innen mar a rezsi
sajnos igy kiesik.

7=

On szerint a gyerekei elldtdsara jut
elegendé6 pénze?

Feltétlenidl, én (gy érzem, hogy
jut, mert én azért elég lUgyes nd
vagyok, tehat ilyen tekintetbdl,
mondjuk, én nem arra izélek, hogy
csirkecombbél kell poérkoltet. En
csirke nyakbol, farhatbél. En min-
denbdl tudok fézni. Ok meg meg-
eszik. Tehdt nagyon j6 gyerekeim
vannak, nem valogatnak.

Mi az, amiben 6n szerint, esetleg, a
gyerekei mégis hianyt szenvednek?

Hat, én amiben feltétleniil gondol-
kozom, hogy a z6ldségek, a husfé-
lék kozil nagyon sok mindenben,
és a tejtermék. A tejterméket, azt
ne soroljam, mert ugye, ami
kellene, a sajtok, ez, az amaz,
esetleges joghurtok, gyumélcs-
joghurtok, hat szegényeknek, hét
szam, hénap-szam, mikor fizetés
van, akkor egy-két napig mindig,
meg szoktam nekik venni, s utdna
ez sajnos kimarad.

Es igy az élelmiszeren kiviil?

P g e

SEIAN,

. Az élelmiszeren kivul, hat a
ruhdzat is. Mondjuk szerencsére, vagyunk igy egy par asszony, igy egymas
kozott, akik csereberéliink. Még szerencse. Na, most ne adj isten, el kellene
kéltoznom valahovd, akkor ez a vonal esetleg megszakadna. Akkor bizony,
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bizony, nagyon sokat varrogatok, nagyon sokat, hogy a ruhdzatukat rendben
tartsam.

Szoktak nydron elutazni valahova?

Al En mdr az elmlt négy évben nem is emlékszem. Egyszer voltunk kint az
Orczy kertben, majus elsején, és akkor is bizony problémat jelentett, hogy
nem tudtam félultetni ket a korhintdra, mert két-hdromszédz forint egy me-
net. Na, most ha azt két gyerek esetében veszem, én nem ulék fel, a fiam
ugye nem ul fel, mert 6 mar ezt kihagyja, akkor is egy horribilis 6sszeg, te-
hat nem tudok nekik ilyesmit megadni. Ha tv nem lenne, mint szérakozas,
hat, ugye annak idején, mikor pici volt a Lali, rengeteget jartunk
mesemoziba, ide-oda, ez ma mar nem megvalésithatd. Tehat a képeskony-
vek vagy ilyesmi ez egyszerlien, megvehetetlen. Tehdt a kulturdlis vagy
egyéb ilyen fejlédésiik ez...

Mi az, amit elGszor kifizet?

Elsé a villanyszdmla, és mivel kdrtyds a gdzom megnézem, hogy van-e, ak-
kor azt veszek. Ez az elsé. (...)

Kihez szokott fordulni, mondjuk, amikor egy kicsit megszorul, és nagyon ki
kéne fizetni a villanyt? Tud-e kélcsénkérni valakitél?

Kdélcsén nem tudok kérni, nem is szoktam. Ezek a dolgok, amit félhasznélok
ré, na, de ez mar a végsé maradvanyai annak, ami volt.

Tehdt a zaci?

fgy van, a zalog. Na, most mivel kdlcsénkérni nem tudok. Ez van, ehhez ra-
gaszkodom, mert mar mindig mondtak, hogy ezt mért nem adom el. Mar 6t-
venszer megvettem, de nagyon j6, ha van, pontosan azért, mert ez egy vég-
s6 menedék. Ugyhogy senkihez nem tudok fordulni. Na most, tavaly volt re-
zsihdtralékom, akkor tudtam a H&l6zat Alapitvdnyhoz, az idén mar ez sem
miikodik, mert csak hdromévente miikédik, Ggyhogy nem is tudom, hogy
most mi lesz, Azért én megyek, préobalkozom, hogy valamennyit, amit ebbdl
lehet. Most én Ugy gondolom, hogy van ez a Sziszifusz, vagy mi a fene, ez a
lakdsalapitvdny. Megprébalom kisebbre cserélni, na de hat ez mindig, hogy
kisebbre, kisebbre, aztdn a végén meg hajléktalan maradok a gyerekeimmel.
Mert ez manapsdg, én (gy ldtom, hogy a kutydt nem érdekli, hogy ki keriil
az utcara, hogyan, és milyen médokban.”

Gyakorta a csalad (rokonsag) tamogatésa jelent segitséget fogyasztasi krizisek ese-
tén. A segitség kolcsonds - pénzbeli vagy természetbeni - formii jellemzébbek,
egyirany tdmogatas ritkibban fordul el8. Bizonyos esetekben a létfenntartas
meég rendszeres csaladi oltalom mellett is alig biztosithatd.

Bdnné 50 éves asszony, aki nehéz fizikai munkdt végz8 betanitott munkds-
ként dolgozott kordbban. Komolyabb szdmlafizetési gondjai mintegy 3 évvel
ezelGtt - munkanélkiilisége idején - kezdédtek, amikor sulyos daganatos be-
tegsége miatt le is szdzalékoltdk. Akkori dijhdtralékdt szocidlis tdmogatas
(dtmeneti segély) és szolgaltatéi kedvezmény (gazkartyds tdmogatds) segit-
ségével rendezte. Mikor a munkaképesség-csokkenését feliilvizsgdlé orvosi
bizottsdg dllapotjavuldst dllapitott meg ndla - visszamindsitették 50%-ra és
megsziintették a nyugdijat -, Bdnné ismét el tudott helyezkedni. Néhdny
hénap elteltével azonban ujbdl megbetegedett, azdta a szocidlis jéradék nem
egészen 15 ezer forintos ésszegébdl - csalddja segitségével - él.

~Hogy mennyit kélték? Inkadbb (gy tessék kérdezni, mennyit kéltenék, hogy-
ha (gy jobb volna. H&t az az igazsdg, hogy én mindig a legolcsébbat ve-
szem. De azt is elarulom, nem szégyellem, hogy legtébbszér csak csirke
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szarnyat esziink, ami a legolcsébb. A legolcsdbbat. Ugyhogy, mit tudom, ve-
szek krumplit, 1 kil6 szdrnyat, vagy madsfél kilét, vagy egy néha egy kis
gylimolcsot, ugye hdt ami belefér. Széval tilzasba nem visszik. (...) Példaul
néha megennék egy jé rantott karajt. En nem azt mondom, minden héten,
de legaldbb egy hdénapban egyszer, ami tényleg finomabb. Vagy mit tudom
én, téltott hast, vagy, vagy széval ilyen, én mondom, én a szdrnyat kiran-
tom, a szarnydbdl porkoltét, a szarnyabdl tarhonyas valamit. Ami a legol-
csdbb, és szerintem nagyon sok ember van, aki ugyanazt csinalja, amit én.
Udité? Hat almat is ha veszek, ugyanligy beosztom, kompdtnak, mit tudom
én, megcsinalok két szemet kompotnak, vagy harom szemet, hat azt kell két
napig enni, mert, mert nem telik rd, nem telik ra. (...) Azért mondom, hogy-
ha az anyukdm, meg a testvéreim nincsenek..., mert sokszor Gk, 6k fizetnek
ki bizonyos dolgokat.

Kérilbeliil, 6sszegszeriien mennyit kap télik havonta?

H&t, ugy, Ggy nem nagyon tudom, mert hoznak olajat, tésztdkat. Példaul
tegnapel6tt hagyott itt egy ezrest a fiatalabbik hiigom. Széval, igy, igy nem
tudom. Akkor ugye a kérhdzban 6k rendezték az orvost, minden nap hoztdk
be nekem az ennivalot.”

A havi rendszerességgel nytjtott szocialis tamogatasok szamottevé segitséget je-
lenthetnek. A lakhatasi tamogatasok példaul a rezsit jelents részben, néha teljes
egészében is fedezhetik, hozzasegitve a haztartasokat a dijhatralékossag elkeriile-
schez. Gyakori azonban hogy a segélyezettek sziikségleteiket a tamogatas(ok) el-
lenére is csak nagyon korlatozott mértékben tudjak kielégiteni, szamlafizetésre
ped1g fogyasztasuk nagymertéki, folyamatos korlatozasa - minimum szinten tar-
tasa - folytan valnak képessé.
Bokrosné és élettdrsa is szocidlis jaradékban részesiil. Az asszony cukorbe-
teg, a férfit pszichés problémdi miatt szézalékoltak le. Idénként adddik sza-
mukra alkalmi munka ismerésoknél, jovedelmiik azonban ezzel egyiitt sem
tébb havi 30-33 ezer forintnal. Kordbban tobbszér hdtralékban maradtak,

csak amidta lakdsfenntartdsi tamogatdsban és fovarosi dijkompenzacioban
részesiilnek, azota fizetéképesek.

~Mit kéregetni? Pénzt?

Pénzt, van ugy, hogy kenyeret, nem hogy van ugy, most pl. a Jézsinak nincs
munkdja, megy el a pénz, a rezsit befizetjiik, rengeteg tartozds van, azokat
meg kell adni, igyhogy olyan egy hétre vald, ha marad.

Es akkor kifizetik el6szor a tartozdst, meg a rezsit?

H&t igen, ez a sorrend. Most mar ott tartok, hogy mar két postdsnak tarto-
zom, meg nem tudtam megadni tartozast, olyan is van,

Ezek milyen tartozdsok?

Hat kélcsén, személyes.

Ez minden hénapban igy megy?
Minden hénapban, sajnos.

Es amikortél elfogy...?

Amig tudtam, azeldtt, sokat jartam ki a bolhapiacra, ami olyan holmi volt,
amire nincs szilkség, azokat adtam el, de mar az is elfogyott, meg is szlnt,
a Verseny utcdban meg rizikds: kifizetek négyszdz forintot és vagy eladok
valamit... meg nem azért megyek ki, mert az a 400 forintom sincs, hogy be-
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menjek. Mar annyira kifogytam, mdar mindenemet eladtam, ami olyan volt.

()
Ruhédzkodds?

Hat, azzal nagyon nagy bajban vagyok, epemiitétem volt, mindent kihiztam,
igyhogy nincs egy nyéri ruhdm. Jobb is, ha ilyen id6 marad. Amikor kaptam
a munkanélkili jadradékot kénnyebb volt. Sokkal.

Es ruhdzkodésra tudnak kélteni, ez hogy megy?

Ugy fér bele, hogy kélcsén kell kérni, mert amit muszaj megvenni...azt ha t6-
rik, ha szakad, mondjuk, hogy ilyen tél volt, mert nincs csizmdm, most itt a
nydr amit tavaly vettem papucsot, azt el kellet adjuk, mert nem volt pén-
ziink, Ggyhogy most azon drukkolok, hogy ilyen nydr maradjon, mert nincs
szandalom. (...)

Es mi az, amin tulajdonképpen tudnak spérolni?
Hat semmi.
Ha nagyon nagy gdz van, akkor mi az, ami még jéhet?

Ennél nagyobb gz mar nem lehet.(...) Nem tudom, hogy oldjdk meg [ma-
sok], ahogy mi, 6k is. Nemegyszer ra vagyok szorulva, hogy grizzel, mert
ezel6tt, ha grizgaluskét f6ztem, akkor volt rd sziikség, most meg kell, hogy
vegyem, meg ha belefér, akkor fliszerként veszek fahajat és vizben grizt f6-
z0k, mert tej nincs, de valamit enni kell. Meg az ember kitaldl olyasmit,
hogy tojas nélkiil csindlja a nokedlit, az neki a nudli, akkor piritott zsemlye-
morzsat - ha megmarad kenyér -, Ggyhogy ilyen ételeket vagyunk kényte-
lenek enni, rantottleves, satébbi,”

A legmélyebb szegénységben él18 hiztartisok kozétt olyanok is talalhatdk, ame-
lyek haztartasgazdalkodasa csak részben épiil pénzforgalomra (itt jellemz8en al-
kalmi munkabdl, ,kukazott” holmik értékesitésébdl szarmazd bevételekre),
gyakran az alkalmi jellegi munka ellenértékét sem pénzben kapjik meg. ,Bevé-
teleik” természetbeni szocialis juttatasokkal, adomanyokkal egésziilhetnek ki.

Az Angyal hdzaspdr tagjai 50-es éveikben jdrnak. Mindketten kézépfoku vég-
zettségliek. A rendszervaltist kévetéen mdr nem tudtak stabilan elhelyez-
kedni, az asszony - f6ként érrendszeri betegsége miatt - valészinilileg mun-
kaképtelen. A férfi jelenleg virdgot drul, fizetsége napi hdromszaz forint, ci-
garetta és némi élelem. Felesége hulladékokat gylijt 6ssze, livegeket, illetve
bolti maradékokat (kap). Szocidlis ebédet kapnak a Csalddsegitén keresztiil,
Aram és fiités nélkil éinek évek 6ta. A Halézat Alapitvany, valamint rokoni
segitség dltal dijhdtralékuk csékkent ugyan, de régi dramtartozdsuk miatt
nem részesiilhetnek lakhatasi tdmogatdsban (igy pedig eladésoddsuk folyta-
tédik).

~Nos hadt, ennyi a bevételiik... és a kiaddsaikrél mit tud mondani?

Kiaddsunk tulajdonképpen nincs. Cigarettdm megvan itt, ebédemet a Csa-
ladsegit6é intézi, mds meg nem nagyon kell, mert ruhdt, meg ilyesmit nem
vesziink. Még a gydgyszer, az szokott... dltaldban lenni.. meg a gyertya.. A
gyertya az sokkal tébb, mint a villany. Mert a villany az kériilbelil 6tezer ko-
ril lenne, a gyertya az hét folétt. Barmily furcsa, de...

Petréleumlampa az nem jétt be?

Prébéltuk, de az nem annyira... széval nem annyira vildgit... és a gyertya sem
mindegyik. Van itt a Baross utcdban az a kis vacak gyertya, széval... ugyan-
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olyan rendes gyertya, ilyen pincegyertya, csak rovidebb... egydltaldan nem vi-
l4git.. De most a Corvinban lehet kapni ilyen hosszabbat... ugyanolyan, csak
hosszabb, kétszaz forint négy darab... Es akkor azt szoktuk hasznalni, az két
napra elég.. hdrom napra elég... Meg kellett tanulnom ugye gyertya mellett
borotvalkozni, mindenhova viszi az ember, széval fél kézzel mindent lehet
csinalni, most mar nekem furcsa, hogyha valahol villany van.

Es a f(itést hogy tudjék télen megoldani?

A fiités az tulajdonképpen nekem jé volt, mert kinn kardcsonyfaztunk és ak-
kor ott.. kinn voltunk a bédéban és akkor ott volt ez a gdzkdlyha, Siesta...
Igen és akkor éjjel is kellett vigydzni...

Tehdt ott voltak kardcsonykor...

Igen.

De azért novemberben, februdrban is van még hideg... Akkor mit csindltak?
H&t, ott voltunk lenn, szdval a fénéknd az megengedte, hogy...

Egész télen?

Aha, 6 ott lenn volt. Meg a lakdsban tulajdonképpen meleg van... széval, a
féldszinti lakasban télen meleg van, nydron meg sajnos hideg. Hat volt ugy,
hogy a B. Gton [kordbbi lakohelytikon] is, egy évig nem volt izé... fltés...
nem flitéttiink... olyan jol bef(itéttek a szomszédok... mindenfeldl jott. (...)

Van valami, amiben hidnyt szenvednek? Ilyen mindennapi dolgokra gondo-
lok, amire nem tudnak koélteni, viszont sziikséges lenne...?

Hat tisztitészer, ilyesmi, takaritészer.. tisztdlkodd.. tulajdonképpen ez.
Ezekre j6 volna.. Mas nem nagyon van... kaja igy meg van... és tulajdonkép-
pen ez a fontos. Az még j6 lenne, ha a lakbér segitség megjonne... még az
sem kell, hogy pénzt adjanak, csak atutalds és kész... Hal Istennek - lekopo-
gom - nem iszunk, ilyen karos szenvedélyek nincsenek. Csak a cigaretta, az
meg itt megvan.”

4 med)

o A Y s

Otthontalanul...
Tégy az emberért!

36



Szamla-pasziansz
A nagyvarosi szegénység arcai

,Ugy dolgoztam, hogy feketén”

Az eladbsodas hatterében nagyon gyakran a foglalkoztatas kozelmultbeli atala-
kulasanak kovetkezményeit - és ezeknek a haztartasokban jelentkez8 negativ
hatasait - kévethetjiik nyomon.

A munkaerépiac dsszehtizédisa mir az 1980-as évek végén érzékelhetd volt, az
1990-es évek elejére-kbzepére pedig tdmegessé valt a munkanélkiiliség. Az ala-
csony iskolai végzettségl, szakképzettséget nem igényld munkaksrben dolgozé
betanitott vagy segédmunkisok az els6k kozott keriiltek ,kapun kiviilre”. A
szocialista gazdasdg Gsszeomlasa ugyanis el8szér azokban az dgazatokban érez-
tette hatasat, ahol a rendszer ,torzulisai” leginkibb lathatak voltak: a nagy-
iparban, az épitGiparban, majd nem sokkal kés6bb a mez8gazdasigban.

Nagy atrendezdés ment végbe a foglalkoztatas szerkezetében, és 1 tipust fog-
lalkoztatasi formak is meghonosodtak. A hagyomanyos, teljes munkaidds fog-
lalkoztatas visszaszorult, ugyanakkor a hatarozott ideji munkaszerz&dések és a
részmunkaidds alkalmazés fokozatos terjedése tapasztalhaté. Bar a munkanélkii-
liseg enyhitése céljabdl kiilonféle tamogatott munkaformik is lécrejoteek, a
munkavallalok egy része mégis csak a ,fekete gazdasigba” tudott (tud) bekap-
csolodni.

A munkavallalok szamara ezek a valtozasok egy korabbinal j6val kiszamithatat-
lanabb, bizonytalanabb foglalkozasi életpilya igéretét hordozzik. Robert
Castel” szerint a foglalkoztatdsnak két szegmense van egyfeldl az ,elsédleges pi-
ac”, a kvalifikalt, jobban fizetett, t6bb védelmet élvezd munkaerd szamara, és

2. \s » 4 £ v ey . p . " 4 ’
van egy ,masodlagos piac” a kevésbé kvalifikalt, bizonytalan helyzetliek szama-
ra, akiken kozvetleniil csattannak a keresletben mutatkozé ingadozasok™.

A masodlagos piac szereplSinek foglalkoztatasi nehézségeivel e fejezetben rész-
letesebben foglalkozunk. Ezt nemcsak mintabeli stilyuk indokolja, hanem az is,
hogy a hatralékossag 6ket nagyobb mértékben fenyegeti.

A jelenleg munkaval rendelkezd hatralékos csalidok nagy hanyadanak el8torté-
netében is lathatunk révidebb-hosszabb munkanélkiili id8szakokat (jellemz8b-
ben munkanélkiili ellatasok igénybevétele mellett).

" Robert Castel: A szocidlis kérdés alakvéltozésai 369. 0. Max Weber Alapitvany - Wesley Zsu-
zsanna Alapitvany - Kavé Kiadé, 1998.

' A munkaerdpiac szegmentalédésat vizsgalé szerzék az elsédleges és mésodlagos munkaerdpiac
fogalmat tobbféleképp alkalmazzak. Castel terminolégidjdra azért esett a valasztasunk, mert az
interjlkat olvasva hasonlé torésvonalakat észleltiink.
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Nevesné - mint emlitettiik - felndtt
ldnydval él. Az asszony érettségizett,
tébbnyire vendégldtdipari és kereske-
delmi betanitott munkdsként dolgo-
zott, Munkanélkiilisége jérészt
reumatikus és emésztbészervi beteg-
ségéhez kétédaétt, amely nem tette
lehetévé, hogy korabbi munkakor-
ében el tudjon helyezkedni.

,Erettségiztem annak idején nyom-
daipari szakkozépiskoldaban. De mar
annyit valtozott a nyomdaipar, semmi
kdzom hozza.

Dolgozott is a nyomdaiparban?

Nem. Leérettségiztem, és utdana el-
mentem vendéglatéba dolgozni és ott
voltam 10-15 évet,

Es utdna?

Utdna is altaldban ilyen betanitott
munkdk. Voltam eladé kilénb6zé
helyeken. (...)

Voit olyan idé, amikor munkanélkili
volt?

Volt, masfél évig.

Es ennek mi volt az oka? Nem taldit
munkat, vagy valamilyen betegség?

- = Nem is taldltam munkat, aztdn el-
kildtek, és akkor voit egy felulwzsgalat elétte, valahol elad6é voltam, mar
nem tudom pontosan.

Onnan elbocsétottik, vagy ott kellett hagynia a betegség miatt?

Nem, megszunt a munkahely. Es utdna voltam tébb mint egy évig munka-
nélkuh Es aztdn még kaptam egy ideig jovedelempétié tamogatdst is, és
akkor eléggé megbetegedtem, és el is killdtek innen a Munkaugyi KOzpontboI
feliilvizsgalatra, hogy alkalmas vagyok-e. Es hat nem. Akkor volt kisebb mii-
tétem is, meg ilyesmi, nagyon sokdig nem tudtam dolgozni. (...)

Amikor munkanélkiilire el-ment, akkor mar keresett munkat?

Elkezdtem én keresni, befizettem, a Jézsef kériton volt egy cég, és akkor
kaptam vagy 30 cimet elészér, aztan a 30 cimbdl 15 olyan volt, ahol kifeje-
zetten férfiakat kerestek. Megkaptam a cimet, kimentem, 0ssze-vissza
maszkaltam egész Pestet, kider(lt, hogy ilyen cimek is voltak. Nagyon nehéz
volt. Es hidba dolgoztam vendeglétéba most mar altaldban 20 éves lanyokat
alkalmaznak mindenhol. Az se nagyon sikeriilt. Nehezen ment.

A Munkaigyi Kozpontban volt?

Ott is kaptam idénként cimeket, de volt olyan, hogy a vilég végén volt, ak-
kor volt olyan, amit kaptam és rairtdk a papirra, hogy mar betelt, nem volt
aktudlis. Ott se voltak igazdn, de nem is tudtak ajanlani, nem volt tele ép-
pen a listdjuk.

Tulajdonképpen meddig keresett munkat, amig ezt megtaldlta?
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Hat, ha mindent egybevetiink, én, amikor munkanélkiilin voltam, akkor is
nézelddtem, hogy mit lehetne csindlni. De aztan kézbejéttek kilénbozé dol-
gok. A jovedelempdtlom is jart volna még tulajdonképpen, de hdt én szaki-
tottam meg, nem hasznaltam ki a végs6kig, mert kdzben taldltam ezt. (...)

Hogyan taldlta ezt a munkat?

Ujsdgban hirdették, és elGszér Ggy hirdették, hogy hazahozhaté munka, de
aztan Ggy alakult, mert mindig mas dolgokat véllal ott kint Németorszdgban,
amit idehoz, és ugy alakult, hogy ezek olyan dolgok, amit csak ott lehet csi-
nélni. Onozds, forrasztds, meg sitben siités. Meg ilyesmi, és ezt csak ott
lehet. Ez van. (...)

Ott fizetik a TB-jét?

Igen. Ugy vagyok bejelentve, hogy minimalbérrel, de hat ez gy van, meg
sok mas cégnél joéformdn, csak papiron van, mert amennyit én keresek, és

abb6l magam adom oda a f6-
noéknek azt a pénzt, amit 6 befizet
a TB-re. De hat sajnos itt olyan
van , hogy van amikor 3 hetet
dolgozunk, van amikor 4 hetet,
ahogy van munka. Es akkor fizet
amikor kedve van. Mert példaul
most kaptuk meg a mult havi
fizetéstinket, ami 6tédikén jart vol-
na. Ilyen csiszasok vannak sajnos,
egyéltaldn nem lehet rd szamita-
ni:(...)

Ez mennyi idé alatt halmozddott
fel, ez a 250.000 forint [dijhdtra-
1ék]?

Ez két év alatt,
Mikor volt ez a tartozdsa?

Mikor elmentem munkanélkiilire,
akkor kezd6détt, Meg tudom mon-
dani pontosan a datumot, '97. V.
hotél. Es ez egészen 2000. IX. ho-
ig. Mert azéta rendszeresen fizetek
mindent. Most mar majdnem egy
éve.

‘97. V. hétél nem fizette. Egy-
folytdban nem fizette?

Igen. Es tavaly IX. ho 6ta fizetek
mindent. Azéta mar a haznak sincs
tartozdsom, mert odaadtam mar az
ez évi flitésdijat is. Szoval azdta
tudok minden fizetni, midta a
ldnyom is meg én is rendszeresen
dolgozunk. Es ezért kértem segit-
séget [a Csalddsegitében], mert
utdlag, visszamenébleg képtelen
vagyok mibdl 6sszegylijteni ezt.
Nem tudom.”
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A munkahely elvesztése nem csak a munkaer6-piact hatrannyal induldkat érint-
heti, azonban mig a magasabb iskolai végzettséggel jobb képzettséggel rendelke-
28k kénnyebben tudnak Gjra elhelyezkedni - még ha ez szamukra olykor ko-
rabbi palyajuk mddositasat ]elentl is -, addig a misodlagos piac szerepléinél valo-
szintleg gyakonbb a legalis és nem legalls foglalkoztatottsag kozotti kényszer(
,hanykddas”, és nagyobb a munkaerdpiacrél valo kisodrddas veszélye.

A Volgyi hdzaspdrt mar kordbban megismerhettiik. Az dltaldnos iskoldt vég-
zett asszony egy évtizedes hdzfeliigyel6i munkdja utdn valt munkanélkiilivé,
és kozel 5 év milva tudott csak tartésan elhelyezkedni. A férfi érettségfzett,
vendéglitéiparban dolgozott. Munkanélkiilisége idején ellatdsban nem része-
silt, mivel kordbban nem legdlisan foglalkoztattdk. Alliskeresése sordn al-
taldban ” idés” (49 éves) kora miatt utasitottdk el. Eletiiknek egy 2 éves pe-
riédusdban mindketten csak alkalmi keresettel rendelkeztek, eladdsoddsuk
féként ehhez az idészakhoz kéthetd.

,Mikor kezd6dott a munkanélkiiliség?
NG: 95-ben megkezdddott, és egy éve van munkam.

Férfi: Nekem meg nem tudtak munkat adni. Elmentem volna segédmunkas-
nak is.

Regisztraltdk Onéket?

Férfi: Engem nem, az el6z6 helyen tgy dolgoztam, hogy feketén. (...) 99-ben
sz(int meg a munkaviszonyom, mert akkor még vendéglatés voltam, nem
voltam bejelentve, és a helységet a hdz megvette, és utdana mar nem adtak
bérbe a fénokomnek, tigyhogy bezartunk, én meg eljottem. Akkor el akar-
tam menni munkanélkiilire, de mivel nem volt munkaviszonyom. [nem valt
jogosulttd] De én cimért mentem, nem pénzért. Akdrhova elmentem azt
mondtak, idés vagyok. Cimért mentem.

Végez e valamelyikiik nem bejelentett munkat?

NG: Nincs mar rd id6 szerencsére. Képzelje, két miiszakban vagyok, a férjem
meg 12 o6rat dolgozik.

Férfi: Meg hdla Istennek mar nem szorulunk ra.

Akkor ezek szerint a jovedelmekre most mar fixen kalkulalnak?
Férfi: Igen, igen. Arra szdmolunk. Minden honapban.

NG: Es talan valahogy megindul az ember.

Férfi: Most mar egy-két honapja érezzik, hogy a hullamvéligybdl kezdiink ki-
jénni. Most egyszerre ki tudtunk fizetni 70.000-et a tartozdsbdl, de még
mindig van.

Akkor most nagy véltozds van?

Férfi; Hat hogyne, talan, talan.

NG: Csak még az a 170.000., ami a Birésdgon van. Ez a baj. (...)
Mennyi jovedelemmel kalkulaltak akkor, amikor nem volt munkdjuk?

N&: 10.900. jovedelempotlo, plusz amit itt a hazban 6sszetakaritottam, az
olyan 15.000. volt. Meg amit az 6csémtél kértem.

Tehat akkor tartozds van a rokonok felé is?

NG: Hat az egy dolog, hogy 6 segitett. Nem biztos, hogy meg kell adni.
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Férfi: Néha én elmentem valamit csindlni: parkettat lerakni, sz6nyegpadlét,
abbol jott valami.

NG: S6t, volt olyan, ha hiszi, ha nem, fogtam magam, és a pincébdl folhoz-
tam olyan dolgokat, amit elvittem a MEH-be, és kaptam érte 2000 Ft-ot,

Amikor alkalmi munkak voltak, akkor ésszesen ebbél mennyi jott be?
N&: 30.000 maximum. Ketténknek. Es kaptam a gyégyszertdmogatést.

Férfi: Ja, meg kbézgydgyunk van mindketténknek. Mert a szivemre ki kellet
valtani a gydgyszert,

N&: En ez id6 alatt kétszer voltam kérhdzban idegkimeriltség miatt. (...)
Csak az Istent kérem, hogy segitsen, mert most mar csak abban bizhatok.
Biztonsdgot nem tudok érezni, mert a munkahelyemen is nem tudom, med-
dig lehetek. Ha nem tetszik a személyiséged, akkor viszontldtdsra. 16, most
pillanatnyilag biztosnak érzem, de ez nem életbiztositds, Hidba jé! dolgozol,
ha lesz egy jé barat, akkor menni kell. Majd az Isten megsegit, eddig is
megsegitett valahogy.”

A munkaerdpiacrdl tartésan kiszorulék - Castel fogalmaival élve - a ,semmire
kellok”, a ,létszamfelettiként hinyéddk” csoportjaiban nagy szamban talalhatunk
kozépkort, alacsony iskolai végzettségli munkavallalékat, akik tartés munkanél-
kiilisegének hatterében nem ritkin komolyabb szomatikus vagy pszichés prob-
lémak is allnak. Elhelyezkedési lehet&ségeik meglehetdsen korlatozottak. A soro-
zatos kudarcok kovetkezményeként az alliskeresési motivacid csokkenése ese-
tikben szinte torvényszer(. Sokan reményvesztettek, tartds munkavégzésre,
munkahelyi beilleszkedésre nem érzik mir magukat képesnek, alkalmasnak.
Tobbségiik szamara csak a bizonyos biztonsigot, védettséget igérd kozhasznd,
kozceld munkak lehetnének elérhet8ek, ezek hianyaban legfeljebb a szocialis se-
gélyezés Utjan tehetnek szert - nagyon alacsony &sszegli - rendszeres jGvede-
lemre.
Polgdarné egyediil él6 50 éves asszony. Stabil foglalkoztatottsdgdnak meg-
szakaddsa munkahelyének megszinésével kezdbdétt. Edesanyja dpoldsa mi-
att ezutdn évekig nem dolgozott, majd munkaképesség-csokkenédse miatt
nehezen tudott elhelyezkedni (leszdzalékoldsdra viszont nem kerilt sor).

Munkanélkili ellatdsban részestilt, amelynek letelte utdn mar nem volt képes
visszailleszkedni a munkaerdpiacra.

»1965 6ta dolgoztam, tébb mint 31 évet. 21 évet lenyomtam egy - illetve
bocsdnat a kifejezésért -, dolgoztam egy export csomagolé véllalatnal, tan a
mai napig is ott lettem volna, ha nem szlinik meg! (...)

Es amikor megsz(int ez a munkahelye, milyen munkahelyeken probalkozott?

Na most elmondom 6nnek, hogy idékézben - azt emlitettem, hogy édes-
anyam gyogyszerfliggéséges volt -, na most van aki alkoholfiiggéséges, van
aki kabitészeres, van aki gyogyszer. Sajnos az anyu gyo6gyszer fiiggéséges
volt, ami annyit jelentett, hogy annyi nyugtatét kellett neki beszedni, és
kérhdzbol ki-be ki-be vittiik, tehdt én otthon maradtam vele, és dpoltam,
mert a végén mar allandéan megszokott.

Tehdt megsziint a munkaviszonya, és dpoldsi dijat ...

Nem voltam, nem kaptam még dijat sem, mert én prébaltam azt is, és meg-
kérdeztem, hogy lehet-e, és azt mondtdk, hogy nem. Tehdt barhova men-
tem, elutasité vdlaszokat kaptam.
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Es mennyi ideig tartott ez?
Négy évig!

Tehdt ‘91-ben megsz(int ez a véllalat, ezutdn négy évig dpolta az édesany-
jat. Utana prébalt valahol elhelyezkedni?

Igen, dolgoztam is. ElImentem munkakézvetitébe, akkor 6k nem tudtak &llast
adni, szerettem volna felvenni munkanélkiili segélyt, mondom, akkor dpolds
utdn elmegyek segélyre. De én ugye - kis buta - nem néztem utdna a ren-
delkezéseknek, és kiderilt, hogy ha megszakitds van, nem kaphatok. Tehéat
dolgozhattam én 30 évet, 25 évet, ha megszakitdsom volt - bizonyos id6 -
akkor nem kaphatok munkanélkiili segélyt. Na most akkor taldltam magam-
nak egy munkaltatot, egy takarité vallalatot, ahol kiderilt, hogy allergias
vagyok a vegyszerekre. Tehat dolgoztam, mint takarito, dolgoztam, mint
mosogatd, azt se birta a kezem, na most, mint takaritd, és mint mosogaté -
nem mondom el azt az éttermet, ahol dolgoztam, egy nagyon hires étterem
- ott is visszaélések voltak. Kett6s munkakdroket végeztettek el a dolgozdk-
kal. Tehdt egészségiigyi szempontbdl, amit a takarité csindlt, utdana mér,
mint mosogaté nem dolgozhatott volna. Na most mindenkinek a fantazidjara
van bizva, hogy mik lehettek ezek a munkako6rok, de ezek a munkakérok a
mai napig is sajnos igy miikédnek. Tehat ott is két-két ember kellene - két
ember ide, két ember oda -, és igy kevesebb létszamban végezhetik el, és
egészségiigyi szempontbdl sem igazdn higiénikus.

Es ez dllandd bejelentett munkahely volt?

Ezek bejelentett munkahelyek voltak, tehdt én végul is igy kaptam munka-
nélkiili segélyt, de el kell hogy mondjam, hogy a takariténak mast is kellett
csindlni, naponta 6t-hatszdzakat meg négyszaz kilokat ott emelgettink, al-
lergids kézzel, és egyszer csak .. azt elfelejtettem hozzatenni, hogy 1990-
ben volt egy autébalesetem, és akkor megsérilt a nyakcsigolydm meg a ge-
rincem, és egyszertien nem birtam ezt! (...)
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Es mennyi pénz jon ebbdl a sz6rélapozdsbél?

Mivel ismerds dltal csindlom, tehdt 6 is Ugy adott a sajét munkdjabél, sajnos
csak ugy 10 ezer Ft. Es akkor még ,ropkédok” itt éssze-vissza, tehdt nem
igazan (gy teszi le, sorrendben, ahogy szeretné, tehat a munkanélkili jéra-
dékndl megallapitottak naponta hétszaz valahany forintot, abbél viszont még
lejénnek kildnféle jaradékok, amibdl 17 és 19 ezer Ft kozotti 6sszegeket
kaptunk meg. Na most nekem ezek a csekkjeim is megvannak, janudrig
mindent be tudtam fizetni, aztén flitésre prébaltam meg az életfenntartds-
ra...

Es mikortdl kezd6dtek a hétralékok?

Pont ettdl az idGészaktél. ‘91-tél.

‘91-t6l, tehdt a munkanélkiilivé valdsatél?
Az apolastol kezdve minden megvaltozott!”

A mintaban igen gyakran el6fordult, hogy a hztartas egy vagy tobb tagja is tar-
tosan fekete”, nem bejelentett, alkalmi munkat végzett. Az alkalmi munkék vi-
lagan beliil is megfigyelhetS azonban egyfajta rétegz8dés. Az alkalmi munkaval-
lalok egy része allandé jelleggel, rendszeresen ugyanannal a munkaaddnal
(munkaadoknal) dolgozik. Az alland6 alkalmi munka nytjt bizonyos megélhe-
tési biztonsagot, ugyanakkor - mint a fekete munka altaliban - szocidlis és
munkajogi védelem nélkiil. A hatralékos csaladok férfi tagjai jellemz&en épitési
vallalkozoknal, alvallalkozéknal épit8ipari segédmunkat, kubikos munkét tud-
nak vallalni. A ndk szamara a kornyékbeli borozdk, cukraszdak jelenthetnek
munkalehetdséget. Napi 2-3 6raban foglalkoztatjak Sket takaritdi, mosogatdi
munkakoérben, esetleg komolyabb szaktudast nem igényld vendéglaté-ipari
munkasként.
A Fekete csaldd megélhetésének bdzisat — amint azt mdr emlitettiik - alkal-
mi (fekete) munkadbdl szdrmazé jovedelem képezi. A férfi haztakaritéi dllasa
elvesztése utdn nem tudott elhelyezkedni, felesége szerint azért, mert ,na-
gyon barna, nagyon latszik rajta, hogy cigany, barhova elment felvételre,
nem vették fel”. Sulyos beteg, gyomorproblémék kinozzdk. Az asszony mas-
fél évig kapott munkanélkiili elldtdst, azt ,kihaszndlta”, azutdn egy szuper-
marketben takaritonéként dolgozott, ahol ,meg olyan volt, hogy 3 hénapig
volt mindig a szerz6désem, ha megfeleltem, akkor meghosszabbitottdk”, Fi-
uk felnétté vdlasa '94-95-re tehetd, épp arra az idészakra, amikor a munka-

nélkiiliség tetézott. 0 sem akkor, sem azéta nem tudott ,rendes” bejelentett
alldsra szert tenni,

~A férjem, hidba nincsen szakmaja, ért a festéshez, tapétdzdshoz, elmegy
takaritani is, ha kell, elmegy lépcs6hdzat mosni. Minden napra akad munka-
ja. Esmeretségen keresztiil. En is elvallalok takaritdst, ablakpucoldst, sz6-
nyegpucoldst, mindent. Hogy meglegyen a mindennapi, mert mi ebbdl éliink.
Van egy helyem, ahova minden héten egyszer megyek, hétfén, 4 ezer forin-
tért takaritani. Kérdez6skédék, hogy kell-e valakinél takaritani, sz6ljon vala-
ki, ha kell, és én akkor megyek.

A férje ugyanahhoz az emberhez jar mindig dolgozni vagy tébb helyre?

Tébb helyre jar. Mar annyira ismernek minket, hogy ha van munka, akkor
szolnak.
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Es minden nap el lehet menni, vagy van olyan id6szak, amikor nem?
Van olyan idészak, amikor nem megy 3-4 napig.

Meg lehetne saccolni, egy hénapban hany napot dolgozik? Mondjuk, ha egy
hénapban van 20 munkanap, akkor abbdl dltalaban mennyit?

Akkor tizenotot biztosan. En meg a harmincat, mert az az igazsag, hogy én
egy borozot takaritok esténként, nem vagyok oda bejelentve, feketén dolgo-
zok. Nem sokért, 500 forint egy fél 6ra, de nem veszem ki minden este, egy
hénapban egyszer veszem ki, Megfogok én mindent, amibél pénzt lehet csi-
nalni.

A nagyfiiu?

Kémilves, vidékre jar. Most Pécelen dolgozik. Csak az is fekete, nincs beje-
lentve.

Neki is minden napra akad munkdja?

Akad. Ez olyan, mintha allandé lenne. Mar masfél éve egyvalakinél van, és
dolgozik. (...)

Es tudja elére, hogy egy hénapban mennyi lesz a pénziik, mennyivel tud
gazdalkodni?

Nem. Nem tudom, mert ha esik az es6, vagy olyan az id6, akkor se a férjem
nem tud menni, se a fiit. Nem tudom kiszamitani.”

A keruletben él6 csaladok egy xeszenek gazdalkodasa az utcai - z6ldség-gylimélcs,
virag, ruhanemi - arusitasbol szarmazo bevételekre épiil. Ez a fajta munkavégzés
a haztartas egészének osszehangolt munkajat igényli, nem ritkan a gyerekek be-
vonasaval. A nyilvanval6 - a munka jellege miatt nem titkolhatd - szabalysértés
kovetkezményeként ezek a csaladok gyakran osszetitkdzésbe keriilnek a rendori
szervekkel, amikor aruikat megsemmusitik, az arusokat elkergetik, vagy megbir-
sagoljak.
Kalmdrék heten éinek egy 70 m’-es lakdsban: nyugdijas sziil6k, felnétt
gyermekeik, és egyik gyermekiik felesége. Kalmdrné és férje elézéleg beta-
nitott munkdsként dolgoztak, épitéiparban, illetve dllami véllalatnal. A fiata-
lok koéziil jelenleg csak egynek van bejelentett dlldsa (drufeltélté), harman
munkanélkiiliként atképzd tanfolyamot végeznek, egyikiik alkalmilag dolgo-
zik, illetve aluljdrékban zéldséget, virdgot arul. Kalmarné is prébdlkozott ut-
cai drusitdssal kordbban.

+Szoktak kimenni a nagybanira?

Mostandban nem. A testvéreim azok jarnak ki.

Es maguknak vdsdrolnak be vagy eladjdk aluljdréban?

Nem, nem, nem. Az én testvéremnek van olyan éstermeldije.

Van Bstermeldi igazolvdnya? Es gy tesz, mintha 6 termelte volna meg és
eladja a piacon?

Azt mindenki Ggy csindlja a piacon. Latott maga mar olyat, aki maga termeli
meg?

Hat, én nem jarok erre a piacra.

De akdrmelyik piacra megyen, ott sem lat sehol sem. Ugy meay, hogy 6
megveszi és akkor az dstermelési az ndla van és arul nyugodtan. Es ezt
mindenki igy csindlja. Hat az aluljarokban azok a csérék nem tudnak meg-
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mozdulni. H&t a kommandésok mennek radjuk? Azt mindegy, hogy kicsoda,
elrugdossak, beviszik... Ez nem volt soha, csak most. Ez a rendszer gyényé-
rad.

Maga gyerekei nem probaltak drusitani soha?

Az én lanyom egyszer-kétszer elment, azt a multkor eljott ezer forintért a
renddr, bevitte. Bevitte ezer forintért. Aki meg tartozik 6t-hatszdzezer fo-
rinttal, meg millidkkal, azt nem viszik be? Ezer forintért. Mondtam a rendér-
nek: kijénni ezer forintért?!

Biintetése volt és kijétt érte a rendér?

De nem is kaptuk meg a bintetés. Itt ha ledobtdk. Ledobjdk itt a leveleket,
barakarmit. A postdsok nem hozzak fel. Ugye? Es akkor ki a franc tudta? Egy
hajnalon csak all itt, hogy 6 keresi a ldnyomat. Ram jétt az ideg, aztdn még
ledllt velem orditani. ‘Milyen jogon orditozol te énvelem?’ De isteni szeren-
cséje volt. En nem banom, hogy a filk nem vették kézbe. Addigra orditott
velem, mint a kutya, de amikor sorakoztak kifele, mondtam neki, most mar
befogod. De banom, mint a hiilye, hogy nem hﬂztam a vodrot a fejére.

Es akkor bevitte a 13ny3t?
Bevitte a ldnyomat. Ott volt az ezer forint. Kifizeti. De nem. O beviszi.
Es akkor mit csindltak?

Kirohogték. Hat olyan volt, hogy a masik ciganyasszonyt meg haléingben
vitték be, jéember.

Es akkor mit csindltak vele?

Kifizetik, azt egy 6ra mulva kiengedik. Hat de tébbe keriil neki a leves, mint
a hus, nem? Hat a benzin, meg minden, mire kijén. Hat ilyeneket?! Hat eh-
hez ész kell. Na jo, hdt nem biztos, mert egyébként nem biztos, mert én
nem vagyok sehol sem. Dolgozzanak annyit, amennyit birnak. En nem ba-
nom. Szaladtam. Egyszer majdnem keresztil estem a kosdron, ugy hogy az-
ota sosem. Engemet is kergetett a rendér. Valamikor drultam én, nem most,
mar vagy tiz éve. Majd felestem, annyira kurgatott.

Es mit rult? Virdgot?

Paprikat. Virdgot. Mindent. Ami hagyta magdt. Nem csak én arulok. Minden-
ki. Ma reggel is kimentem itt a piacra. Szegény kis cs6r6 éregek. Ugye, amit
osszeszednek, mindegy, hogy kukabdl vagy honnan. Itt druljdk a piacon. Jén
egy kis akarki, ekkora kutyaval, a foldtél nem latszik, olyan szegény, ilyen
kis picike. Alljon kicsi bolcsére! Mert mondtam nekije: ‘Akkora pofaval, mint
amilyennel te rendelkezel!’” Azt mondja: 'Miért?’ 'Mert - mondom - rajtad
van az az egyenruha, azért jampiskodol? Hat hogy beszélhetsz |gy az ore-
gekkel? Keresnek pdr forintot kenyérre?’ Azért zavargatjdk Gket? Ugy ordi-
tanak veliik, mint a kutydkkal. Erdemes? (...) Azt mondja az én fiam - kint
van Kanaddban - ‘Anyu, olyan tiszteletet, becsiiletet adnak az embernek,
hogy az életben nem kaptam meg otthon.”
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ALADUCOLT REMENYSEG, PANELES ALMOK

A lakisfenntartas koltségeit leginkdbb a lakas nagysaga, komfortfokozata, flitési
médja, valamint a fogyasztas szabilyozisanak lehetdsége hatarozza meg, bar a la-
kashasznalat egyedi jellemzdi is befolyasoljak. A lakaskiadasok és a haztartasi be-
vételek arinya kapcsolatban allhat a hatralékképzddéssel, azonban az alacsony
Lkoltség-jovedelem arany” épplgy takarhat silyos fenntartasi nehézségeket, mint
a lakaskiadasok abszolut, vagy a bevételekhez viszonyitott relativ magas szintje.

A mintaba keriilt hiztartasok nagy tébbsége - tobb mint 80%-a - 6nkormanyzati
tulajdonti lakasban élt, 3 esetben a lakas tulajdonosa valamely egyéb szervezet
(minisztérium) volt, és 12 haztarts sajat tulajdonban lakott”. Az 6nkormanyzati
lakasban lak6k mintegy 70%-a, a tulajdonosok negyede, és az ,egyéb” tulajdont
lakasok lakéinak mindegyike hatralékos volt az adatfelvétel idején. (5. Tablazat)

5. Tabldazat. A haztartasok megoszlisa a lakds tulajdonformdja

szerint
Osszes Hatralékosok ~ Nem  hdtra-
haztartds lékosok
Onkormdnyzati 67 47 18
tulajdon
Sajdt tulajdon 12 3 8
Egyéb 3 3 -
Osszesen 82 53 26

7 A mintavétel sordn arra torekedtiink, hogy az énkormanyzati lakasban lakék - akik a szocidlpo-
litikai elldtérendszer potencidlis alanyai lehetnek — nagyobb ardnyt képviseljenek.
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Tulnyomoreqzt kisméretd, 1-2 szobas lakasokat talaltunk. A hiztartasok jelent8s
részét — kilondsen a nagyobb létszamuakat - magas lakstirGségi értékek jellemez-
ték. Igy példaul a 6 £&s, vagy azt meghalado meéretl 18 haztartas mindegyike egy
vagy kétszobas lakasban élt (ahol csupan 4-5 négyzetméter az atlagos egy fére jutd
lakoteriilet). A hatralékosok és nem hatralékosok csoportja sem a lakasnagysag,
sem az atlagos laks(ir(iség tekintetében nem kiilénbozott 1ényegesen egymastdl.
ErzékelhetS kiilonbség mutatkozott a lakés komfortfokozatat tekintve: a nem
hatralékos haztartdsokban a komfortos lakasok voltak jellemz8bbek, a hitralékos
haztartasokban viszont szamottevs volt az alacsony komfortd (komfort nélkiili
és félkomfortos) lakasok aranya.

A lakasfenntartas koltségeinek a haztartas 6sszjovedelméhez viszonyitott aranya a
vizsgalt haztartasokban - mind a hitralékosok, mind a nem hatralékosok cso-
port]aban - sokféle értéket mutatott. A lakiskiadisok atlagosan a bevételek mint-
egy 30%-at tették (tették volna) ki. A mintabeli atlag alatti, 10-20%-os relativ kolt-
segek mindkét csoportban egyarant el6fordultak, a hatralékosok kézott azonban
t6bb olyan haztartas is volt, ahol a jovedelem felét meghalad6 Ssszeget igényelt a
havi szamlak kiegyenlitése."®

Az eladdsodas hatterében olykor azt lathatjuk, hogy a nagy méretd, magas kolt-
ségli lakas fenntartasa joval meghaladja a haztartas teherbird kepesseget A dijhat-
ralek miatt jogeim nélkiilivé vald csalad ilyenkor ”benne ragad” egy olyan alla-
potban, ahol sem a lakas fenntartasira nem képes, sem annak kisebbre cserélésére
nincs lehetGsége.

Mashol a korabban fenntarthat6 lakas koltségeit - példaul a csaladszerkezet val-
tozasa, vagy a munkapiaci pozicidik gyengiilése folytan - alig-alig birjak viselni,
am kétsegbeesett igyekezettel torekednek a lakas megtartasara, és egyéb fogyasz—
tasuk, korabbi életszinvonaluk szinten tartasira. Néhol a lakasfenntartasi nehéz-
ségek idSlegesek, a haztartas anyagdag stabil, gyarapodd, a felmeriilé nehézségek
mellett is lakaskoriilmények javitasat tervezik.

A hatralékos haztartasok legnagyobb hinyadit azonban az jellemzi, hogy lakas-
fenntartasi nehézségeik - a lakaskiadasok nagysigatdl ugyan nem fiiggetlentil -
leginkabb a rendelkezésiikre all6 jovedelem alacsony voltaval allnak Ssszefiiggés-
ben.

Mintankban példaul az egyszobas, 25-30 m’*es lakasban é14 egyediilallok lakas-
koltsegen rendre megkozelitették jovedelmiik egyharmadat, szelsoseges esetben
50-70%-at. A mintabeli atlag koruh, vagy az alatti jovedelmek mellett még az ala-
csony komfortl, rossz mindségl, sz(ikds, kisebb koltségli lakisok fenntartasa is
megterhel6 lehet. Egy hasonléan tipikus esetben a lakasrezsi a haztartds jovedel-

'® | akdskiaddsi adataink gyakran pontatlanok - itt az adathidny is jelentés volt —, ezért részlete-
sebb statisztikai elemzésre nem alkalmasak. A pontatlansdg részben a rezsikdltség (leginkdbb a
flitési dij) korilbelili meghatdrozasabdl adddik, mésrészt abbdl, hogy a dijhatralékosok egy része
- féként folyamatos nemfizetés esetén - e koltségek dsszegét csak hozzdvetblegesen tudta meg-
becsilni.
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mének ,csupan” 10-20%-at tette ki, mégis komoly kiadasi tételkent jelent meg.
Az alacsonyabb fenntartasi koltségek ugyanis itt abbdl erednek, hogy a lakas mé-
rete a hiztartas taglétszamahoz viszonyitva nagyon kicsi (ezaltal kisebb kéltségt),
a bevételek viszont csak igen alacsony szinten biztositjak a megélhetést. Igy, le-
gyen a lakés fenntartasara forditandd 6sszeg barmily csekély is, a legalapvetobb
sziikségletek kielégitését veszélyezteti. A haztartasok lakas- és jovedelmi viszo-
nyainak elemzése arra is felhivja a figyelmiinket, hogy a szegény haztartasok ko-
z6tt nagy szamban lehetnek olyanok, amelyek rendkiviil alacsony jovedelmiik
mellett - kiilsd segitség nélkiil - lakasfenntartasra (barmilyen lakas fenntartasara)
képtelenek.

A lakéskiadasok csokkentésére elsésorban a flités és az dramhasznalat korlatoza-
saval van méd. Bizonyos esetekben azonban nem lehetséges a fogyasztas visszato-
gasa. Az 6sszkomfortos lakasban él6knél példaul a tavfitesi dij magas és fogyasz-
taskorlatozassal nem csokkentheté - mintainkban nem véletleniil keriiltek tobb-
ségiikben a ,nagy” adésok kozé. Kiildndsen veszélyeztetetrek azok a csaladok s,
amelyek villannyal kénytelenek fliteni, mert a gz a lakasba - vagy az egész lako-
hézba - nem keriilt bevezetésre. A vizéra hasznilata szintén csokkentheti a ki-
adisokat, azonban az anyagi problémakkal kiizd8 csaladok sokszor nem tudjak
kigazdalkodni a felszerelés koltsegeit.

A fogyasztaskorlatozas jelenségét legkevésbé azokban a mélyen eladdsodott (vil-
lannyal fit6) haztartasokban tapasztaltuk, amelyek a szabalytalan aramvételezést
kovetd nagy Gsszegli biintetés utan mar egyaltalin nem lattak esélyt arra, hogy
valaha képesek legyenek addssagukat felszamolni, és lakhatasi jogcimiiket ren-
deznu.

Fenntartasi nehézségek, illetve dijhatralék keletkezése esetén gyakran felmeriil a
lakés kisebbre, vagy kisebb koltséglire cserélésének kérdése, melynek lehetségét
azonban a lakis és a lakokornyezet mindsége sok esetben jelentGsen behatarolja.
A f6varosi lakaspiacon a jozsefvarosi lakisok a legolcsobbak kozé tartoznak, a
szegénységrél, nyomorrdl, esetenként bindzésrél elhiresiilt utcak lakasai nem
vonzbak. A lakasok piaci értékét gyakran a lakohaz allaga is csokkenti - az elha-
nyagolt, rossz allapotti, nemegyszer aladicolt hazakba nem szivesen koltoznek,
akiknek van valasztasi lehetSségiik. A lakasok kozott nagy szamban talalhatok
egészségtelen, sotét, vizes, penészes lakasok, amelyek karbantartasa jelentSs anya-
gi raforditast igényelne. A lakételepi lakasok jobb mindségliek, de a magas fenn-
tartasi koltségek miatt a piaci kereslet hianya esetiikben is korlatozza a valtoztata-
si lehetdségeket.

Az énkormanyzati lakasok mobilizalasi (csere) lehetSségét mindemellett kiilono-
sen a jogeimnélkiiliség akadalyozza, magantulajdont lakasok esetén pedig a jelza-
logteher jelenthet - ugyan az énkormanyzatinal kisebb mertékben - jogi aka-
dalyt.

Mintankban ugyan nem fordult elé, de a keriiletben szamos olyan esetr6] tudnak,
amikor a dijhatralékkal terhelt lakas cseréje vagy eladasa soran a bérl6 (tulajdo-
nos) csalas aldozatava valt, mindenét elvesztette, vagy rendkiviil kis értékd, lakas-
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nak alig mindsithetd ingatlanba kényszeriilt elkoltozni. A | lakasmaffiatél” vald
félelem a dijhatralékos haztartasok lakasvaltoztatasat tovabb neheziti.

~Egyediil nem megy”

A dijhatralékossag hatterében a haztartasok némelyikénél elhtizédé csaladi konf-
liktusok, illetve diszfunkcionalis kapesolati mintak lathatok. A tarsas kapesolatok
minGsége jelentdsen meghatarozza a haztartés alkalmazkoddképességét: a célkitd-
zések Osszehangolasanak lehetéségét, az erdforrisok felhasznalasanak médjat, és a
problémamegoldas mikéntjét. A csaladi viszaly altalaban - barmilyen csaladstruk-
tiraban élve - kihat a kiadasok szerkezetének alakitisara is.

Ambivalens, konfliktusokkal atsz&tt kapcsolatrendszer alakulhat ki t6bb genera-
cid, kézelebbi-tavolabbi rokonok egyiittélése esetén. A haztartas ilyenkor tébb
rész-egységbdl (rész-csaladbol) All. Gazdalkodasuk ,homalyos”, vegyes: kizos és
elkiiloniilt jegyeket is mutat, nem szervezddik egységbe, legalabbis nem alkot ha-
tékony egységet. Lathattunk olyan példikat, ahol a haztartas tagjainak egy része -
a csaladon beliili ellentétek miatt - elzarkézott a szamlafizetéstSl. Més esetekben
a koltségek viselésének megoszlasa esetleges, és a rezsikiadasok fizetése rendszere-
sen a csaladi veszekedések kozéppontjiban alle. Szintén problematikus lehet a dij-
fizetés, ha ,idegenek” élnek egy fedél alatt. Amikor példaul egy beteg, bnmagat el-
latni nehezen tudé, esetleg mentalisan is érintett személy hajléktalansig ell me-
nekiilé - hasonl6 egészségi allapott -~ személyt fogad be .

Erddsné és fia kapcsolata az utébbi években nagyon megromlott. Egyiitt él-
nek a lakdsban, de annak fenntartdsa egyediil az asszonyra hdrul, aki mini-
malbér korili keresetébdl - illet6leg munkanélkiili jadradékébdl - nem képes
fizetni a tavfiitéses lakas koltségeit. Unokdi (ldnya gyermekei) elldtdsdban is
Jjelent6s részt kénytelen vallalni. Dijhdtralékdnak - alapitvdnyi témogatdssal
csOkkentett - osszege meghaladja a 300 ezer forintot, csak lakdscserdtél
remélheti helyzete javuldsét.

#Arra vissza tud-e emlékezni - mondta, hogy ‘95 kériil volt elészér gond a
szdmlafizetéssel, illetve akkor maradt el elbszér - vissza tud emlékezni,
hogy ez hogy tortént?

Akkor méar a gyerekek elcsavarogtak, a fizetésem sem volt olyan nagy, meg-
halt anyukam, és akkor az a tdmasz sem volt. Mire észrevettem magamat,
volt az az egy év mikor tudtam térleszteni, de ott volt a minden havi. Itt ké-
téttem mar ki.(...)

A kisebbik gyerek, a fiam még otthon volt, az még dolgozott is, de a mai na-
pig semmibe nem szall be. Akkor igy lett ez, hogy ennyire eladésodtam. (...)
Nem voltam mar akkor vele jé kapcsolatba, mert 6 is szeretett csavarogni,
és féleg mikor mar elkezdett dolgozni, keresett. Miéta ott laktunk, az én ke-
resetembdl éltink, ahogy tudtunk, de az utols6 par évbe mar nem birtam,
mert amit kerestem az nulla volt. (..) Villanyt se a mai napig nem sg}git fi-
zetni, hidba kértem. Azt mondta 6t nem érdekli, nem az 6vé a lakds. O csak
lakik itt, tor-z(z. Ki akartam jelenteni mikor megvert. Elinditottam azt, hogy
kikeriiljon a lakdsbél, ugye nagykor(, mert tartok téle, mert mindenre ké-
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pes. Mindenhol elutasitottak, hidba volt a latlelet meg akarmi. Es ezért is
szeretném, hogy a tartozas rendezédjon, kisebbre cserélni a lakast, hogy
megszabaduljak téle...”

T6bb haztartasban olyan felndtt személy élt, aki az adatfelvétel idején semmilyen
jovedelemmel nem rendelkezett. Az eltartott csaladtagra harulé, ,rakodo” felada-
tok fontosak lehetnek a csaladi munkamegosztasban, de a jovedelem-kiesést
tobbnyire nem kompenzaljak. A csalidok szamadra ez dltalaban dtmeneti helyze-
tet jelent, hiszen el@bb-utobb az eltartott csalidtag is szert tesz valamilyen (ha
nem is leglis) keresetre, vagy jogosultsagot szerez valamilyen tarsadalombiztosi-
thsi vagy segélyszer(i ellatasra, de ez az 4llapot tobb honapig, esetleg évekig is el-
tarthat. Gyakori, hogy a kérdéses csaladtag nem tud kilépni egy korabban meg-
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szokott — de lehet8ségét vesztett - statusbdl. Igy példaul a felnéeeé valo fiatal ta-
nulmanyai végeztével (vagy megszakadtaval) nem tud belépni a munkaerdpiacra,
,nem talalja a helyét”. Mas esetekben az anyasagi ellatds megsz(inése utan az anya
- rég kikeriilve a foglalkoztatds rendszerébdl - nem tud elhelyezkedni, illetve
nem talal olyan munkat, amely mellett a gyermekei ellatasat a korabbihoz hason-
16 szinten tudni megoldani.

Az eltartotti status tobbszor szomatikus vagy mentalis betegségekhez is kithetd.
Kiilonosen akkor alakulhat igy ki eltartottsag, ha a haztartas korabban is bizony-
talan munkaképességli, bizonytalan munkaerd-piaci helyzet(i tagja allapotanak
rosszabboddsa folytin munkaképtelenné valik. A munkaképesség fokozatos
csokkenését egy olyan beszdkiilési folyamat kisérheti, amely soran az érintett
személy (és csalidja) nem tud élni egyéb bevéreli forrast eredményez6 lehetGség-
gel, példaul leszazalekolassal sem.

A jovedelem nélkiili csalidraggal rendelkezd hiztartasok mintankban tobbségik-
ben héatralékosok voltak. A jovedelem-kiesés novelheti a fizetési nehézségeket, de
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csak a csaladi mitkodés egészének viszonyrendszerében értelmezhetd a hatralé-
kossag kialakulasaban jatszott szerepe.

Bangéék csalddjéban a hdtralékossdg kialakuldsa munkanélkiiliséghez, be-
tegséghez (és jﬁvedef'em nélkiliséghez) kotédik., A férfi zenész, kordbbi
munkahelyének megsziinése utdn hosszabb ideig csak alkalmilag, illetve
részalldsban foglalkoztattdk. Elettdrsa haztartisbeliként nevelte fel gyerme-
keit, szivbetegsége miatt tartésan nem tudott elhelyezkedni, alkalmi kisegi-
téként dolgozott a vendégldtéiparban. A hdztartdsi egyensuly felboruldsa a
csalddfé 4 évvel ezelbtti munkanélkilivé véldsakor kezd8dott. Az asszony
munkaképesség-csokkenése miatt ekkor mar alig tudott munkat vallalni, le-
szdzalékoldsdt azonban csak a kézelmiltban kezdeményezte. Ertéktdrgyaik
eladogatasdval nem sikeriilt helyzetiiket stabilizdIni, és a folyamatos hdtra-
Iék-képzbdést megdllitani.

~Midta nem fizettek lakbért?
Férfi: Hat 6sszegylilt...
N6: Midta munkanélkiili lettél.(...)

Férfi: Hat én is zenekarban dolgoztam, aztdn megsziint a zenekar, és sokdig
munka nélkiil maradtam! Az a probléma, akkor kezdtilk gy(jteni ezeket az
addssdgokat! (..) Jartam ilyen masik zenekarba, ami alkalmi volt, aztdn a
probakat se fizették ki. Dolgoztam potydra. De soha nem fizették! Oneklk se
volt pénzik. Hat jol van, kedvtelésbdl csindituk, muzmkéigattunk ott, gyako-
roltunk. igérgettek valami kulféldet, az nem jott 6ssze, és akkor igy alakul-
gattak a dolgok. Aztdn szerencsém volt, taldltam valakit, egy zenekart.

Es ez most llandé &lids?

Férfi: Ez most, most lett - féldlldsban voltam ott, amit emlitettem, 28 ezer
forint volt, de teljes munkat kéveteltek téliink, de hat az ember 6riilt neki,
hogy tud dolgozni, meg hat ez egy hivatds végul is, nemcsak munka, ugye
ez muzsikalas! Aztdn idével felemelték teljes stdtuszra. Ami azt jelenti, hogy
éves szerzddést kapok, minden évben ki vagyok annak a veszélynek téve,
hogy nem Ujitjidk meg. Letelik az egy éves szerz6dés, a vallalat nem koteles
indokolni, hogy miért kiildenek el. Ha szerencsém van, még kapok egy évet.
Es ez igy megy évrél évre. (...)

N6: Nem is az a gond! Az a gond, hogy én beteg vagyok! Szivmiitét elétt al-
lok! Meg kéne nézni! Egy keresetbdl éliink. A gydgyszer, csak havonta bele-
kerill olyan 14-15 ezer forintba. Semmi segitség nincsen. o) egyedil keres.
De nagyon keveset! (...)

Mikor kezdddott el ez a betegsége?
N&: Mikor kezdGdott? Egy olyan tiz évvel ezel6tt.
Mi tortént tiz éve?

N6: Hat voltak problémdim, azt mondjdk, hogy igy sziilettem. Nem fajt én-
nekem soha még azel6tt, csak egyre jobban kezdett zsibbadni a kezem, egy-
szer csak féloldalt lezsibbadtam. Fiityélt velem a menté mingyart, katéterez-
tek. (...) Nem figyeltem oda, mondtam biztos sokat emelek, cipelem a nehéz
tdnyérokat, kajaval meg minden, mondom biztosan azért, hogy faradt va-
gyok elzsibbad, mondom, majd jobban lesz! Este lefekiidtem, reggelre fél
oldalon elzsibbadt.

Férfi: Na de ebbdl az a lényeg, hogy atestél egy miitéten.

NG: ‘87-ben volt egy katéteres miitétem, az jé6 volt egész '92-ig. Most ‘92-
ben kideriilt az, hogy gyors miitét kellene. Ami még mai napig fonnall.
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Es akkor leszdzalékoltdk Ont?

NG6: Nem. Még most vagyok folyamatban!
Férfi: Még nem kaptunk egy fillért se. (...)

Es hdny évet dolgozott a vendéglétdiparban?

NG: Ez nem évek voltak, csak ilyen két-hdrom hénapos, ilyen.. csalddtag-
ként. Kisegitd. Soka nem birtam dolgozni soha, mert a kezem ..... Nem, fo-
lyamatosan nem birtam dolgozni. (..) Igen, néha elmentem, stabilan nem
mertek sehol sem félvenni, a betegségem miatt. Mert letagadni nem tagad-
hatom le, mert hogyha a munkahelyen rosszul vagyok, azt tudnia kell a f6-
noknek, hogy miért vagyok rosszul.

De nincs leszazalékolva?

Né: Nem vagyok! Most van folyamatban. Mar régen le lehetett volna, csak
én nem tudtam!”

A hatralékos haztartisokban eléforduld pszichés problémak (betegségek), szen-
vedélybetegségek és az eladbosodas kozti kapesolat szamos példajar figyelhettiik
meg a mintaban. E jelenségek munkaképesség-csokkenéshez, életvezetesi nehéz-
ségekhez vezethetnek, vagy akar a cselekvSképesség korlatozottsagat is eléidézhe-
tik. A haztartasok m(ikddési stabilitasat ilyenkor a csaladi konfliktusok gyakori-
saginak, vagy intenzitisinak névekedése onmagaban is veszelyezteti. A bevételi
vagy a fogyasztasi szerkezet jelentds atalakulasa pedig - amely t6ként szenvedeély-
betegség altal érintett csalaidokban jellemz6 - kozvetleniil kapcsolodik a fizetke-
pesség csokkenéséhez. Interjlialanyaink koziil tébben korabbi hazastarsuk, élet-
tarsuk szenvedélybetegségét - jellemzébben alkoholizmusat - jelolték meg elsze-
gényedésiik vagy eladosodasuk els6dleges okakent.
Békefiék szocidlis jaradékaikbdl é16 hdzaspdr. 200 ezer forintot megkozelité
dijhdtralékuk nagyobb része az asszony el6z6 élettarsi kapcsolta idején hal-
mozédott fel, az élettdrs alkoholfiiggéségének kévetkezményeként. Az élet-
tdrs haldla, majd az uj kapcsolat kialakuldsa utani 3 évben ezt a - kamatok-
kal megnévekedett - hétralékot nem sikeriilt rendezni. Igen alacsony jove-

delmeikbdl ezutdn sem minden hénapban voltak képesek szdmlafizetésre, de
a folyamatos hétralék-képzédést sikerilt megdlli-taniuk.

~Miéta gylilik ez a hatralék?
NG: Négy éve korulbelil,
Es mi miatt kezdédott ez, vagy hogy alakult ez igy?

N&: Hat Ggy, hogy volt nekem a férjem elStt egy élettarsam. Ami mozdithato
volt mindent pénzzé tett. Es hat gy(lt, gyllt, pedig még akkor kisebb volt a
lakbér is. Italra kellett ugye, minden pénz elment. Aztdn jott a kamat hozza,
meg minden.

Es vége lett ennek a kapcsolatnak...

NG: Igen, 6 meghalt.

Es amikor 8 meghalt mennyi volt a tartozas?
N&: Olyan 100 [ezer] koril.

Mikor halt meg?

NG: Mar tébb mint 3 éve,
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Akkor ez hogy volt? Széval 6 meghalt, és ...?

NG: Igen, akkor mar volt hatralék, de nem ilyen nagy 6sszegben. (...)
Volt olyan a 4 év alatt, hogy le tudta nulldzni a tartozdsat?

NG: Olyan még nem volt. Csak olyan, hogy fizetgettem amit tudtam.
Volt olyan, hogy nem nétt a tartozds?

NG: Olyan sem volt.

Férfi: De volt, hat mar én itt voltam, én is.

NG: Hat mar gy, hogy nem névekedett, ami volt, azt befizettik. (...) Igen
mi kézbe fizettiink befele csekkeket, amiket tud-tunk, két hénap, hdrom hé-
nap, ahogy volt pénziink, akkor mindig fizettiink be csekkeket. Nem csak az
a havit, hanem visszamen6leg is fizettiink be csekkeket.”
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A SEGELYEZETTEKTOL A VALLALKOZOKIG

A mintaba keriilt haztartasok jovedelmének nagysaga és hatralékossaga kozott
nem mutathaté ki statisztikai értelemben vett kapcsolat, noha adataink nem cafol-
jak azt a hipotézist, miszerint a szegényebb haztartisok konnyebben valnak hat-
ralékossd. Amint az el8z8 fejezetekben is lithattuk, a hatralékossagra, a hatrale-
kos karrier természetére vonatkoz6 magyarazatainkban tébb tényezot kell egytit-
tesen szamba venniink, igy a jovedelem szintje mellett a jovedelem rendszeresse-
gét, kiszamithatésagat, a bevételek forrsit - azaz a haztartas jovedelem-struktiara-
jat is.

A vizsgalt hiztartisok jovedelem-struktiiraja némiképp eltérd volt a hatralékos és
a nem hatralékos csoportban. A hatralékosok kézt a munkajévedelmek hianyat
az anyasagi és gyermektamogatasok, valamint a szocialis jovedelmek ellenstlyoz-
tik - azonban atlagosan 6-7 ezer forint egy f6re jutd jovedelemmel alacsonyabb
szinten. A nem-hatralékos haztartasok munkajévedelmében mutatkozé tobblet
f8keént a vallalkozasokbdl és nem bejelentett, fekete munkabdl szarmazott.

Ha a bevételi forrasokat a haztartasok szintjén vizsgaljuk, néhany, egymastol jol
elkiiloniilé csoport latszik kirajzolodni, amelyekben a jovedelem-struktdra kii-
16nbizdsége jelentGsen meghatarozza a haztartasgazdalkodas lehetdségeit, és ezal-
tal a haztartasok gazdalkodasanak mintazatat.

Segélyezettek, jaradékosok, nyugdijszeri ellatasban részesiilék

A segélyszerd 6nkormanyzati ellatasokbol, anyasagi és gyermektamogatasokbol,
valamint alacsony sszegi munkanélkiili jaradékbol, nyugdijszerii ellatasokbol
¢l haztartasokra a nyomor és a sz(ikolkédés szintjén stabilizalodott gazdalkodas
jellemzd. Ezen hiztartisok (N=21%) egy f6re jutd jovedelmének atlaga mintank-
ban alig haladta meg a 18 ezer forintot.

A csoport tagjai tipikusan egyediil, esetleg parban €16 aktiv kort leszazalekolt
nyugdijasok vagy munkavallalasra képtelen munkanélkiiliek, valamint gyermeke-
iket anyasagi és gyermektamogatisokbol egyediil nevelé anyak. Elvétve talalunk
kozottiik olyan gyermekes csaliddokat is, amelyekben a csaladfé munkavallalasa
megroppant egészsége miatt nem lehetséges. A demografiai és a csaladszerkezet-
ben mutatkozé kiilonboz8ségek ellenére az e csoportba keriilé haztartasok gaz-
déalkodasaban kozos, hogy szlikos bevételeiket semmiféle jovedelemmel nem tud-
jak kiegésziteni. Szamottevd vagyonuk, tartalékuk nincs - ha volt is valaha -, mar
régen felélték. A haztartasf8k iskolai végzettsége alacsony, tobbségiik altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezik, néhanyuk szakképzettséget is szerzett, azonban
csak toredékiik vett részt (sikeresen) kozépfoku oktatasban,

" Harom haztartds pontos jovedelmét nem ismerjik.
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A csoportba tartozd haztartasok kétharmada - 14 haztartds - az adatfelvétel ide-
jén hatralékos volt, mintegy harmada korabbi elmaradisit mar torlesztette. Ez
utobbiak a csoport magasabb jévedelmi hiztartasai koziil keriiltek ki, vagy ha
nem, lakhatasi koltségeik fizetését timogatisok - lakisfenntartasi timogatas, {6-
varosi kompenzacio - igénybe vétele segitette. Kiilonosen veszélyeztetettek a
gyermekiiket egyediil nevel6k: igen nagy arinyban taliltunk koztitk nagy hatra-
lekosokat, rendezetlen jogcimmel, kikapesolt villannyal. A mésik veszélyeztetett
csoportba kézépkort, rokkantsagi vagy munkanélkiili ellatasbdl él6, rossz egész-
seégi allapot(, csaladi tamasz nélkiil 1évé egyediilallok, ritkibban parok tartoztak.

A szocialis/tarsadalmi ellatasokbdl él6k eladdsodasinak hatterében tartds jovede-
lemhiany all. Sziikségleteik minimalis szintd kielégitése csak a fogyasztas végle-
tekbe mené korlatozasa, a ,kebelbéli védelem” (rokoni-szomszédsagi alapon szer-
vezodo szocialis hald), és nem ritkan a nemzedékrél nemzedékre hagyomanyo-
z0d6 thlélési stratégiak révén biztosithaté. Ilyen koriilmények kozott az a kiadas
elvez elsGbbséget, amely a sikitobban jelentkezd sziikségletek kielégitésére ira-
nyul. Igy példaul a korhazi kezelés koltségei - rendkiviil rossz egészségi allapot-
ban lév6 népességgel van dolgunk -, vagy nyir végén az iskolakezdés, Ssszel a
szetszakadt cipd, tél elején pedig a kindtt kabat pdtlasa, de természetesen csak az
¢lelmiszer biztositasa utan. A gyermekek sziikségleteinek kielégitése még a leg-
szegényebb csaladok esetében is, mindennél el6bbre valé. A rezsi fizetése kony-
nyen hattérbe szorul, amennyiben - és e korben gyakran - az a nélkiilozhetetlen
fiziologiai és tarsadalmi sziikségletek kielégitését veszélyezteti. A szimlafizetés
akkor keriil csak az elsé helyre, ha a szankci6ktél, a szolgiltatasok sziineteltetésé-
t6l, a kilakoltatast6l valé félelem azt kikényszeriti. A hatralékba keriilés oka te-
hat, hogy a kemény koltségvetési korlattal bird hiztartasok kiadasai kozott a re-
zsi fizetése tlnik a legrugalmasabban kezelhetd tételnek. Mindezeknek nem
mond ellent, hogy a szamlafizetés fontossiganak elve jelen van, 4m a permanens
hiany allapotaban gyakran csak a normak szintjén.

Alkalmi munkabdl élé haztartdasok, feketézbk

A haztartasok kicsiny - mintankban mindéssze 5 esetbdl 4ll6 - csoportja kizar6-
lag alkalmi munkabdl tartotta fenn magat. A tipikusan kézépkort egyediilallék,
esetleg hazas vagy élettarsak kozos jellemzdje, hogy legyen bar a minta atlaginal
magasabb iskolai végzettségiik - érettségizett, technikusi mindsitést szerzett, dip-
lomas emberek is vannak kozottiik - évek 6ta sikerteleniil probalkoznak a legalis
munkavallalassal. Olyan allastalanok 6k, akik semmilyen szocialis ellatisban nem
részesiilnek.

A magasabb végzettségli alkalmi munkavallalok kérében gyakori - a mintaban is
ezt lattuk -, hogy képzettségi szintjiik alatt talalnak csak munkat. A munkaerdpi-
acrol tartosan kisodrodva a diplomak és az egykor volt szakmai kapcsolatok sem
&rzik mar értékiiket, az ,utcardl”, mindennem( ismeretség nélkiil rendkiviil ne-
héz Gjra allast talalni. Kiiléndsen, ha deviancidk (alkoholizmus, térvénysértd gaz-
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dasagi cselekmények) vagy pedlg mentalis betegsebek tudhatok a hattel ben. Az
alkalml munkavegzok egy rétege korében a mentalis sériilés olyan mértékd, hogy
ha végig birnak jarni a hivatalos {igyintézés Gtjait, rokkantnyugdijra tehetnének
szert.

A nagyon alacsony alkalmi jovedelembdl él6knél a tervezhetSség teljes hxanya
lehetetlenné teszi a szamlafizetésr6l vald gondolkodast. Az ,egyik naprél a ma-
sikra élés” esetiikben gyakran azt jelenti, hogy az aznapi betevét csak az aznapi
munkaval tudjak eléteremteni, az éhezés is mindennapos lehetéség. Ilyen mun-
ka lehet szorolaposztas, alkalmi rulas, piaci segédmunka, esetleg kukazott iive-
gek, ruhak eladasa. Ami biztos, az a bizonytalansag. A létfenntartas biztositasa
koti le az erdiket.

Az alkalmi jovedelembdl él6k masik Lsoport]aban viszonylag magasabb a jovede-
lem, de rendszertelen. Néhany hétig, par hdnapig ugyan van munkajuk, de azu-
tan Jtétlen”, munkakereséssel toltott id8szakok kivetkeznek. A keresetkiesés ide-
jén kimerftik kornyezetiik koleson-kapacitasat, felforditjak a lakast eladhatd
holmik utan kutatva, zalogba teszik az ekkorra tartalékolt gyir(t vagy fiilbeva-
16t. Keresethez jutva azutdn a torlesztés és kivaltas kovetkezik, megengednek ma-
%uknak néhany jobb ebédet, vagy ruhat, cipét vesznek a kinai piacon. Ilyenkor
eladhatnak 1-1 szamlat is. A munka nélkiil t6ltstt id8szakokban nem képesek a
szamlafizetésre, de gyakon, hogy ezt kovetéen sem teljesiilnek a varakozasaik,
nem jutnak hozza a vart bevételhez, vagy a privat kéleson-torlesztések kenyszew
megakadalyozza a szamlafizetésig valo eljutast. A  kivaras” esetiikben egyrészt
szintén a legégetSbb sziiksegletek kielégitésébdl taplalkozik, masrészt abbdl a re-
ménybdl hogy helyzetiik javulasa - hosszabb munkaban toltétt id8szak, jobb ke-
reset — kovetkezhet be.

Dijfizetési problémaikat jol mutatja, hogy mintankban a kizér6lag alkalmi mun-
kabol €16 haztartasok jogeime rendezetlen, az aramszolgaltatas sziinetelt mér va-
laha lakasukban, vagy akar most 1s sziinetel.

Segélybdl, nyugdijszeri ellatdasokbdl és alkalmi munkabdl élé csa-
ladok

A segélyben és nyugdijszer( ellatasokban részesiilé haztartasok egy része a fix,
am igen alacsony Osszegli bevételeit az informalis gazdasagban végzett fekete
munkabdl szarmazo jovedelemmel egésziti ki. Ezaltal azonban alig keriilnek ked-
vezdbb jovedelmi helyzetbe, mint az elsd, segélyezett csoport tagjai, egy f6re es6
jovedelmiik atlaga mintankban nem érte el a 19 ezer forintot (N=21).

Ebbe a csoportba jellemzben kiterjesztett - tobb generacids - csaladok, valamint
sziilok és gyermekek alkotta nuklearis csaladok tartoznak, de keriiltek ide gyer-
mekeiket egyediil nevel6 anyak és egyediil él6k is. A nuklearis csaladok esetében
a haztartas jovedelmét altalaban az anyasagi és gyermektamogatasok, valamint a
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férfiak altal, bejelentés nélkiil végzett fekete munka bére, esetenként az egész csa-
lad 6sszehangolt munkajat igényld utcai arusitas teszi ki. A tébbgeneracios, kiter-
jesztett csaladok esetében akar t6bb csaladtag is részesiilhet anyasagi és gyermek-
tamogatasban, illetve nyugdijszerd ellatisban, és akar tobben is végezhetnek feke-
te munkat. (Ezek a csaladok - bar t6bb részcsalidot tartalmaznak - mégis egy
haztartasnak tekinthet8ek, mert a haztartasvezetés, a csaladi élet szervezése a csa-
lad egyik, altalaban a legid6sebb ndi tagja kezében Gsszpontosul.)

A haztartas gazdalkodasa a szocialis ellatisok és az alkalmi munkibdl szarmazé
jovedelem Gsszhangjara épiil. Bizonyos esetekben a stabil, fix Gsszegli szocialis j6-
vedelem biztositja a megélhetés minimumat, az alkalmi munka kiegészitd kereseti
forrasnak tekinthetd. Mas esetekben a bevételek torzsét az alkalmi munka teszi
ki, a szocialis jovedelmek aranya elhanyagolhaté. (Gyakran nem jutnak hozza az
oket megilletd szocialis timogatasokhoz: nem rendelkeznek elegend8 informéci-
oval a hozzaférés feltételeirdl, vagy akar az ellatas 1étezésérdl sem, illetve nem tud-
jak teljesiteni az igénybevétel adminisztrativ feltételeit, vagy a diszkrecionalis
dontéshozatal menetében érdemtelennek bizonyulnak.) Egy harmadik, kiilono-
sen tipikus esetben az alkalmi munkabél szArmazé jovedelem és a szocilis tamo-
gatas nagysagrendje kozel azonos. Olyankor van ez igy, amikor a csalidban az
anyasagi es gyermektamogatasok a ,munkanélkiili” (de ellitisban nem részesiilé)
ferfi, vagy férfiak nem legalis jovedelmével egésziilnek ki.

A ket labon allas” sajatos médja az alkalmi munkavégzés természetébdl adbddan
rendkiviil instabil lehet, ami a szamlafizetés rendszerességét nagymértékben meg-
hatarozza. A hatralékossag kozvetlen kivaltd okainak hatterében e csoportnal 1s
szegénységet, és instabil bevételeket lathatunk.
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Fix munkajévedelemmel rendelkezé csaladok

Mig az eddigi csoportok képviseldit jellemzébben a slumosodd utcak szoba-
konyhéiban, abszoltt szegénységben talalhatjuk, addig a kivetkezd két csoport
tagjai inkibb a (valamivel) jobb kornyékek (kicsivel) jobb lakasait lakjak. Sze-
génységiik relativ, jovedelmiik - ha csak egy kevéssel is ~ t6bbnyire a segélyezési
szint folétt van. Kétségbeesetten probalkoznak azzal, hogy életiik mindségét egy
kordbban megszokott szinten tartsik, vagy legalibbis ne cstsszanak sokkal lej-
jebb, meg tudjanak kapaszkodni a tarsadalmi minimumon.

A fix havi munkajovedelemre épitd hiztartisok egy f6re jutd jovedelme min-
tankban kevéssel haladta csak meg a 30 ezer forintot (N=25). E csoportban is le-
hetnek egyéb bevételek, amelyek azonban a haztartas gazdalkodasa szempontja-
bél kevésbé jelentSsek, mint példaul alkalmi munkabol szarmazo jovedelmek,
vagy a gyermekes csaladokat megilletd anyasagi és gyermektamogatasok. Tobbfe-
le csaladi szervezddéssel talalkoztunk, am feltlind volt a gyermeket neveld ketszii-
185 és a kiterjesztett csalaidok magas aranya.

Az e korbe tartozd haztartisok tobb mint fele (14 haztartas) volt hatralékos, ko-
zel azonos aranyban talaltuk Sket a hirom hatralékos csoportban. Az eladésodast
kovetd szankcidk - a vallalkozéi jovedelembdl él6khoz hasonloan - Gket kevésbé
érintették, mint az eléz8 csoportok tagjait, bar negyediik lakhatasi jogcime ren-
dezetlen volt, és negyediik esetében eléfordult mér, hogy megszintették az aram-
szolgaltatast.

Sokukra jellemz8, hogy egy korabban keletkezett hatralékot ,hurcolnak” és pré-
balnak torleszteni, amely keletkezése tobbnyire munkanélkiiliséggel all kapcso-
latban. A stabilan foglalkoztatottak eladésodasa mogott lathattunk leginkabb va-
lamilyen konkrét okot: nem vart, hirtelen kiadast, csaladi krizist, vagy pedig el-
hiz6dé csaladdinamikai problémakat. Persze krizisek az el6bbiekben megismert
csoportokat is érik, sét, esetiikben a héztartds mindennapi miik6dési nehézségei is
~ mint példaul rendkiviili gy6gyszerkoltség, iskolai kiadasok, téli ruhzat vasarla-
sa - a szamlafizetést veszélyeztetd, kritikus helyzetté valhatnak, azonban a hatra-
lékossag a tartds és kronikus jovedelemhidny talajan alakul ki, és a kézvetlen ki-
valtd ok kevésbé tapinthato.

Még a stabil foglalkoztatottsig - kiilonosen a munkapiac alacsony képzettséget
igényl8, kevéshé jol fizetd szegmenseiben - sem jelent minden esetben olyan biz-
tonsagot, amely a hitralékossag elkeriilését lehetévé teszi. Ebben a csoportban a
héztartasgazdalkodas stabilitisat nem annyira a jovedelmek rendszertelensége és
alacsony volta veszélyezteti, mint inkabb a csaladi problémakbol eredd labilitas.
Tobb esetben talalkoztunk azzal - mintankon beliil talan itt leginkabb - hogy a
haztartas egy aktiv kor( tagja semmilyen jovedelemmel nem rendelkezett, eltar-
tottként volt része a csaladi gazdalkodasnak.
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Vallalkozoi jovedelemre épité hdztartdsok

A vallalkozbéi  jovedelemre  épiils
haztartasok gazdalkodasara a bevételek
Osszegének ingadozasa, illetve
id6beliségének bizonytalansiga jellemzd.
Ezekben a csaladokban egy vagy tébb
csaladtag fix jovedelemmel rendelkezhet
ugyan - munkajévedelemmel, nyugdijjal
-, a Dbevételek kozott azonban a
legjelentdsebb  tétel a  vallalkozas
nyeresége.

Tobbségiikben rendelkeztek némi v-
gyonnal, tartalékkal (autdval, nyaraléval)
- ebben a fix jovedelembdl él6k szlikebb
fels6 rétegéhez hasonlitanak -, amely a
mintabeli atlag {6lé emeli Sket, bar jo-
vedelmiik atlagos szintje nem haladta
meg a fix munkajovedelembdl él8 hiz-
tartasok szintjét. A haztartasf6k tipi-
kusan kozépiskolai végzettséggel rendel-
keznek, mellettiik az el6z8 csoportra jel-
lemz6 még az atlagot meghaladd végzett-
ségliek nagyobb aranya.

A vallalkozéi haztartasok gazdalkodasa-
nak rugalmasan kell alkalmazkodnia az el6re nehezen kiszamithat jovedelmi vi-
szonyokhoz. Megkiilonboztethetiink rendszertelen, valtoz6 nagysagy, igy a ter-
vezhetSséget megnehezit6 jovedelemre épiild, és rendszerteleniil érkez6, de nagy-
sagrendileg kalkulalhaté bevételeken alapulé haztartasokat. Mig az el6ébbi az al-
kalmi munkajévedelmekkel mutat rokonsagot, és a szamlafizetés bizonytalan ide-
ji elhalasztasahoz vezethet, az utdbbi esetben altalaban csak elcstszasrol, kése-
delmes befizetésrdl van szo, és a szamlak fedezete biztositott. A csoportba tartozd
6 haztartas fele hatralékos volt az adatfelvétel idején, de a lakhatas jogcime ese-
tiikkben is rendezett volt.
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DiJHATRALEK-KIEGYENLITESI ESZKOZOK, STRATEGIAK

A haztartasok gazdilkodasiban kirajzolédé mintizatok a szamlafizetés elmu-
lasztasatol a hatralék kifizetéséig tartd hatralékos epizodok egészét atszovik. A
hatralék kiegyenlitésére valaszthat6 eszkozok és stratégiak a haztartasgazdalko-
dis részeként hatarozddnak meg, a gazdalkodast alakité kényszerek és valaszta-
sok befolyasoljik a rendelkezésre 4ll6 eszkozok elérhetdségét is. Ezek hasznala-
taval kiilonféle hatralék-rendezési stratégidk kérvonalazodnak, amelyek azon-
ban tébbnyire nem allandésult probléma-kezelési modok, hanem a haztartas
mikdési feltételeinek valtozasahoz alkalmazkodé megoldasok.

Egy héztartas - fiiggetlenil attdl, hogy éppen hatralekos-e vagy sem - elsésor-
ban a bevételek és kiadisok ardnyanak valtoztatasival kisérelheti meg a haztar-
tasi mérleg egyensilyanak fenntartdsat vagy helyreallitasat. A jovedelemszert
bevételek névelése - munkahely valtoztatas, munkaba 4llds, plusz-munka valla-
las, szocialis jovedelemre vald jogosultsag érvényesitése -, valamint a kisebb-
nagyobb értéki vagyontargyak értékesitése jelenthetik a bevételi oldal potencia-
lis forrasait. A mérleg masik, kiadasi oldala pedig - kiilsé segitség nélkiil - a fo-
oyaszidsi preferenciak megvaltoztatdsa és a fogyasztas korlatozasa révén lehet
alakithato.

A bevételek novelése és a kiadisok csokkentése az Altalunk vizsgalt haztartd-
sokban csak elvétve - legalabbis dnmagukban nagyon ritkin - voltak elégsége-
sek a hatralékossig megsziintetéséhez. A hétralék kiegyenlitése ~ amely nem je-
lenti feltétleniil a haztartasi mérleg egyenstlyanak helyrebillenését, hiszen a be-
vételek &s a kiadsok szerkezete ett8l még nem valtozik - a csaladok t6bbsége
esetében kiils§ segitséget igényelt. Olyan intézmények bevonisat, amelyek koz-
vetleniil érintettek a probléma megoldasiban, a kézmiszolgaltato vallalatokat, a
dijbeszedéssel foglalkoz6 tarsasagot, valamint az Gnkormdnyzatot - gy is mint
tulajdonost, és Ggy is mint a szocialis szolgaltatisok mikodtetjér. Mas szerve-
zetek - a munkahely vagy a hitelintézet - kozvetetten vehetnek részt a hatralék
rendezésében. Mindezek mellett a csaladrél - az egyén és egyben a haztartas ve-
delmének alapjit képezd ,intézményrdl” - se feledkezziink meg. Orisi szerep
jut ugyanis a rokoni-barati kapcsolatoknak egy-egy hdztartas miikoddképessé-
gének megovasaban.

Az interjik elemzése soran azt tapasztaltuk, hogy az intézményi segitségkéres
tobbnyire az onerds eszkdzok kimeriilése, kudarca, eredménytelensége utan
kévetkezik, ha bekovetkezik. Az eredményes intézményi segitség altalaban
Gjabb - és nem kizarélag anyagi jellegi - tartalékok mobilizalasanak lehetdséget
feltételezi. A hatralékos karrier alakulasa azonban - kiildndsen a hatralék-
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kiegyenlités eredménytelensége, illetve az 0jbéli hatralékossag kialakulasa -
rendkiviil soktényezds folyamat.

Az alabbiakban azokat az eszkozoket ismerhetjilk meg, amelyek a hatralek-
kiegyenlités folyamataban szerepet jatszhatnak.

~Egyenesbe hozni nagyon nehéz”

A lakasfenntartasi nehézségek megszlinését jelentdsen befolyasolja, hogy meny-
nyire van lehet8ség a bevételek tartés ndvelésére, vagy a fogyasztas korlatozasa-
ra. A kiilonboz8 jovedelem-szerkezeti haztartisokban eltéréek a jovedelem-
szerzés és a jovedelem-kiegészités modjai, a jovedelem forrasa magaban hordoz-
za a novelhet8ség akadalyait is. A szocidlis jovedelembdl él6knél munkaképte-
lenség, betegség, valamint - a gyermekeiket egyediil nevelSk esetében - a gyer-
mekek ellatisa melletti munkavallalas lehet8ségeinek korlatozottsaga neheziti a
bevételek novelését. A nem leglis munkat végz8k munkajovedelmének novelé-
sét a munkaerdpiacra valb visszatérési képtelenségiik, valamint a fekete munkak
piacanak relativ szlikossége neheziti. A legalis fix munkajovedelemre, vagy akar

a vallalkozdi jovedelemre épiild haztartasoknal is a munkaerdpiac korlatai emel-
nek gitat a jovedelem névelése elétt. A szocialis jovedelemre valé jogosultsag -
a tarsadalombiztositasi és segély-jellegii ellatasok esetében némileg eltérd - érvé-
nyesitési nehézségeit részben az érdekérvényesitési képesség korlatozottsaga,
részben az ellatérendszer nem ritkan diszfunkcionalis miikddésmédja okozhat-
ja.
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A fogyasztasi preferencidk a legelemibb létfenntartasi sziikségletek biztositasa-
nak veszélyeztetettsége mellett alig alakithatoak, a nélkiilozés és fogyasztaskor-
latozas tartds allapot. A legsiirgetdbben jelentkezd kiadasok els6bbsége, a ,lyu-
kak tomkodése”, a ,szamlakkal vald sakkozas” a kiilonbozé fogyasztasi szinvo-
nalon él6knél egyarant jellemz8, még ha a szamlafizetés alternativajaként megje-
lend kiadasok mas-mas tipust sziikségletek kielégitésére is iranyulnak. A gyer-
mekekkel kapcsolatos kiadasok szinte minden haztartasban els6bbseget élvez-
nek, gyakran a sziil6k sziikségleteinek, illetve a szamlak fizetésének rovasara is.

A kordbban mar megismert Virdgné a csaldd dllandé jovedelmének novelé-
sében litja fizetbképességiik kulcsdt. A hdztartds mikodtetésében mind az
emlitett ,szamlékkal vald sakkozds”, mind a fogyasztdskorlatozds szerepet
Jatszik.

.Nagyon sokat szamit, ha mind a
ketten dolgozunk, akkor sokkal
jobban megy. Mikor mind a
ketten dolgoztunk, akkor sokkal
jobban mentek a dolgaink. (..)
Nagyon varom, hogy én most
szeptembertdl elhelyezkedjek,
hogy biztos keresetem legyen.
(..) Legaldbb annyit tudndnk
keresni, hogy biztonsdggal
minden hoénapban befizetném...
Ha minden hénapban kapok
30.000 forintot, és nem tudom,
hogy a parom mennyit fog
keresni, akkor azt mondom, hogy
honap kozepén befizetem amit
be tudok. De mikor van 8.800 fo-
rintos csekk a kezemben kettd,
akkor 16 ezer, akkor Ur Isten, ha
befizetem ezt, akkor mar nem
tudom kifizetni a villanyt. Tehat
valamelyiket biztos, hogy nem
fogom tudni befizetni, mert
befizetem a gyereknek az iskolat, ’ =
megveszem a bérletet, mert ha elkap az ellenér, akkor kész... Es valami biz-
tos, hogy elmarad. Es az ezen valé idegeskedés, hogy melyik legyen az,
amelyiket nem fizetek be, ez borzasztd, mert az tartozas, és az halmozddik.
Ha az ember logikusan gondolkodik, akkor tudja, hogy ezt nem akarom. Az
ember prébalja elhessegetni, meg probal nem gondolni rd, de kézben mindig
mindenben ott bujkal, hogy ezt be kellene fizetni, mert nagyon fontos, hogy
az embernek fedél legyen a feje folétt, és mi lesz ha ezt is elvesztem. Ez a
legnagyobb kérdés.

Amikor gondolkodik azon, hogy hogyan ossza be a jovedelmet, akkor hogyan
tesz?

Ez most nagyon hiilyén hangzik, de eljutottunk arra a szintre, hogy mérlege-
lek. A legfontosabb, mivel a legnagyobb a tartozds a Dijbeszedd felé, hogy
most a Dijbeszedének leszek kénytelen gyorsan két-harom csekket feladni.
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Ha most a Dijbeszedének feladok két-hdrom csekket, akkor eljutok arra a
szintre, hogy most az ELMU-nek fogok tartozni, és az ELMU-nek kell felad-
jak, akkor megint a Dijbeszeddnek... Sajnos most mindig azt tudjuk befizet-
ni, ahol legjobban ég a haz. Ez nagyon hilyén hangzik, de megfogadtam,
hogy Gszintén fogok énnel beszélni. Ez sajnos ez nalunk mar igy miikédik.
Jén egy felszdlitds, most jott egy levél, hogy 8 napon belil fizessek be 14
ezer akdrhdny szaz forintot, mert kiilénben jogi utra terelik. Most akkor az a
cél, hogy azt valahogy gyorsan befizessem, hogy itt ne legyen ekkora vész,
Akkor megint varok 2-3 hoénapot, addig fizetem az aramot normadlisan, és
utdna forditva.”

~Amim csak volt, mind elment”

Az értéktargyak eladisa a haztartasgazdalkodasi krizisekre adhaté valaszok
egyike. A haztartasok sokszor mar a hatralékba keriilést megel6z6en, vagy azzal
egy id6ben felhasznaltak tartalékaikat napi megélhetésiik és fizetési képességiik
biztositasara. A mély-szegénység kozelében él6knél nem ritka, hogy - més érté-
kiik nem 1évén - ruhiikat, batoraikat adogatjak el, illetve egyéb haztartasi esz-
kozoket (televiziot, mosodgépet, radiot, bojlert) kényszeriilnek értékesiteni az el-
sGdleges sziikségletek kielégitéséhez. A mintaba keriilt haztartasok kérében el-
vétve tapasztaltuk csak, hogy a tartalékok mobilizalasa kozvetleniil a hatralék
kiegyenlitését szolgalta. A mintavétel idején is hatralékos haztartasok nemegy-
szer a korabbi hatralékos epiz6d soran, a korabbi addssag rendezésére hasznal-
tak fel tartalékaikat.

Az értékesebb vagyontargyakkal (szamitdgép, autd, telek) rendelkezd haztarta-
sokban a hatralék kiegyenlitése jellemz8en nem értéktargyak eladasan, hanem a
munkajovedelmek novelésén, koleson és részletfizetési stratégiakon alapult.
Néhol a hatralékba keriilés éppen a korabban megszokott, am egyre nehezeb-
ben fenntarthat6 életforma, illetve az azt jelképezd vagyontargyak - példaul egy
nyaral6 - megdvasa mellett kbvetkezett be.

Sokak szamara csupan az az ingatlan bir jelentésebb, a haztartasi egyensuly
helyreallitasat igérd értékkel, amelyben laknak, igy egy nagyobb hatralékos kri-
zis esetén azt probaljak pénzzé tenni. A keriiletben él6 csaladok koziil sokan
igy keriilnek vidékre, tipikusan a Kézép-magyarorszagi régi6 tavolabbi, Buda-
pestt8l  50-60 kilométerre es8 kistelepiiléseire, illetve az Eszakkelet-
magyarorszagi térségbe. Hasonld folyamatok a f6varoson beliil is megfigyelhe-
t8k. Erkeznek J6zsefvarosba dijhatralék miatt a magasabb statust f6varosi kerii-
letekbdl, de a keriileten beliili vandorlas szintén jellemz4. Mintankba 8 olyan
haztartas keriilt, amely korabbi lakasat dijtartozas miatt hagyta hatra. Hogy a
hatralék kiegyenlitése - ez esetben a kényszer( koltozkodés altal - dGnmagaban
nem eredményezi a haztartas egyenstlyanak, tartés fizetGképességének helyreal-
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lasat, mi sem mutatja jobban, mint hogy a lakascserét kovetSen rovid idén beliil
mindegyikiik ismét hatralékossi valt™.

Lévaiék is hatralékkal terhelt lakdsbd! koltéztek a keriiletbe, egy sajat tulaj-
dont, 47m’es mdasfél szobds lakdsba. A panellakds magas koltségeit nem
tudték viselni, tugy gondolték, hogy egy kisebb kéltségli lakasba kéltdzve
megélhetésiik kénnyebb lesz. A kézépkort hdzaspar idésebb gyermekei id6-
kozben sajit csalddot alapitottak, jelenleg kisiskolds lanyukat nevelik. Tobb-
széri munkanélkiiliség és betegség miatt nem sikeriilt az egzisztencidlis ne-
hézségeket megoldaniuk, és ismét hdatralékba keriiltek.

+Mikor vasaroltdk meg a lakast?

Most mar két és fél éve, méarciusban volt két éve. Tulajdonképpen ez egy
hossz( toérténet, mert Békasmegyeren volt nekiink egy 72 m?-es lakasunk,
panel. Hat én beteg lettem, mdar akkor magas volt a rezsi, ledltink, dtbe-
széltiik. Egyszertien piacra kellett dobni.

Sikertilt jol eladni?

Nem. Sajnos annyira alacsonyak voltak akkor a lakédsarak, hogy ezt tudtuk
megvenni.

Tehat két és fél éve. Es ezt mér tulajdonostdl vették, vagy az énkormanyzat-
tél?

Tulajdonostél. Ez egy harmas adasvételi szerzédés volt, amit mi letettink
pénzt, abbdl keriilt az el6zd lakoé tulajdonaba, masképp nem lehetett ide be-
keriilni. (...)

Es akkor eladtdk a lakdst, és visszajottek a keriiletbe. Ez jelentett djabb tar-
talékokat? Tehat a két lakds kozti drbeli killénbség?

ro g

Nem, nem. Az ingatlankozvetitének ki kellett fizetni a dijat, amiért 6 dolgo-
zott, volt egy tetemes, félmilliés rezsitartozds, ami mar volt akkor. A vétel-
ar, amit papiron kaptunk, abbdl sok minden lejott, a férjem fizetésébdl kel-
lett a 15 ezer forintot kifizetni az iigyvédndt, mert arra sem volt tartalékunk.
Tehat mi a nullarél kezdtuk.

A lakds értékét csokkentette a hdtralék, annyival kevesebbet kaptak kézhez.
Igen.
A hdtralék mennyi id6 alatt gyllt fel?

3-4 év. En nem gydztem eleget dolgozni. Kezd6dott, hogy par szamlat nem
fizettem ki. Ez halmozddott, a ldnyokat iskolaztatni, nyaron tdiltetni kellett.
Normaélis étkeztetés, hogy minden, ami egy ilyen gyereknek kell, az megle-
ayen, ezt biztositottam nekik. Ugyhogy erémén felil is ennyit tudtam.

Elcserélték a lakdst, lenulldzédott a hdtralék., Mi volt itt a remény?
Hogy talpra tudunk allni. Kisebb itt a rezsi, kevesebb kiadds.
Munkakérilmények?

A férjem volt, hogy munkanélkili segélyen volt, én tappénzt kaptam, volt,
hogy a férjem alkalmi munkdkba ment, sajnos nem tudtdk allandéan foglal-
koztatni.(...) Nekem jelenleg a nyugdijam megsziint, mert egy évig rokkant-
nyugdijon voltam. Volt egy agyérgdrcsém.

* Hatralékuk dsszege 30 ezer és 1 millié 200 ezer forint kozétti, dten koézilik bérleti jogviszonyu-
kat is elveszitették mar, és csupan két helyen nem szinetelt még az dramszolgaltatés.
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Mikor?
‘98 decemberében. Tdppénz, leszdzalékolds, most voltam felulvizsgédlaton és

o

visszamindsitettek, majd valami par 6rdas elfoglaltsagot keresek magamnak a
szakmdmban, mert férfiszabé vagyok.(...)

Volt-e olyan nagy 6sszegli tartozdasuk a kéltézés utdn, hogy a szolgdltatdk
birésdgra adtik?

Nem. A kdzgylilésen hoztak egy olyan déntést, hogy akinek hat hénapndl ré-
gebbi tartozdsa van, azt birésdgra adjédk. Na most engem lehet, hogy nem
értesitettek, mert nekem hat hénapnal régebben van tartozdsom. Valdszin(i
beadtdk, de ez ki lesz egyenlitve, csak nehézség volt.

Mi erre a stratégia?

Apranként, minden hénapban kettét feladni. Es szépen lassan. Az elektromo-
sok felé most adtunk fel 18 ezer forintos szadmlat, ami harom havi volt, tehdt
lassacskan...

Tehdt azt mondja, hogy havonként nem tudjak...

Nem tudom, mert ha van egy nagyobb bevdsarlds, ami becstszik, és amit
nem tudok befizetni, de azt két-hdrom hénap milva egy 6sszegben tudok
rendezni. Itt paszidnszozok a szamldkkal, de a végrehajté legaldbb nem all
az ajtdéban.

Mi az els6, amit kifizet, ha megteheti?

Aram. Mivel egy barlangban lakunk.
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Mikor volt itt elészor hatralékuk?

Tavaly is volt mar, akkor arra kértem részletfizetést. Hdrom hénap alatt kifi-
zettem 18 ezer forintjaval.

Ez volt az els6 a kéltézés utdn?

Igen. Most megint 6sszegylilt sajnos. Tudom, hogy létezik egy ilyen lakas-
fenntartasi tdmogatds, de nem kivdnok ilyesmihez folyamodni.

Ez érdekes, miért?

Nem, nem. Nem tudom, taldn szégyen kérni, kellemetlen. Nem, inkdbb sajit
er6mbél fizetem, rendezem, de nem kéregetek. Kaptunk 4000 Ft-ot a gye-
rekre februdr 6ta kapjuk, de mast nem. Ha alldst kapok, erre sem lesz sziik-
ség, de nem egy életcél, hogy kérjek.”

A testvéreim segitenek, nehogy éhen pusztuljak”

A hasonlé jévedelmi potenciallal rendelkezd haztartasok hatralékba kertilésé-
nek valdszindsége, illetve a mar hatralékosok problémamegoldé képessége nem
kis részben attdl fiigg, hogy rendelkezésiikre all-e valamilyen tamogatas a sz@-
kebb-tagabb rokonsag részérdl.

A csak rendszeres rokonsagi-szomszédsagi kolesonnel mékédtetheté haztarta-
sok - amelyek mintankban igen gyakoriak voltak - alland6 kéleson-korok szo-
ritasiban vergédnek A legalacsonyabb jovedelmi szinteken azonban kolesonle-
het8ség még a napi sziikségletekre sem mindig all rendelkezésre (a visszafizetési
képtelenség miatt sincs kit8l kolesénkérni), nemhogy hétralék-rendezésre volna
fordithaté. A magan eladbsodas sokszor a dijhatralék halmozddasaval egyenér-
tékdl veszélyt jelent a csaladok szAmara, hiszen a ,privat” szocialis halo sériilése
védettségiik gyengiilésével jar egyiitt. Nagyobb dsszegl, eseti jellegti kolesonnel
jellemz8bben a munkajévedelemre épiilé haztartasoknal talalkoztunk, amig a
visszatérd adéssa valas - a vallalkozdk kivételével - mindeniitt megtalalhato
volt.

Az 4llandé megélhetési gondokkal kiizdd csaladok némelyikénel csak a vissza

nem téritendd - bar esetenként mas médon kompenzéalandé - csaladi tamogatas

jelent olyan mértéki segitséget, amely az adossag torlesztését lehetove teszi.
Kocsis tir és élettdrsa egy 1 szobds komfortos lakdsban éinek. Jelenleg a fér-
fi eldrusitéként, az asszony konyhai kisegitoként dolgozik. A mintegy 150
ezer forintos dijhdtralék keletkezésének hdtterében esetiikben is munka-
helyvéltdst, munkaerdpiaci problémdkat ldthatunk. A hdtralék-torlesztéshez

igénybe veheté intézményes eszkozoket elutasitjdk, ugy érzik, hogy csak
magukra és sziikebb kérnyezetiikre szamithatnak.

,Mondték, hogy szoktak kélcsén kérni. Ilyen kélcsontérlesztésekre, erre me-
nyi megy el havonta?
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NG: Hat inkdbb egy kicsit meghlizzuk magunkat, hogy ne keljen kélcsonkér-
ni, de ha nagyon muszaj akkor kdlcsénkérink 3-4-5 ezret.

Baréatoktél?

NG: Igen, igen, vagy anydmtél, vagy rokonoktdl, hat ismerésoktdl szoktunk
kérni.

Szineteltették- e valaha az dramszolgéltatdst?

Férfi: Igen, november, december, nem volt és azért irtdk j6vad, mert nem
volt hasznélva.

N6: Janudrban kapcsoltdk vissza, és azt is (gy, hogy anyamtél kellett kél-
csonkérni.(...)

Es akkor, akkor egy éve korilbeliil hitralékos lett, és azéta mi tértént?
Férfi: Hat akkor az janudrban lett rendezve. (..) Az egyik rokonunk kifizette.
Az dram?

Férfi: Minden,

Meg a lakbér is?

Férfi: Igen. Az6ta megint nincs befizetve.(...)

Kért-e valahonnan segitséget, most a rokonon kiviil? A héatralék kiegyenli-
tésben.

Férfi: Nem.

Részletfizetési megdllapoddst kététt az Dijbeszedével, vagy az Elmivel?
Férfi: Nem.,

Kélcsonként fizette ki a rokona?

Férfi: Igen,

Tehat ezt Gneki vissza kellet torlesztenie, illetve adnia.

Ferfi: Vissza kellet.
Akkor ez folyamatban van ennek a térlesztése?

Férfi: Igen,
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Olyasmivel prébalkozott-e, hogy plusz munkat vallal?

Férfi: Nem.

Eladott-e valamit annak érdekében, hogy tudja ezt igy...?

Férfi: Mar nincs mit.

s __ o

Tehat akkor ezt megelézden adott el dolgokat?

Férfi: Hat nem, mar akkor sem volt.”

,Beadtuk megint a zaciba”

A zalog intézménye a mintaba keriilt héztartasok egy részénél mindennapi szin-
ten épiilt be a haztartasgazdalkodasba, egy masik részénél viszont mar ,kiko-

pott> a rendelkezésre allo stra-
tégiak koziil. Korabban értéktar-
gyaik rendszeres zalogba adasa-
val sikeriilt a haztartasi krizise-

“ken trra lenni, azonban a zalog-

ba tett ékszerek és muszaki cik-
kek (televizid, vided) kivaltasa
nem mindig sikeriilt. Mobili-
zalhat6 értékek hianyaban - az
értéktargyak eladasahoz, vagy a
mindennapi megélhetést szolgalo
kolesonokhoéz  hasonloan - e
stratégiat is ritkan alkalmaztak
dijhatralék kiegyenlitésere.

A Volgyi csalddot is ismerjik mar.
Ertékeiket egy kordbbi hdtralékos
epizéd sordn zalogositottdk el,
akkori hdtralékuk - részben ezdltal

- rendezddott. Jelenleg ismét ado-
sok.

JFérfi: Ugy képzelje el, ez alatt az
id§ alatt az 6sszes aranyaink, ék-
szereink odalettek.

| Tehdt a tartalékok.

NG: Hat a csaladi ékszereinket be-
raktuk a zaciba és nem tudtuk ki-
valtani.

Vettek-e igénybe valamilyen énkormdnyzati segitséget?

Férfi: A Csalddsegité Szolgdlattol.

Mikor volt?
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Férfi: Amikor te kérhazban voltal.

Melyik évben volt?

N&: Ez 98-ban volt. Akkor is kérhdzban voltam.
Es akkor mennyi volt a hitralék?

Férfi: 60.000 koral. Tobb volt, kamattal egyiitt 70 folott jart. Ebbdl kifizetett
az Onkormanyzat 34,000 Ft-ot,

Akkor sikeriilt lenulldzni?

Férfi: Igen, teljesen. Annak a kifizetésére adtuk el az ékszereket, Ott keril-
tink padldéra. Akkor volt egy olyan, hogy lehet az asszonynak munkahely,
Nem sikerilt, aztédn kész...”

~Hitelképességen innen és til”

A pénzintézeti hitelfelvételt -~ amely egy-két évtizeddel korabban még széles
tarsadalmi csoportok megélhetését és gyarapodasat segitd eszkdz volt - csak a
munkajévedelemmel, vagy a magasabb szocialis jovedelemmel rendelkezé haz-
tartasok vehetik szamba, mint redlis lehetGséget, interjlialanyaink t6bbsége job-
bara csak az elérhetetlenség szintjén emlitette. A munkaltatéi kolesonok hason-
16an sokat veszitettek jelentSségiikbél.

Az alabbi részlet Szalozcinéval, egy gyermekét egyediil nevelé asszonnyal
késziilt interjubdl valé. Piciny lakdsat - amelyet az énkormdnyzattdél vdsdrolt
meg néhany évvel ezeltt - 120 ezer forint jelzdlog terheli. A hdtralék abban
az idészakban keletkezett, amikor hdzassdga megromlott, és a csalddi - nem
ritkdn agressziéba torkollé - veszekedések kézepette a szédmlafizetés gondja
eltérpiult a tobbi mellett. A valast kévetden az asszony el6bb részletfizetéssel
probélkozott, azonban a magas térleszté részletekkel nem boldogult. Ekkor
dontétt az OTP hitel mellett.

»JO hat valamikor még ugy volt, hogy 20-30-15 ezer forint, 4! 30 ezer! De-
hogy tudtam é:) 30 ezret torleszteni, mindig annyit, amennyim maradt, azt
torlesztettem. Es akkor 6k is mar nagyon meguntdk, és akkor ilyen felszblité
levelet kaptam, akkor mondom taldn most mar nem hizom. Meg hat eddig
nem is volt ilyen magas a keresetem, hogy tudjak ra OTP hitelt felvenni,
mert eddig volt 32.000 Ft és erre nem adtak. Most ugye hogy mdar felemel-
ték a Iétminimumot, most mér lett 42.000 Ft, igen @m de 3 hénapot meg
kelletett varni miota 40.000 Ft-ot meghaladta, hogy folyamatosan megka-
pom-e a negyvenezret, és akkor azért tudtam csak most felvenni, hidba el-
inditottam én mar januarban vagy februarban ezt az OTP-t, de nem adtak
mivel negyvenezer forintot nem haladta meg a keresetem.

100.000 Ft-ot vett fel. Mennyi id6re?

Hat amig a 6000 Ft-os torlesztésem le nem telt, én nem szamoltam, szdmol-
janak 6k,

Es ugy gondolja, hogy fogja tudni fizetni?
Hat ha eddig megéltiink 32.000 Ft-bdl akkor, ha most a 42-bél levesznek
hatot, meg fogunk tudni élni, nem megyek akkor sem a polgarmesteri hiva-
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talba.
Mdar mint segélyért?
igy van, nem fogok odamenni, ha szdraz kenyeret fogok enni akkor sem.”

Azonban a hitelképes - mintinkban magasabb jovedelm{inek szamit6 - haztarta-
sok is rendkiviil sebezhetéek. Napjainkban egy munkahely énmagaban nem ala-
pozza meg a haztartas stabilitisat. A munkanélkiilivé valas, vagy akar csak a
munkabér csdkkenése konnyen valthat ki krizishelyzetet a haztartas gazdalkoda-
saban, ami azutan szinte sziikségszer(ien vonja maga utan a fizetGképesség csok-
kenését. Ekkor pedig nem csak a felvett hitel torlesztése lehetetlentilhet el, hanem
akir a lakasfenntartasi koltségek fizetése is, illetve a hiteltdrlesztés mellett a szam-
lak fizetése hattérbe szorulhat. Ez utébbi lehetéség — tehit hogy a torleszto rész-
let elényt élvez a rezsivel szemben - anélkiil is fennallhat, hogy a haztartas krizis
helyzetbe keriiljon. Gyakori ugyanis, hogy a dijhatralékossag szankciéitdl fenye-
getett haztartas olyan kolesont vesz fel - és itt mar gondolhatunk a ,privat” kol-
csonokre is - amelyeknek nincs meg a valédi fedezete. Igy az egyik koleson a ma-
sik kivaltasat szolgalja, és a végén nehezen atlathaté addssaglancolat fojtogato szo-
ritasaba keriilhet a hatralékos. A mintabeli haztartasok koziil azok, amelyek a
hatralékuk kiegyenlitéséhez korabban munkaltati vagy pénzintézeti kolesont
vettek igénybe - csupan négy ilyen esettel talalkoztunk -, ki tudrak lépni a hatra-
lékosok taborabdl. (Egyikiik lakasfenntartasi timogatasban részesiil).

A munkaltatéi koleson felvétele természetszertileg munkaviszonyhoz kétédik, és
féként a stabilabban foglalkoztatottak szdmara hozzaférhet. Nem legalis foglal-
koztatas esetében is talalkoztunk olyan mikro-hitelekkel, amelyek leginkabb a
munkaltatéi kolesonnel mutattak rokonsagot. A rendszeresen foglalkoztatott
munkasok részére munkaadéik néhany esetben a megélhetési krizisek athidalasat,
vagy a hatralék kiegyenlitését segitd hitelt nytjtottak. A hitelek torlesztése altala-
ban oly médon tértént, hogy a munkaadd apranként levonta a munkabérbdl,
vagy pedig - és ez mar igen tavol van a klasszikus hitelformaktél - a munkavalla-
16 ledolgozta a kéleson dsszegét.
Egyedék 4 gyermeket nevelé hdzaspdr. A csalddi gazddlkodds dontben a férfi
épitipari szakmunkasként szerzett - nem legdlis - keresetére épil, amelyet
felnétt fiuk - legédlis - munkabére egészit ki. (Az asszony a fGalldsu anyasag
idészaka utdn nem tudott ismét elhelyezkedni.) Egyed ur munkaaddjatdl

rendszeresen szdmithatnak kisebb-nagyobb 6sszegii kélcséndkre, amelyek
segitenek az eladésodds megelézésében.

JVan-e kélcséntorlesztésiik most?
Nincs.
Mar vége lett?

Nem is volt. Mi ha kolcsont torlesztink, azt a férjem fénokénél szoktunk.
Mert O vette a tévét, a moso6gépet, a férjem meg ledolgozza, vagy annyival
kevesebbet ad. Es 5000 forinttal kevesebbet ad pénteken.

Olyan, mint egy bank..

Igen, olyan, mint egy bank, csak jobb, mert nincs kamat. Es ha megszoru-
lunk, azt mondja, figyelj most nem vonom le, majd legkézelebb.”
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~A részletet is megpréobaltam...”

A részletfizetés - vagyis a dqhatralekban érintett intézményekkel kotstt megalla-
podas alapjan, h:m részletekben torténd kiegyenlités - nem tobblet-forrast jelent
a haztartas szamara, hanem tovabbi kotelezettséget. Részletfizetés a kézmdszol-
galtat6, vagyonkezel6 és dijbeszedd szervezetekneél egyarant kérhetd. A torlesztés
feltételei intézményenként eltérbek, és a fizetési megallapodasok egyénenként is
kiilonbozbek lehetnek.

A reszletfizetés lehetSségérdl, feltételeir6l meglehetdsen hidnyos és egymastdl na-
gyon eltér6 informaciokkal rendelkeztek a hatralékosok. Az aktualis hatralék-
torlesztés akadalyaként szamukra teljesithetetlen részletfizetési feltételeket emli-
t6k korében t6bb esetben eléfordult, hogy egy korabbi részletfizetési probalko-
zas soran szerzett informaciok alapjan - a feltételek valtozasit, esetleges kedve-
z06bbé valasat nem feltételezve - késébb meg sem kisérelték e lehet8ség igénybe-
vételet. A multbeli negativ tapasztalatok emléke (elutasitas, eredmény nélkiil
megszakadt kapcsolat, megaiaztatas) szintén a részletfizetés elkertilését erontette.
A szolgaltatoi kedvezmény iranti kérelem - ha nem is segelyrdl, vagy a tartozas
elengedésérdl, hanem atiitemezésrdl van szb -, mégis egyfajta intézményi segit-
ségkerés. Szorongassal, szégyennel, bizonytalan varakozassal teli dllapot. Nem fo-
gadjak-e elitélGen? Megértik-e a helyzetét? Mit fognak ajanlani? Tudja-e majd fi-
zetni a részleteket?

Sokan azért nem kétnek részletfizetési megallapodast, mert tisztaban vannak fize-
tésképtelenségiikkel, és megprobalnak mas megoldast - 6nkormanyzati vagy
egyéb tamogatasi lehetOséget ~ keresni. Masok a kétott, szerzédésben meghataro-
zott havi Osszegli részlet helyett inkabb szamukra teljesithetdbbnek tGnd egyéni
utat valasztanak, az elmaradt szamlakat a haztartas rendelkezésére ll6 fedezet -
és a kilatasba helyezett szankcidk altali siirgetés - aranyaban adjak fel (kettdt-
harmat egyszerre).

Baloghné az emlitett “nem hivatalos torlesztés” utjan probdlja tartozdsat
rendezni. A 48 éves asszony konyhai kisegitéként dolgozik, a minimalbért
alig meghaladé keresetébdl, bardtja segitségével tartja fenn a lakdsat. Az
utébbi 2-3 évben kétszer valt par hénapos idészakra munkanélkiilivé. Egy
alkalommal volt komolyabb dijhdtralék a lakdson, amikor véldsuk idején fér-
je nem fizette a rezsi ra esd részét, ezt a tartozdst késébb kéz6s magdllapo-
dds alapjan egyenlitették ki. Mostani elmaraddasa néhdny hdnapos munka-
nélkiiliségéhez kotédik. Amikor korabban énkormanyzati tamogatast akart
kérni, keresete 2 forinttal haladta meg a segélyjogosultsag hatarat.

~Mit gondol az On életében mi az, amité! ilyen nehéz ez a megélhetés? Mihez
tudja kétni?

Mihez tudom kétni? Magahoz a munkahelyekhez tudom kétni, meg az ar-
emeléshez. Egyszerlien az embert nem fizetik meg... Most mondhatom azt,
hogy én aki éltem kozel a kézép-atlaghoz, most ott vagyok, hogy a szegé-
nyebb részen élek és mondhatom, hogy nem én vagyok egyediil, akik ennyi-
re lecstisztak, Vagy nagyon szegények vannak, vagy nagyon jol élok. Ilyen.
Tapasztalatom szerint.

Mit fizet ki el6szor, mi az ami legfontosabb, mi az ami lemarad?
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H&at sajnos most lemaradt elég sok mindenem, mert a villanyt prébalom, az
ami most nagyon fontos, meg a bérlet is, mert, hogy dolgozni muszéj, ez is
4000 forint majdnem, és még emelkedni fog, és a rezsi mindenképp. Most
hirom hénapja gazt nem fizettem, meg lakbért, viz-csatorna dijat, de most,
hogy keresni fogok, széval mindenképp az, hogy tiszta lapra tegyem az egé-
szet.

Es azt hogy tervezi kiegyenliteni?
Kiegyenliteni? Ugy, hogy kettesével adok fel majd csekkeket.
Nem volt benn ez igyben a Dijbeszed6ben, hogy részletfizetés kérjen?

Nem voltam, hal Istennek nem kaptam még felszélitast, mert malt hénapban
a bardtom segitett és feladtam kettét, most még feladok kett6t, amikor
megkapom a fizetést, meg jévé hénapban is feladok kettSt, és akkor dgy
nagyjdbél majd. Megprébalom. Megprébdlok kicsit feketén dolgozni ahhoz,
hogy letudjam.

Es az énkorményzattdl, ilyen helyekré! kért valamilyen segitséget?

Nem és nem is hiszem, hogy kapnék, mert mivel egyediil vagyok és, mar a
kisldny sem él velem.

Ezeket a lehetdségeket bekalkuldlja amikor mondjuk rosszabb helyzetben
van, hogy megprébél ilyen helyekre elmenni, vagy hogyan van ez?

Hat ha egy méd van megprébdlom magam megoldani, széval nem kérek
mastél segitséget.

Es ez miért van igy?

Mert attdl fiiggetleniil amit elmondtam, hogy vannak jé tapasztalataim, de
vannak nagyon rossz tapasztalataim és nem szeretem, ha elutasitanak, hogy
inkdbb igy mondjam, inkdbb nem kérek, megprébdlom magamtél.”

A részletfizetési megallapodast tobbnyire fizetési felszélitas, és valamely szankcid
altali fenyegetettség el6zi meg. A kdzmiszolgaltatdk rugalmassaga nagyban hoz-
zajhrulhat a hatralék-kiegyenlités eredményességéhez, gyakran azonban az atla-
gosnal kedvezSbb fizetési feltételek sem elégségesek, és a teljesitGképességet meg-
haladé mértékben, kényszeriségh6l vallalt kotelezettségek nem tarthatoak. Sza-
mos olyan esettel talalkoztunk, ahol a kezdeti részletek befizetése utan a hatralék-
kiegyenlités megszakadt. A haztartis anyagi helyzete nem - vagy lényegesen nem
— javult, esetleg masfajta krizishelyzet alakult ki, és nem birtak a részletfizetéssel
jaré plusz terhet hosszabb tavon viselni.

A kévetkezd interjurészlethez hasonléval szémos hdztartdsnél taldlkozha-
tunk. Erd8sné kozépkoru asszony, egyediil nevelte fel gyermekeit, akikkel a
kapcsolata igen megromlott, és a lakds fenntartdsdhoz ma nem kap téliik
segitséget. Jovedelme 4ltaldban alacsony Osszegli munkabérébdl, vagy -
mint ahogy jelenleg is - munkanéikiili elldtdsbél szdrmazik. Tavfiitéses lakd-
suk havi rezsikéltsége az asszony jovedelmének 80-100%-at teszi (tenné)
ki. Dijhdtraléka keletkezését megelézéen a lakds vételdrdnak részleteit mdr
folyamatosan vonték a keresetébél. Az eladésodds els§ id8szakdban azutdn
prébélkozott részletfizetéssel is, de sikerteleniil. Csaknem 5 éve - idénkénti
befizetések mellett - halmozddé dijhdtraléka meghaladta a 800 ezer forintot,
mire egy segité szervezethez eljutott.

.0 [a férj] elment, én maradtam a két gyerekkel a szolgdlati lakdsban. Pisz-
kaltak, hogy kiraknak sziikséglakdsba, mert nem voltam rd jogosult, vagy én
megveszem a bérleti dij hdromszorosdért. Mivel nem volt mds valasztds, be-
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lementem abba. De sajnos még abbdl is tartozom 40 ezer forinttal. (...) Ne-
kem egy 6sszegben 30 ezret ki kellett fizetni, akkor OTP-t vettem f&l, azt is
vontdk, és havonta megadllapodtunk 2.500 Ft-ban. Mondtam, tébbet nem tu-
dok fizetni, és akkor azt fizettem is, amig rendesen volt munkam. Mikor
megszakadt, akkor sokaig nem dolgoztam - azzal nem foglalkoztak, hogy
nem voltam bejelentve -, mert én azt kértem, hogy a munkabérembdl von-
jak le havonta, hogy ne legyen elmaradasom, a vallalat levonta, nem is volt
probléma. Es akkor munkanélkiili lettem.(...)

AT [aaie

Wy

£y 5

? Mikor kezdddott?

‘95 éta, de abba volt olyan idészak, hogy egy évig tudtam térleszteni, de
akkor megint egy évig csusztam a rendes havival.

Es a tartozds [a dijhdtralék] mikortél volt

Amikor torlesztette, megallapodtak...

Igen, a Vahotdban [a Dijbeszed6 Rt. Vahot utcai iroddjaban] kaptam egy pa-
pirt, nyomtatvanyt és minden hénapba - azt mondtam mikor elszér kotot-
tiik a részletet, hogy 8-an kapok fizetést, de 10-én tudom fizetni. Es minden
hénap 10-én mentem és ott a pénztdrba fizettem. De ugyanakkor, ha lebe-
tegedtem vagy valami koézbejott, mert nekem az a havi 10 ezer nagyon sok,
10 ezer abbdl a 24 ezerbdl kiesett. Akkor azt a havit mar nem tudtam fizetni
és gyllt, gydlt...”

Féként az Elektromos Mivekkel kapcsolatban emlithet6 probléma, hogy kevés
idét engedélyeznek a torlesziésre, a szolgaltatas megsziintethetdsége ugyanis lehe-
téséget teremt a szolgaltat) szaméra, hogy szigori feltételeket szabjon. A szamla-
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fizetési gondokkal kiizdd haztartisokban az dramszimla kiegyenlitése - az egyér-
telm@ kovetkezmények miatt ~ a szamlak sorrendjében rendszerint els8bbséget
élvez. A hatralékosok egy része a tartozist nem havi fix &sszegben torleszti, ha-
nem - az ligyintéz6vel megbeszélve - mindig az éppen rendelkezésére allé ssze-
get fizeti be. Ez a megoldas jobban illeszkedik a haztartds mikodéséhez, és elke-
riilheté a kikapesolas. A szolgaltaté ilyen esetekben - még nagyobb &sszegli tar-
tozas esetén is - méltanyolja a fizetési készséget. Nem biztos azonban, hogy a tar-
tozas jelentésen csokken (s6t kamattal is terhel4dik), mivel ez nem feltétleniil je-
lenti a havi szamla és a tdrlesztés rendszeres parhuzamos fizetését. Nem tudjuk,
hogy ez a lehetség mindenki szamara hozzaférheté-e. A mintabeli haztartasok
nagyon eltérd tapasztalatokrol szamoltak be ezzel kapcsolatban, sokan a fizetési
szabalyok merevségét emelték ki, masok viszont épp az iigyintézés rugalmassagat.

A kovetkezl interjurészietben szereplé 5 gyermekes Kovacs csalad tetemes
dramtartozdst torleszt évek 6ta. A hdtralék ma meghaladja a 100 ezer forin-
tot, és tovabbi 100 ezer forint kamat terheli. A csaldd megélhetését szocidlis
elidtasok (gyes, csalddi pétiék, gyermekvédelmi tdmogatds) és az apa vélto-
z6 rendszerességli, nem legélis keresete biztositjdk. Tavasztél 8szig a férfi
épitkezéseken, csatornazdsokndl dolgozik, a téli id6szakban aluljdrékban vi-
rdgot drusitanak. Az ily médon szdamukra elérheté jovedelem egy fére jutd
havi dtlaga koriilbelil 13500 forint. A villanyfiitéses lakds kéltségeit nemigen
tudjak fizetni. Nydron a beiskoldzadsi kéltségek, télen inkdbb a lecsékkent j&-
vedelem az eladésodds kbzvetlen okozdi. Dijhdtralékuk egy részéhez kaptak
tdmogatdst a Haldozat Alapitvanytdél, azonban a mdr akkor is térlesztés alatt
Iévé dramtartozds nagysdga miatt nem kaphattak énkormdnyzati segitséget,
anélkiil (és lakhatasi tamogatds nélkiil) pedig nem tudnak kikeriilni a hdtra-
lékossagbdl.

.Es amikor ez elkezdddott, hogy nem tudta befizetni a szdmlakat, akkor mi
tértént magukkal, mi toértént a csalddban?

Akkor, majdnem kilakoltattak engem innen. Lakbérem volt elmaradva, ugya-
nigy, és nem tudtam kifizetni, Nem is volt sok a lakbér rdadasul, és ki akar-
tak lakoltatni. Kaptam id6t, hogy fizessem ki. Abba az idébe nem is tudtam
volna, oriltem, hogy arra volt, amit a gyerekpknek mindennap meg kellett
venni. Es akkor mennyi id6 alatt fizessem ki? En annyi id6 alatt nem tudtam
kifizetni a tartozdst, El kellett menni a Csalddsegitébe, hogy segitsenek kifi-
zetni a szadmldkat. Ok segitettek,

Akkor nem tartozott az drammal?

Akkor is volt tartozdsom ott, de részletfizetést fizettem.

Most jelen pillanatban van veliik részletfizetési megdallapodds?
Igen, igen.

Mennyit kellett volna befizetni?

10 ezret. Mar harmadik éve.

Harmadik éve minden hénapban fizet 10 ezer forintot?

Nem. Nem tudom fizetni. Mikor nekem jon a gyerekeknek az iskola, akkor
meg kell, hogy alljak. Akkor iskolaztatnom kell 6ket, el kell inditani 6ket. J(-
niusba megveszem a kényveket, flizeteket, mindent, ami az iskoldhoz kell.
Kovetkezé hénapban megveszem nekik a ruhanemtit, cipét, ruhat, kabatot,
emezt, amazt. A jové honapba se tudom megfizetni. Mert ha befizetem, ak-
kor nem tudom a gyerekeket kiildeni iskoldba se 6voddaba.
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Példiul az elmult hénapban fizette ezt a 10 ezer forintot?
Malt hénapban igen, és elGtte is.

Es az el6tt hdny hénapot fizetett?

Volt olyan, hogy két honapot fizettem egyszerre.

Es mellette a rendes szdmlat is?

Igen. Nehogy elmaradjak még jobban.

Mennyi szokott lenni az Elektromos Mivek szdamldja?

Van amikor téli idészakban 30 ezer, meg 35. Nekem nagyon sok, mert ne-
kem minden arammal megy. Semmi nem megy gazzal.

Volt olyan, hogy kikapcsoltak a villanyt?

Nem. Mert ki van kérve a részletfizetés. Mert a részletet kikértem, az mind-
egy hogy van fizetve, ha egy-két hénapra ledllok, akkor bent tudja a no,
hogy miért &llok le. Mondtam neki, nehogy meglepédjon, ha ekkor meg ak-
kor, ebben meg abban az idészakban ledllok a részletfizetéssel. ‘Semmi baj’
- mondtak, utélag fogom kiildeni és hozza fogom csatolni az el6z6 honapi
csekket. Nem egy csekket kildék, hanem foladok 3 vagy 2 csekket. Csak az
van, ha 6 all és nincs munka, akkor nem tudom fizetni. Az drulds meg ugy
van, hogy vagy tud drulni vagy sem.”

Amennyiben szabalytalan dramvételezés gyanija meriil fel - sériilt a villanyéra -,

illetve ha a kikapcsolt villanyt hazilag visszakototeék, a szolgaltatd altal kirott

{ T
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biintetések t6bb szazezer forintig terjedhetnek. LehetSség van ugyan a biintetés
csokkentésére - el6fordul, hogy felezik, negyedelik az dsszeget - es erre kothetd
hosszabb kifutisa részletfizetési szerzodes, azonban nagyon ritkan valik képessé
egy eladdsodott haztartas a biintetés kifizetésére. Mintankban a legmagasabb (250
ezer forint feletti) ad6ssaggal terhelt haztartasok felénél volt szabalytalan vételezés
miatti nagy Osszegli biintetés. Az ilyen esetekben tobbnyire kilatastalannak tlinik
mar a biintetés (és a dijhatralék) kifizetése, a hatralékosok - ,minden-mindegy
alapon” - felhagynak a prébalkozassal, és a szabalytalan dramhasznalat folytat6-

dik.

A kovetkezb csalddban 8700 forint jut havonta egy fére. Gyes és a csalddi
potiék képezi az anya, Barndné jévedelmét, amelybdl 3 gyermeket nevel.
Nem tudja fizetni a szamlakat, hiszen sokszor enniiik sincs mit. Dijhdtraléka
miatt a LAET-en keresztiil fordult a Halézat Alapitvényhoz, ahol - nem tudja
miért - elutasitottak. A Csalddsegiténél mar nem birta (jbél kezdeni ugyan-
azt a ,torturat”, inkdbb eladott mindent a lakdsbdl, amit tudott, és kifizette
a tartozds nagy részét. Csakhogy kézben az dramot szabdlytalanul haszndl-
ta, és a biintetés nem maradt el.

+~Az Elektromos Mlivek is megbiintetett, mert loptam az dramot.
ott mennyi van kériilbeliil?

Ott megblintettek 416 ezer forintra dramlopdsra, nem tudom, hogy nézték a
kilowattokat, ugyanis csak a tdrcsas moségépem volt, még TV-m sem. Es
egy évig loptam, bevallottam a teljes lopdsomat, 6k eqybdl 416 ezerre biin-
tettek, a szomszédomat 6tvenezerre, itt is - szerintem - pofara nézik, hogy
ki hogy van, meg mint van. Ott elengedték a felét, abbdl egy részletet tud-
tam csak befizetni, 12 hénapra megkaptam a 208 ezer forintos biintetésnek
a torlesztési lehetségét ebbdl csak egy havit tudtam befizetni, Gigyhogy tar-
tozom 190 ezerrel.”
A Dijbeszedd Rt. részletfizetési feltételei nagyban fiiggnek a hitralék nagysaga-
tol. A vizsgalt haztartasoknal nem voltak ritkak a 6-8 hdnapra kétott megalla-
podasok. Gyakran szamoltak be interjhalanyaink téves nyilvantartis okozta
kellemetlenségekrdl, az tigymenet — nehezen megérthetd, atlathatatlan - bonyo-
lultsagarol, hosszadalmas sorban allasrél. A hatralékok kezelése ugyanis egy-
szerre tObb intézményhez tartozott. A Dijbeszedd Rt. Szedte be a lakbér, viz-
csatorna- és szemétdij, valamint a giz- és a tavflitési dij 6sszegét, amennyiben
azonban az elmaradas elért egy bizonyos mértéket, akkor a Gazmivek Rt., és
onkormanyzati lakasok esetében a Vagyonkezeld Kft. is illetékessé valt. Részlet-
fizetési megallapodashoz az iigyfélnek t&bb szervezettel kellett egy id8ben kap-

csolatot tartania (amelyek hatralék-nyilvantartisa nem mindig egyezett).

A mintabeli haztartasoknal a részletfizetés vallalasa, illetve megkezdése jo né-
hanyszor eléfordult, eredményes torlesztés azonban - hasonléan az Elektromos
Mivek esetében latottakhoz - mar sokkal kevesebbszer tortént. Megszakadt és
jrakezdett kapcsolatokat lathattunk, tobbszor 6nkormanyzati segitségkéréssel,
majd annak eredménytelensége utan Gjboli - reménytelen - nekiindulassal,
halmoz6d6 kamatteherrel.
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A lakasbérleti jogviszony - tartozas miatti, vagy egyéb okbdl térténd - felmon-
dasaban a Vagyonkezel$ Kft. kozrem(ikddott, mint a tulajdonos 6nkormanyzat
képviselSje. Felmondas, illetSleg a felmondas kilatasba helyezése esetén fizetési
haladékot e szervezettdl lehetett kérni, amely a részletfizetési feltételek megsza-
baséban is kulcsszerepld volt. A Dijbeszedd Re.-vel kotott részletfizetési megal-
lapodas csak akkor valt halaszté hatalyva a lakaskiiirités tigyében inditott biré-
sagi eljaras soran, amennyiben azt a Vagyonkezel8vel kététt ugyanilyen feltéte-
16 részletfizetési megallapodas erdsitette meg. Birdsagi eljarast egyébként a Dij-
beszedd Rt. és a Vagyonkezel$ Kft. egymassal parhozamosan is kezdeményez-
hetett, igy elbfordult, hogy a hatralékos - ugyanazon tartozéasa miatt - két elja-
risban is alpereseként szerepelt Az interjuk tanisiga szerint a vagyonkezeld
szervezet és a dijakat beszedd tarsasag részlegei - ,,a Napfény utca”, ,a Vahot ut-
ca”, ,az Or utca”, ,a Losonczi tér” - kozotti illetékességi hatarok a fogyasztok
szamara nehezen voltak atlathatoak.

A mintabeli hiztartasoknal nagy szamban lattunk példat magneskartyas gazora
hasznilatira. A kartyas 6ra felszereléséhez - amely altalaban a szolgaltatas meg-
sziintetése helyett felajanlott alternativ lehet8ség volt - egyszeri kompenzacio is
kapcsolédhatott, azaz a tartozas bizonyos mértékl elengedésével jart egyiitt,
egyébként pedig - vagy e mértéken feliil - kis részletekben, a vasarolt gazmeny-
nyiség aranyahoz viszonyitva tortént a torlesztés. A hatralékukat kiegyenliteni
nem tuddk szamara ez egy kényszerd, és félve vallalt megoldas, hiszen a gaz arat
igy mindig elére kell kifizetniiik, és az is eléfordulhat, hogy anyagi gondjaik
miatt fétés nélkiil maradnak. Az altalunk megismert haztartasoknal azonban
azt tapasztaltuk, hogy a kartyas gazorat hasznalék szinte mindegyike elégedett
volt ezzel az eszkozzel, még akkor is, ha a gazvasarlas komoly nehézségeket je-
lent igy szamukra. Ertékét nemesak a kordbban nyert kompenzacioban, hanem
tovabbi eladésodasuk elkeriilésében is lattak. (A Gazmivek Re.-nél a kartyas
ghzbra felszerelése nélkiil is lehetdség volt egyszeri - maximum 50 ezer forint
Osszegli - dijkompenzaciora.)
Az Ostoros csalddban az anya nyugdija mellett - amennyiben gerincbeteg-
sége engedi - szocidlis foglalkoztatéban dolgozik, kozépiskolds ldnya iskola
melletti és nydri munkavéllaldssal igyekszik kiegésziteni a bevételeket. Dij-
hétralékukat a Csalddsegité Szolgélat segitségével csokkentgették, de mivel
kordbban még a jelenlegi (egy fére juté 16600 forintos) jovedelmeknél is
kevesebb alit rendelkezésiikre, a havi szamldkat nem tudtik fizetni, és az
eladdsodés folytatédott. Mdra a hatralék rendez8dni ldtszik, és fizetéképes-
séglik helyredlit, nem kis szerepe van ebben a résziikre juttatott szocialis
ebédnek. és a kartyds gdzéra felszerelésének. A kdrtyds Ora segitségével

csékkenteni tudjdk kiaddsaikat, és a szdmldk fizethetésége érdekében az
dramhasznélatot is jelentésen korlatozzak.

Az az igazsadg, én ebbe a lakédsba is voltam mar sajnos abba a cipdben,
mert én eleve munkat nem kaptam, a koromnal fogva sem, beteg is vagyok,
és amit meg a szocidlis foglalkoztatéban kerestem, megélhetésre sem volt
elég, nem hogy még be is fizessek. Ebb6l megint adédtak a problémak. Itt is
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voltam dram nélkil. A gdzosok nagyon rendesek voltak, mert volt egy akcié.
Allitélag hallottam a villanyndl is volt, de nem széltak volna mindegy, pont
belefért volna akcién belil. Az el6z6 gazorat cserélték le kartyds ordra és el-
engedték az 55 000 Ft hatralékomat. Ugyhogy a gdzomat nem kellett kikap-
csolni. Ezt igy oldottuk meg,

..a hiitét sem kapcsolom be, meg a bojlert se. Igy 500 valamennyi a villa-
nyom, kilénben lenne 8-9 ezer forint. Nem tudom a bojlert hasznélni, gdzon
melegitem a flirdGvizet.

Tehét olcsébb a géz mint az dram?
Most, hogy igy a kdrtyas érdm van olcsébb, olcsébb.
Tehdt akkor igy szerencsés?

Hat haszndlndm én a bojlert, de nem tudndm fizetni.”

A dijhatralék kiegyenlitésének szakaszolasa a forrasok bdviilése nélkiil nem -
vagy csak kivételes esetben — volt elegendd a hatralék megsziintetéséhez. A kény-
szerliségbdl, fenyegetés (fizetési felszOlitas, kilakoltatas kilatasba helyezése) hata-
sara mar a megallapodas megkotésekor teljesithetetlennek tiind feltételekkel val-
lalt részletfizetés inkabb csak a szankcidk elhalasztasat célozza, fizetési haladék,
amely elsGsorban az egyéb intézményi lehet8ségek megtalalsa esetén jar egyiitt a
hatralek kiegyenlitésével. Azon héztartasok esetében pedig, ahol valamilyen mé-
don helyreallt a fizetGképesség ~ azaz képesek lettek a havi dijak fizetésére -, a
részletfizetés ezt az allapotot nagymértékben veszélyezteti, és barmilyen jove-
delmi, munkaerd-piaci, vagy csaladi valtozas a haztartast konnyen visszavetheti.

Otthontalanul...
Tégy az emberért!

79



Szamla-pasziansz
A nagyvarosi szegénység arcai

A részletfizetési megallapodasok betartdsa azokndl a hztartasoknal okoz legin-
kabb gondot, ahol tartésan alacsony a szocidlis jévedelem, vagy ahol - szintén
alacsony jovedelem mellett - a bevételek jelent8s része rendszerteleniil érkezd és
nehezen kalkulilhaté. Ugyanakkor a segélylehet8ségek az 8 szamukra elérhetSb-
bek - legalibbis a jovedelmi feltételeket tekintve. A munkajovedelemre épiild
haztartasok sziméra tervezhetdbbek a bevételek, ezért a részletfizetés eredmé-
nyessége valészintibb, ugyanakkor a kiegyenlitési folyamat elakadasa, megszaka-
disa esetén a segélykérés naluk kevésbé lehet a részletfizetés alternativaja. Jéve-
delmiik alapjin az Snkorméanyzati tamogatasra val6 jogosultsag esélye kisebb - és
tapasztalataink szerint keveseknek van tudomasuk a szamukra is hozzaférhet6
6nkormanyzati méltinyossagi, illetve az alapitvanyi tamogatas lehetSségérdl -,
emellett a segitségkérés szubjektiv akadalyai - példaul a segélyezés elutasitasa is -
j6val erbsebbek. A vallalkoz6i héztartasoknal nincs mas intézményi alternativaja
a részletfizetésnek - a tartozds egy dsszegben vald befizetése naluk egyébkeént is
iellemz8bb - és Altalaban elutasitjak a szocilis segitség minden formajat.
A kovetkezd interjurészletben szereplé Boros csaldd szintén a munkapiac
,dldozata”. A két tizenéves gyermeket neveld sziil6k az dllami szférdban dol-
goztak kordbban, a férfi buszsoférként, az asszony takariténéként, valtott
miiszakban. Jobb megélhetést és a gyermekneveléssel egyeztethetébb mun-
kaidét keresve fokozatosan lesodrédtak a legalis munkdk piacdrél. Ma a férfi
kémiives munkdkat véllal, felesége piacon drul - nemegyszer el6fordul, hogy
nem fizetik ki a bériiket, és Uj helyet kell keresniiik. Nem ldtnak mas megol-
dést maguk eldtt - a megélhetési gondok enyhitésére és a kozel 300 ezer fo-

rintos dijhdtralék rendezésére -, mint az énfoglalkoztatdst, azaz egy csalddi
vdllalkozés elinditasat.

LA Vagyonkezel6nél most egy hivatalos szerz6désiik van, véglilis?

Nem tudom milyen az a szerz8dés, de jottek azutdn azok a fenyegets leve-
lek, amitél az ember nem tud aludni. ... Irtam kérelmet és akkor igy.

A vagyonkezelében van ilyen részletfizetési kedvezmény. Mdshonnan kértek
segitséget?

Honnan, ugyan honnan?
Gondolok itt 6nkormdnyzatra, csaladsegitére.

H&t 6nkormanyzathoz hogy mehettiink volna? Egyikiink sem volt bejelentve.
Nincs bejelentett munkahelyink, nem szerepeliink sehol. Es nézze, hat min-
denki azt mondja, most nincs munkanélkiliség... munkanélkili segély... hat
inkabb dolgozok feketén, mint munkanélkili segélyen.

Tehét fizetnek most folyamatosan egy részletfizetést?
Fizettiink, fizettiink eddig... februdr 6ta nem fizettiink.
Es ez mennyi volt?

Havi negyvenezer forint, igen... Es képzelje el nulldan voltunk, érti?...Ez a va-
razslas.

Ez iigyben prébdinak valamit a VagyonkezelGvel?

Egyelére még oda sem mertiink menni. Nem tudom, hogy van ez, mert a
strucc a fejét a homokba dugja mese ez él, de az édnkormanyzatokndl meg,
ha nem is tudom, hat hallott az ember olyan dolgokat mar...
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Tehdt végiilis valamennyit ledolgoztak mar a tartozasbdl, de most all, mert
bele kellett kezdeni valamibe?

Képzelje, mikor odamegyiink, megigérjiik kifizetiink egy hdnapot, azt mond-
juk, hi most mar jé lesz és a kévetkez8 hénapban nem tudunk fizetni, mert
az mondja nekem a fén6kém, nem tudok fizetni, nem jott meg a pénz, azu-
tan rddolgoztam még egy hénapot, akkor sem fizetet, és akkor rdjottem nem
is fog fizetni. Erti ezt? En meg odamentem és azt mondtam, hogy most mar
azutan fizetni fogok, tudja milyen ez? Es tudja, amikor ilyenkor hazajovék a
melébdl, nyolc éra, szeretném nézni a filmet és akkor elkezdem nézni és
nem is emlékszem, és akkor hajnali egy 6rakor felébredek és &t ordig 16k
az agyban. Akkor alszom egy fél 6rat és akkor reggel megyek dolgozni. Al-
vaszavar jon el§, csomé minden. Egyszer(ien most kényszerpalyan vagyunk,
mert most ha ezt nem teszem [vdllalkozds], akkor azt sem tudom [térlesz-
tés]. Egyszer(ien nincs is mas valasztdsom csak belemenekiilni....”
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~Kérnem kellett”

A dijhétralék kiegyenlitése a hatralékos haztartasok egy nehezen becsiilhet6 ha-
nyada esetében elképzelhetetlen szocidlpolitikai beavatkozas nélkiil. A beavatko-
zhs forméja lehet pénzben vagy természetben nyujtott szocialis timogatas, illet6-
leg személyes szocidlis szolgaltatds keretében torténd addssagkezelési tanacsadas.

A szamlafizetési gondokkal kiizd4 haztartisok szamara az énkormanyzat az adat-
felvétel idején Atmeneti segélyt és dijhatralék-kiegyenlitd tamogatast™, a Halozat
Alapitvany pedig dijhétralék-kiegyenlitd és krizistimogatas nyujthatott. A lakha-
ths thmogatasira, az eladsodis megelSzésére szintén t6bb eszkoz allt rendelke-
zésre: a keriileti dnkorméanyzat ellatasai korébe tartozo lakasfenntartasi tamoga-
tas, valamint a févarosi dijkompenzacié (a tavfltési, illetve a viz-, csatorna- és
szemétdij kompenzcid). Adéssigkezelési tanicsadast a Csaladsegitd Szolgalat
mikodretett, ahol 2001-ben erre a feladatra szakosodott dijhatralék-kezel6 mun-
kacsoport alakult.

K

A szocidlis ellatorendszer mikodését a kuratas soran mas tanulmanyok részlete-
sebben elemezték, tanulmanyunk épp ezért a tamogatésok jogosultsagi feltételei-
r8l nem kivan atfogd képet adni. Csupan néhény olyan kérdést emeltiink ki, me-
lyek kézéppontjiban a szocialis segitségnytjtas hatékonysaganak, hatasossaganak
problematikja all. Milyen nehézségek, milyen akadalyok allhatnak a segélykérok

21 2001-ben a Dijbeszedd Rt. és az énkormanyzat kozos programjaként egy Uj tdmogatds is beve-
zetésre kerdlt, amely kutatdsunk idején még nem volt hozzaférhetd.

Otthontalanul...
Tégy az emberért!

82



Szamla-pasziansz
A nagyvarosi szegénység arcai

Gtjaban (eltekintve a sokakat kizard jogosultsagi feltételektdl)? Miért nem fordul-
nak - az egyébként elérhetd - segitsegért a hatralékosok? Miért halogatjak az
utolsd utani pillanatig a segitségkérést? Miért szakadnak meg oly gyakran a segitd
kapcsolatok?

Az intézmények tevékenységérl - kiilondsen az dnkormanyzati és févarosi dij-
hatralék-kiegyenlitést, lakhatast segitd tamogatésok vonatkozasiban - a haztarta-
sok nagy részében hianyos és téves ismeretek altal alkotott kép él. Még az intéz-
ményekkel rendszeres kapcsolatban allo haztartasok jelent8s részénél is ezt ta-
pasztaltuk, azok esetében pedig, akik kevésbé kotddtek ezekhez az intézmények-
hez, gyakori volt az informacibhiany és a korabbi, elavult ismeretek tovabbélése.
(A hatralékos karrier - vagy akar a hatralékos epizdd - soran is valtozhat a lakha-
tast-, illetve a hatralék-kiegyenlitést segitd eszkdzok szabalyozasa) Az ellatasi
formak egyikének vagy masikanak ismerete t&bbszor el6fordult - am ez esetek-
ben sem beszélhetiink pontos informacidkrél -, azonban nagyon ritka volt az
olyan eset, amikor mind az 6nkormanyzati, mind az alapitvanyi lehetGségrol ta-
jékozottak voltak interjhalanyaink. Kiilon emlitést érdemel - hiszen sokszor csak
az ellatasok egymasra épiilése jelenthet valddi segitséget -, hogy még az énkor-
manyzati lakasfenntartasi timogatast ismerék korében sem volt kéztudott a dij-
hétralék-kiegyenlit§ timogatas igénybevételének lehet8sége.”” Tipikusnak nevez-
hetd a tamogatasi formak, illetve feltételeik ,6sszemosasa”, dsszetévesztése.

A szocialis ellatasok igénybevételének - a kérvényezést8l a dontéshozatalig tartd
- nehezen atlathaté menete jelentGsen hozzijarulhat az informacidk hianyossa-
gahoz.

Az interjik nem adnak elégséges informaciét a korabbi hatralék-kiegyenlitési
probalkozasok idején érvényes jogosultsagi feltételekrdl, igy nem pontosan ko-
vethet6k a szocialis tamogatasokhoz vald hozzajutas akadalyai sem. Miutan jo-
részt korabbi, gyakran évekkel ezeldtti hatralék-rendezési tapasztalatokrol kér-
deztiik interjhalanyainkat, nem meglep6, hogy az akkori tamogatasokrol - még
hozzajutas esetében is - meglehetsen vazlatosak az emlékek. E vazlatos emlékek
azonban - amint az interjuk szdvegébdl rekonstrualhat6 - gyakran valds tudas-
ként élnek tovabb, és nem ritka, hogy a hatralékos haztartasok emiatt nem jut-
nak hozza a megfeleld ellatashoz, bar a jogosultsagi feltételeknek megfelelnének.

A tamogatasra valé jogosultsag érvényre juttatasa tobbnyire meglehet6sen hosz-
szadalmas, sok utanajarast, sorban allast, tiirelmet és f6ként az tigyintézés folya-
mataban val6 konstruktiv részvételt igényld ,feladat”. Altalaban mar a sziikséges
igazolasok hatariddre torténd egyidejli beszerzése is problematikus. (A dijhatra-
lék-kimutatast példaul az ELMU-nél a kilencedik, a Dijbeszedénél a tizenegyedik
keriiletben kaphattik meg a hatralékosok.) Kiilondsen azok szamara jelent ez ne-
hézséget, akiket egészségt allapotuk akadalyoz a kozlekedésben és tigyeik vitelé-

22 p keriiletben a lakdsfenntartdsi tdmogatds kilén igénylés nélkil automatikusan jart azoknak a
haztartdsoknak, amelyek a dijhatralék-kiegyenlité tdmogatds igénybevételével nulldzték le hatra-
lékukat. Az alapitvanyi, vagy az onkormdnyzati méltdnyossdgi segély (tjan toérténd hdtralék-
kiegyenlités és az onkormdnyzati lakdsfenntartdsi tdmogatds azonban jéval kevésbé volt &ssze-
hangolt.
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ben, illetve akik kisgyermekeikkel egyiitt kényszeriilnek végigjarni az tigyintézés
staddiumait. A hossz(i intézményi varakozasi idd, és ezzel egyiitt a - mind az {igy-
intéz8k, mind az tigyfelek tiirelmét probara tevd - kellemetlen, talfeszitett in-
tézményi légkor is része lehet az ligyintézési nehézségeknek.

Az tigyintézési folyamat megszakadasahoz vezethet a sziikséges 6nrész befizetésé-
re valo képtelenség, de eredményezheti ugyanezt a kiegyenlitési probalkozasok
olyan elakadasa is, amelyet a haztartison kiviili tényezék - példaul a szolgalrata-
sok, ellatasok dsszehangolatlansaga - idéznek el6*. A hatralékosok igy sajat ,mu-
kodésképtelenségiik” megélése utan gyakran szembesiilnek az Sket segitd ellato-
rendszer kudarcaival is, ami a kilatastalansag érzését tovabb erdsitheti.

Az interjuk készitése soran kivancsiak voltunk a kérdezettek szocialis tamogata-
sokkal kapcsolatos véleményére, illetve arra, hogy milyen érzés szamukra a segit-
ségkérés, a segélykérés. A velemények sokfélék voltak, az érzések egységesebbek:
szégyen, szégyellnivald, megszégyenits, megalizd. A segélykérést elutasitoktol
egészen a rendszeresen segélyezettekig szinte minden esetben ez az érzés volt az
elsé, amit e kérdés hallatan interjlalanyaink felidéztek.

Virdgnét mdr nem kell bemutatnunk

.Rossz érzés, mert akik ott lilnek, azok vagy voltak ilyen helyzetben, vagy
nem. De nagyon rossz érzés leirni, hogy nekem ilyen problémdaim vannak,
hogy a bojler nem mtikédik mar egy fél éve, mert a 20 ezer forintbdl nem
tudok bojlert venni, vagy ha még meg is venném azt nagy nehezen, ahhoz
szereld kell, azt haza kell hozni.. Es amikor ezt igy el kell mondani, akkor
én... nem szivesen mondom el, nem szivesen irok ilyet le. En szégyellem.
Szerintem szégyen. Nem ilyen szégyenl6sen szégyen, hanem nagyon szé-
gyen. Es nagyon jo, amikor tudnak segiteni, de mégis nagyon rossz érzés,
hogy ilyet kell elfogadni. Hogy csak igy tudod magad kihozni a bajbol. Es
bennem munkdl, hogy dolgoznom kéne, és én annyira szeretnék, és megyek
utdna, és még sem sikeriil, és akkor vannak az embernek ilyenjei, hogy az
ember fekszik az agyon, és mar fol se akar kelni, mert van ilyen pillanat.
Nagyon rossz érzés. Nagyon rossz érzés elmenni kérni, és nagyon-nagyon
j6, amikor segitenek, és az ember egy kicsit fellélegzik, hogy ez a teher mar
annyira nem nyomja, mert nagy részét kifizeti az addéssdgainak, de nagyon
rossz érzés kérni. Bdrmennyire kedvesek az emberrel, legaldbbis velem min-
dig nagyon kedvesek voltak az el6addk, megértéek voltak, mégis Ugy érzi az
ember, hogy csak 6 van ilyen helyzetben, és ezt mas nem nagyon értheti.
Nem tudom mashogy, nagyon rossz.”

A segélykérés, és Altalaban a szocidlis segitség igénybevétele soran az egyén leg-
nyomasztobb problémai keriilnek elétérbe. A diszkrecionalis elemeket is tartal-
mazé segélyezési rendszerben a szegénység és a dijhatralékossag mellett az egyéni
élettt kudarcai bizonyithatjak a segélykérd raszorultsagat, érdemességét. Gyakor-
ta épp azok az elemek nagyitddnak fel, amelyeket maguk is kudarcként, szégyen-
ként élnek meg, és megprobilnanak elrejteni a kiilvilag el6l.

Az életfeladatok teljesitésének kudarca, a csaladi mikodés zavarai, a problémak
megoldasara, a jobbitasra valé képtelenség érzése ~ mint ahogy az iménti interjd-

23 Az ,ligymenetbe kédolt” buktatok leirdsa nem e tanulmany targykorébe tartozik, de annyit itt is
érdemes megjegyezniink, hogy szamos olyan nehézséggel taldlkoztunk, amely nem a haztartas
teljesit6képességével, hanem a dijbeszedés és hatralékkezelés rendszerével llt kapcsolatban.
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részletben is lathattuk ~kénnyen vezet az dnbecsiilés sériiléséhez. fgy van ez még
akkor is, ha a kérelem pozitiv elbiralast nyer, és ha a segélykérd megértd, empati-
kus segitGvel, tigyintézdvel talilkozik. Am ha a segélykérés sikertelen, vagy ha a
ha a kérelmez5 a banasmoédot sértének, megalizdnak érzi visszariadhat a tovabbi
probalkozastdl.

A hdrom gyermekét nevel6 Bdlintné - akinek csalddi kériilményeit szintén
ismerjik mér - dijhdtralékossdga idején kért segitséget.

~Arra emlékszik, esetleg fel tudnd idézni, hogy mi tértént énnel, vagy mi
mindenre gondolt, amikor el6szér bement a Csalddsegitébe, vagy az Onkor-
mdnyzathoz?

Olyan megalaz6 érzés volt, hogy kérnem kell. Azt soha nem felejtem el. Mert
én soha nem voltam rdszorulva... Es akkor Ggy voltam vele, hogy szégyen
ide, szégyen oda, de megprébaltam, hogy a gyerekeknek valamivel jobb le-
gyen. Nagyon megaldzé érzés volt.

Nehéz volt belépni az ajtén?
Nagyon. Sokdig huiztam halasztottam a déntést, hogy elmegyek.

Annak idején, mikor igy déntott, akkor kapott biztatdst a kérnyezetétél, vagy
a maga gondolata volt?

Hallottam a tobbi embertdl, hogy van ilyen lehet6ség, és Ggy voltam vele,
megprébalom, aztdn vagy sikeril, vagy nem. Es akkor nekiindultam...

Es emlitette, hogy most semmilyen tdmogatdst nem kap. Tehdt egy id8szak
volt az életében, amikor a Csalddsegitébe is jart, és segélyeket is kapott?

Egy évet kaptam a rendszeres nevelési segélyt?
Milyen érzés segitséget kérni?

Amikor jon az a kis pénz, az nagyon jé. Csak mig elintézi az ember... Nagyon
sok helyen Ggy néznek az emberre, mintha § ebbél akarna csak megélni.
Olyan megaldzé, ahogy beszélnek az emberrel sokszor. Szivem szerint ott
hagyndam ugy, ahogy van cakkum pakk az egészet, csak mindig az motoszkal
az emberben, hogy ott a gyerek. Inkdbb elviselem azt, hogy olyan hangnem-
ben, olyan stilusban beszéljenek.. Nagyon sokan vannak gy, hogy ahhoz a
kis pénzhez se tudjanak hozzajutni. Mert tudom, hogy vannak olyan embe-
rek, akik kapjdk a rendszeres nevelési segélyt, holott tizszer jobb helyzetben
vannak, mint mi. De csak éppen jé bardtsagban van az el6adé6val, és éppen
beslvasztja aldirasra a papirjat. Es aki tényleg rd lenne szorulva, azt szdz
forint miatt elutasitjdk. Abbdl a szaz forintb6l nem fogok varat épiteni, egy
kilé6 kenyérre sem telik beléle. Es ilyen indokbdl, hogy széaz forinttal megha-
ladja, elutasitjdk az embert,

Es az, hogy megaldzénak érzi, mit takar, mibél ered?

Az a burkolt kifejezés, ahogy az emberrel targyalnak, beszélgetnek. Annyira
kétértelm(i szavakat meg mondatokat haszndlnak az el6ad6k. Sejtetik azt,
hogy ‘na mit akarsz, ebbdl akarsz megélni’. Es hidba latjdk azt, hogy az em-
bernek tobb éve egy munkahelye van, 6k azt hiszik, hogy nem akarok dol-
gozni, és csak ebbdl akarok megélni, a tdmogatdsokbdl. Aki 20 évet ledolgo-
zik egy munkahelyen, az nem egy léhlité. Es az, hogy hirtelen megszorul,
akkor valamihez tudjon nydlni... mert el6bb utébb elfogynak az értéktargyak
is, amik a lakdsban vannak. Mert azokat hosszabbitani is kell, és kifogy az
ember a pénzbdl. Es akkor egy ilyen megaldz6 procedura utdn mar meggon-
dolja az ember, hogy most bemenjek, és siljek le a sajat zsiromban, vagy
inkdbb maradjak otthon, és lesz, ami lesz.
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A kétértelmii mondatok... fel tudna idézni 6ket, hogy mi hangzott le?

Igy nem emlékszem konkrétan rajuk, mert az agyvizem nagyon fent van,
szivem szerint kapnam a papirjaimat, és szaladnék ki. Volt mar olyan, hogy
mondtdk, ‘nem ebbél kell megélni’. Es azért ha elmegy nagycsaldadosokhoz,
tébb helyitt fogja hallani, hogy milyen lekezel6 moédon bénnak az onkor-
manyzatndl az emberrel. S aki puszi pajtds, az megkapja, meg tudnak olyan
keresetit hozni, hogy a létminimum alatt joval lent legyenek. Mindig az jar
jél, akinek van pénze. Mert itt adok egy kis kendpénzt, ott adok egy kis ke-
népénzt, az énkormanyzattél visszakapja, és nem egy hénap alatt, hanem
hénapokon, éve- [ 2 - '

ken keresztul. |
Aki meg szegény, |
az tényleg csak
énmagara meg a
kérnyezetében a ||
barati tarsasa-
gdara tud tamasz-
kodni.

Ez a bdndasméd
az 0sszes szocid-
lis intézményre
vonatkozik?

Oott ahol adni
kéne az ember-
nek, mert azért
fordul oda az
ember, hogy va-
lamit kapjon, 90
szazalékban igen.
Ott, ahol tana-
csot meg jogi se-
gitséget kér az
ember, ott em-
beri moédon be-
szélnek. Felvila-
gositjak, hogy
hova kell menni.
De ha onnan Kki-
jon, és elmegy
oda, ahova kil-
dik, ott mintha
bezdrult volna a
kor.”

At

Az interjuk alapjan az intézményi banismdddal kapesolatban eldttiink kirajzo-
16d6 kép nagyon osszetett. A negativ tapasztalatokrol beszamolok a szolgaltatok
kozombosségét és ridegségét panaszoltak, az dnkormanyzattal kapesolatban a le-
nézettség és megalazottsag érzéseirdl beszéltek®. Ugyanakkor mindenhol nagy
szamban talilkozhattunk olyan pozitiv véleményekkel is, mint ,nagyon rendesek
voltak”, vagy ,mindent megtettek”. Szembettls, hogy az tigyintéz6 (el6ado, csa-
lidgondozd) személyét — és a vele kialakult kapcsolat milyenségét - mennyire

24 A Csalddsegits Szolgalatnal a bandsmédra vonatkozoé panasszal elvétve taladlkoztunk.
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nagy jelentGségiinek itélték a dijhatralék-kiegyenlités sikerességében, (illetve a fo-
lyamat megszakadasaban).

A mély-szegénységben, szocilis jovedelembdl, tobbségiikben egyediil él6k eseté-
ben - bar a nagyon alacsony szocialis jovedelem ,feljogosithat” a segitség elfoga-
dasara, és megkonnyitheti a szocidlis intézményekhez fordulast -, a végleges le-
cstiszottsag allapotanak szégyene jelentds visszatartd erdvel bir. Ezek az emberek
mar szinte mindeniiket elvesztették, ami tarsadalmi hasznossigukat igazolni -
munkaképességliket, egészségiiket, az dnfenntartis- és a helyzetiikon val6 valtoz-
tatni tudas képességét -, és az ehhez tarsuld negativ 6nértékelés és onfeladas bé-
nultsagaban gyakran magukra maradnak.

Az alkalmi munkavallalok leginkabb marginalizalédott csoportjahoz tartozdk az
intézményekhez nehezen is jutnak el, vagy mert nem ismerik a lehet8ségeket,
vagy az intézményi segitségkérést az érdemtelenség félelme, és a visszautasitas
gyakran 6nmagat beteljesitd jéslata akadilyozza. Az el8bbieknél magasabb &sz-
szegl, de jorészt ,fekete” jovedelembdl él6k esetében az intézményi segitségkérés
elkeriilése inkabb abbdl a félelembdl fakad, hogy szamon kérik iigyetlenségiiket,
tehetetlenségiiket (nem tudnak munkée talilni), vagy Sket hibiztatjak helyzetii-
kért (nem akarnak dolgozni). A jévedelem igazolhatbsiginak problémai az iigy-
intézest gyakran nehezitik, ezenkiviil a folyamatos munkakeresés és munka-bi-
zonytal)anség allapotaban nehezen tarthatéak az intézményi elvarasok (pl. id6-
pontok).

Talan a fix munkajévedelmiiek esetében a leggyakoribb a hatralékossag titkolasa.
Nem tudnak megfelelni a ,rendes”, dolgozd, szorgalmas emberekkel szembeni
tarsadalmi elvarasoknak - mint hogy el tudjik tartani a gyerekeiket, be tudjak
osztani a keresetiiket, rendesen fizetik a szimlaikat. Az intézményi segitségkeérést
az emlitett titok-tényez6k mellett a jogosulatlansig miatti aggodalom akada-
lyozza (nem nyugdijasok, nem betegek, keresettel rendelkeznek, ezért 8k nem
jogosultak segitségre).

A vallalkozo1 haztartasok esetében az intézményi segitségkérés lehet8sége ritkan
meriil fel, a vallalkozokrél a tirsadalomban é16 sztereotip kép nemigen egyeztet-
hets Gssze a raszorultsag megélésének érzésével.

Sok esetben a hatralék-kiegyenlitési folyamat egészében nyomon kévethetd a
kiilsé (intézményi) segitség - gyakran végletekig valé - halogatisa. Az els§ ,oda-
fordulas” alkalmaval szembetinébb ez a jelenség, de tobbszor lathatd ez az in-
tézményekkel valé kapcsolattartas elakadasiban, megszakadasiban, majd kése-
delmes Gjrakezdésében is.
Haldszék - amint emlitettiik - kordbban részesiiltek mar alapitvényi tdmo-
gatdsban. Hatralékossdguk hatterében csalddi problémékat és rendszertelen
Jjovedelmeket Idthatunk. El6z6 dijhdtralékuk - amelynek egy részét csalddi
segitséggel egyenlitették ki - rendezédése utin a segité intézménnyel kiala-
kult kapcsolatot nem folytattdk. Az interju tanusdga szerint nem lattdk &t a

szocidlis segitség lehetbéségeit, és nem vettek igénybe lakdsfenntartdsi tdmo-
gatdst. Hatralékuk Ujratermelédétt.

,240 ezer forint a dijhatralékom, a lakéds. Es van 2 hénap villanyszamla, de
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az nem olyan magas.

Mikortdl van ez a tartozds?

Folyamatosan, visszaszamolva 12 ezer forint havonta.
Kordbban volt-e tartozdsuk ezen kiviil?

Volt. Mert ez az utolsé masfél év kb., vagy kettd, nem egészen 2 év. 4 éve
vagyok ilyen gondban. Azéta vagyok folyamatosan, midta nem tudok munkat
kapni. Olyan folyamatos munkat, ami allandé. Volt akkor is hétralék, de nem
olyan komoly 6sszeg, az se volt kevés, de nem volt ennyi. A Csalddsegité se-
gitett. Van egy ilyen alapitvéany, és azon keresztiil tudtak segiteni.

Ez hogy volt, elmondana?

Nem tudom a nevét ennek az alapitvdnynak. Bementem [a csalddgondozo-
hoz] és mondtam, hogy ilyen problémdim vannak. Megkérdezte, hogy milye-
nek a koralményeim, mi a helyzet. Eljott, koriilnézett, nagyon aranyos volt.
Megcsinalt mindent, amit lehetett, telefonalt mindenhova, és intézkedett.
Végil is az alapitvany bizonyos kéltségeken kivil - azt hiszem a vizdijat,
nem tudom a részletesbél valamit nem fizetett be - a tébbinek 90%-at leren-
dezte atutaldssal a Dijbeszedd Rt felé. Az olyan 120-130 ezer forint volt.

Amikor ez tortént, Onnek fel is mondték a bérleti jogviszonydt a lakdsra?

Nem. Nem, mert birésdgra keriilt ez a dolog. Es a birén8 a bérleti viszony
felmondasat feliilbiralta. Ez elég hosszadalmas volt, azt hiszem mdasfél évig
tartott, mert az atutalds nem abban az idében kertlt a birésaghoz, hanem 2-
3 héttel késébb. Volt azért gond vele, mert el kellett halasztani, [a csaldd-
gondoz6] el is jott velem a birésdgra, hogy ezt megoldja nekem. Nagyon jo
volt, hogy megoldodott.

Tébb targyalds is volt?

Azt hiszem hdrom. Kézben voltak befizetések abban az idében, és azokat a
befizetési nyugtdkat mi prezentdltuk, de 6k nem. Keveredés volt ott is gon-
dolom, mi sem voltunk tisztdk, ez egyértelmii. Azon kivil, hogy az alapitvany
segitett még volt kovetelése a Dijbeszednek, de azt tudtam igazolni, hogy
én befizettem. Ezért volt ez a herce-hurca végill is. De mar utba van a ma-
sik, sajnos azt hiszem.

Utdna a lakdstdmogatast nem sikerilt kérni?

Lakastamogatast akkor adnak, amikor lerendezem az utolsé szdmlamat, és
tiszta lappal indulok. Nem hiszem, hogy igy elfogadjak. Nem, nem.

Visszatérhetnénk arra az idészakra amikor az elsé tartozds rendezédott?
Visszaemlékszik-e hogy volt az, tudott-e valamilyen lehetéségrél? Mert akkor
talan lenulldzédott volna...
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Akkor nem tudtam még arrél, hogy nyugodtan bemehettem volna azzal a pa-
pirral, de az a papir is mar elévilt mire kijott. Mert mar akkor hétralékba
voltam egy hoénappal. Mert 3 hénappal késébb jott ki a végzés, és egy ho-
nappal hatralékba voltam, nem tudtam fizetni, Akkor volt egy olyan &llapot.
Amit az elején is mondtam, hogy nem tudtam melyiket? Ne ldssunk, vagy ne
egylnk? Vagy a lakdst fizessuk?

Az onkormdnyzatndl, a lakdsfenntartdsi tdmogatds mellett ismer-e olyan le-
hetdséget, ami a dijhdtralék kiegyenlitésében segitség lehet?

Megmondom d&szintén, nem tudok réla. De a Szocidlis Osztadlyra nem tudom
most mar érdemes-e mennem. Akkor nem volt érdemes mennem, mert -
hogy is mondjam - ne bantsak meg senkit, nem is akarok. Ugy aldmvagott
ott a nejem. (...)

Amikor a jelenlegi tartozds elkezdett 6sszegyiilni, akkor mit gondolt On, mire
szdmitott? Valahogy sikeriil-e rendezni?

Az ember mindig bizik abba, hogy munkat taldl. Ez, mds nem. Nem lott6zok.
Rettentd kicsi az esélyem, hogy nyerjek, Gigyhogy nem. Ha taldl az ember
munkat, akkor j6o. Ha meg van valami munka, 6sszejon annyi pénz, akkor
megyek gazért. 16, van még pluszba, tartalékba 50, ez a késziilékbe benne
van, ebbdl is lehet gazddlkodni. De vagy megy a gazra, vagy - van két vil-
lanyszamldm - a postdn feladok villanyszdmlara. Most ehhez 6ssze kell jénni,
mondjuk egy heti munkanak, hogy 5 ezer forintot az ember pluszba kifizes-
sen, és egyen is.

Mi az oka, hogy amikor Ujbdl elkezdett hatralékba keriilni, nem kért segitsé-
get? Vagy kért-e segitséget? Ha nem kért, akkor mi lehet az oka, hogy nem?

A Polgdrmesteri Hivatalbél - mdr mondtam, hogy eleve hatralékkal indultam,
amikor tiszta voltam, mér hatralékom volt. Ha ilyen ésszeg jon 6ssze, akkor
nem tudom, hogy lehet azt megoldani, hogy utolérje az ember magat. Mert
ha dolgozok mittudomén egy fél évig egy normalis munkahelyen, ahol nem is
azt mondom, hogy tulfizetnek, hanem csak annyi, amibél 2 hénapi rezsimet
ki tudom fizetni, plusz még egy picit élek. Mert akkor megvan egy héatralé-
kom, plusz az a targyhavi, és akkor marad még valamennyi. Most akkor ezt
hogy lehet megcsindIni? 2 hénap az 40 ezer forint magyarul, ahogy szamol-
tuk durvédn, és meg is kell valamibél éIni. De ehhez az kell, hogy 6 hénapig
legyen folyamatos, rendes munka. Ez a 6 hénap ez 6 hénapi hétralékot ta-
karna, ez csak annyi. Mégiscsak lottéznom kellene?

Az elbz6 kérdésemre térnék
vissza. Ugy gondolta, hogy
taldn meg tudja oldani?
Vagy esetleg az is szerepet
Jjdtszott ebben, hogy gy
érezte, nem tudnak
segiteni?

Is-is. Es azért arra is
gondoltam, ha netdn tudok
én is valamit csindlni, akkor
valami  segitséget tudok
kapni. Nekem nem kell,
hogy kifizessék az egészet,
szoval nem olyan vagyok,
hogy azért nem fizetek,
mert nem akarok, és majd
fizetik helyettem. Ez nekem
nem... En akkor nagyon
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oriltem, mikor kaptam a Csalddsegit6tél, még akkor sem volt teljes, mert
akkor még nem volt gdzérdm, az csak egy része volt az egésznek, az csak a
dijhatralékos része volt a dolognak. A mdsik részét azt én oldottam meg [az
dram tartozast]. Nem hagyatkoztam csak arra, hogy valaki kihizzon a pac-
bél. Egyiittes megoldas volt. Még részletezzem?

Még egy kérdésem volna - lehet, hogy rossz kérdés, nem tudom -, hogy mi-
lyen érzés Onnek tdmogatédst kérni, vagy segélyt kérni, segitséget kérni?

Igen. Rossz, mert - hogy is mondjam - lehet, nagyképlien hangzik, hat el6t-
te én tudtam volna segiteni a Csalddsegélyezének. Ahhoz képest kérni? Szo-
val nem. (..) Nem azt mondom, hogy magasan voltam, annyira nem volt
azért j6, de ahhoz képest most borzasztdéan rossz. Vannak gyerekeim. Ha
nem tudom megoldani, muszdj kérni. Nem magam miatt, nem csak magam
miatt, hanem miattuk is.

Most mire gondol a tartozdsokkal kapcsolatban, hogyan sikeril talan ren-
dezni? Mit tud megprébalni?

Igen. En mér a szileimmel beszéltem hatha tudnak segiteni. De csak rész-
ben, Az egészet Ggysem tudjdk. Es Ugy néz ki most mar ketten vagyunk,
kettéb6l azért valami csak van. Amellett, hogy tényleg kevés, ami van, de
hat valami csak van. (...) Azért itt is valamit el lehet érni, nem azt mondom,
hogy ebbe a honapba
nem, nem tudok e
hénapban ugrani, de a
jové  hoénapban mar
valoszinli  igen. Most
hol kezdjem el? Nem is
tudom megvan-e az
utolsé szamldm? Ami
folyamatossag teszi,
vagy a mostanit fi-
zessem be és akkor
csak az elmaradas van?
Ebben is kérek se-
gitséget, hogy mi van
ezekkel, most ott
kezdjem el, vagy hogy
miikodik egyaltalan?
Nem tudom. Az egyik
6sszeget, egy x 0ssze-
get - mondjuk befi-
zetek 100 ezer forintot
- azt befizetem egybe,
azt 6k levonjak vagy
nem vonjak le. Akkor
lehet megint keveredés
lesz. Befizetem, meg-
van a csekkem, me-
gyek a birésdagra és
viszem a papirt, 6k
meg azt mondjak, hogy
nem fizettem be. Volt
ilyen. Volt mar ilyen,
Komoly gond volt
beldle. Egyaltalan hogy
miikodik, ezt a jové
héten meg kell oldani.
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Jové héten ugy néz ki, hogy szabad leszek. Igen. Aztan ahogy sikertl. Hosz-
szu tdvon nem tudok gondolkodni. En tudnék, csak a helyzet nem adja meg.”

Kiilonosen a nagy hatralékosok egy részére jellemz4 jelenség, hogy a szocialis t4-
mogatassal tortent eredményes hatralék-torlesztést kvetben a segité kapesolat
megszakad, Gjbéli eladésodas kovetkezik be, mikdzben a haztartds nem veszi
igénybe a korabban szimara hatékony segitséget. (A dijhatralék kiegyenlitését
pedig nem koveti a lakasfenntartis timogatasa.)

Hasonlé ,mikaodés” tapasztalhaté akkor, amikor egy jelentésebb veszély (kikap-
csolas, bérleti jogviszony felmondasa) aktudlisan elharul a csalad feje foliil, a se-
gité intézménnyel kialakult egyiittm(kodés azonban nem folytatédik a korabbi
médon. Kisebb rész-eredmények elérésekor — példaul egyik szolgaltaté felé vald
tartozas kiegyenlitésekor, vagy egy-egy timogatasi kérelem benyujtisa utan -
szintén gyakori a kapcsolattartas sziineteltetése. A cselekvési kényszer aléli id6le-
ges felszabaduls, fellélegzés id8szakaban a hdztartisok esetenként nem képesek
realisan mérlegelni a dijhatralék fennmaradasabdl, vagy Gjratermel8désébsl adédd
veszély nagysagat. Mas problémak, feladatok megoldasa keriil ilyenkor elétérbe,
és a hatralékossag felszimolasa, a tovabbi eladésodas megelzése - az aktualis cél-
kitlzések kozott - veszithet fontossagabol.

A segit6 kapcsolatok megszakadisa utan a haztartisok gyakran nem tudjik dnere-
jiikbdl folytatni a megkezdett lépéseket, és csak a sikertelenség beigazolédésa utin
fordulnak esetleg Gjbol segitségért. Amikor az intézményekkel valé egyiittmiiko-
dés helyett sajat erforrasaikra prébalnak timaszkodni, jellemzéen az ,elkeriilés”
és/vagy az ,0néllésodas” motivumait figyelhetjiik meg. Mig az elébbi stratégiat
déntben az tigyintézési folyamat negativ - még ha eredménnyel is jaré - tapaszta-
latainak tovabbi elkeriilése motivalja, az utébbi hatterében azt lathatjuk, hogy a
haztartas - a hatralék-kiegyenlitési folyamatban elért részeredmények, vagy a tel-
jesit6képesség javulasa folytan - a probléma megoldasira mar képesnek érzi ma-
gat.

A kiils6 segitség elmaradasa azonban egyfajta tehetetlenségi, ,,bénultsagi” allapot
kialakulasara, illetéleg a kiizdelmek feladasara is utalhat.

Az ember célokat tiz ki, rutinszerlen és tudottan, sodortatva és kényszertien
’ . L 4 e 117 4 L4 il

¢lete mindennapjaban. Minél nagyobb az ellenallas a cél felé haladva, minél keve-
sebb eszkoz all rendelkezésre a cél megvaldsitasahoz, minél tivolabb van a jelen
allapot a céltél - annal nagyobb erdbevetést kivan, és ebben a sériilés esélye na-
gyobb valoszintseggel kovetkezik be.” (Losonczi, 1989)

5 Losonczi Agnes: Arté-véds tarsadalom 107. o. Koézgazdaségi és Jogi Kényvkiad6, Budapest,
1989.
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A hétralékossag fennmaradasa - és f6ként a folyamatossa valé hatralékképzddés -
hatterében gyakran a létfenntartasért, vagy egy korabbi életszinvonal fenntartasa-
ért folytatott harc ismétl8d kudarcait lachatjuk. A hétralék-kiegyenlitési folya-
mat soran fellépd nehézségek, elakadasok Gjbol és Gjbol probara teszik a haztartas
teherbird képességét.

Az eszkoztelenség és
tehetetlenség  érzése
esetenként oly bé-
nit6 lehet, hogy a
haztartds nem képes
a legegyszertibb lépé-
sek megtételére sem,
amelytdl helyzetének
javulisa volna var-
hat6. Egyre tavolabb
keriil a probléma
megoldasatol, kony-
nyen tlinhet 1gy,
hogy tudomast sem
vesz réla. Az ismét-
16d8,  halmozbdd
kudarcok és a prob-
léma eldli menekiilés
- a megoldhatatlan-
nak vélt helyzet ,ha-
ritasa” - végs6 soron
célvesztést és a kiiz-
delmek feladasat 1s
eredményezhetik.
Motivécié hianyaban
pedig az ellatorend-
szer 1s tehetetlen.
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OsszeGzEs

Tanulmanyunkban a dijhatralékossag problematikajabél kiindulva kdzelitettiink
a nagyvarosi szegénység jelenségeihez.

Az interjlalanyok t6bbségét a tarsadalom peremén, tartds és mély, gyakran gene-
raciokon ativel8 szegénységben talaltuk. Kériikben az alapvetd fiziolbgiai és tar-
sadalmi sziikségletek kielégitése sem mindig biztositott, halmozédé dijhatralék
miatt lakhatasuk is veszélybe keriilhet. Szegénységiik normaszegéshez vezet - a
szamlafizetés a tarsadalom tobbsége szamara elfogadott, betartott szabaly. A
normaszeges (huzamosabb idejd fennallisa) komoly szankcibkat von maga utan:
a kdzmdszolgaltatds megsziintetését, szerz8désbontast, birésagi-, végrehajtasi elja-
rast. E szankcidk pedig tovibb mélyitik azt a torésvonalat, amely fizetdk és nem
fizeték kozote hizédik, és amely megjelenik a haztartisok gazdilkodasiban,
mindennapi miikédésében. Szélséséges esetben a dijhatralékossag kérdése Gssze-
fonédik a tarsadalmi kirekeszeSdés problematikajaval: slumosodé lakénegyedek
szegregatumaiban, a munka viligén kiviil rekedt, szegények intézményeit l4to-
gat6 - vagy addig el sem jutb -, a tarsadalmi hasznossag tudatatdl is megfosztott
emberek élnek a kilakoltatis arnyékaban.

Ez azonban csak az egyik véglet. Magasabb jovedelmi és fogyasztasi szinteken, a
tarsadalmi minimum kozelében méar nem a létfenntartis biztositasa a tét, hanem a
korabban megszokott életmin8ség fenntartésa, illetve az »atlaghoz” valé tartozés.
Az eladdsodas a lecstszast, az elszegényedést kiséri, vagy éppen a ,szinten tarts”
negativ hozadéka.

A bemutatott héztartisok életmébdjaban, jovedelmi és lakashelyzetében, csaladi
viszonyaiban 1év8 kiilonbségek nem fedik el kézés vonasaikat, A fizikai-tarsa-
dalmi sziikségletek kielégitésének elégtelensége, a nélkiilzés fajdalommal, indula-
tokkal teli megélése, a krizisillapotokra vald fokozott erzékenység, a tarsadalmi
valtozasokhoz  valé  eredményes  alkalmazkodasi stratégiak  hidnya -
sebezhetSségiik, térékenységiik mutatdi,

Az interjik sokszor a tehetetlenség, kilatastalansag, reményvesztettség allapott
tikrézik. Mikozben a hatralékossgra adott valaszok (szankcidk) jogszer(iek, a
szocialis jogok gyengék és nehezen érvényesithetdek. Csakigy, mint az érintett
haztartasok, az addssagkezelésben résztvevs intézmények is gyakran szembesiil-
nek lehetSségeik korlataival. Léteznek ugyan eredményes (lokalis) programok, a
dijhatralékossag — és a dijhatralékossig hatterében meghtz6dé okok -
szocialpolitikai kezelése tarsadalmi szinten még megoldatlan.
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