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Bevezetés

A skot Edinburgh vérosi Rock Trust elnevezésti fiatal hajléktalanokkal foglalkozé charity
tipusu szervezetének 1 honapos latogatasara 2017. szeptember honapjaban kertilt sor. Ez volt
az els6 olyan alkalom, amikor nem magyar hajléktalanokkal foglalkozé intézmény életébe
kaphattam bepillantast egy viszonylag hosszabb idére. Ami magaban a legmegd6bbentdbb,
¢s talan a legsokatmondobb is, hogy kliensektdl, és kollégaktdl is tobbszor hallottam az
ellatasi rendszer bevonzasanak hirét és dicséretét, élhetdségét. Erkeznek Edinburghba (nem
csak skot) emberek azzal a titkolt vagy kevéssé titkolt szandékukkal, hogy itt kivannak
hajléktalanok lenni, mert Europdban ez a legjobban miikodd, és legteljesebben ellatod
struktira. A Rock Trust egyik vezetdjével beszélve kideriilt, hogy az orszag felkinalta azt
lehetdséget a keletrdl szarmazd embereknek, hogy kifizeti a repiil6jegyiiket haza, illetve ezen
felili pénziigyi tamogatast igért a hazajutasukra. Ezt a lehetdséget az emberek
visszautasitottak, és inkabb vallaltadk a skot hajléktalan 1étet, ami igy is jobbnak mondhato,

mint az otthoni lehetdségeik.

Ennek fényében olvasva a beszamolo elsd része a kiutazads eldtt sziiletett, ami az
elvarasokat, elsddleges fantazidkat tiikrozi, illetve az internet altal fellelhetd orszagot és az
intézményt feldleld informacids egységet tOmoriti magaba. A masodik blokk a kiutazas
tapasztalatait, €s a gyakorlatilag is megszerzett informaciot oleli kdzre, és probalja elhelyezni
az ellatasi rendszerben a Rock Trust munkassagat. A kiilonbség egyértelmli lesz
Osszehasonlitva az itthoni ellatidsi formékkal, amibdl meggy6zddésem szerint lehet haza
hozni elemeket, de az alapvetd rendszer szerinti eltérések csak korlatozott médon teszik ezt
lehetévé. A megfigyeldi attitidomben probaltam elvonatkoztatni a magyar lehetdségektol, és
onmagaban szemlélni a skot rendszert annak a tarsadalmi és szocidlis halojaban, mivel nem
minden eleme értelmezhetd a hazai kozegben. Ez tobbé-kevésbé sikeriilt, hiszen nem tudom
megtagadni azt a tudast, aminek itthon keriiltem a birtokdba, €s tobbszor tapasztaltam, hogy
nehéz a kelet-eurdpai attitidot letenni. Mindazonaltal ebben feltétlen segitséget nyujtott az
egy honapos latogatdisom — mindenképp elonydomre valt, hogy nem csak 1 hetet toltottem
kint; minél jobban taldltam meg a kapcsolatot az ellatasi formak kozott, annal tobbet

szerettem volna tudni, anndl logikusabba valt a struktira egészében.



Skécia — Altalanos informacié

Skocia (angolul Scotland, skétul gaeliil Alba) az Egyesiilt Kirdlysag masodik legnagyobb
orszagrésze teriilet és népesség alapjan. Nyugat-Eurdpaban taldlhatd, s a Brit-sziget északi
harmadat foglalja el. Délrdl Anglia, nyugatrél és északrdl az Atlanti-Ocean, keletrdl az

Eszaki-tenger hatarolja.Mintegy 800 sziget tartozik hozza.

Fovarosa, Edinburgh, Eurdpa egyik legnagyobb pénziigyi kozpontja. A skot
felségvizek nagy teriiletet szakitanak ki az észak-atlanti vizekbdl és az Eszaki-tengerbél,

alattuk rejlik az Eurdpai Unio egyik legnagyobb nyersolajtartaléka.

A Skot Kiralysag 1707. majus 1-jéig fliggetlen allam volt, ekkor azonban az Acts of
Union (az egyesiilési torvények) politikai unidoba vonta az angol kirdlysaggal, és ezzel
létrejott Nagy-Britannia. Skocia tovabbra is kiilon allam, és sajat torvénykezéssel
rendelkezik. A skot torvények, a skot oktatasi rendszer €s a Church of Scotland (Skot
Egyhdz) volt az a hdrom sarokkd, amelyek biztositottdk a skot kultira és a skot nemzeti

Oontudat fennmaradasat.

A 2014. szeptember 18-an tartott referendumon a résztvevok 55%-a az Anglidval,

Walessel és Eszak-irorszaggal valo unié fenntartasa mellett tette le voksat.

Skocia - Alkotmany, dllamforma

Mivel Skoécia az Egyesiilt Kirdlysag egyik alkoto orszaga, allamféje a brit uralkodo, 1952 6ta
II. Erzsébet.

Alkotmanyosan az Egyesiilt Kiralysag egységes allam, egy szuverén parlamenttel €s
kormannyal. Az 1990-ben alkotott devolucios szabalyok alapjan az Egyesiilt Kiralysagot
alkotd orszagok korlatozott onkormanyzati jogokat kaptak, amelyeket a Westminsterben
sz€keld Brit Parlament modosithat, megvaltoztathat, szélesithet, vagy megsziintethet. Ilyen
értelemben a Skot Parlament nem szuverén. De nem valoszinii, hogy barmely brit parlament
egyoldaluan, az illetd orszag polgéarainak népszavazdsa nélkiill megsziintetne egy belsd

parlamentet.



A skot felvilagosodast és az ipari forradalmat kdvetden Skocia Eurdpa egyik fo
kereskedelmi, intellektudlis €s ipari kozpontjava valt. A masodik vilaghdborut kdvetd ipari
hanyatlas fajdalmas volt, de a legutobbi évtizedek kulturalis és gazdasagi reneszanszt hoztak.
A pénziigyi szolgaltatdsok €s az elektronikai szektor ujra felvirdgzott és segitettek az északi-
tengeri nyersolaj és gézlel6helyek jovedelmei. A politikai szintéren az 1998-as Skoécia
torvény (Scotland Act) a skot nép akaratanak megfeleléen visszaallitotta a fiiggetlen Skot

Parlamentet. (A kiralysag koranak nemzetgyiilését Skocia Parlamentje néven ismerték.)

Az Egyesiilt Kiralysag 1973-ban csatlakozott az Eurdpai Kozosségekhez, az EU
elédjéhez. Tagsagat népszavazas erdsitette meg 1975-ben. Az 1970-es és 1980-as években
foleg a Munkaspart és szakszervezeti vezetok tamogattak a kilépést. Az 1990-es évek ota a
kilépés fO tamogatdja a Fiiggetlenségi Part (UKIP), és novekvO szamban tamogattdk a
konzervativok is. Végiil a kozelmultban a Konzervativ Part varatlanul tobbséget szerezve
megnyerte a 2015-0s valasztasokat. Ezt kovetéen hamarosan benyujtottak az Eurdpai Unids
népszavazasrol szold torvényt. David Cameron miniszterelnok bent maradt volna egy
megreformalt EU-ban, és négy ponton szeretett volna ujratargyalast: az egységes piac
védelme a nem eurdzona tagok szamdra, a biirokracia csokkentése, felmentés a brtiek
szdmara az unidé szorosabbra fondsa sordn ¢és az EU-n beliilli migracié korlatozasa. A
népszavazas eredményét junius 24-e reggelén jelentették be: 51,9 szazalék (17,41 millio
szavaz0) foglalt allast az EU-bol val6d tavozas mellett, és csak 48,1 szazalék (16,14 millid
ember) valasztotta a maradast. Tobb, mint négymillidan irtdk ala azt a peticiot, amelyet Gjabb

népszavazas kiirasaért inditottak el, de julius 9-én a kérést elutasitotta a kormany.

Skocia — Torvényhozas, végrehajtas, igazsagszolgaltatas

A végrehajtd hatalmat a brit alkotmany a Kirdlyn6 Tanacsara (Queen-in-Council, vagy
Kirdlyi Tanacs — King-in-Council) ruhdzza, a torvényhozo hatalmat pedig a Kirdlynd
Parlamentjére (Queen-in-Parliament, vagy a Kiraly Tanacsa — King-in-Council. A devolucid
bizonyos végrehajtd és torvényhozd hatalmai jogokat alkotmanyosan a Skot Vezetéshez
(Scottish Executive), illetve a Skot Parlamenthez delegélt, amely Edinburghban székel. Az
Egyesiilt Kiradlysdg Parlamentje Onmagédnak tartotta fenn az adokivetéssel, a
tarsadalombiztositassal, a hadsereggel, a nemzetkdzi kapcsolatokkal, a misorszorassal

kapcsolatos és egyéb jogokat, amelyeket az 1998-as Scotland Act (Skdcia Torvény) részletez.



A Skot Parlamentnek torvényhozo hatalma van a Skociat érintd ligyekben és korlatozott

jogkore a személyi jovedelemadot illetden.

A Skét Parlament egykamards, 129 tagu testiilet, akik koziil 73-at egyéni
valasztokeriiletekben valasztanak ,,a gy6ztes mindent visz” (first past the post) rendszerben;
56 pedig egy kiegészitd rendszerben, a nyolc valasztasi régioban nyer mandatumot. A
Kiralyné a Parlament altal jelolt egyik tagot nevezi ki Skocia elsd miniszterének. A tobbi
minisztert szintén a Kiralyn6 nevezi ki a Parlament javaslatara, és az Els6 Miniszterrel egyitt

Ok alkotjak a Skot Vezetést, a kormanyzat végrehajtod agat.

A devoluciés (atruhazasi) szabalyok szerint Skoécidt 59-en képviselik a Brit
Alsohdzban (House of Commons), akik teriileti valasztokeriiletekbol keriilnek be. A
Skociaért felelés allamtitkar, aki kordbban a skot kormdnyzati rendszert vezette, ma az
Egyesiilt Kirdlysadg kormanyaban foglal helyet csokkentett jogkorokkel. Az atruhazott
iigyeket a Skot Parlament visszautalhatja a westminsteri parlamenthez, ha ugy itélik meg,
hogy jobb az adott iigyben az Egyesiilt Kiradlysdg szintjén szabalyokat alkotni. A Skocia
Hivatal (Scotland Office) az Egyesiilt Kirdlysdg kormanyanak egy osztilya, amely a nem
atruhazott skot iigyekért felelds.

A Skot Parlament altal hozott torvények néhany ponton mar eltéréseket okoztak a
Kirdlysag tobbi részéhez képest, példaul a kozszolgaltatdsokban. Skdcidban ingyenes az
egyetemi oktatas és az idOs ellatas, mikozben mindeniitt mashol fizetni kell ezekért. Skocia
megtiltotta a dohanyzast nyilvanos helyeken, s6t, a csikkek utcan vald eldobasaért pénzbeli

birsagot szab ki.

Skocia — Politikai partok

A legnagyobb politika vitdk Skoécidban hagyomanyosan az alkotméanyos kérdést ovezik. A
harom Egyesiilt Kirdlysag szinten is 1étezd part a 20. szazad masodik felében bizonyos fokig
mindig tAmogatta a devolucidt a fliggetlenségi torekvések nyomésara (bar a Munkéspart és a
Konzervativok idénként ellene fordultak). Miutan az atruhazas megtortént, az alkotmanyos
vita arra koncentral, hogy a Skot Parlamentnek torekednie kellene-e tobbletjogokra (példaul a
pénziigyekben), vagy esetleg a teljes fiiggetlenséget megcéloznia. A hosszutavu kérdés az,

hogy a skot parlament egy alarendelt gytilés legyen-e, amelyet az Egyesiilt Kiralysag



dominéns és szuverén parlamentje hozott 1étre és meg is sziintethet, vagy legyen kiilonallo
Onmaga jogan, teljes szuverén jogokkal (fliggetlen stituszban, egy foderacié vagy egy
konfoderacio részeként). Végiil, vajon a jelenlegi atruhdzasi rendszer kielégiti-e a skotok

igényeit az Onkormanyzatra, vagy tovabb akarnak-e majd 1épni a teljes fiiggetlenség felé.

A 2011-es valasztason a Skot Nemzeti Part (Scottish National Party, SNP), melynek
célja a skot fiiggetlenség, 69 helyet szerzett a 129-bdl, ezzel egyediil alakithatott kormanyt.
Az els6 miniszter az SNP vezetdje, Alex Salmond lett. A legnagyobb ellenzéki part a Skot
Munkaspart (Scottish Labour Party), ezen kiviil parlamenti jelenléttel rendelkezik a Skot
Konzervativ Part (Scottish Conservative Party), a Skot Liberdlis Demokratdk (Scottish
Liberal Democrats) és a Skot Zold Part (Scottish Green Party).

Az elbukott fiiggetlenségi népszavazas elszakadasparti kampanya azonban novelte a
part ismertségét €s megerdsitette pozicioit, ennek koszonhetéen a 2015-0s brit alséhazi
valasztasokon az 59 skodciai valasztokeriiletbdl 56-ot megnyert, és ezzel a harmadik
legnagyobb 1étszamu frakciot alakithatja. (Ebben szerepet jatszik a ,,gy6ztes mindent visz”

elven miikddd, egyéni valasztokeriiletekre épiild brit valasztasi rendszer is.)

A kovetkezd valasztasokat 2016-ban tartottak, ahol ugyancsak a Skoét Nemzeti Part

nyert, viszont elvesztette tobbségét a Parlamentben.

Skocia — Etnikai, nyelvi, vallasi megoszlas

Skocia lakossdga mintegy 5,2 millio f6. A népesség ndvekszik, mivel a sziiletések szama
meghaladja a haldlozasokét, és a vandorlasi egyenleg is pozitiv. A vilagon mintegy 50 millio
ember vallja magat skot szarmazasunak. A legelterjedtebb nyelv az angol, melynek szamos
kiilonb6z6 dialektusat beszélik orszagszerte. Az Osi kelta eredetii skét gael nyelvet ma is
beszélik, s6t a beszélok szama novekszik. A siketek a brit jelnyelvet hasznaljak. Ezek mellett
a bevandorlok révén mintegy 150 tovabbi nyelv is jelen van (tobbek kozott az arab, a bengali,
a holland, a francia, a héber, a hindi, a japan, a kantoni, a kurd, a lengyel, a makaton, a
mandarin, a német, az olasz, a pandzsabi, a perzsa, a spanyol, a torok és az urdu). Skot

presbiteranus 80%, anglikan 10%, romai katolikus 10%.



Edinburgh

Edinburgh Skocia fovarosa és masodik legnépesebb varosa.A Dél-skot-felfold keleti partjan
talalhato, a Forth folyo deltatorkolatanak déli részén. Edinburgh kikotdje Leith. A vulkanikus
eredetli teriileten elteriilé varost 626-ban alapitotta Northumbriai Edvin, és a 15. szdzadban
lett Skocia fOovarosa. A hires Edinburgh-i Egyetemnek koszonhetden a felvilagosodas
koranak egyik kozpontjava valt. A torténelem sordn szamos esetben volt csatdk szintere;
kifosztottak, egy része tlizvészben megsemmisiilt, de lakoi kiemelt figyelmet forditanak
torténelmi hagyatékuk megorzésére, kornyezetiik dpoldsara olyannyira, hogy 1995-ben az

Ovarost és az Ujvarost az UNESCO a Vilagorokség részévé valasztotta.

Edinburgh Kelet-Skociaban, a Forth folyd kiszélesedd torkolatanak (Firth of Forth)
déli partjan talalhat6. Tavolsaga Glasgow-t6l 43 kilométer keleti, Aberdeentdl 129 kilométer
délnyugati irdnyban. A varos, melynek teriilete 262,28 négyzetkilométer, részben vulkanikus
eredetli, volgyekkel szabdalt hegyvidéki teriileten helyezkedik el. A varoson beliil

megtalalhat6 azonban a parti siksag is, a délkeleti, lothiani teriileten.

A statisztikai adatok szerint Edinburgh lakosainak szdma 2007-ben 468 070 {6 volt.
2001-ben ez a szam 448 624 volt, melybdl akkor 354 053 £6 fehér bori skot, 51 407 {6 pedig
mas fehér bori, brit etnikumhoz tartozott. Kisebb szamban élnek a varosban irek,

pakisztaniak, kinaiak, indiaiak és mas fehér, illetve szines borli népcsoportok.

A 2001. évi népszamlalas adatai szerint Skocia polgarainak 67%-a vallotta magat
valamely egyhaz tagjanak. A lakossag 65%-a keresztény, tobbségiik presbiterianus, a Skot
Egyhaz tagja, és csak a lakosok 16%-a vallja magat romai katolikusnak. A nem keresztény
vallastiakon belill, ami a teljes lakossag 2%-a, a megoszlas: muszlimok (45%), kisebb
szamban buddhistak (7%), szikhek (7%), zsidok (7%), hinduk (6%), valamint egyéb
vallastak (28%).

A Princes Street-i kertek széles savjai, melyet 1816-ban hoztak létre, kettéosztjak
Edinburgh belvarosat. A déli oldal hangulatat meghatarozza az Edinburgh-i var, valamint az
Ovaros hosszt sétanya, mely a hegygerincen fut végig. Itt lelhetd még fel a Holyroodhouse-
palota, a Szent Egyed-katedralis, a Skot Parlament, a Skot Nemzeti Galéria, valamint a Skot
Nemzeti Konyvtar. Az északi oldalon taldlhato maga a Princes Street és az Ujvéros, annak

Viragorajaval és Kiralyi botanikus kertjével egylitt. A vartol kdzvetleniil nyugatra talalhat6 a



varos pénziigyi kozpontja, biztositokkal és bankokkal (West End). Ide, a Heriot Watt
Egyetem teriiletére épitették az Edinburgh-i Nemzetk6zi Konferencia-kézpontot (Edinburgh
International Conference Centre) is. A Princes Streettdl keletre elteriild varosrészt (East End)

a Calton Hill 108 méter magas dombja uralja, rajta a 19. szazadban emelt emlékmiivekkel.

Edinburgh gazdasaga a szolgaltatdiparra, azon belill is féleg a pénziigyi, iizleti
szolgéaltatasokra, valamint a turizmussal 0sszefiiggd kiskereskedelemre, szallodaiparra épiil.
A legnagyobb foglalkoztatd a pénziigyi szektor (a munkahelyek 11,3%-at biztositja), a
turizmus (10,2%), valamint az ugynevezett ,kreativ” iparadg (6,8%), amely magéba foglalja
tobbek kozott a formatervezést, kézmiiipart, eldadomiivészeztet, filmgyartast, médiat is. A
2009-es évben Edinburgh-ban 2,4%-o0s volt a munkanélkiiliség, szemben az orszagos
atlaggal, amely ekkor 3,4% volt. 2007-ben a 16 éven feliilieck 37%-4t teljes munkaidében
(orszagos atlag 35%), 9%-at pedig részmunkaiddben foglalkoztattdk (orszagos atlag 11%) és

6% egyéni vallalkozo volt.



Lakhatasi lehet6ségek és lakasbérlés

Skocidban altalaban maganszemélyektol lehet bérelni, kevés a szocialis, alacsony bérleti dija
¢és biztonsadgos bérlakéas. 2010 6ta a haztartdsok bevételei a statisztikai elemzések alapjan
csokkentek, és a kormany probalja ezt megakadalyozni, reformok bevezetésével, valamint a
tamogatasi formak atalakitdsaval. Anglidban 2012-ben bevezetésre keriilt egy 1), egységes
joléti rendszer, de a skotok kitartanak amellett, hogy szeretnék bevezetni a specialis
segélyezési formakat, mint a gyermekek utani addjovairas, a lakhatasi tamogatas, stb. Azt
remélik, hogy ezek a tdmogatdsok majd 0sztonzik a jelenleg segélybdl él6 embereket, hogy
munkat keressenek, ¢s munkat vallaljanak. Probaljak védeni az atmeneti iddszak alatt a
sériilékenyebb skot populaciot. Kozben a skét kormany azon is dolgozik, hogy az emberek is
megértsék a valtozasokat, annak céljait, valamint egyeztetéseket folytatnak a Parlamenttel,
aktiv szerepet vallalva ezekben a vitdkban az angol kormanyzassal szemben. Skociaban
minden 0todik haztartast érint a munkanélkiiliség, sot, ez generacidkon ativeld probléma is.
Ezért alapvetd valtozasokat tartanak sziikségesnek. A skot kormanyzat célja - a propaganda
szerint -, hogy segitsék a raszorulé embereket egészségiik megdrzésében, a szolgaltatasok
igénybevételében, kiilonds tekintettel a hatranyos helyzetben 1évo kozdsségekben. A jelenlegi
juttatdsok rendszere: jogsegély, koltségmentesség birosagi iigyekben, ingyenes iskolai
étkezés, ingyenes siirgdsségi fogaszati ellatas, betegek utazasi koltségtéritése, szemészeti
ellatasok utalvanyra, egyéni tandijak, oktatasi tAmogatasok, 0sztondijak, mozgaskorlatozottak
parkolasi engedélye, kedvezményes tOmegkozlekedési lehetdség munkaba jarok részére.
Ezen feliill — az esélyegyenldség jegyében - didkhitel a magasabb oktatasi szint érdekében,

energia-tamogatasi csomag, bizonyos birsagok és dijak részleges elengedése.

1993-ban tortént az elsd, kimondottan hajléktalan embereket érintd szervezddés Skocidban,
amikor drog krizis centrum nyilt Glasgowban. 1996-t6] ehhez a munkahoz, rehabiliticidhoz
kapcsolodoan atmeneti lakhatast is nyuUjtanak a raszoruloknak, ezek az un. ,,Midway
Houses”, azaz atmeneti lakhatasi megoldasok. Nem kirivd, de mégis hosszi évtizedek oOta
megoldatlan probléma a hajléktalansag. Ma Skécidban megkozelitéleg 50 ezer hajléktant
tartanak szamon. Amikor hajléktalansagrol beszéliink, akkor nem csak az otthontalansag
probléméjar6l van sz6, hanem lakaspolitikardl is egyarant, hiszen egyik kovetkezik a

masikbdl.

2012-es adatok alapjan elmondhato, hogy Skociaban megkozelitdleg:
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o 1.500.000 a tulajdonos altal hasznalt lakasok szdma,

o 290.000 a maganbérlés,

o 275.000 lakasbérletet tartanak fenn a lakasszovetkezetek,

0 320.000 lakésbérletet tartanak fenn helyi 6nkormanyzatok.

Az dnkormanyzati lakasok szama a kdvetkezé modon alakul:

. 2012. marciusaban 319.384 dnkormanyzati lakas talalhaté Skociaban.

* A lakasoknak tobb mint a fele (55 szazalék) a kozszféraban dolgozok szamara

van kiadva.

*  Ygyanakkor 7847 lakatlan 6nkormanyzati lakas talalhat6 az orszagban.

. Ezen kivil vardlistan van 157.700 £6, illetve transzfer listan tovabbi 30.200 £6.

A lakaskoriilményeket tekintve a kovetkezd adatok olvashatok:

. 298.000 otthont érint a nedvesség vagy paralecsapddas, a penész.

. 10-bol 7 lakés nem felel meg az 10j energetikai szabalyoknak, valamint az 1j

lakasok mintegy 44%-a sem e szerint az 1j szabvany szerint épiilt.

. Skociaban a szocidlis lakdsok 62%-a nem felel meg az 11j ,,lakhatési eléirasnak”.

. 71.000 haztartas talzsufolt. Ez az 6sszes haztartasok mintegy harmada.

. Ezen haztartasok 65 %-a, vagyis 46.000 haztartas a gyermekes csalddokat érinti.

A bérleti dijak alakuldsarol elmondhat6, hogy az elmult 10 évben jelentésen megnéttek. Ez a
bérleti dij emelkedés az dnkormanyzati bérlakasoknal is megfigyelhetok. Ott 10 év alatt 53%-
kal novekedtek, 39,30-rol 59,94 fontra.

Skocia nagy volumenii programja a 2002-ben meghirdetett lakhatdsi program,

melynek keretében 2012-ig szabtak hataridét arra, hogy megvaldsitsak a f6 célokat, vagyis,
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hogy senki nem ¢éljen utcan; valamint kimondtak, hogy minden skét allampolgarnak joga van

a lakhatashoz.

Mindemellett arr6l olvashatunk az Egyesiilt Kirdlysdg nemzeti riportjaban, amely
2008-ban késziilt a FEANTSA részére, hogy a helyi hatdsagok és civil szervezetek rendkiviil
jol miikddnek egyiitt €s mindig is jo volt a kapcsolat kozattiik, illetve a lakhatési kérdésekkel

¢s a hajléktalan ellatassal foglalkoz6 szervezetek kozott egyarant.

Tovabbi stulyos kérdés lehet Skocidban a bérleményekkel kapcsolatos problémak,
illetve a bérbeadok, a lakasszovetkezetek kérdése, és ezzel parhuzamosan a kilakoltatasok

szama.

Amikor bérbeadokrdl beszéliink, akkor meg kell kiillonboztetniink a piaci és a
szocialis alapu landlord-okat, utébbiak tulajdonképpen a lakasszovetkezetek, melyek igen

nagy multiak nem csak Skocia, de egész Britannia teriiletén.

2007-2008-ban tobb mint 3500 fot lakoltattak ki lakasszovetkezetek altal fenntartott
bérleményekbdl. A kilakoltatasok oka csupan 3%-ban tortént viselkedési okok miatt, a

legtobb kilakoltatas a hatralékok, a lakbér felhalmozasanak kovetkeztében tortént meg.

Mig a szovetkezetekbe tartozo lakasallomany 2003-ban 238.000 volt, ez a szam 2008-

ra 261.000-re emelkedett. Ehhez képest a kilakoltatasok aranya a kdvetkezOképpen valtozott:
2003-2004-ben 1092 kilakoltatas volt, 2007-2008-ban 1484. Tehat a kilakoltatasok szama
mintegy 36%-kal nétt, a lakasallomany pedig minddssze 10%-kal.

Kit tekintenek az dnkormanyzatok hajléktalannak?

*  Ha a széllas, ahol az illetd lakik, nem megfelel arra, hogy a csalad egyiitt
lakjon. Példaul tul kicsi a lakas, vagy nem engedi a bérbeadd, hogy a csalad tobbi

tagja is odakoltozzon.

e Ha esetleg nem jogosan tartozkodik az adott helyen, vagy szivességi
lakashasznal6. Esetleg kilakoltattdk, de még az adott lakasban van, vagy éppen

kilakoltatasra var.
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*  Nem megfeleld, illetve nem ésszerli a maradas az adott lakhatdsban. Tobb eset is
tartozhat ide, mint a csalddon beliili erészak aldozata, vagy csaladi kapcsolatok

megromlésa, esetleg ha az egészségre nézve artalmas a lakas.

*  De hajléktalannak tekinthetd az is, aki példaul lakokocsijat nem tudja hol

leparkoltatni.
Torvény szerint:

~For England, a person is homeless if:

‘he or she has no accommodation in the UK or elsewhere which is available for his or her
occupation and which that person has a legal right to occupy. A person is also homeless if he
or she has accommodation but cannot secure entry to it, or the accommodation is a moveable
structure, vehicle or vessel designed or adapted for human habitation (such as a caravan or
houseboat) and there is no place where it can be placed in order to provide accommodation.
A person who has accommodation is to be treated as homeless where it would not be

”

reasonable for him or her to continue to occupy that accommodation.

,»In Scotland ‘a person is homeless if he/she has no accommodation in the UK or elsewhere.
A person is also homeless if he/she has accommodation but cannot occupy it, for example

1

because of a threat of violence.’

Hazankkal ellentétben amikor valaki hajléktalanna valik lehetésége van megjelenni az
onkormanyzatnal, és regisztralni magat, mint hajléktalan, amivel egy idoben szallasra is
jogosulttad valik az allamtol. Ebben az esetben a mar adott ¢jszakédra az egyén valamilyen
lakhatdsi opcidban részesiil, ami tobbnyire bed and breakfast, illetve hostel. Ezutin az
allamnak 28 nap 4ll a rendelkezésre, hogy kivizsgalja az esetet: az egyén valdban jogosult-e a
tamogatasra. Ekdzben a lakhatas és segély kiutalasa fennall. Az ligyfél szocialis tamogatasa

57 £ hetente, aminek a feltételei:

*  munkanélkiili az egyén,

* pénziigyileg 6nallé (az onkorményzat felkeresi a csaladot, hogy pl. valéban nem

tamogatjak-e a gyermekiiket a sziilok),

*  bankszaml4jan nincs pénz.
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Emellett kiilonb6z6 munkavallalassal, szakmakkal kapcsolatos kurzuson kell részt vennie
a timogatas megtartasa érdekében. A barminemi timogatasok megszerzésének feltétele ezen
felil a lakcim megléte, ami hajléktalanok esetében az atmeneti széllas lehet, illetve egy

régebbi lakcim is.

A bejegyzett hajléktalanok részére atlagosan az dnkormanyzat Edinburghban kb. 600 bed
and breakfast helyet biztosit naponta, ami 60 £ napi koltséget jelent az allamnak, hiszen
ebben az esetben az egyén részesiil a a lakhatdsi tdmogatasban, ami egyenesen a szallast
nyujtoé egységhez keriil. Ez azt is jelenti, hogy az 6ridsi napi, rovidtava koltségek elveszik a
szocialis bérlakasoktdl a tokét. Erre nemrégiben egy torvény fogalmazodott meg, miszerint
minden Ujonnan épitett tarsashdz — fliggetleniil a tulajdonostél — 10%-a az Onkormanyzat

tulajdona, és szocialis lakasként hasznalhato.

A lakhatas stabilabb megoldasara tehat 2 lehetéség nyilik, a mar emlitett privat, és az
allami szektor. A privatban maganszemélyektdl van lehetdség lakas bérlésére szerzodés
alairasa altal, ami térvényben szabalyozott. Ebben az esetben az albérleti dij fedezhetd az
allami lakhatdsi tdmogatasbol, azonban a tulajdonosok nem kedvelik ezt a moddot ha
hajléktalanrél van szd, és inkabb diszkriminaljak a jelentkezoket. A masik lehetoség az
onkormanyzat altal felkinalt opcidkat jelenti, ami a licitdld rendszerbeli lakasokat,
onkormanyzati ingatlanokat, illetve az ugynevezett ,,housing association” lakasokat jelenti,

aminek a bérleti dijat ugyancsak fedezhet6 a lakhatdsi timogatas altal.

Az allam altal biztositott rendszerben a fiatalok esetében feltétel a 25 évnél fiatalabb kor,
illetve a allami gondozéasban elt6ltott évek megléte. Az tigynevezett "Housing and support
panel’ az a tomoriilés, ami minden honap utolsé szerdajan Osszeiil az onkorményzat és a
hajléktalanokkal foglalkoz6 szervezetek képviseldivel, és egyiitt dontik el a lakdsokra valo
jelentkezések sorsat. A fiataloknak egy online licitdlo rendszerben kell hetente a kivalasztott

lakasra klikkelni, és kb 1-1,5 évig varni a lakas megszerzésére.

2012 december végén lépett életbe Skocidban az a torvény, amely eldirja, hogy minden
olyan hajléktalan ember, aki Onhibdjan kiviil keriilt ebbe a helyzetbe, allandé elhelyezésre
jogosult. Az uj rendelkezés a 2003-as Hajléktalaniigyi torvényt modositotta, amely még csak
bizonyos, kiilondsen sériilékeny csoportok esetén irta eld az Onkormanyzatok szamara az

allando elhelyezési kotelezettséget (pl. varandds ndk és gyermeket neveld csaladok szamara).
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A legutobbi valtozast Nicola Sturgeon, Skocia egészségiigyi minisztere, ,,Eurdpa

2

legprogresszivabb hajléktalaniigyi jogszabalyanak” nevezte. A jogszabaly népszeriiségét
jelzi, hogy a Skot Parlament egyhanguan, ellenszavazat nélkiill fogadta el, ezaltal
megteremtve annak a lehetdségét, hogy mintegy 3000 hajléktalan ember bérlakashoz jusson.
A torvénymodositas is azt a 2002-ben elfogadott célt szolgalja, mely 2012-re fel kivanta
szamolni a hajléktalansagot. Bar ez nem teljesen sikertilt, az intézkedéseknek koszonheten a
hajléktalan emberek aranya jelentOsen, atlagosan 20%-kal csokkent (egyes varosokban pedig
tobb mint 50%-kal). Ez kiilondsen nagy eredménynek szamit a gazdasagi valsag kozepette, s
ugy, hogy a hajléktalannd valas okai tovabbra is ugyanazok maradtak: tobbségében csaladon
beliili konfliktus, vagy a bérleti szerzddés felbontasa all a hattérben, de az esetek mintegy

5%-ban zaklatds, vagy (nem csaladon beliili) bantalmazéas, tovabbi 5%-ban pedig

intézménybdl (korhazbol, bortonbdl, allami gondozasbol) tavozas.

A helyi Onkormanyzatok a  torvénnyel Osszhangban elkészitették  sajat
hajléktalanstratégidikat, melynek eszkoztardban nem csak a felgyorsitott lakaskiutalds
szerepelt, hanem a prevencio is: a nehézségekkel kiizd6 haztartasokkal képzett segitok vették
fel a kapcsolatot, s igy sok esetben elkeriilhetévé valt a kilakoltatas, a hajléktalannd valas. A
mostani torvénymaddositas eltorli bizonyos sériilékeny csoportok elsdbbségét, ugyanakkor 1j
kihivas elé allitja az dnkormanyzatokat: el kell donteniiik, hogy az illetd 6nhib4jabol, vagy
Onhib4jan kiviil valt-e hajléktalannd. Azoknak is jar tdmogatds, akik ,,0nhibabol” valtak
hajléktalannd — nekik azonban nem kell allandé bérlakast biztositani, elégséges lehet a

tanacsadas, tovabba egyéb, ideiglenes megoldasok.

Az egészségligyi miniszter hozzatette: ,, Sorsdont0 ez a nap a hajléktalansag
felszamoldsara inditott harcunkban. ... Ismerem a hajléktalansdggal jaré fajdalmat és
traumat, hisz évek ota kozelrdl latom azon csalddok, és egyének szenvedését, akik attol
rettegnek, hogy elveszitik a fedelet a fejiik feliil... Egyértelmiien helyes dontés, hogy a valsag
idején ilyenfajta garancidkat kindlunk polgaraink szamara. Azt is lizenjiik ezaltal, hogy azért
vagyunk, hogy segitséget nyujtsunk, van még remény és az allam minden tdle telhetdt

megtesz.”

A Welfare Found (Skot Joléti Alap) védelmi halot biztosit az alacsony jovedelmdi,
kiszolgaltatott emberek szamara a biztonsagi ellatashoz sziikséges kozosségi tamogatasokon

(Community Care Grants) és a valsagtdmogatason (Crisis Grants) keresztiil. A Skot Joléti
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Alap nemzeti jogszabaly, amelyet a skot kormany nevében a helyi Onkormanyzatok
biztositanak. Mindez a Szocialis Alap elemeit helyettesiti, amit a Munkahelyi és Nyugdijligyi
Minisztérium 2013-ban megsziintetett. A reform egy elhiresiilt intézkedési terv, amely
radikalis valtozast hozott az ellatorendszer életében. Felszamoltak a tobbagyas szobakat az
¢jjeli menedékhelyeken, és bezartdk a nagy létszdmu intézményeket. Ennek értelmében
mindenki folyamodhat a segélyért, aki betdltotte a 16. életévét, és alacsony jovedelemmel

rendelkezik.

2013. aprilis 1-jétdl 2016. december 31-ig 124 millié fontot forditottak 241 ezer alacsony
jovedelmi haztartas tdmogatdsara Skocidban. A haztartdsok tobb mint fele (54%) volt

egyszemélyes, gyermek nélkiili; kozel egyharmada (33%) pedig gyermekes.

A rendszer keretében nyujtott kozosségi tdmogatas (Community Care Grants) célja, hogy
segitse a kiszolgaltatott embereket az otthonteremtésben, illetve, hogy tovabbra is 6nalloan

éljen a kdzosségen beliil, kiilonds tekintettel a kovetkezdkre:

*  segiti a csaladokat kivételes nyomas alatt,

*  segitséget nyljt az allami gondozés vagy a hajléktalansag idészakat kovetden,

* segiti az embereket abban, hogy oOnalléan éljenck ahol a szocidlis ellatas vagy a

hajléktalansag kockazata all fenn,

*  segitséget nyujt annak, akik bortonbdl vagy fiatal blinelkdvetdk intézményébdl
torténd ideiglenes szabadlabra helyezettekkel foglalkoznak, és ezzel kapcsolatban

felmertil6 tobbletkoltségektdl szenvednek.

A rendszer keretében nyujtott valsagtamogatasok (Crisis Grant) célja, hogy tdmogassa a

katasztréfaval vagy vészhelyzettel szembesiilé embereket;

e katasztrofa tlizet vagy arvizet jelenthet,

*  vészhelyzet lehet példaul hirtelen bevételkiesés altal okozott élelmiszerhiany.

Amire Skocianak sziiksége van:
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Tobb otthon - kiilondsen megfizethetd otthonok, és annak biztositdsa, hogy a

meglévo allomanyt hatékonyan hasznaljak.

Befektetés magasabb szinvonalii otthonokba, hogy megvédjék a legnagyobb
vagyont, ami a nemzetnek van, €s kezeljék az olyan novekvd problémakat, mint az

lizemanyag-szegényseg.

Uj lakasbérleti méd a magénszektorban, amely biztositja a jogot a bérlék szamara,

hogy otthonukban maradjanak, ameddig csak sziikséges.
Egy stabil lakaspiac, amely eltdvolodik a mai "boom and bust" lakaskultaratol.

Valamint el6szor is meg kell akadalyozni a nehézségek kialakulasat megfeleld joléti

biztonsagi haldzat megteremtésével mieldtt a probléma valsagga valna.
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Tarsadalmi, szocidlis kitekintés

Szakmai értelemben elhelyezni az ellatorendszer lehetségeit, €s egyaltalan mindségének a
logikajat, fontos volt szdamomra megismerni a tarsadalmi rétegek és azok dinamikajanak
jellemzdit. Régi idokre visszamendleg Skocidban 3 tarsadalmi réteg alakult ki: a dolgozoi
réteg, amihez a fizikai munkasok tartoztak tobbek kozott; a kozépréteg, ami a tandrokat,
orvosokat, értelmiségieket olvasztotta magéaba; és a felsd réteg, ami a kiralyi, és az igen nagy
orokséggel rendelkezd csalddokat jelentette. A 20. szdzadban jellemzd volt a bal oldali
értékek tulnyomo tobbsége, és ezek mentén tortént a korméanyzas, valamint a mindennapi
¢letvezetés is. Margaret Thatcher idejében a 80 — 90-es években novekedett meg a
hajléktalanok szama az Egyesiilt Kirdlysag egész teriiletén, mivel a dolgozo réteg bal oldali
értékeit felvaltotta a jobb oldali, nemzeti, individualista értékrendszer. Egy generacioval
ezelott az akadémikus, értelmiségi osztaly erdsodott meg, mivel a tarsadalom ezeket a
szakmakat becsiilte meg. Az emberek mivel tiszteletbeli polgarok szeretnének lenni, akik
elnyerik tarsaik csodalatat, engedelmeskedtek ennek a nyomadsnak, és nagyban
megszaporodott a felsdoktatasbol kikeriilok szdma (amiben éppen Magyarorszag jelen van).
Ez azonban a mai napra megvaltozni latszik. Mivel az orszag infrastrukturdjat fenn kell
tartani, és a valtozasait kezelni kell, az allam elkezdte megbecsiilni a most munkas osztaly
szakmdainak mondhaté foglalkozasi koroket, mint az épitémunkas, vizvezeték szereld, stb.
Elkezdddott az a valtds, amikor is ezek a munkakordk lettek egyre jobban megfizetve,

elismerve, s igy vagyottak is a lakossag altal.

Tovabbi angolszasz specifikus elem, hogy megkiilonboztetik a ,,support worker” és a
,social worker” fogalmat. Az elobbi foglalkozik személyesen az tigyféllel az adott szervezet
alkalmazasaban, az utobbi pedig az dnkormanyat egyik munkatarsaként felelés a hivatalos

ligyintézésért, ami a biirokratikus rendszerhez tartozik.

Masik fontos folyamatra szeretnék még par szoval kitérni, mégpedig a diszkriminacid
kérdésére, hiszen ez szorosan a hajléktalansagot érintd témak korébe tartozik. Probaltam
megfigyelni a skotok attitiidjét ennek vonatkozasdban. Annak ellenére, hogy Edinburgh a
fovaros, szines borli emberekkel valo taldlkozas nem volt gyakorinak mondhat6. Glasgowban
ezzel szemben elterjedtebb a lakossdg diverzitasa, az orszag tobbi részében, fdleg
Magasfoldon azonban ez a rata alacsony és elhanyagolhat6. Ezzel egyiitt azonban nem

tapasztaltam a bdrszin alapjan negativ megkiilonboztetést, féleg nem a szocialis szféraban.
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Szervezetlatogatds folyaman tobb ndi vezetdvel taldlkoztam, mint férfivel — ami annak is
betudhatd, hogy a segit6é szakmaban tobb nd, mint férfi dolgozik. Amivel még sokkal elérébb
jarnak az itthoni rendszertél, az a nemi hovatartozas kérdését érinti. J6l miikod6 LGBT
hivatalos és nem formalis kozosségek nyitottdk ki az ajtajukat évekkel ezeldtt, ami
nyomatékosan érinti a hajléktalanokat is. Emellett ami még nagyban érzékenyiti a lakossagot,
hogy a fogyatékkal €16k integraldsa a tarsadalmi tobbséghez hangsulyt élvez. A tamogatod
munkasok (support worker) feladata mindségi id6 toltése a klienssel, és a teljes élethez valod
hozzasegitése. Ez praktikusan abban jelenik meg, hogy kimennek a vérosba, és kiilonb6zo
tevékenységeket végeznek egyiitt csokkentve a kirekesztettségi érzést, illetve a stigmatizalo
attitlidot a tobbségi tarsadalom részérdl. Ez a lakossagnak is jo, nem csak érzékenyitd hatasa
miatt, de gyakorlati szempontbol is, mivel tudjak azokat a szitudciokat kezelni, amiben egy
mozgassériilt vagy fogyatékkal €16 ember is megjelenik. Mind a kett6 oldalra oda-vissza hat a

falak lebontasara és a 2 oldal lathatova tétele felé.

Az edinburghi élethez hozzatartozik, hogy az egyetemek és a sajat jellege miatt tobb
ember koltdzik oda, mint amennyit maga a varos elbir. Nincs meg a lakas megosztasanak a
kultirdja, tehat az emberek nem szeretnek masokkal, idegenekkel 0sszekoltozni. Az allam
szabalyozasahoz tartozik, hogy a varos nem bdvithetd vertikéalisan, mivel a miemléknek
nyilvanitott épiiletektél magasabb tarsashdzak épitése tiltott. A varos adottsdgainak
kihasznaldsa pedig horizontalisan végesek, igy kevesebb szocidlis bérlakas van a piacon, mint
amennyire szlikség lenne. Emellett a bérleti arak magasra szoknek, igy a lakashitel torlesztése
kevesebb pénzbe keriil, mint az albérleti dij kifizetése, ennek értelmében a helyiek inkabb
lakastulajdonossag valnak, és nem bérleti dijban osztozkodnak mésokkal. Ez is csokkenti az

elérhetd, megfizethetd lakadsok szamat.

Az adott politikai helyzet kapcsan természetesen meg annyiszor felvetédott a Brexit
megélése és kovetkezményei a hajléktalan ellatasra. A jelenlegi hivatalos allaspont szerint
30.000 £-os évi fizetést meghaladd jovedelemmel tudnak majd csak az orszagban maradni a
bevandoroltak. Ez azonban a skot lakossagot is érinti, mivel nem minden szakma dolgozoéi
érik el ezt a hatart. Valamennyi emberrel errdl a kérdésrél beszéltem, mindenki kivétel nélkiil
a Brexit ellen szolalt fel, és meglepddottségét fejezte ki, hogy ez valoban megtorténhetett.
Hatasairdl még mindig csak taldlgatdsok vannak, viszont a bizonytalan, baljos 1égkor lengi

koril a varakozas idGszakat.
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Ezek a tarsadalmat befolydsold alapmotivumok koziil csak néhény, amit érdemes
megemliteni a skot tarsadalmi 6sszképbe beillesztve a Rock Trust fiatal hajléktalanokat ellato

egységének vizsgalasakor.
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Rock Trust

1990 elején felfedezték, hogy a hajléktalan fiatalok aludtak a St. Cuthbert-templom
temetdjében, Edinburghban. St Cuthbert miniszterét, Basil testvért roppant megdobbentette a
hir, és ugy dontott, hogy valami gyakorlatias segitséget nyujt a fiatal hajléktalan emberek

szamara - akiknek szama egyre nétt az ellatasi rendeletek megvaltozasa miatt.

Két masik templomi kdzosséggel valo csatlakozas a West End templomok egyiittes
kialakitasahoz vezetett, ami aztdn 1991 augusztusaban a The Rock Trust megalapitasat

eredményezte.

The Rock Trust 1991-es célkitlizései:

oktatasi anyagok biztositasa,

*  praktikus cselekvés végzése,

e elérhetd hozzaférés megteremtése a tanacsadasi és tamogatasi szolgaltatdsokhoz,
e akilonbozo ellatasokhoz vald hozzaférés felkinalasa,

*  Dbiztonsagos hely biztositasa fiatalok szamara.

1993 februarjaban, a 100 000 fontos névtelen adomany kdzvetlen kovetkezményeként, a
hajléktalan fiatalok szdmara egy lakast nyitottak meg, melynek harom tovabbi ingatlannal

valé bovitése ugyanabban az évben még ma is miikddo szolgéltatas nyujt Bedrock néven.

Ma a Rock Trust egy kozepes méretli charity tipusu szervezetnek mondhatd, amihez
hasonlo 2 létezik még az Egyesiil Kirdlysagban, illetve 10 maésik szervezet foglalkozik
hasonld6 modon a fiatalokkal. Célkozonsége 16-25 éves fiatal hajléktalanok, vagy a
hajléktalansag szélén allok (mivel az Egyesiilt Kiralysagban 16 évtdl felndttnek szamit az
egyén, habar pl. internetszolgaltatoval nem kothet szerzodést 18 éves koraig, de szavazhat,
hazasodhat). A Rock Trust szerint a hajléktalansag tobb, mint fedéInélkiiliség, amely nevében
a fiatalok szamara szocidlis, praktikus képességek elsajatitasat biztositja. Evente 400-500
emberrel dolgozik a szervezet; olyan fiatalokkal, akik a hajléktalannd valas hatarara keriiltek,

vagy egyediilallo fiatal sziilok, akik nem rendelkeznek kielégitd tdmogatoi rendszerrel; vagy
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éppen allami gondozast illetve a csalddi otthont hagyjak el; valamint alkohol-, vagy
drogproblémakkal kiizdenek. Fontos az egyéni esetkezelés, igy alkalom adddik a személyes
struktira felépitésére, ami motivalja az egyént arra, hogy sajat sziikségleteit beazonositsa ¢s
ezek alapjan egyéni célokat tlizzon ki maga elé. Mindezek taladlkozok, csoportfoglalkozéasok,

terapia mentén valdsulnak meg.

Par kép a kozosségi, terapias helyiségekrol:
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A Rock Trust 6 profilja a timogatott lakhatas, és a tanadcsadds. Amit ezeken beliil kinal a

klienseknek:

Lakhatasi timogatas Edinburghban és West Lothianban. Edinburghban 26 db 1 és 2
szobas lakéssal, és 2 nagyobb 3 kliensnek + 1 Onkéntesnek elegendé ingatlannal
segitik a fiatalokat. Ezen feliil tamogatott lakhatast biztositanak az allami gondozasbol
kikeriil6 fiataloknak is. West Lothianban a célcsoport a 16-21 évesek, akik szdmara
15 teljesen felszerelt 1 és 2 szobas lakést biztositanak Az ingatlanok mandatuma

minden esetben max. 2 év.

,»Kilépés”-re valo felkészités. Ide tartozik a lakds bérleti dijaval, egészséges
¢letmdddal, haztartassal, a mindennapi koltségekkel kapcsolatos edukacid a bevétel

maximalizdlasa mellett.

Ugyeleti centrum Edinburghban 09-16 6ra kozott, ahol a lakhatast elveszté fiatalok

személyes ligyintézés soran kérhetnek segitséget.

Nightstop (nemzeti project, nem Rock Trust-specifikus). Egy krizisintervencios
szolgalat, amely sordn a 16-25 éves fiatalok egy maximum 2 hetes idokeretre a
szervezet egyik onkéntesének az otthonaba koltdzhetnek. Ezzel probaljak a kezdeti
nehézségeket enyhiteni, megakadalyozni a hirtelen Osszeomlast, és egy hosszabb

tava, biztonsadgos lakhatas nyugodt koriilmények kozotti megszervezését lehetpové
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tenni. Igy elkeriilik a ,,sofa surfing”, vagyis a baratoknal, buszokon, klubokban vald

¢jszakazast, és a hostelek, bed & breakfast ideiglenes hasznalatanak veszélyeit.

*  Mentalis és fizikai egészséggel kapcsolatos tamogatas — egészséges ¢letmaodrol szolo
workshopok, drog- ¢és alkoholkezelési tandcsok, f6zOcsoportok, szexudlis
betegségekkel kapcsolatos felvilagositas, érzelmi tdmogatas, mint pl. haragkezelési

tanacsadas.

e  Tanulési lehetéségek csoportos és egyéni foglalkozasok keretében. Ide tartoznak az
idokezelés,  koltségvetés  kezelése, munkavallaléi  képességek  novelése,

problémamegoldo és szocialis készség fejlesztése.

e Mentor-program. A Rock Trust altal kiképzett mentorok a kliensekkel egyiitt
végeznek szorakoztatd tevékenységeket annak érdekében, hogy az ligyfelek
meglassak egyéni céljaikat, fejlesszék készségeiket, és tullendiiljenek nehézségeiken,

amivel szembe kell néznitiik.

A lakhatasi Urt probalja a Rock Trust betolteni a lakhatasi programjaval. A mar emlitett
szamok értelmében 28 bedrock (20 dnkormanyzati + 8 Rock Trust tulajdont) lakast tart fenn
a fiatalok részére a szervezet, amibdl 2 olyan 4 szobas lakés, amiben 3 fiatal személy és 1
onkéntes koltozik be, és él egylitt. A 26 lakasban olyan fiatalok keriilnek kivalasztasra, akik
tapasztaltabbak, és tobb-kevesebb tamaszt nyujtdé szocidlis munka mellett képesek egyediil
¢lni. A megosztott lakhatds azoknak jo6 opcid, akik mindebben még ismeretlenek, és
sziikségiik van az Onkéntes allando jelenlétére. A szervezet munkatarsai hetente egyszer
latogatjak a lakasokat 6 honapig, a 4-es lakokozosségben pedig kdzos vacsordkra is sor kertil
havonta egyszer. Ennek a pénziigyi fedezete az dnkormanyzattol érkezik lakhatasi timogatas
néven, ezért ennek a csapatnak keményen kell dolgoznia, hogy szdmszertisiteni tudja az

eredményeit, és minél pozitivabb gondozasrél tudjon beszamolni.
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Par kép egy Bedrock lakésrol:
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Ujité modon a Rock Trust behozta a mentalis egészséggel foglalkozd szolgaltatast is.
Alkalmaznak egy mivészetterapeutai munkatarsat, akinek a kint tartdzkoddsom alatt 18
kliense volt hetente, és 15-en szereltek a varolistajan. Ide minden olyan fiatal jelentkezhetett,
aki éppen megtapasztalja a hajléktalansagot, vagy annak szélére csuszott. 4 honapon
keresztiil heti egy iilésen taldlkoznak, ahol vagy verbalis vagy miivészetterapia folyik attol
fiiggden, hogy a fiatal az elsé alkalmon elvégzett sziikségletfelmérés utan melyikre tartott
igényt. Ez tolti fel azt a rést, amiben a legtobb hajléktalanellatd intézmény hidnyt szenved, és

nyujt timogatast a pszicholdgiai well-beingben.

A Rock Trust életében kampanyként megjelenik a kint alvds, amire évente kétszer
keritenek sort. Ez egy jotékonysagi esemény, amikor is embereket biztatnak arra, hogy
probaljak ki a hajléktalan 1étet egy ¢éjszakara, és aludjanak kartonlapokon egy a szervezet
altal védett, biztonsagos helyen. Az egyik esemény iizletembereket céloz meg foleg, a masik
alkalom pedig 18 évesnél fiatalabbakat var, 6sszesen 350-400 embert sikeriil évente bevonni,
ami kb. 60.000 £-ot hoz a konyhara. Ezenkiviil a Rock Trust 4-5 nagyobb eseményt szervez

évente adomanyok gytijtésére.
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Intézménylatogatasok
Krizis centrum

Ez egy Edinburgh belvarosaban mikodd rovidtava segitséget nyujtd civil szervezet,
tulajdonképpeni segélyvonal amit akéarki felkereshet emailen, telefonon, smsen keresztiil a
nap 24 o6rajaban, illetve be is sétalhat, és max. 1 hetet bent is tolthet 6nsértés vagy mas akkut
krizis esetén (a telefonos szolgaltatas értelmében a magyar megfeleldje pl. a Kék vonal). 4
szoba, konyha, fiirdo, kozosségi tér, kert all a kliensek rendelkezésére, akik a bent
tartozkodas ideje alatt nem allhatnak gyogyszeres kezelés, vagy tudatmodositd szer hatisa
alatt. 16 éves kortdl kereshetd fel a centrum, a 10 éves mitkddés soran mintegy 14.000-ren
vették igénybe a hdz szolgaltatasat. Minden esetben az itt €s most-on van a hangstly, amiben
Osszesen 14 segit6 foglalkozast végzo kolléga dolgozik 8 6ras tigyeletekben. Havonta egyszer
rendeznek egy nyilt napot, amikor barki megismerheti a rendszer profiljat, ami soran sokszor
hozzatartozok is megjelennek. A legsiiribb iddszaknak a 17.00-03.00 6rak mondhatoak, és a
nyarak — a feltételezésekkel ellentétben nem a kardcsonyi idészak. A leggyakrabban
el6forduld témak jelenleg a tarsadalmi valtozasok, pl. a Brexit hirére megnétt a telefonalok
szama a sajat vagy baratok, csaladtagok jovOjével kapcsolatos aggéalyok miatt. Meglepd
moddon az LGBT hivasok nem gyakoriak, mivel vannak mas szolgaltatasok is, amik felveszik
az ezekkel jaro kérdések, dilemmak gondozasat, viszont sokszor megjelennek a
pénziigyekkel kapcsolatos problémak, félelmek. A fenntartist az allami egészségiigy €s a
helyi 6nkormanyzat fedezi. Hajléktalanok megfordulnak ebben a segitségnyujtasi formaban,

de kisebb szazalékban.

Allami gondozasbdl kikeriil6k részlege

Az Onkormdnyzat azon irod4jaban jartam, ahol az allami gondozéasbol kikeriilé fiatalokkal
foglalkoznak, illetve a még gondozasban 1évé gyerekek jogait érvényesitik. Tobbféle
gondozasba keriilhet a gyermek: fiatalok héza (young people units), ahol 24 éraban vigyaz
rajuk valaki, és a gondozodi rendszer részei 26 éves korukig; 1étezik az amerikai értelembe
vett foster care, ahol a gyermek egy csaladdal él egyiitt; jelen van a rokonsagi gondozasi
megegyezés (kinship care placement), ami sordn a fiatal az egyik rokondval lakik 21 éves
kordig egy hivatalos megegyezés mentén. A rendszerben jelenleg 1400 gyermek van
Edinburghban, akivel 8 munkatars foglalkozik. Jellemz6 a holisztikus attitiid ezen a vonalon

is, amiben az allam ’corporate parent’-ként, vagyis vallalati sziiloként latja magat a fiatalok
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jelenlegi életében. A pénziigyi feleldsséget képviseli, amibdl véghezvihetd a pszichologiai és

szocialis jollétéért felelds segitség.
Street work

Egy olyan 25 éve fennall6 szervezet, ami az utcan 1évé fiatalok, nék szocialis gondozasaval,
24 oras krizis kozpont fenntartasaval, hazakat, csalddokat latogatoi segitséggel,
artalomcsokkentéssel foglalkozik. Ok azok, akik allatorvosi szolgalatot nytjtanak nem csak a
centrumokban, hanem az utcai munka soran is a helyszinen; akik 0j kezelési modot hoztak az
utcara a Hep C ellen egy tabletta formajaban, aminek a hatéanyaga 8 napig kitart; akik
tréningeket szerveznek az utcan él6 embereknek a sajat testi biztonsaguk megérzésére
egészségiigyi és szerhasznalati kérdések mentén; akik nem csak a rdszorulokat, hanem a bed
and breakfast és a hostel-ek stabjait is edukaljak szocidlis értelemben, hogy minél jobban
tudjak kezelni a helyzetet. A szervezet egyik vezetdje, akivel beszéltem megjegyezte, hogy
sok Kelet-Eurdpai férfi keriil az utcara Edinburghban. A hajléktalan emberek kozott nem
alakul ki semmilyen prioritas, ha silyos mentalis betegségrdl van szd, hiszen az egészségligy
mindenkinek ingyenes. Dijmentesen lehet az orvost felkeresni, gydgyszert kivenni a
patikabol, vagy mas egészségligyi szolgaltatdst igénybe venni. A kockazatfelmérést és
menedzselést 3 havonként egy terv alapjan valositjdk meg, ami mindig az addigi
tapasztalatok eredménye alapjan sziiletik meg. A mar emlitett, itt is hasznalt holisztikus
értékeldi folyamatban nagy hangsuly keriil a bizalommal teli kapcsolatokra, a kommunikacio
mindségére és a biztonsadgra. A nehézségekre rakérdezve el6térbe keriiltek a tarsadalmi
prekoncepcidk, miszerint az utcai szocialis munkésok érzelmesebbek és szenvedélyesebbek,
illetve ezaltal kevésbé is veszik Oket komolyan, mint az allami szocidlis munkésokat. A
pénziigyi tamogatds itt is problémas. A rendszerszintli valtozdsok ¢és a pénzbeli
atcsoportositasok végett éppen abba a helyzetbe keriilt a szervezet, amikor is 25 éves
fennallas utan lehet hogy be kell zarnia, mivel 1 szolgaltatasuk kivételével minden aguk

eleshet az allami tAmogatastol.

Bethany Christian Trust

Ez az a vallasi alapokra épiilé szervezet, ami Edinburgh egyik klasszikus értelemben vett
¢jjeli menedékhelyét lizemelteti. Mint mar emlitettem, évekkel ezel6tt egy reform miatt
Skociaban bezartak a fapadokat, és helyettiik a bed and breakfast, és hostelek szolgaltatasait

veszi az allam igénybe. Emellett egyhazi kezdeményezésre sikeriilt fenntartani a november-
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marcius kozotti idészakra az olyan templomrészeket, amik kb. 45 ember részére menedéket
tudnak nytjtani (ebbdl kb 10 f6 nd). Ez teljesen a templomok, felajanlasok, onkéntesek altal
fenntartott rendszer, amiben egy havi naptar jegyzi, melyik az a templom a varosban, ami
éppen ilyen célra megnyitja kapuit. A szolgaltatds minden este koltozik, igy az ezzel egyiitt
1év6 tényezok is, mint pl. a 4-5 fOs stab is, akik egyébként 12 6ras munkarendben dolgoznak
egy hétig, aztan a kovetkezO héten szabadok. Az esti beengedéskor, 21.30-kor 3 fogésos
vacsorat kapnak az emberek, amit onkéntesek készitenek el adomanybodl, és mindenkit 1-1
agy var 2-2 takaroval. Reggelizni 6.30-kor van lehet6ség, és 07.00-kor el kell hagyni a
szallast. Bevett gyakorlat, hogy miikodik egy ingyenes buszjarat, ami a klienseket az éppen
miikod6é templomhoz viszi a beengedés idejére. A belsd szabalyozas szerint minden
beengedés eldtt az aznapi ligyeletesek Osszeiilnek, és megbeszélik az aktudlis kérdéseket,
dontenek az esetleges kitiltdsokrol. Alapvetden az ittas allapot toleralt, agressziv viselkedés
hianyaban az egyén bejohet éjszakara a templomba, de bent nincs lehetdség alkohol vagy
drog fogyasztdsara. Szonddt nem haszndlnak. A munkatarsak elmonddsa szerint nem
jellemzd a lopas; éjszakanként a személyzet folyamatosan korbejar. A szolgaltatast igénybe
vevd emberek hivatalos adatbazisba nem keriilnek be, csupan az Alapitvany vezeti a sajat

cres

iratot nem kell felmutatnia, hogy éjszakara menedéket kapjon, még tiidésziirét sem.

A szervezetnek azonban nem csak ¢€jjeli menedékhelynek megfeleld szolgaltatdsa van, hanem
mas is. Rendelkeznek 6 lakassal, ami 20 ember elszallasolasat teszi lehetdvo, ezek koziil egy
4 agyas lakas csak ndknek van fenntartva. Ezek az ugynevezett ’szaraz hazak’, amik
absztinenciat kdvetelnek meg. Ide régebben sajat maguktodl is jelentkezhettek az emberek, de
ez nemrég megvaltozott, és az Onkormdnyzat utalja ide a raszoruldkat. A szallas maga

ingyenes, azonban az étkezésért fizetni kell.

Egy masik szolgaltatds a mar nem utcan lakok latogatasa, (utd)gondozasa, mint a holisztikus

szemlélet része.

Az Alapitvany rendelkezik egy addikcids kozponttal is, ami 18 férfit egy max. 3 évig tarto 12
1épcs6s programba von be. Itt szigori napirendet kell betartani, és a 1épések fontos része az

onkéntes munka vallalasa, ami altal megkezdddik a tarsadalomba val6 visszaintegralas.
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Minden este megjelenik egy care-van, vagyis egy ételosztd kocsi a varos fobb részein, és
étellel, teaval latja el az utcan alvo embereket. Ez is adomanyalapu, nevezetesen egy leveses

cég vallalja az ételek biztositasat, amiben kb 35-en részesiilnek.

A mar jol ismert *Social bite’ tarsadalmi projectben is részt kap a szervezet, ami szerint

valaki egy kavé vasarlasakor kettéért fizet, tehat a masodikat egy rdszoruld megkaphatja.

Ami az Alapitvany életében nehézséget jelent az angolul nem tudd kliensek segitése, és a
hozzajuk vezetd it megtalalasa. Illetve mint minden szervezet €életében, a pénziigyi timogatas
hianyos. A szervezet adomdanyokbodl, céges felajanlasokbol, a helyi Onkormanyzat
tamogatasabol, a lakhatdsi timogatasbdl tartja fenn magat, azonban a terveik kozott szerepel

a nagyobb tamogatasok megpalyazasa is.
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Osszegzés

Osszegzésként amit feltétlen kiemelnék a Rock Trust és egyben a skot segitdi attidiidben, az a
holisztikus problémakezelés. Ez fokozatosan alakult ki a Rock Trust életében és az orszag
szocialis szférajaban is; eldszor még a fedé¢l volt a legfontosabb a fiatalok feje folott, tehat a
fizikai szlikségletre keriilt a hangsor. Aztan az évek folyaman ez kiboviilt az egyediil élés
képességének a fejlesztésével, tehat a mindennapi, praktikus dolgok, mint a f6zés, time
management, vagy a pénz beosztasa keriilt kozéppontba, mint elsajatitando képesség. Ez is
mutatja, hogy a fiatalok nem valnak még késsz¢ az 6nalld lakhatds megszerzésével az 6nallo
¢letre, igy a helyzetiiket sajatsagosan sziikséges kezelni az igényeik kielégitése mentén. Ez
utan a 2002-es években a kutatasok kimutattdk az interpeszonalis kapcsolatok fontossagat,
igy a szocialis €s a pszichologiai well-beingen van a hangsuly. Jelenleg a hajléktalanellatas
nagyban figyel a tartalmas és biztonsagos kapcsolatok kiépitésére az ligyfelekkel, ezt mutatva
a support worker-0k jelenléte is, hiszen a skot tendenciat megnézve a csaladi kapcsolatok
szétesésére vezetik vissza a fiatal hajléktalansag kialakuldsat — illetve szinte 100%-ban
egylittjaras tapasztalhatd. A Rock Trust humanisztikusan, és klienskdozpontian szall szembe a
hajléktalansag problémaéjaval; gyakorlatias és hasznalhat6 készségek elsajatitasat probalja az
iigyfelek szdmara biztositani nem csak szocialis, de mentalhigiénés téren is, ami a szervezet

fennmaradhat6sagat teszi elengedhetetlenné.
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