A TIZENEGYEDIK HET...

Ezen a héten mindenki nagyon boldog volt a
Stamford Szallon, mert megjott a hir, hogy a
Thames Reach fizetésemelést ad és a kollégak —
aprilisig  visszamendleg — megkapjak egy
Osszegben.

Ki ne oriilne egy ilyen hirnek karacsony elétt. ..

A masik 6romteli ijdonsag, hogy kaptunk ismét egy
uj kollégat — a skot szarmazasu Antonyt aki
humoraval feldobta a team hangulatat és kicsit
kimozditott minket a szokésos kerékvagasbol.

A sz4llo elég régota keres szocialis munkasokat, de
a felvételt nem hamarkodta el... Rengeteg interju és
sok-sok probanap utan lett kivalasztva az a 2 ember,
aki csatlakozhatott a csapathoz, ¢és meg kell,
mondjam, mindkét kolléga telitaldlat volt. Megérte
a varakozas...

A Thames Reach egy kivalo hirmevii cég a
szakmaban, itt a szocik tobbet keresnek, mint mas
intézményekben dolgoz6 kollégaik. Megtehetik,
hogy sokaig valogatnak, merthogy jelentkezdk

bdséggel akadnak.
Mig  otthon az  Onéletrajzokhoz  csatolt
ajanlolevelekkel nemigen torédik senki (ha

egyaltalan van ajanlolevél) itt minden egyes papirt
leellendriznek, ¢és felveszik az ajanléval a
kapcsolatot.

Egyik kollégdm mar tobb mint 4 hoénapja van
probaidén, mert még nem sikeriilt elérni az egyik
ajanlojat — és amig a papirok nincsenek rendezve,
addig konyorteleniill megtagadjak a  felvétel
véglegessé tételét.

Southwark Project

Még korabban megkértem Charlie-t — a
londoni mentorom, hogy probaljon mar bejuttatni
valami tdmogatott lakasprogramba. Szeretném latni,
hogy ez itt kint, hogy miikodik.

Nem sokkal késébb mar utamra is inditott,
hogy megismerhessem a Southwark Projecttel.

Pameldval a peckhami konyvtar elott
talalkoztunk, a mai napon szocialis lakésokban
fogunk kimenni, megnézziik, hogy a lakdkkal
minden rendben van-e.
Utkdzben csatlakozott hozzank egy masik kolléga
is, mert az egyik lakdsban igen komoly gondok
vannak. Es mint a lako korabbi esetkezelje, elkisér
benniinket — annak ellenére, hogy j6 ideje nem vesz
részt a lakd gondozdsdban. A jO ¢és bizalmi
kapcsolat azonban mindennél tobbet ér, ezért vész
esetén ugrasztva vannak a kordbbi esetkezeldk,
hogy kicsit stabilizaljak a kikoltozott kliens lelki
allapotat.
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A Southwark Project viszonylag fiatal
kezdeményezés, tavaly szeptember 6ta mikodik.
Eldszor azt hittem, hogy csak egy olyan programot
fogok latni, aki rajtatartja a szemét azon a 14
lakason, ami hozzajuk tartozik, de aztan rajottem
hogy ez tavolrdl sem ennyi.

Most taldlkoztam el0szor olyan programmal ami
magaban foglalja a hajléktalansag prevenciot is —
eddig ezt mashol nem lattam.

Mi is sokszor szembesiilink otthon azzal a
problémaval, hogy a réaszorulok nem jutnak
valahogy el a csaladsegitokig. Sokszor egy teljes
1épcsofok kimarad abban, pedig lehet, hogy pont az
hianyzott volna ahhoz, hogy ne keriiljon utcéra.
Ilyenkor jokat morgunk és diihongiink azon, hogy
nem elég jo a csaladsegitok jelzd rendszere és mar
megint kaptunk egy tigyfelet, akinek nagyon nem itt
lenne a helye, de nem tudta hova kell fordulni és igy
elvesztett mindent...

Itt nem hibéztatnak ezekért a bakikért semmit. Ha
nem mukodik a masik halozat rendszere, akkor azon
gondolkoznak, hogyan lehetne akkor ezt
rendbetenni.

Mivel sem pénzben, sem emberben nincs hiany,
megengedhetik maguknak, hogy 1étrehozzanak egy
olyan szervezetet, ami ezeket a hibakat kikiiszobdli
¢s Osszehozza a raszoruldkat a megfeleld
szervezetekkel. Illetve amit Onmaga is el tud
intézni, azt megteszi.

Mar kordbban oddkat zengtem arrél milyen
kreativak is az angol kollégdk és milyen kitlind a
kommunikéciojuk a civilekkel és a médiaval.

Orvosi rendelokben, fogaszatokon,
onkormanyzatokndl és minden kulcsfontossagu
helyen ahol egy raszorulé6 megfordulhat, hatalmas
plakatokkal hirdetik magukat. Es természetesen,
ahogy minden Thames Reach projectnek, ennek is
megvan a maga kis hirlevele...

Minden, azaz MINDEN(f¢le problémara nyitottak.
Vannak olyan jelentkezok is akik aztdn tényleg nem
férnek be a profilba — pld. Fiatalok, akiknek
palyavalasztdsi gondjuk van stb...de a szervezet
akkor se kiildi el ket , hogy bocs, de ez nem a mi
hataskoriink... Hanem a szoci rdszanja azt a fél
vagy 1 orat, amig felkutatja a megfeleld
szervezeteket, felveszi veliik a kapcsolatot ¢és
leszervezi az ligyfélnek az idépontot a megfeleld
tanadcsadonal. Tehat a filozéfia, hogy az tlgyfél
informécio nélkil nem megy el... Akkor sem, ha
semmi  kozilk ¢és  érdekeltségiik az adott
problémahoz.

Barki hivhatja ket az ingyenes telefonszamukon,
ha depresszidsnak érzi magat, vagy bantalmazas éri
a csaladjaban, ill. meg van félemlitve, de akkor is,
ha drog vagy alkohol problémdja van, vagy
pénziigyi gondjai vannak.

Ilyenkor megbeszélnek egy idOpontot, amikor vagy
bemegy az tligyfél az egyik irodajukba, vagy a szoci
megy ki hozzajuk egy kis kornyezettanulmanyra.




A lényeg, hogy az itt nyilvantartasba kertilt lakokat
a megfeleld segitd szolgalathoz -eljuttatjak, és
azutan sem engedik el a kezét, hanem utankdvetik,
hogy az intézkedések valoban megtorténtek-e.

Tehat igen komoly erdfeszitéseket tesznek annak
érdekében, hogy felkutassdk a raszorulokat —
eljuttassak oket a megfeleld segitd szolgalathoz.

A Project mikodtet egy un. ,,OPEN DOOR”
Szolgalatot, ami heti egyszeri alkalommal van
nyitva. Kicsit hasonlit a Kiirt utca torekvéseire,
annyi kiilonbséggel, hogy ide mindenki bemehet.
Altalaban pénziigyi problémak keriilnek itt teritékre,
segitenek, ha valaki nem tudja kifizetni a szamlait,
ill. ha jovedelmi problémakkal kiizd.

Az ott dolgozo szocinak jo ismerettsége van a helyi
onkormanyzattal ill. kivalo ismeretekkel
rendelkezik a pénziigyi gondok megoldasi
lehet6sége terén. Es segit abban, hogy a sok
hozzafordul6 ne valjon hajléktalanna, ki tudja
fizetni a szamlait, fent tudja tartani a csaladjat.

Michael szocidlis lakdsa

Pamelaval kozbe megérkeztiink elsé
allomasunkhoz. A haz  ahovda  kijottiink,
Onkormanyzati szocidlis lakas. Az itt lako holgy egy
korabbi hajléktalan, aki erdteljes droghasznalo. Bar
most bekeriilt a metadon programba, ez nem igazan

akadalyozza meg abban, hogy még egyéb szerekkel
ne éljen vissza.

A hazban egyediil ¢l két kutyajaval, a project
rendszeresen latogatja 6t, mivel a holgy enélkiil a
segitség nélkiill képtelen lenne megmaradni a
lakasban. Raadésul, hogy ne legyen olyan egyszerii a
dolog, ,kedvese” —aki szintén drogos- elveszi a
pénzét, Michael igy nem tudja fizetni a szamlait, tehat
alland6 veszélyben van a lakhatds, és még
bantalmazza is 6t.

A lakés kozepesen lepukkant allapotban volt, lattam
mar rosszabbat az ittlétem folyaman, ellenben
Michael nagyon beteg volt. Alig kapott levegdt, igen
komoly tiidégyulladasa volt. Ilyen esetben példaul a
szoci intézni a bevasarlast is...

Gondoltam, ha ilyen ramaty allapotba van a holgy,
hogy nézhetnek ki a kutydi, de aztan jott a nagy
meglepetés, mint mas oly sokszor ilyen esetben...

A kutydk kitind allapotban voltak, latszik, hogy
egészségesen vannak etetve ¢és remek bandsmodban
van részik. Mar  megfigyeltem, hogy a
hajléktalanoknal - igen kevés kivétellel — a haziallatok
joval kitlindbb forméban vannak, mint gazdaik, és
olyan odaadassal gondoskodnak rdluk, ahogy
magukrol sose lennének képesek.



A lakasban nincs kutyaszag sem, erre Michael kiilon
felhivta a figyelmem - merthogy 6 figyel a
»gyermekeire”.

A holgy a kutyusoknak kiilon haldszobat tartott fent
az egyik gardrobban - fotellel, meleg pokrécokkal,
CD lejatszdval és ventillatorral.

- Ezt ki csindlta? — kérdezte a korabbi
esetkezeld6 Michaelt az ajton tatongd nagy
lyukra mutava.

- Hat a baratom...., nagyon ideges volt és

betorte az ajtét. Meg nézd csak itt a TV
szekrényt! Fel akarta gyuajtani a lakast, alig
birtam leallitani. Aztan nagyon megvert,
majdnem leszakadt a fiilem.

Mi a parbeszéd folyt és Michael sorra elmondta,
milyen szornyliségekben volt része az utdbbi iddben,
Pamela felhivta a VICTIM SUPPORTOT.

Ez egy olyan renddrségtl fliggetlen kiilonleges
csoport, akik segitenek a legkiilonb6zobb
blincselekmények daldozatainak, kiilon figyelmet
forditnak a bantalmazott ndkre.

A projectnek
embereivel, akik megigérték, hogy egy oran beliil a
helyszinen lesznek.

A Victim Support egyébként egy remek szervezet. Ha

szuper kapcsolata van a V. S.

valamelyik  otthoni  kolléga  érdeklédik a
bantalmazottak ¢érdekveédd képviselete feldl, ezt a
helyet feltétlen fel kell keresnie. Szocidlis
munkdsaikat kiilon képzésben részesitik (ahogy itt
Londonban minden szervezet kiképzi a sajat
embereit...) ¢és kiilon un. ,,Domestic Violence
Caseworker-eket” foglalkoztatnak.

Itt sem lehet olyan konnyen bekeriilni a levesbe,
elétte 1-2 évet le kell Onkénteskedni valamelyik
szervezetnél, hogy meglegyen a megfelelé gyakorlati

1dé6d és referenciaid, és csak ezutan mehetsz
klienskozelbe...ellenben tojnak a diplomara... Egy
ilyen Domestic Violence Caseworker altaldban

23.500 fontot keres évente, ami kicsit kevesebb, mint
a Thames Reaches atlag szocifizetés.

Nalunk is vannak olyan segitd szervezetek,
akik segitenek jogi tutra terelni a csalddon beliili
erészakot, de mivel otthon a térvények is masok és az
anyagi lehetdségek is joval szerényebbek, nem tudnak
olyan hatékony tevékenységet folytatni, mint londoni
tarsaik.

Kozben megérkezett a Victim Support
képviseloje — ahogy elnéztem vietnami bevandorld
lehetett némi kihivasokkal kiizdott az angol nyelv
teriiletén. De hat az ¢ feladata nem is az volt, hogy
beszédet tartson, hanem, hogy zarat szereljen.
Michael parjanak ugyanis kulcsa van a lakashoz, tehat
elsdsorban most azt kell megakadalyozni, hogy
bejusson a lakasba.

A Victim Support szolgaltatdsa, hogy mindenhova
tolozarakat szerel fel, biztonsadgi ladncot ¢&s
,kukucskalot” tesz fel az ajtora.

Mivel az eset specialis — ide tlizjelz6t is beszereltek €s
megjavitottdk a lerugdosott postaladat is mindezt
ingyen és bérmentesen...




Késébb elkisértiik Michaelt a haziorvoshoz.
Ezt a szoci kiilondsen fontosnak tartotta, mert a holgy
nem igazan  egyiittmikod6. Az  orvosaival
rendszeresen Osszeveszik és ha egyszer dsszeveszik
valakivel oda mar nem megy vissza soha tobbé,
allapota viszont megkivanja a folyamatos orvosi
ellendrzést.
Pamela gyorsan kis hasznalati utasitast adott az
orvosnak Michael viselkedésérdl, és megprobalta
megnyerni, hogy a késdbbiekben elfogadja majd a
holgy primadonna viselkedését.

Ugy tiint, a doki elsé korben vevd a problémara, de
hat igy volt az eléz6 kettdvel is el6tte...hat
reménykedjiink, hogy itt meg tud maradni.
Mindenesetre  lekezelte ~ Michael  szanaszéjjel
kopacsolt arcat és mindenféle kendcsdket adott a
fillére, ami kétszer akkorara volt dagadva, mint a
masik.

Az orvosi rendeld is azért megér par szot. A vard
kellemes... tagas... padloészonyeges...
plazmatévével... elektronikus beteghivoval...

A TV-ben altalaban a keriileti hirek mennek, ill. itt
lattam az egyik legfrappansabb drogellenes reklamot
¢letemben.

A torténet Iényege annyi volt, hogy volt egy fit, aki
euforikus allapotban Slelgetette az utcai jarokerdktol
a lampaoszlopon at az autdkat. Kozben szamos
vesz¢élyes szituba keveredve. Legutoljara egy
szekrény nagysagu fekete biztonsagi Or hatara ugrott
¢s azt kezdte el olelgetni — majd képvaltés: ,,Ha ilyet
tapasztalsz magadon, keresd fel honlapunkat -
www.talktofrank.com”. A  drogreklamok eléggé
nyomasztoak altaldban, ez az elsé humoros megoldas,
amit valaha lattam...tényleg tetszett...

Mivel Michael igen rossz allapotban volt, a szoci
gyorsan elintézte a bevasarlast is, aztdn szépen el lett
engedve a keze par napra — a legkozelebbi latogatasig.



Az tetszik ebbe a projectbe és az itt
dolgozokba, hogy valahogy megértették azt, hogy
embertarsaink egy része képtelen segitség nélkiil €lni.
Id6t energiat és pénzt nem kimélve dolgoznak nap
mint nagy olyan emberekkel akiket méasok siman a
tarsadalom sopredékeinek tekintenek.

Az itteni szocik mentesek az elditéletektdl, vagy ha
nem, akkor  elég
okosak ahhoz, hogy
ezt ne hangoztassak...
Otthon az
alkoholistakkal ¢és a
drogosokkal szemben
magukban a szocikban
is sokszor annyi az
itélkezd magatartas
(tisztelet a sok-sok
kivételnek!!!), ami
szamomra nem
Osszeegyeztethetd
magaval a hivatassal.
Hogy itt ez miért
mikodik  és  otthon
miért  nem, arrol
fogalmam sincs.

Itt talan egyszertien
masként tekintenek a

sajat munkajukra. Ok ugy gondoljak, a lakokért
vannak itt.

Mi meg kicsit mindig ,szivességet” tesziink a
lakonak, hogy egyaltalan befogadjuk, és lehetdleg
ezért legyen nagyon halas.

Az adofizetok pénzét valahogy a sajatunknak
tekintjiik ( ami természetesen az is valahol), ¢és
elborzadva nézziik mit is tesz ez a hélatlan laké a mi
kin keservesen befizetett adonkbol. ..

Na jo talan sarkos a megfogalmazas, de kb. ez az
igazsag sok esetben és ez nem titok a szakmaban...
Persze nem rossz az, ha néha globalisan
gondolkozunk, de ha ez beleivodik a munkéankba,
akkor jajj a lakoknak — mert mar nem allunk egymas
mellett, hanem inkdbb egymassal szemben...

Lassan hazaérkeztiink Michaellel, a kutydk kitlintetd
orommel fogadtak minket. Michael elmesélte, hogy a
kutyai utaljak a ,,szineseket”, mert egyszer egy nagy
darab ,,szines” nagyon megverte Ot egy bottal és a
kutyai védték meg.

Hopsz, kényes dolog, mert a kollégandm fekete.
Kivancsi voltam hogy reagaljak le a dolgot. Fekete
kollégandém sz6 szerint tudomast se vett a dologrol,
masik kollégandnk magyarazta el Michaelnek, hogy a
,»szines” megfogalmazés rasszista (én se tudtam ezt
:D), inkdbb hivja dket feketéknek ... Ez a hivatalos
megfogalmazas.

Egyébként 6va intenék mindenkit, hogy Londonban
négerezzen... A feketék egymaés kozott négerezhetik
egymast, de a fehér nem négerezheti a feketét, mert
akkor nagy bajba keriill. Nemcsak kupan vagjak
esetleg, hanem még birdsag el¢ is vihetik.
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Nemrég olvastam, az ujsagba, hogy egy kocsmai vita
alkalméval az egyik holgy ,,english bitch”-nek merte
szolitani a masikat. Egy bokkend volt, hogy az illetd
né nem angol volt, hanem walesi... Ezért
rasszizmusért fel is jelentette a masikat... Oriilet
nem?

A Soutwark Project jelenleg 27 emberrel dolgozik, de
mivel a program sikeres ¢és rendkiviil hatékony,
mindig keresik az embereket. A kertilet tobbi segitd
szervezetének is elonyos az egylittmiikddés, hiszen a
Southwarkiak mobilisabbak, és lehet tobb a pénziik is.
Egyszoval egyaltalan nem veszik rossz néven, hogy
mindenhova belelitik az orruk, mert az 6 feladatuk
pontosan ez: felkutatas, megelozés, segitségnyujtas
koordinalas, utankovetés...

Lehet, nalunk se lenne rossz egy ilyen athidalod
megoldas... prevencios tevékenységgel elég csehiil
allunk...
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