A HARMADIK HET...
Még egy BBQ parti...

Mar egész otthonosan mozgok a szallon, bar
még mindig komoly gondjaim vannak a lakdok
neveivel. Aki a dokumentacid szerint Jennifer, az a
valosagban Helen, Tracy pedig Hammy és igy
tovabb. .. Es ez nem csak erre a szallora jellemzd. A
hajléktalanellatasban dolgozok tiszteletben tartjak a
lakok kérését, és ugy hivjadk Oket, ahogy az
szeretnék.

A hivatalos iratokban természetesen az eredeti
nevén szerepel, de kiilon részt tartanak fent a
fantazia és beceneveknek. Igy ha intézmények
kozotti parbeszéd alakul ki valamelyik lakorol,
anélkiil hogy utananéznének, igy is mindenki tudja,
kirél van sz0...
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Danny- Szocidlis munkds

Egyik kollégamat nemrég -eldléptettek, ¢&s
mivel az angolok imadnak kdszonteni, blcsuztatni,
tinnepelni, gyorsan szerveztek is egy kerti siitést...

Pechiinkre az angol idd¢jaras most sem
hazudtolta meg magat, és ahogy elkezdddott a siités,
az esO is szakadni kezdett... Ennek ellenére a lakok
varakozason feliili 1étszdmban tették tiszteletiiket a
partin. Altalaban 5-6 ember bukkan fel 1-1 tarsasagi
esemény alkalmaval, most azonban szinte mindenki
megjelent. Egy résziik gyorsan felpakolta magat
¢lelemmel €és mar vonult is vissza a szobdjéaba.
Ennek az oka igen egyszerli egyébként, az ebédld
ugyanis ,szdraz Ovezet” — itt tilos az
alkoholfogyasztas. Es hat evés kozben j6 igazan a
sOrozés, €és nincs is jobb, mint a teli hasra



elszippantott krekk kokain... Ugyhogy hamarosan
mar csak az iddsebb korosztdly maradt veliink
iinnepelni...

Albert

Az ebédlobe beizzitottuk a radiot, ami régi
sanzonokat sugarzott, kicsit az volt az érzésem
mintha hirtelen atalakultunk volna
nyugdijasklubba...

A Thames Reach minden szalloja szdmara
biztosit kézpénzt is, arra az esetre, ha valamilyen
kozosségi  eseményt  szeretnének  szervezni.
Oktoberben a ,,Black History Month” tiszteletére
még az egyik kolléga egyiittesét is meghivjak. ¢€s
afrikai zenével fogjak szoérakoztatni a lakdkat.

Ez egyébként szakmai szempontbdl rendkiviil
fontos megmozdulas, mivel mind a személyzet,
mind a szines-borli lakdk gyakran kapnak rasszista
megjegyzéseket. Erdekes, hogy a magyar
hajléktalanok joval nagyobb tolerancidval mutatnak
a szarmazasbeli kiilonbségekkel szemben.

Nem mondom, hogy ndlunk nem fordul eld, a
lakok kozott a ,,cigdnyozas”, de korantsem olyan
provokativ céllal és olyan gyakorisaggal, mint itt.

A szocidlis munkéasok igen komolyan veszik az
ilyen atrocitasokat, minden megjegyzést bevezetnek
egy kiilon erre a célra fenntartott naploba, és a
teameken megbeszélik mi a teendd, milyen valaszt
adjanak a vétkes laké részére.

A teamek egyébként nagyon érdekesek. Mivel
otthon tobb intézményben is volt szerencsém mar
dolgozni a legnagyobb kiilonbség, hogy ezeken a
heti megbeszéléseken a legkevesebbet a vezetok
beszélnek. Inkabb jegyzetelik azokat a problémakat,
kifogasokat, amiket a szocidlis munkasok fontosnak
tartanak, ¢és igéretet tesznek, hogy mikor tudjék a
felsorolt dolgokat megoldani. Minden team el6tt a
vezetd kiad egy papirt, amin a napirendi pontok
vannak felsorolva. Ezek a napirendi pontok
igazabol majdnem minden esetben ugyanazok,
mégis keretet adnak a beszélgetésnek, kevesebb
helyet adva az elkalandozdsnak ¢és  1d6tol
fiiggetlentil addig nem éallnak fel, amig minden
napirendi pontot végig nem vesznek. Nincs
halasztas a kovetkezd hétre... A teamek allando
kisérdje a tea, én a masodik csészénél — ami inkabb
egy hatalmas vizespohar - fel szoktam
adni...ekkorra a pupillim mar legaldbb akkora,
mint a drogfogyasztd lakoinké. ..

Dobbenet, hogy az angolok milyen mennyiségben
képesek teat fogyasztani...

...Es amikor egy
hosszl teamiilés
utan végre
hazaérek és
lak6tarsam mar
var a forrd
teammal, akkor
csak a
jolneveltségembol
fakadéan nem
kialtok fel, hogy
-NEEEM, NEM
KELL TOBB
TEA !!! - SOHA
TOBBE!”
Otthon elég sok
teat iszom, de meg se kozeliti azt a mennyiséget,
amit itt fogyasztok. Rdadasul az itteni tedk extrém
erosek, nem art ha tejet is rakunk bele, kiilonben
lemarja a gyomorfalat. Es olyan élénkitd hatésa van,
amit6l még az ¢éjszaka kozepén is siman fakat
kitépni az anyafoldbdl...gyokerestiil. ..



Visszatérve a BBQ partira, id6 kozben a
hangulat oldddott és Laura — aki hamarosan a
Thames Reach egyik legdinamikusabb ¢és
legérdekesebb teamjében fog dolgozni — nemi
identitasat nem titkolva igyekezett feldobni a
hangulatunk.

Laura — Szocialis munkas

Mig otthon egy ilyen antré teljesen elfogadhatatlan
lenne, itt a vilag legtermészetesebb dolga, hogy a
lakok orrara kotik, kinek merre hiz a lelke. Ezt
mind a kollégdk, mind a lakok maximalis
toleranciaval  kezelik.  Egyébként ezzel a
pletykdknak és rosszindulatnak mar az elején
elvagjak az utjat, ¢és mar csak az atlagember
eloitéletével kell megkiizdeniiik. ..

-,

Laura beszélgetése az egyik lakonkkal...
Mindennapok a Stamford utcai Atmeneti
Szallon...

Utcarol bekeriilni egy hajléktalanszallora nem
olyan bonyolult, mint otthon. Nincs Felvételt
Elokészitd csoportjuk sem... Elég ha a hajléktalan
egylittmiikdést mutat az utcai szocialis munkéssal,
¢és beleegyezését adja, hogy az elegyenget neki egy
lehetdleg egyagyas szobat...

Az utcasoknak - legyenek azok a Thames

Reachtdl, vagy egyéb szervezetek munkatarsai — ki
kell toltenilik egy szép hosszu kérddivet a lakorol
maximalis targyilagossaggal, majd elfaxoljak a
kivalasztott szallonak, a felvételrdl, pedig a team 1
héten beliil dont — anélkiil, hogy latna a lakot.
A fax informacios tartalmarol eldljaroban csak
annyit — mert ezt majd inkdbb az utcai
szocimunkardl sz6l6 beszdmoldban irom majd meg
-, hogy olyan kérdésekre kell valaszt adni, volt-e a
lakonak ongyilkossagi kisérlete...hanyszor, mik a
rizikéfaktorok egészségiigyi és mentélis
szempontbol. Oszinte valaszt kell adni a lakéd
italozasi és drogfogyasztasi szokésairol.
Osszefoglalast kell adni arrol, hogy az utcai
szocialis munkas miota all kapcsolatban az tigyféllel
¢s fel kell vazolni a hajléktalansaganak torténetét.



Steph— A szallasvezetd helyettes
Mindez hirtelen soknak tinik, de ebben a
formanyomtatvanyban leginkdbb pipalgatni kell
azok koziil a lehet6ségek koziil, amiket felsorolnak,
igy nem olyan vészes az adminisztracio.
A mi ajanloleveleink a beutald csoport felé joval
egyszeriibbek, és eltérd mindségiiek, és a felvétellel
foglalkoz6 kollégdk nem biztos, hogy minden
esetben hozzajutnak azokhoz az informaciokhoz
amikre sziikséglik lenne. Itt ez eléggé le van
szabalyozva.
Be kell vallanom &szintén, nekem nagyon
szimpatikus ez az egységesités. Rendkiviil 1ényegre
toré és a lako felvétele joval kevésbé mulik a
szocialis munkas fogalmazo6 képességén.
Réadasul nem lehet megszépiteni a dolgokat, az
ember, mindig a nagy magyar valosagot latja — igy a
szoci felkésziilten tudja fogadni a lakét. Tisztdban
van az alapproblémadkkal, nem 2 hét mulva észleli
csak, hogy itt nagyon nem arr6l van szd, ami esetleg
rozsaszin felhdk koézt meg volt irva a javaslatba.
Tagadhatatlan elénye, hogy az utcai hajléktalannak
nem kell elmennie sehova, nem kell sorban 4allnia se
a sorszamért, se a felvételért, igy nem is kap
sikitofraszt, ha meglatja a tomeget. Es még egy
olyan erdssége is van, ami egyben a gyengéje is...
A team nem taldlkozik a lakdval, az utcas kolléga

szakértelmére tamaszkodva a rizikofaktorok alapjan
dont, fel tudja-e vallalni a jelentkezSt vagy sem. Es
mivel nincs személyes taldlkozas, nincs lehetdség a
személyes szimpatia vagy unszimpatia alapjan valo
dontésre sem...

Steve



A takaritonk...épp nagyon elfoglalt... ©

Ha a szall6 elutasit egy lakot, azt meg kell indokolni
— nem is a hajléktalan, hanem inkdbb az utcai
szocialis kolléga felé. Egyik ilyen elutasitasi
indokunk példaul az volt, hogy a szallo ,lelki”
egyensulyanak érdekében egyenlére - nem tudunk
még egy agressziora €s verekedésre hajlamos lakot
felvenni, mivel jelenleg 2 hasonldé problémaval
rendelkezd tigyfél is gondozasuk alatt all. Ugy
gondoltuk, hogy egy ilyen problémds hajléktalan
veszélyeztetné a jelenleg elért eredményeket és
felboritand a szalld6 nyugalmat, de ahogy az egyik
problémas lakonak sikeriil elhelyezést biztositani,
jelezni fogunk a felvétel iigyében. Végleges kitiltas
nincs, ¢és ugyanugy mukdodik itt is a ,,forgdajtd” a
hajléktalansdgban... ki-be gondozzdk itt is a
lakokat. Sok az ismerds arc régrol. ..

A felvételnél mindig megnézik  milyen
problématipusbol és mennyit képes elviselni az
adott kozosség anélkiil, hogy a szocialis
munkasoknak alland6é rendfenntartd szerepet kelljen
felvallalniuk a segitd szerep helyett... Ez utdbbi
nalunk 1s mikoédik szerintem... ami elleniik
dolgozik, azon pedig nem lehet valtoztatni... az
intézményeink nagysaga... Mig egy 60-70 {06s

helyen ezt a balanszot még képesek Ilehetlink
megtartani, egy tobb szaz fos elhelyezés esetén ez
igazabol kivitelezhetetlen. .

A lako felvétele esetén az utcai szocialis munkas
bekiséri a lakot a szallora, és mindaddig vele marad,
mig valamelyik ottani kolléga at nem veszi téle. Az
utcai szocinak ebben az esetben két funkciot kell
betdltenie: - egyrészt, mint egy jol idomitott postas,
kézbesiti a ,,csomagot” a rendeltetési helyére.
Masrészt, beépitett bohoc és hostess - a tarsasagaval
biztositja, hogy a hajléktalan ne panikoljon be a sok
ember lattdn és ne szaladjon el. Egyszer tantja
voltam ilyen utcarol vald bekisérésnek és hat le a
kalappal az utcai szocik eldtt. Olyan hangulatot
varazsoltak a lakd koré, aki hossza 1d6 utan eldszor
ment be szallora, hogy a végére még a lako
kézremegése is eltlint. Természetesen semmilyen
szallitoeszkoz nem allt a rendelkezésiinkre, szépen
busszal mentiink, ahogy illik. Koézbe a kolléga,
folyamatosan lekototte a lakod figyelmét — merthogy
a busz bezartsadgatol is irtozott az tigyfél —a szoci
viccelt vele, beszélt hozza, ugratta, nevettette...
egyszoval mindent megtett, hogy oldja a kliens
fesziiltségét. ..

Amikor utcar6l bekeriil valaki valamelyik
atmeneti szélléra, nem feltétleniil hasznélja azt a
rendeltetésének megfeleléen. A Stamfordi szallon
még hosszi honapok utan is sok olyan lako van, aki
képtelen dgyban aludni. Vannak olyanok is, akik az
agynemit se hasznaljdk még, a szobajukban
pokrécokon fekve alszanak.



» Volt egyszer egy olyan holgy lakom, aki
honapokig az ajto elott aludt, egyszeriien félt
bemenni a szobdaba. 10 évig utcazott, nagyon sok
munkdba keriilt mire sikeriilt becsalogatni a
szallora. 3 honap alatt értiik el, hogy végre
haszndlja a szobdjat, de ott is csak a foldon volt
hajlando aludni...”

Vincent — Szocialis munkas

A szallon hetente van  szobaellenOrzés,
elsésorban azért, hogy megnézzikk nincs-e
szanaszéjjel dobalva tli vagy egyéb veszélyes
fertdzést okozo forras. A rend és tisztasag fogalma
kicsit masként van kialakitva a szallékon.
Természetesen vannak olyan szobdk, amik
ragyognak ¢és illatoznak...de a tobbsége inkdbb az
ellenkezdje.

A szocialis munkédsok nem érzik sziikségességét,
hogy rendre tanitsak a lakokat — amivel azért nem
feltétleniil értek egyet. Bar az én
toleranciakiiszobom 1is viszonylag magas ezen a
téren, de ugy gondolom, ahol bliz van ott bizony
rendet kell tetetni. Itt ezzel nem igazan
foglalkoznak.  Még  elsd  lelkesedésemben
kitakarittattam az egyik lakoval, akinél hegyekben
allt a szemét és kisebb hanyingert kaptam, amikor
bementem, de aztan rajottem, teljesen felesleges,
mert elsésorban én itt megfigyeléként dolgozom.
Az a dolgom, hogy azt bamuljam, 6k mit és hogyan
csinalnak. Ha most a lakoszobdkat elkezdem
megreformalni — amihez igazdbol vendégként is
szabadkezet kap az ember... mit érek vele... mire ki
tudnék alakitani valamit — mar el is kell mennem...
Nagyon fura volt, mert minden szoci végtelen halas
volt, amiért végre valaki a sarkdra Aallt ¢&s
kialmoztatta a szobajat a lakéval, nem igazan
értettem Oket... mert ezt Ok is idOnként batran
megtehetnék... és a lako is jobban érzi magat utana,
csak az elején talal ki mindenféle kifogast...

A masodik emeleten van egy holgy lako, aki
alkoholizmusa mellett koéros gyljtogetd
szenvedélynek hodol. Ezt az igen ritka pszichiatriai
betegséget itt senki nem nevezte még a nevén, igy a
terapiara se lesz lehetdsége a holgynek. Az ligyfél
egyeébként ruhakat gylijt, az egész szobat beteritik a
legkiilonb6z6bb rongyok egészen a plafonig. Az
ajtot nem is lehet kinyitni teljesen, akkora pici hely
van csak kihagyva, ahova a lakd Osszehajtogatott
allapotba éjszaka be tud fekiidni.

Ha masért nem, én mar csak azért is megprobalnék
ezzel a helyzettel mit kezdeni, mert ebben az
allapotban mindent ellephetnek a bogarak ¢és ha
leborul éjszaka a tengernyi ruha, a lakd ott fullad
meg alattuk. Eddig csak olvastam errdl a
betegségrol, most talalkoztam ezzel elészor szemtol
szembe... dobbenetes latvany...

Igazabol most mar tobbszor beleiitkdztem olyan
gyakorlati dolgokba, ahol homlokegyenest mas
nézetet vallunk — de mondjuk inkdbb azt... vallok...
angol kollégaimtol...

Ugy érzem, én is tiszteletben tartom az emberi
jogokat ¢és a lako akaratit, de itt mindezt
hatvanyozottan alkalmazzak, ami szerintem mar
néha korantsem egészséges...



A normal emberi személyiségnek is néha sziiksége
van néha erdteljesebb visszajelzésre, ha rossz tton
jar. Itt a visszajelzés megitélésem szerint és a lakok
viselkedése is ezt tamasztja ald, nem igazan
hatékony.

Paula, az egyik heroinfiiggd lakonk igen rossz
egészségi allapotban van, rendszeresen dializisre
kell jarnia. A holgy szamara - ahogy az utcai
hajléktalanok tobbségére jellemzd — a sajat teste
nem ¢érték. Bar boldog parkapcsolatban €l szintén
heroinfiiggd parjaval, ennek ellenére rendszeresen
elmulasztja a dializist. Amikor megkérdeztem a
szocikat, hogyan lehetséges ez, azt valaszoltdk, ez
az 6 dontése, ¢€s el kell fogadni. Paula a végén olyan
rossz allapotba keriilt, hogy mar nem birt felallni,
teljesen zombi allapotba keriilt, és a szocik ekkor is
csak kedvesen a lelkére beszéltek, hogy bizony
azért mar el kéne menni arra a dializisre.... Annyi
nyomatéka volt, hogy a beszélgetésnél az egyik
szallasvezetd is veliik volt.

Hat nem tudom... Ugy érzem az otthoni
szocialisaink azért ennél sokkal nyomatékosabbak
¢s trilkkdsebbek. Nem varnak napokat, mig a lako
halalkozeli allapotba keriil... ha mdast nem, hat
ultimatummal érik el, amit akarnak...

Az itteni szocik minden erételjesebb nyomaték
ellen vannak, tigy gondoljdk, azt nem tehetik meg a
lakoval. Megitélésem szerint ez a modszer joval
kevésbé alkalmas addiktologiai problémakkal kiizdo
hajléktalanok esetén. Nem tetszik, hogy a szocialis
munkasok, mint szalldtartozékok, és a lakok ugy
tekintenek  sokszor rajuk, mint kiszolgalo
személyzetre egy hotelben. En abban hiszek, hogy
partnerként kell tekinteni a lakéra. Most ebben az
¢lethelyzetben van, ami rossz, csuf és kozel
elviselhetetlen, de mi azért vagyunk, hogy segitsiink
¢és kozosen megprobaljunk valami jot, hasznosat és
¢lhetét kihozni ebbdl a romhalmazbdl amit
sikeresen kialakitott maganak — vagy kornyezete
erre itéltette.

Itt a lako kritizdlhatja a szocidlis munkast,
megkérddjelezheti hozzaértését és 1épéseit, ugyanez
visszafelé nem miikodik.

A viladgszerte egyik legelismertebb addiktologus
Dr. Robert Lefever szerint sziikséges, hogy a fliggo
néha szembesiiljon tetteinek kovetkezményeivel.
Fura hogy pont Londonban praktizal, és pont itt
nem feltétleniil szeretik alkalmazni ezt a modszert.
Amikor belép valaki a Thames Reach-hez egy
csomod tanfolyamot el kell végeznie. Hidba a
foiskola az egyetem, itt nem bizzak a véletlenre a
dolgot, hogy az 0j szoci vajon megtanulta-e azt a
leckét vagy sem... itt sajat képzés van. Egyik ilyen
képzésen a konfliktuskezelést tanuljadk meg, ahol
egyik alapszabalyként van kimondva: ,,Soha ne
emeld fel a hangod!”...

Jézusom... ha ezt a fapadon alkalmaznam, akkor
meg se hallandnak a lanyaink egy veszekedés
kozepén...

Kicsit sterilnek és joval unalmasabbnak gondolom
az itteni esetkezelést. Minden tankdnyv azt irja: ,,A



szocialis munkas a személyiségébdl dolgozik...” —
¢s milyen igaz, de itt nem ladtom igazabdl a
személyiségeket. Minden szitudcidora megvannak a
valaszok, amiket mindenki alkalmaz.
Amikor felvetettem nekik a munkamoddszereink
kiilonbségeit, 6k rogton azzal reagaltak, hogy ez
valészinii abbol adodik, hogy a magyar
hajléktalanok viselkedésének masok a sajatossagai.
Pedig a mi csovijeink ugyanugy viselkednek, mint
az itteniek.

Paula végiil korhazba kertilt, allapota kritikus,
a koltéi kérdés az, hogy egy hatarozott szoci
segitségével vajon meg-e lehetett volna eldzni ezt a
helyzetet? Pld. ha felveszi a kapcsolatot a dializis
kdzponttal, ha ellenérzi mikor volt utoljara, és ha el
is mulasztotta megtenni, a lakdéval valo
négyszemkozti beszélgetésen képes olyan hatést
elérni, hogy az tigyfél igenis elmegy a kezelésre
stb...stb... Ezt a kérdést mindenki valaszolja meg
maga... én nem biztos, hogy nyugodtan tudnam
alomra hajtani a fejemet, ha meghalna...
Bar kreativitdsban tagadhatatlanul vernek minket
az angolok, a konfliktusok ¢és problémak
kezelésében viszont mi verjiik oket.
Persze ez egy nagyon szubjektiv meglatas... igy
lehet, hogy nem is igaz...

A szallon 24 oras iigyeleti szolgalat van,

ahogy otthon is. Csak ellentétben az otthoni
igyeletekkel, itt éjszaka a szocidlis munkasoknak
lehet aludni és ezt batran ki is lehet mondani, nincs
rajta mit szégyellni.
Annyi elvaras van, hogy az ligyeletes legyen éber, a
problémakat oldja meg, de egyaltalan nem elvaras a
virrasztds. Amig a munka el van végezve, senkit
nem érdekel, hogy melyik iigyeletes hogyan horkol
¢jszaka... csak azt mondjdk egészségére...¢és
sajnalkoznak ha nem tudott valaki pihenni... egész
emberi hozzaallas, nem?

Minden nap egy fél oras {ligyeletatadasi
procedura van, amikor a tdvozé és érkezd ligyeletes
szoban végigfut az eseményeken €és a teenddkon.
Ezt a szocik tényleg komolyan veszik, és nem
sajnaljak ra az id6t, nem bizzak a véletlenre, hogy
az ¢érkezd lgyeletes vajon elolvassa az
eseménynaplokat vagy sem... Ilyenkor bezar az
ligyelet... nincs ligyfélfogadas, a lakok szigortian el
vannak kiildve a mini-értekezlet lezarasaig.

Hétfénként reggel is van egy ilyen
ligyeletatadas a hétvégére valo tekintettel. Szo esik
ilyenkor, hogy melyik laké mit csinalt, kivel nem
keriiltek egyaltalan kontaktusba, ki balhézott, kinek
volt rosszkedve, ki volt részeg stb., stb... ezeken az
értekezleteken mindig részt vesz az egyik
szallasvezet? is.

Van valami, ami elgondolkodtatasra késztetett
¢s egészen figyelemreméltdé dolognak tartom.
Minden lakonak van esetkezeld szocilis munkasa —
mégis egy iigyfélen megesik, hogy akar 4 szoci is
dolgozik. Ebbol az esetkezeldo (Keyworker) a
szallon dolgozik, a tobbi pedig csak ugy jar hozza.
Az esetkezeld a kozpont, hozza futnak be az infok,
¢s 0 szervezi meg, hogy a lakonak milyen egyéb
segitségnyujtasra van sziiksége... Pld addiktologiai
segitségnyujtas...  akkor felkeresi az arra
specializadldédott szocit, aki kijar a lakéhoz ez
tigyben. Vagy tegyiik fel a lako kicsit ,,bolondos”,
akkor erre is van egy szoci, aki kapcsolatban van a
pszichiaterekkel, sziikség esetén intézi a korhazat, a
gyogyszereket stb... és ha a laké mar jol van akkor
a tamogatott lakdsprogrammal mar megint egy
masik szoci foglalkozik...

Kicsit tulzasnak tinhet elsére, de érdemes
picit elidézni rajta. Itt minden problémara
szakosodva van valaki, akinek megvan a megfeleld
tudasa, ¢s ami a még lényegesebb, megvan a
megfeleld az ismeretségi kore is. Mivel tobb szinten
folyik a munka a lakoval, a dokumentacioja is tobb
kézen atmehet, ezért kozel mindig naprakész, és
nincs elhanyagolt lako, el nem végzett feladat, meg
nem kapott juttatds, mert egy pillanat alatt lebukik
aki nem csindl semmit. Ennek eredménye, hogy
mindenki  végzi a  munkdjat, és  nincs
dossziéellendrzés sem, mert egyszeriien folosleges
iddépazarlas.

Nincs keresztbegondozas sem, mert aki a
lakhatasi  dolgokkal  foglalkozik, az nem
kontarkodik bele a lelki problémékba. Inkabb
kommunikéalnak egymassal a szocik, hogy melyik
részben hol tart a lako, mi lenne az idealis neki...
Nemrég beszélgettem a szallasvezetdvel pont errdl a
rendszerrél. Ugy gondolja a dolog, akkor bukik, ha
nincs meg a kommunikécié az iligyfélen dolgozo
szocik kozt. Akkor Osszezavarodik a lako, és
egymds munkajat tehetik tonkre a segitok, tehat erre
nagyon oda kell figyelni.

Persze néha egyébként felbukkanhat egy 5.
szoci 1s... az utcas, akit régrél ismer a kliens...



eljon meglatogatni, hogy érzi magat a szallon...itt
erre is van ido. ..

Igen...az IDO...hogy mindenre van idejiik...
ezért nagyon irigylem Oket...

« Folyt kov...

A nehéz nap utan a szocialisok is megérdemelnek egy
kis szérakozast, ezért a kis csapat — néhany mas
szallon dolgozd szoci kiséretében, bevetette magat a
SOHO egyik felkapott szérakozohelyébe.

Es nem,
Csabi..., nem
tudom a szoke
haju kollégand
telefonszamat,

de ha szépen
kéred,
megszerezhetem
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Kollégammal Tunde-vel... még nem meséltem el
neki hogy ndalunk ez egy lanynév ©



