A HATODIK HET...

Learning and Employment
- A hiperkreativ csoport -

Sokat gondolkoztam azon, hogy ez a project
vajon milyen otthoni csapatmunkahoz hasonlithato...
Kicsit mddszertan... de mégse... kicsit szocimunka,
de mégse... ezért aztan abbahagytam a keresgélést...
Széval, ha le kéne irnom mi is ez, azt mondanam,
hogy a Thames Reach olyan hiperkreativ
szocmunkasokbol all6 csapata, akik kitalaljak,
megszervezik, lebonyolitjdk az intézmény minden
lakok felé iranyuld kozosségi tevékenységét.

Az 6 kezik nyomén sziiletett meg a Farm
Project, 6k fogjak dssze azokat a hajléktalanokat, akik
szeretnének onkéntes munkat végezni a cégnél.
Barhovda megyek a Thames Reachnél, mindenhol
beléjiik itk6zom, a keziik nyoma mindenhol ott van.
Igazi maffiacsapat, beférkdznek mindenhova, é&s
igyekeznek programjaikat a szocidlis munkasok altal
a lakékhoz eljuttatni.

A mi szalloinkkal ellentétben, itt mindenhol van
kozosségi é€let, tarsasagi események. Nem félnek a
szocik, hogy a lakdk intézményfiiggdkké valnak,
hiszen ugyis azok, vardzsolni meg nem tudnak,
ugyhogy probaljak a legélhetdbbet kihozni az adott
helyzetbdl.

Mindenhol van BINGO, kareokee, kirandulasok, ez a
csapat viszont egy szinttel magasabban probalja meg
kezelni a helyzetet.

De akkor nézzik meg részletesebben a
programjaikat. Itt van pld a TRAVEL - hat jobb hijan
nevezték el igy — ez a progi menedzseli az 6nkéntes
munkat a hajléktalanok szamara.

Az alapkoncepcid az, hogy a tartos munkanélkiiliek,
esetleg szerfiiggék nem valoszinli, hogy egyhamar
betérnek a munkaerdpiacra, hacsak fel nem vértezik

A bejarat

magukat azokkal a
megalapozzak esélyeiket.
Eldszor is egy 8 hetes gyorstalpalon visszaadjak nekik
az Onbecstilésiik és a hitiik, hogy igenis kaphatnak
munkat, €s hogy a munkaerejiik értéket képvisel.
Majd 2 honapon keresztiil a Thames Reach kiilonb6z6
teamjeinél kapnak munkat. Megtanitjdk 6ket milyen
csapatban dolgozni, hogyan kezeljék a munkahelyi
konfliktusokat.

Igazabol az EQUAL keretében néalunk is hasonld
felépitésii tréningeket csindltak a szocik, csak itt
annyi a kiilonbség, hogy a gyakorlati hely maga a
szallo, vagy azzal egylittmiik6do szuper-tolerans hely.
Es hogy milyen munkakat ajanlanak fel az
onkénteseknek? Dolgozhatnak a szallokonyhékon,
vezethetik a kozosségi foglalkozasokat a szallokon,
kisebb  adminisztracios  munkat  vallalhatnak,
segithetnek a tamogatott lakdsprogram recepcidjan
stb..stb..

képességekkel, amellyel



Es mit nyerhet vele a lako? Hogy 0j képességeket
sajatit el, taldlkozik emberekkel, kimozdul a
csigahdzabdl, magabiztosabb lesz, és ami a
legfontosabb, referenciat szerez maganak a kovetkezd
munkahelyére. Tehat amolyan munkaba
visszaszoktato project. Megtanulja a rendszerességet,
a feleldsséget. Sok hajléktalanra jellemzd, hogy
tobbek kozott azért is iszik, mert nincs hova menni a
kocsman kiviil, kint meg hideg van, rdadasul nincs
mit csinalnia, baromira unatkozik. Hat melyikiink
nem gondolkozna azon, hogy kicsit kiliti magat. Az
ilyen Onkéntes munkdk viszont segitik abban is a
lakot, hogy elfoglalt legyen, hogy hasznosnak és
fontosnak érezze magat, és nem utolsé sorban tavol
tartja magat dket a kocsmatol.

Itt Anglidban persze sokkal konnyebb munkat talalni,
mint otthon, de a hajléktalanoknak ugyanolyan nehéz
a helyzetiik ebbdl a szempontbdl, mint otthon.

Otthon nagy idegenkedés van az ilyen
megmozdulasoktdl, ¢és az Onkéntesség minden

fajtajatol, pedig nem hivatalosan nem 1is kevés
onkéntesiink van.

A boszorkdanykonyha, ahol megsziiletnek az
otletek...

Minden szallon megvannak a ,hazmesterek”, akik
mindig tobbet tesznek az intézményért, mint amit
barki elvarna, és mindezt szivesen is teszik, mert
kiilonben beledriilnének a semmittevésbe.

Mindenhol vannak olyan tevékenységek, amikbe
bevonhatnank a lakokat 1is, pld. a kert— ¢&s
udvarrendezés is ilyen feladat.

Mig a mi ,,0nkénteseink” csendben dolgoznak, itt
rangot, megbecsiilést, rengeteg Osztonzést ¢&s
lehetdséget kapnak.

Tehat ezektol az onkéntesektol nem kell félni, mert a
munkidt nem veszik el senkit6l, ellenben
megkonnyithetik a mi munkank, segitségiikkel kicsit
emberibb koriilményeket tudunk létrehozni, mikézben
lassan visszaszoknak a munka vildgaba és igényiik is
lesz arra, hogy dolgozzanak.

Masik ilyen programjuk a ,,Szdmitogép
Kezdoknek” — errdl folosleges sok szot ejteni, mert
otthon is mikodik ez a program. Annyi a kiilonbség,
hogy talan kicsit nagyobb hangstlyt fektetnek a
toborzasra.

A Learning and Employment egyik
legnagyobb falatja az un. Moving In, Moving On
project (MIMO). A program csak Thames Reach
lakok szaméra igénybevehetd. Magaban foglal egy
fest0-mazolo-dekorald gyorstalpald  képzést, majd
miutdn ezt elvégezte a lako, rogton belepottyanhat a
4. programba...a SHIFT-be. Ami nem mas, mint
tamogatott foglalkoztatds. A Thames Reach sajat
vallalkozasdban alkalmazza a MIMO programban
sikeresen teljesitd hajléktalanokat. Gyakorlati idejiiket
onkéntes munkaban teljesitik, majd a vallalkozas
teljes értékli munkaerejeként keriilnek alkalmazasba.
Az intézmények kifestéséhez igy sosem alkalmaznak



kiils6 vallalkozot, hiszen rendelkezésiikre all a sajat
csapat.

A széllonak is jo, mert a gyakorlati idé alatt
Lingyenesen” (5 font / nap és teljes ellatds az onkéntesek
bére) dolgoznak a lakok, a lakénak is jO ez, mert
védett gyakorlati hellyel rendelkezik. Késobb, ha
akarja ugyanitt alkalmazasba keriilhet és fizetést kap
munkdjaért, ami mellett maganvallalkozoként még
igény szerint annyit dolgozhat amennyit akar, s6t szép
lassan le 1is szakadhat a projecttdl és ©Onalld
vallalkozést kezdhet. Ebben is segitenek neki, hogy
hogyan vigye véghez.

A festOképzd egyébként 9 honapos kurzus, ami
végeztével a lako megkapja a bizonyitvanyt, kap egy
portfoliét a munkairdl, ill. egy szép ajanldlevelet a
Thames Reachtdl...

Természetesen eléfordulhat, hogy a lakonak mégse
tetszik annyira a progi, pont ennek megeldzésére egy
2x4 napos probanapot teljesit a résztvevd, hogy
megbizonyosodjon afeldl, hogy tényleg ezt akarja-e,
birja-e fizikailag stb...

A lakok munkajanak mindsége ellendrzés alatt all, itt
nem lehet olyan kutyaiitd fércmunkékat atadni, mint
nalunk. Itt a lakok elsd osztalyt munkat garantalnak,
még akkor is, amikor épp Onkéntesként pingaljak
mindenféle szép szinre a szallokat.

Nagyon alaposan atgondolt, minden fél szadmara
kolesondsen  elényds,  rendkiviil — gyiimolesdzd
vallalkozds ez,  ultraprofin
kivitelezve, le a kalappal.

Egyébként —  ahogy
nyugat Eur6padban mindenhol, a
jo  szakmunkis igen nagy
megbecsiilésnek  orvend, és
rendkiviil jol keres.

Amig a diplomas szoci 500
fontot keres hetente, az
épitkezéseken dolgozo
segédmunkas 1000 fontot visz
haza a csalddnak. Ha viszont
miivezetd, vagy netalantan
villanyszerelo, akkor
toménytelen pénzt tud keresni.
Nemrég egylitt mulattam egy
rendkiviil agilis magyar
csapattal. Tobbségiik
- szamitogepes bizniszben
- dolgozik, azonban koziiliik
egyre tobben kezdenek magan-
vallalkozasba.

Egy asztalos parossal beszélgettem, és elmondtak,
hogy viszonylag konnyen szert lehet tenni allandd
kliensekre, de csak akkor, ha a munkad mindségi. Ok
nemrég kezdték, de mar most kezd megformalodni a
klienskor, a pénz miatt pedig egyaltalin nem
panaszkodnak. Itt a tudast és a szakértelmet nem csak
hatba-veregetéssel jutalmazzak, mint nalunk otthon,
hanem nagyon komolyan meg is fizetik, ugyhogy
egyenldre senki se tervezi koziiliik a hazajovetelt. Hat
valahol megértem Oket.

A L&E (Learning and Employment) csapata
l1étrehozott egy olyan 2 hetes kurzus a Thames Reach
lakoinak, mely tajékoztatja Oket a lakhatasi
lehetdségekrol, tamogatasi programokrél. Amikor a
programot olvastam, emlékeztetett arra a programra,
amit az EQUAL-on beliil Varsanyi Nori csindlt, a
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tovabbképzésben résztvevé lakok szamara. Itt a
program neve: ,It’s Your Move” — ¢és barmely
szallolako igénybe veheti.

A programokra val6 jelentkezést mindig az esetkezeld
szoci bonyolitja le. Bekiildi a csoporthoz a

Matthew Wall — a L&E 27 éves vezetdje

jelentkezési formanyomtatvanyt, ami persze nem
lehet teljes a ,,rizikd felmérés” nélkiil... Vagyis iszik-
e, drogozik-e , mit és mennyit, agressziv-e, milyen az
egészségi ¢s mentalis allapota stb. ..

Ez egyébként nagyon hasznos papiros am, szerintem
az Allaskeresdsok nagyon tudnak értékelni 1-1
tovabbképzési szezon idején.

Soha nem felejtem el, amikor alomszép ajanlolevéllel
biztonsagi Or képzésre irdnyitott valamelyik szoci egy
biintetett eloéleti, végstadiumu  alkoholista,
epilepszias, 40 kilds, bottal kdzlekedo tigyfelet. ..
Nagyon sajnaltam szegényt, hogy a felel6tlen kolléga
miatt végig kellett mennie az els6 rostan, amin persze
azonnal kiesett. Itt ilyen ostoba baki nemigen
fordulhat el6, mert a szocinak igenis kotelessége
Oszinte valaszt adni a képzést szervezdnek, pontosan
azért, hogy az alkalmassagat teljes mértékben
tisztazni lehessen. Ezt emailen kiildi el a kolléganak,
nem adja a lako kezébe...

Mig otthon vitatkozunk azon, hogy milyen
informaciokat adjunk ki kollégdinknak lakoinkrol, itt
ezzel nem szorakoznak. Itt a kérddiv, valaszolj! Ne
rejts el infokat a képzésvezetd eldl, mert ha kés6bb
deriil ki, sokkal nagyobbat bukik a lak6, mig ha az
elején tisztaba vagyunk a problémakkal és a mérleg
serpenydje az ,,alkalmas” felé¢ huz, akkor megfeleld
banasmodot és ellatast is tudunk neki szervezni.
Mindig mosolyognom kell, amikor az otthoni
dokumentacio kitoltésénél eljutok ahhoz a kérdéshez:
"mondték-e mar Onre, hogy cigdny”. Mely kérdés

els6sorban arra szolgal, hogy valami képet kapjunk a
lakok etnikai hatterérdl, és biztos megvan az oka a
kérdésfeltevés Ovatossaganak — €s az is biztos, hogy
ez a kicsit tOlfinomkodd  rdkérdezés az
esélyegyenlOségisek harcos mivolta miatt van. Persze
hogy senki nem akarja megiitni a bok4jat, inkabb
burkoljuk akkor, amit f6losleges.

Itt ezzel nem szaroznak. Siman rakérdeznek, mi a
kend fajtija. Es ezen senki nem sértédik meg. Ha
fekete vagy...milyen fekete? Karibi, afrikai? stb...
stb...

Persze a rossz nyelvek szerint azért nem lazadnak az
etnikai képviselok, mert az itteni hajléktalanok
talnyomo tobbsége még mindig a fehér britek koziil
kertil ki. Ha megvaltozna a helyzet, lehet elkezdenék
megkérddjelezni az etnikai felmérés sziikségességét
¢s  létjogosultsagat... persze ezek csak a
rossznyelvek... ©

Mar sokat dicsértem korabban a Thames Reach
honlapjat és elektronikus kommunikaciojat. Hat ugy
latszik a gépezetiik megallithatatlan, most fejlesztik ki
a lakok szamara a TR sajat bejaratd programjat — a
neve BLUE SALMON...

Bér a program egyenldre tesztallapotban van, sikeriilt
bekéredzkednem a szinfalak mogé €s egy picit tobbet
megtudni errdl a programrol.

A kifejlesztdje nem mas, mint egy ex-hajléktalan, aki
sokdig utcazott, majd ¢élvezte egy ideig a TR
vendégszeretetét. Késobb bekeriilt az Onkéntes
programba, ¢és amikor lejott a kabitoszerrdl és
lakhatasa 1s rendezddott, a cég felkérte Ot
munkatarsnak. Szerencséje volt, hogy jo helyen volt
¢s jo segitok keze kozott formalhatta meg 0y €letét.
Egyébként még az egyetemi évei alatt kezdett el
drogozni, majd miutan végzett, mar csak az utca
allitotta meg a lejtdn. Sikeresen eldrogozta a fél
agyat, de hal’istennek a masik fele megmaradt és
megfogalmazddott benne az igény egy mas élet felé.
Ma ez az egykori lako a TR-nek dolgozik, iiber
fizetéssel, olyan dizajnos iroddban, amiért kezem-
labam torném.



A BLUE SALMON alapfilozofiaja az,
hogy itt minden a lakokrol szol és
hajléktalanok, és ex-hajléktalanok
miikddtetik. Sajat  élménybdl meritve
elmondhatjak, hogy bar kedvesek ¢és
aranyosak a szocmunkasok, mégis néha
jobb azzal beszélgetni, aki ismeri
ugyanazt a tragyadombot, amit 6k. Tehat
az egész nem mads, mint egy virtudlis
Onsegitd egyesiilet. Az oldal
latogatottsdga miatt nem  aggodik,
egyrészt, mert bizik a  szocik
segitségében, masrészt a cég
szamitogépes képzésén is megtanitjak a
honlap hasznalatat a lakokkal.
Kezdésként a fellépd kitolt egy gyors
kérddivet... mik a vagyai, tartja-e a
csaladjaval a kapcsolatot, szeretne —e
utazni stb...

Majd ki van fejlesztve hozzd egy elektronikus
valaszado, ami felsorolja azokat a dolgokat, amik
segithetnek a céljai elérésében. Pld. szeretne elmenni
Lengyelorszagba, de nincs egy vasa sem....akkor
kijon az oldal, hogy hol talalhat ingyen lengyel nyelvi
oktatast, ¢és, hogy hol szerezhet olyan lengyel
onkéntest, aki fogadja a hazaba, amig ott tartézkodik
stb...stb...

Szoval egy virtualis liber szoci segit eligazodni az élet
nagy 6cednjaban...

A legkedvesebb a 4 agu csillag diagramm. Minden ag
1-1 lényeges pontot jelképez az életben. Pld csalad,
munka, szorakozas/vagyak ¢és lakhatds. A tesztet
barmikor kitoltheti, és megnézheti, hogy az idealis
csillagalakzattol mennyire tér el az 6 életét jelképezd
csillag. Szoval szép kis torz csillagokat lehet latni...
kinek milyen az élete... Nagyon oOtletes és jatékos
program. Kicsit bulvar, de nagyon szorakoztato, és
latvanyos.



Amig a laké a honlapot bongészi, addig is melegben
van, leirhatja tapasztalatait, besz¢élgethet a tobbekkel,
¢s addig sem iszik vagy kabitozik... na j6 max
utana... A honlap véaza egyszerli, de igényes.
Megkérdeztem  ex-hajléktalan-mostmarkollégédmat,
hogy a tesztelok mit szoktak javasolni. Azt mondta,
kifogasoljak, hogy kevés a mozgd elem és kevés a
kép. Ugyhogy most ezen valtoztatnak a jovében.

Nem jartam még olyan szalléon, ahol a
miivészet-terapia eszkozeivel ne éltek volna. Igy
természetesen a L&E projectnek is megvan a sajat jol
bejaratott programja ,, VISION IMPOSSIBLE ?”
cimen... A program igen hires itt Londonban, szdmos
dijat is nyert mar, és bevételi forras is lehet az 6njelolt
miivész szamara, ha a kiallitason elkel a muve.

Elsé korben a programra sikeriilt pénzt szerezniiik,
aztan lassan irilt ki a kassza, mivel az anyagkoltség
nem kevés.

Ekkor toppant be a képbe a hires szdke szinésznd
Johana Lumley — nalunk is vetitették az egyik
exhippit alakit Ivana Trumph frizuraban — ¢&s
megfinanszirozta a csapatot egy jokora 0sszeggel.
Ennek aztan tekintélyes publicitdsa lett, még tobb
hajléktalan fordult meg a programokon, és még tobb
kiallitast tudtak rendezni. Ma mar sajat honlapjuk is
van, ha minden igaz, j6v6 héten részt veszek én is egy
ilyen festdszakkoron.

A mivészetterapiat  rengetegen  csak
humbugnak gondoljédk, féleg a mi szakmankban.
Pedig korantsem elhanyagolhaté az az ¢lményanyag,
amit a lako Onkifejezése kozben szerezhet. Nem
beszélve arrdl, hogy a foglalkozasok alkalméval a
zarkodzottak is képesek megnyilni és ez eldsegiti a
késobbi segitd kapcsolatot és a bizalom kialakulasat.
Tehat tessék komolyan venni az ilyen
foglalkozasokat és otthon is értékelni azokat a
kollégakat,akik ezt véghez is viszik!!!




Nicsak egy ismeros — ezt a képet Elvis
festette (2. levélben irtam rola)

A L&E csapata miikodtetett még egy
un. AUDIO PROGRAMot, itt
elmondhatjadk ¢és rdgzithetik életiik
torténetét mp3 formatumban. A
résztvevok megtanulhatnak interjit
késziteni, és a jol sikeriilt anyagokat
felteszik a TR honlapjéra is.

12 hoénapos un. TRENING
PROGRAMJUKBAN olyan
hajléktalanokat képeznek ki, akik
szeretnének a segitd szakmdban
dolgozni. Kicsit a mi szocidlis

asszisztensi képzésiinkhoz hasonlo...

és mégsem. Itt kifejezetten arra torekednek, hogy a
»sajatelményt” atvigyék a segitd munkéba, és ,,jo
példaként” motivalni tudjak korabbi sorstarsaikat. Itt
mar komoly szelekcion esnek &t a résztvevok. De
amennyiben sikeresen elvégzik a tanfolyamot, letoltik
a megfeleld Onkéntes gyakorlati 1ddt, szintén
bizonyitvannyal és ajanldlevéllel ,,szabadulnak™ a TR
védo szarnyai alol.

Ez a képzés nem jogosit fel esetkezelésre, az itt
végzettek nem konkurencidi a végzett szocidlis
munkasoknak. Egyszerlien csak szinesitik a segitdi
palettat és igyekeznek arra a hajléktalan rétegre is
hatast gyakorolni, akiket a hivatdsosoknak nem
sikeriilt megfogni. Es igy lesznek az iigyfelekbdl
kollégék, persze azért nem lehetne veliik Dunat
rekeszteni, annyira nem elsopré az érdeklédés. De aki
mégis elvégzi az kelléen elhivatott és rendkiviil
értékes munkat végez.

Széval ismét csak le vagyok nyligbzve mennyire
sokrétli és oOtletes ez a cég. Az itt dolgozd szocik
vérprofik, nincs lehetetlen, minden 6tletre nyitottak €s
id6, pénz ¢és lehetdség is van ezeknek a
megvaldsitasahoz.

Ui.: Johana Lumleyt 4brazold képeken kiviil - szokas
szerint - csak sajat készitést képekkel illusztraltam a
beszamolot.

A festményeket a Thames Reach Lakoi készitették,
jelenleg az Enfield House (L&E kozpontja) épiilet
falait diszitik.
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