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A fogado orszag rovid bemutatasa
— Egyesiilt Kiralysag —

Az Egyesiilt Kirdlysag négy tobbé kevésbé kiilonallo orszagbol all, melyek a kdvetkezbek:

¢ Anglia

¢ Skocia

¢ Eszak frorszag

¢ Wales

Az igy létrejott orszag hivatalos neve tehat: Nagy Britannia és Eszak Irorszag Egyesiilt
Kirdlysaga. Nagy Britannia tulajdonképpen Angliat, Skociat és Wales-t foglalja
magéba, Eszak frorszagot nem.

Az Egyesiilt Kirdlysig tagjaira (Anglia, Skécia, Wales és Eszak Irorszdg) nagyjabol
ugyanazok a torvények vonatkoznak, ugyanaz az alkotmanyuk, vamtorvényeik (a legtobbyjiik).
Mindannyian elismerik az angol koronat és a parlamentaris rendszert.

Ugyanakkor Skoécia, Wales és Eszak Irorszag sajat parlamenttel és Onkormanyzattal
rendelkezik, amelyek korlatozott, de meghataroz6 hatalommal birnak.

A brit alkotmény ugynevezett torténeti alkotméany, mely nem konkrét, irott jogszabaly, hanem
folyamatosan alakul kiilonb6z0 torvényhozasi aktusok altal.
Az Egyesiilt Kirdlysag allamformdja monarchia, kormanyformdaja parlamentaris monarchia,

ahol a kirdly ,uralkodik, de nem korményoz". Az allamhatalmat a miniszterelnok és
a parlament gyakorolja, igy a kirdly vagy kirdlynd szerepe foképp reprezentativ, 6 a nemzet
egységének jelképe.

Az uralkodo6 jogilag ugyanolyan nélkiil6zhetetlen része a torvényalkotds folyamatanak, mint a
parlament. A torvények a kirdlynd szentesitésével (Royal Assent) Iépnek életbe, ezt a
jovahagyast azonban €évszdzadok ota nem tagadtdk meg. Hasonloképpen szamos, az uralkodot

érinté dontéshez (példaul kiralyi csaldd tagjainak hazassaga) a Parlament jovahagyasa kell.

Az Eurépai Uni6 tagorszaga 1973-6ta, de nem része a nem a Gazdasagi €s Monetaris

Unidnak, ezért fizetdeszkoze az angol font). Tovabba éallando tagja az Egyesiilt Nemzetek
Biztonsagi Tanacsanak, a G8-nak, a NATO-nak, az OECD-nek, a Kereskedelmi
Vilagszervezetnek és a Nemzetkozdsségnek.

Népessége 64 105 700 £6 (2013. julius) £6. A népstiriiség 246 {6/ km?.

A népesség korcsoportszerinti megoszlasa: 0-14 év: 17,5 %, 15-64 év: 66,8 %, 65 év felett:
15,8 %. Az orszagban népességnovekedés figyelhetd meg 2001-6ta (0,28%). A legljabb
adatok szerint 2008-ban egy ndére mar 1,96 gyermek jutott. A sziiletések szdmanak gyors
novekedése mellett a bevandorlas is meghataroz6 tényezd. Etnikai kisebbségek megoszléasa:


http://hu.wikipedia.org/wiki/Parlament
http://hu.wikipedia.org/wiki/G8
http://hu.wikipedia.org/wiki/OECD

fekete 2%, indiai 1,8%, pakisztani 1,3%. Az orszag hivatalos nyelve az angol, regionalisan:
walesi, gael.

Az anglikan egyhaz névleg az allam vallasa, feje az uralkodo, legmagasabb rangu fépapja a
canterbury érsek.

Vallasi 0sszetételt tekintve a népesség 71,6%-a kereszténynek (anglikdn, romai katolikus, skot

presbiterianus, metodista), 2,7%-a muszlimnak, 1%-a hindunak vallja magat.

Az orszag févarosa London. A legnagyobb varosi teriilet az Egyesiilt Kirdlysagon beliil, és
a legnagyobb vérosi teriilet az Eurdpai Union beliil. Népessége 9 675 567 £6 (2009), ezzel a
szammal a legnépesebb varosa az Eurdpai Unidnak, és a madasodik legnépesebb
varosa Eurdpanak Moszkva utan. Londonban sokféle népcsoport, kultura és vallas talalkozik.
Csak a varos teriiletén 300 nyelvet beszélnek.

Gazdasag
Az Egyesiilt Kirdlysag fejlett ipari orszag, nominalis GDP-jét tekintve az 6todik, vasarlderd-

paritdsat illetdéen pedig a hatodik legfejlettebb gazdasdg. A vilag elsé iparosodott

allamava[ 18] valt a 19. szdzad folyaman, a 20. szazad elején pedig a vilag legerdsebb hatalma
volt.[19] A két vilaghdboru veszteségei €s a birodalom széthullasa megsziintette vezetd
szerepét. Kétségtelen azonban, hogy az orszag ma is nagyhatalom, gazdasagi, politikai,
kulturalis és katonai befolyésa jelentds. Jelenleg Nagy-Britannia bruttd6 nemzeti 0sszterméke
2000 milliard dollar felett van, ezzel Eurdpa harmadik legnagyobb gazdasaga. Az egy fére es6
GDP 29 000 USD/f8. Eves gazdasagi novekedés: 2% feletti, ezzel a leggyorsabban novekvo
gazdasag Nyugat-Européban.

Szocialis ellatasok

Az Egyesiilt Kirdlysagban éloket széleskorli szocidlis védelmi haldo védi. A juttatasok egy
részére csak dolgozo, tehat tarsadalombiztositasi jarulékot és adot fizetd lakosok jogosultak,
mas résziik raszorultsag, azaz jovedelemszint alapjan igényelhetd.

Ahhoz, hogy valaki raszorultsdg (azaz jovedelem-) alapi szocidlis juttatiasokat vehessen
igénybe - az alacsony jovedelemszint kovetelményén tul -, meg kell felelnie az életvitelszerti
itt-tartozkodasi €s a tartozkodasi jogalap-kovetelményeknek. Az utobbi kdvetelményeknek a
f6 oka, hogy a kelet-europaiak tomeges bevandorlasa mar évek ota tartd folyamat, ezért
szigoritasokat épitettek be a jogosultsdgok tekintetében. Az un. ,,életvitelszert itt-tartozkodas
teszt" (Habitual Residence Test - HRT) keretében meggydzden bizonyitani kell, hogy a
kérelmez6 az Egyesiilt Kirdlysagot valasztotta allando letelepedési helyéiil.

A munkavallaloként (alkalmazottként) regisztraltak - amennyiben jovedelmiik alacsony - mar
a munkaviszony kezdetétdl jogosultak az un. "dolgozoi juttatasokra" (in-work benefits), pl. a
csaladi potlékra (Child Benefit), lakastdmogatds (Housing Benefit) és Onkormanyzati
adofizetési kiegészitésre (Council Tax Benefit).


http://hu.wikipedia.org/wiki/Metodizmus
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Azok az alkalmazottak, akik 12 hoénapos regisztralt folyamatos munkaviszonyt kovetéen
elveszitik allasukat, jogosultta valnak a raszorultsdg-alapu juttatisok széles skalajara is, pl.
jovedelemszint alapti munkanélkiili segélyre (income-based Jobseekers Allowance), vagy
jovedelem-kiegészitésre (Income Support). A bizonyithatéan folyamatosan munkét keresdk
lakbérpotlékot és onkormanyzati adofizetési kiegészitést is igényelhetnek.

Az onfoglalkoztatok alacsony jovedelem esetén ugyanolyan juttatasokra jogosultak, mint az
alkalmazottak.

Csaladi potlék (Child Benefit)

Csaladi potlékra jogosult, akinek a gyermeke:

16 éven aluli,

16 év feletti, de 20 év alatti és bizonyos tipusu oktatason vagy képzésen vesz részt,

18 év alatti és a kozelmultban hagyta el az oktatasi intézményt, és munkakeresésre regisztralt.
A csaladi potlék mértéke (2014/2015):

az elsd/legidésebb gyermek utan 20.50 font/hét

minden tovabbi utan 13.55 font/hét.

Tappénz (SSP - Statutory Sick Pay)

A tappénzt a munkaltaté fizeti legfeljebb 28 hétig a munkavallalonak, ha a munkavallalé nem
tud dolgozni, mert beteg.

Tappénzre jogosult minden olyan szerzédéses munkaviszonyban all6 munkavallalé, akinek a
bevétele megegyezik vagy meghaladja a minimalbért és legalabb 4 egymadst kdvetd napig
beteg (hétvégét és munkasziineti napokat is ideértve). Az igényléshez a munkaadonak
sziikséges bejelenteni a betegséget, amelyet altaldban orvosi igazoldssal is ala kell
tamasztani. A tappénz mértéke 2014. aprilis 6.-t6l 2015. aprilis 5.-ig heti 87.55 font.

Jobseeker's Allowance (Jarulékfizetésen alapulé munkanélkiili segély)

Maximum 6 hoénapig folyositjak. Feltétel a korabbi két teljes pénziigyi év alatti
tarsadalombiztositési jarulék befizetése.

Tovabbi feltételek: az igényldnek regisztraltatnia kell magat egy munkakozvetité irodaban
(Job Centre), bizonyitania kell, hogy aktivan kutat munkalehetdség utan, heti 16 Oranal
kevesebbet dolgozik, munkaképes, nyugdijkorhatar (65 ill. 60 év) alatti, ha 19 év alatti, akkor
nem nappali tagozatos tanulo.

A Jobseeker's Allowance jelenlegi mértéke (2014/2015): £57,35/hét.

Statutory Maternity Pay (Sziilési juttatas - GYES)



A munkaltato fizeti annak, aki a sziilés elott 15 héttel, mar 26 hete az alkalmazasaban allt. A
folyositas kezdete kérhetd a sziilés eldtt 11 héttel egészen a sziilés utani kovetkezd napig.

Az SMP legfeljebb 39 hétig jar. Az elsd 6 hétre az atlagos heti (ad6zés eldtti) kereset 90%-at
fizetik, majd a kovetkezd 33 hétre £138,18-ot hetente vagy a 90%-at az atlagos heti
keresetnek (amelyik az alacsonyabb).

SMP-t ugyanugy fizetik, mint a béreket (havonta vagy hetente).

Maternity Allowance (Anyasagi segély)
Abban az esetben igényelhetd, ha valaki nem jogosult sziilési segélyre (SMP), mert

nincs elég ideje munkaltatdja,

vagy munkanélkiili,
* vagy self-employed,

de a baba sziiletésének idépontjdhoz képest az elmult 66 hétben legalabb 26 héten at
alkalmazasban allt, vagy self-employed volt €s megfizette az adot és NI-t, illetve legalabb 13
héten keresztiil heti £30-nal tobbet keresett.

Osszege és idStartama, ugyanannyi, mint az SMP-nek. A baba varhat sziiletése eldtt 11 héttel

indulhat a kifizetése.
Statutory Paternity Pay (Apasagi juttatas)

Apék szamara 1 vagy 2 hét szabadsag - Paternity Leave (ikersziilés esetén is) all
rendelkezésre gyermeke sziiletésekor. A szabadsagot egyszerre kell kivenni. Egy hét annyi
napbol all, amennyit altaldban munkaban tolt a munkavallalo.

A Paternity Leave nem vehet0 ki sziilés el6tt és sziilés utan 56 napon beliil be kell fejezddnie.
Az apasagi szabadsag kezdeti id6pontjat 28 nappal eldre kell jelezni a munkaaddnak.

Az Apasagi juttatds £136.78 hetente, vagy az atlagos heti kereset 90%-a (amelyik kevesebb).
Paternity Leave-re (Apasagi szabadsagra) jogosult az, aki:

alkalmazotti jogviszonya van

a sziilés varhato id6pontja eldtt 15 héttel legalabb 26 hete folyamatosan ugyanannak a
munkaltatonak dolgozik

28 nappal eldre bejelenti munkaltatojanak az apasagi szabadsag igényét

minimum £109 heti ad6zas el6tti jovedelme van

Housing Benefit (lakhatasi tamogatas, lakbér-kiegészités)

A helyi Onkorményzat folyositja lakbérfizetés megkonnyitése céljabol az alacsony
jovedelmiieknek.

Feltételei:

25 éves kor alattiakra kiilon szabalyok vonatkoznak.

Nappali tagozatos tanulok csak sziiloként igényelhetik.

35 év alatti egyediilallok csak 'bed-sit' vagy 'single room' tipusu széllasokra igényelhetik.



Munkavallalok és munkanélkiiliek is igényelhetik.

A megtakaritas nem lehet tobb, mint £16 000.

Nem terjed ki a kozlizemi (flités, viz, aram, stb.) és egyéb (kozlekedés, étel, stb.) koltségekre.
Parok esetén csak az egyik személy igényelheti (mindkettdjiik adatai sziikségesek).
Meghatarozott szobaszdmra nyujthatd be az igénylés.

Meértékét az egyéni kortilmények hatarozzak meg (lakbér mértéke, jovedelem, stb.)
Child Tax Credit

Child Tax Credit jar annak, aki legaldbb egy 16 év alatti vagy 20 év alatti, de még iskolaba jar
vagy képzésen vesz részt. Nem feltétel a munkaltatoi jogviszony. Egy héaztartasban csak 1 {6
igényelhet Child Tax Creditet. Osszege a személyes koriilményektdl fiigg.

Working Tax Credit

16 éven feliili munkavallalok igényelhetnek Working Tax Creditet, amennyiben a heti
oraszamuk elér egy bizonyos szintet €s a bevétel egy meghatarozott szint alatt van.

A Working Tax Credit 6sszege kortol, bevételtdl, a heti ledolgozott 6érak szamatodl és egyéb
személyes koriilményekto] fiigg. Altalanosan paroknak vagy egyediilallo sziildknek £1970/év.
Minimum 30 6rat dolgozoknak £790/év 6sszegig fizetnek.

Minimum ledolgozott 6raszdm:

25 - 59 év kozott - minimum 30 ora/hét

60 év vagy afelett - minimum 16 6ra/hét

egyediilallo sziil6 - minimum 16 6ra/hét

parok 1 vagy tobb gyerekkel - minimum 24 6ra (egyikiik minimum 16 6ra)

A HMRC-t6] igényelhetd (adohivatal).

Birmingham

Birmingham az Egyesiilt Kirdlysdg masodik legnagyobb sajat onkorményzattal rendelkezd
varosa. Az Angol Ipari Forradalom géphazaként szerezte hirnevét, ami oda vezetett, hogy
Birminghamet a "vildg miihelyeként" emlegessék. A mai napig az Egyesiilt Kiradlysag
exportjanak tobb mint negyede Birmingham térségébdl szarmazik. Az orszag legnagyobb
ipari varosa Birmingham.

Birmingham vérosanak népessége hozzavetdleg 1,092,330 (2013). West Midlands-i
varoshalmaz részét képezve a népesség mar 2 284 093 f6, amelybe olyan szomszédos
varosokat is beleértenek, mint Solihull, Wolverhampton és Black Country varosai.

Birmingham kulturalisan és etnikailag is szines varos. Népességének mintegy 30%-a nem
fehér, 70%-a fehér eredetii, melybdl 3,2% ir szdrmazasu.

A lakossag 60,4%-a 16 és 74 év kozotti, ami alacsonyabb az orszag egészére vetitett
mutatoknal. A 10 év koriili gyermekek szdma a legalacsonyabb, mivel a sziiletések szama az



ezredfordulon jelentdsen visszaesett. A legnagyobb csoportot az 6t éven aluliak képviselik. A
sziiletések szdma az elmult években megemelkedett, 2001-6ta mintegy 20%-al nétt. A 20 év
koriiliek korcsoportja szintén jelentds szamu, ami elsdsorban a varos egyetemein tanulo
diakoknak koszonhetd.

A haztartdsok 25,9%-a rendelkezik tehermentes sajat lakéssal, mig 29,3%-at hitel terheli.
Mindkét mutatd alacsonyabb az orszagos atlaghoz képest.

A lakossag 45,5%-a érzi magat kitlind egészségi allapotban, 33,9%-a pedig jO egészségi
allapotban. Ezek a szamok is alacsonyabbak az orszagos atlaghoz képest.

A csecsemOhalanddsag 60%-al magasabb az orszagos atlaghoz képest.

Birmingham fontos ipari és gépészeti kdzpont, ahol tobb mint 100 000 embert alkalmaznak,
¢és amely tobb milliard fonttal jarul hozza a nemzeti gazdasaghoz. A foglalkoztatottak 88%-a
azonban a szolgaltatd szektorban dolgozik. Ugyanakkor Nagy Britanniaban a
kozigazgatasban, oktatasban és egészségiigyben foglalkoztatottak szdma Birminghamban a
legnagyobb.

Birminghamban a gazdasagi egyenl6tlenségek erdsebbek, mint a tobbi angol varosban
(kivéve Glasgow). A munkanélkiiliek szdma itt a legmagasabb az orszagban, 14,4%-a az aktiv
kortiaknak. A belvaros Aston ¢és Washwood Heath-i részén 30%-nal is magasabb a
munkanélkiiliek aranya. Az aktiv kort ndk 49%-a foglalkoztatott 6sszehasonlitva az orszagos
atlaggal, ami 65%. Az aktiv kort foglalkoztatott népesség 28%-a rendelkezik felséfoku
képesitéssel, mig mas hasonlo jelentdségii nagyvarosban ez az arany 34%.

A birminghami lakossag 2/5-e¢ ¢l olyan varosrészekben, amelyek Anglia leghatranyosabb
teriiletének 10%-aba tartozik. Altaldnossagban véve Anglidban a birminghami kozigazgatas a
leghatranyosabb helyzetben 1év0 szerv a bevételek és foglalkoztatottsag tekintetében.

Birmingham az 51.helyezet a legélhetébb varosok rangsoraban, ami Anglidban a masodik

legjobb helyezést jelenti a varosok kozott (London a 38.).

Birmingham hajléktalan ellatasa

Az elmult 15 évben valtozott a hajléktalansag mikéntje, azaz napjainkra eltlintek a
ténylegesen utcan alvé emberek, azonban tobb tizezer ember él még ,,rejtett hajléktalanként”.
Hostelekben, olcsé B&B-ben szallnak meg, vagy baratoknal huzzak meg magukat.
Problémajuk nem lathato, de nem megoldott.

A kovetkez06 hajlektalan ellatasi formak talalhatok Birminghamban:

Utcai szocialis munka

Nappali melegedd — étkeztetés

* Hostel; azaz atmeneti szallo



Atmeneti elhelyezést biztositott tamogatott albérlet

Tamogatott lakhatas, albérlet, bérlakasok

Lakhatési tdmogatas, adossagkezelés

Az ellatasi formékat a helyi 6nkormanyzat €s a civil szervezetek biztositjak. Szamos civil
szervezet orszagos szintl. A legtobb szolgaltatasi forma az albérletben tartasra torekszik, ugy
hogy tobb teriileten igyekeznek megerdsiteni a raszoruldkat készségeik erdsitésével,
javitasaval.

Fogadointézmény bemutatasa
SIFA Fireside - Birmingham

SIFA Fireside 2007-ben alakult két, mar tobb mint két évtizede miikodo karitativ szervezet
egyesiilése révén (SIFA — 1982, Fireside — 1983). Igy ma mar elmondhatjik, hogy tobb mint
harminc éves tapasztalattal a hatuk mogott nyujtanak szolgaltatasokat.

30 {6 alkalmazottal dolgoznak, tovabba 60 f6 6nkéntes segiti a munkéjukat.

A mukodésben a varosi Onkormanyzat tamogatja, tovabba adomdnyokbdl, szponzori
tamogatasbol és a szocialis vallalkozas bevételébdl tartjadk fenn magukat.

Drop-In

A szervezet a hét minden napjan nyitva all azon emberek szamara, akik a tarsadalom
legsebezhetdbb tagjai: hajléktalansagban érintettek vagy problémasak lakhatési koriilményeik.
Szamos ember, akikkel dolgoznak — ligyfeleik — alkoholbetegséggel, mentalis és egészségiigyi
problémaval kiizdenek vagy tarsadalmilag kirekesztettek.

Nappali melegedé keretében nyujtjak szolgaltatasaikat. Elsésorban reggelivel, ebéddel és
fiirdési lehetdséggel varjdk az tligyfeleket. Az utcan alvoknak ruhét és héalozsakot, pihenési
lehetdséget is biztositanak. Az intézménybe ,,j6 nevelt” kutyakat is behozhatnak a gazdak.
Egyiittmiikddnek kiilonboz6 egészségiigyi szolgaltatas nya;jtd szervezetekkel (pl.: szemorvos,
fogorvos, pedikiirds, pszichiatria stb.)

A melegedot egy elsd kapunak tartjak mas ellatasi formakhoz, melyeket mikddtet, — ,,Alcohol
Services” — mint Alkohol problémakkal kiizd6k szamara biztositott ellatasok.

Alcohol Services - (2015. marcius 1-t0l ezt a szolgaltatast CRI végzi)
Az alkohol problémakkal kiizdékkel egy kiilon munkacsoport foglalkozik, akik kiilondsen a
marginalizalt helyzetben 1évé emberekkel, hajléktalan emberekkel és a lakhatési

problémakkal bir6 emberekkel dolgoznak egyiitt. Céljuk, hogy kozdsen talaljak meg azt a



segitséget, amelynek révén csokkenthetik az alkoholfogyasztds mennyiségét, vagy akar
absztinensé valhatnak.

Olyan emberekkel is foglalkoznak, akik mar taljutottak alkoholproblémaikon és szeretnék
javitani életmindségiiket.

Ha lehetdség van ra, tamogatjak, hogy a csalddtagjaikkal ismét kapcsolatot alakitsanak ki a
gyogyulas részeként.

A szervezet része a BOAT csoportnak, amelyik kozdsségi eseményeken is részt vesznek
eldadast tartva az alkoholrol.

Pszicholdgiai Joléti projektet miikodtetnek két munkatars révén, akik tdmogatést igyekeznek
nyujtani azon iigyfelek szamadra, akik érzelmi valsagban vannak.

Négy koérhazban vannak jelen, hogy gyors intervenciot nyujtsanak a koérhazban 1évok

szamara.

»Changing Lives” — Valtoztass az életeden

Prevencios program, melynek célja, hogy noveljék a képességeket €s a magabiztossagot az
emberekben.

Szamos workshopot miikddtetnek, a foglalkoztatas eldsegitése érdekében. Segitenek
Onéletrajz irasaban, interjutechnikakat gyakorolnak.

Vannak még workshoppok, melyek pénziigyi tervezéssel, szdmitastechnikai képzéssel, €s
egészséges taplalkozassal foglalkoznak.

Vannak szabadidés tevékenységek, mint filmklub, foci. Allaskeresé klubot is miikodtetnek.

Restorative Justice Service — Mediacios Igazsagszolgaltatas

Ez egy mediacids szolgaltatas azok szamara, akik valamilyen biiniigyi esetben kart
szenvedtek. A mediacié a blinelkdvetd és a karvallott kozott torténik. Cél, hogy az aldozat
feltarhassa, hogy milyen hatissal volt ra az eset, vélaszt kaphasson kérdéseire, igy
feldolgozva a negativ élményt. A blinelkdvetd pedig ezaltal megismerheti, megértheti tettének
kovetkezményét lehetOséget adva a valtoztatasra.

More than Vintage — Szocialis vallalkozas

Charity boltot ilizemeltetnek, ahol vintage és a retro divat szerelmesei vasarolhatnak.
Ezenkiviil az iizletben megtalalhato még a SIFA Fireside tigyfelei altal készitett miivészeti
alkotasok is. A bevétel a szervezet miikodését szolgalja. Ugyfeleket foglalkoztatnak.

Képzések

Tréningeket tartanak orszagszerte kiilonb6z0 témakban (jogi, szexudlis bantalmazas,
ongyilkossag, hajléktalansag, ot 1épés a jolétért stb.) A tréningek nem ingyenesek, a részvételi
dijat az ligyfelek ellatasara forditjak vissza.



Beszamolo a gyakorlatrol

Megérkezés Angliaba — Birmingham

SIFA Fireside

!'_'

., Benyomdasok, tapasztalatok — elso nap”

Megérkezésnél szembestiltem Anglia zord iddjarasaval, egymast valtotta az esé a jégesovel,
majd az idonkénti napsiitést erds szél kovette. A reptérrdl az elsé utam a Sifa Fireside-hoz
vezetett, hogy Cath Gilliverrel, az intézményvezetdjével, megbeszéljiik a heti tervet. Késo

délutdn indultam el a széllasom felkutatdsdra, ami Northfieldben volt. Némi tévelygést
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kovetden megérkeztem a cimre és talalkoztam a haz tulajdonosaval, Blankaval. A szallas

elfoglalasa utan korbe vitt a kornyéken, hogy mit hol talalok (orvosi rendeld, bolt stb.).
Els6 napjaim

Az angol hajléktalan ellatd rendszerrel vald ismerkedést Sifa Fireside Drop-In Center-ben
(nappali melegeddben) kezdtem. Nyitva tartdsa hétfot6l-péntekig 09:00-13:00ig, szombati és
vasarnapi napokon 10:30-11:30-ig. A hétvégi nyitva tartdsuk most indult Gjra egy
tamogatasnak koszonhetden. A hétvégi napokon csak ételosztas van, illetve tisztalkodasi
lehetéséget biztositanak az embereknek. Altalaban a Drop-In-ban 8-10 ember dolgozik az

onkéntesekkel egyiitt. Rajtuk kiviil 3-4 f6 onkéntes dolgozik még a konyhan.

Beengedés: a bejarati ajtonal egy-két ligyeletes all, akik olyan iitemben engedi be az
embereket, hogy ne zavarjdk egymadst a beiratkozasndl, illetve a kitiltottakat mar itt szlirik.
Beengedok felszolnak walkie talkie-n egy vezetonek, aki lejon €s beszEl a kitiltottal, ha
sziikséges. (A kitiltasok ritkdk és csak rovid iddtartamuak.) A pultban ketten {lnek
(onkéntesek), akik papirra rogzitik a beérkezd tligyfelek neveit, és hogy melyik orszagbol
¢érkezhettek. A rendszeresen bejaroknak csak a keresztneveit irjak fol, az elszor érkezokkel
egy féallasu dolgozd tolt ki a sziikséglet felmérd adatlapot. A beérkezéskor a pultnal vehetdk
at a postai kiilldemények. Drop-In-ban van még egy pult, ahol kiilonb6z6é szolgaltatasokra
lehet feliratkozni: flirdés, mosas, telefonalads vagy egyéb ligyintézés (segély vagy szallas
intézése stb.) A feliratkozasokat folyamatosan figyelik a foallasu dolgozok és, ha valakinek
segitségre lenne sziiksége, bekisérik valamelyik iroddba. Az 0sszes fent felsorolt feladatokat
onkéntesek végzik. Nagyon jol szervezett az onkéntesség, 1ényegében gy kezelik, mint ha
foallas lenne, ha jelentkezik valaki dnkéntesnek elsé korben egy felvételi beszélgetésen és egy
intézménylatogatason kell atesnie. Az alkalmazottak elsdsorban az ligyintézésekben, segitd
beszélgetésekben, adminisztracioban, az értékesebb adomdanyok (ruha, halézsak)
kiosztasaban, illetve a rendfenntartdsban vesznek részt. Minden iligyintézésnek meg van a
maga irodaja, fogadd helye. Rendelkeznek négy olyan kis hangulatos egyszertien, de szépen
berendezett irodaval, ami helyet ad a személyesebb beszélgetéseknek. Ezeken kiviil van még

négy helység, ami az ott torténd csoportfoglalkozasokrol kaptak a neviiket:

Hobby szoba
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Szamitogép terem

Interju szoba
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Drop In

A Drop-In-t naponta 100-120 ember veszi igénybe. A melegedd altal nytjtott szolgaltatasok:
csoportfoglalkozasok, tisztalkodasi, mosasi lehetdség (korlatlanul igénybe-vehetd), segitd
beszélgetések, ligyintézés, adomanyosztas, kétszeri étkezés. A melegeddbe allat behozhato,
részére egy kiillon pamlag volt biztositva, amit a gazdaja odavihetett az asztaldhoz, igy kis

kedvence ott fekiidhetett mellette. Mar az els6 napokban szembetiind volt szamomra a

intézményekhez képest az iigyfelek kezelése. Elsddleges cél, hogy az ideérkezd iigyfelek

kiszolgéltatottsaganak érzését csokkentsék. Igyekeznek némi komfortot csempészni az
¢letiikbe, példaul tea, kavé folyamatosan elérhetd az tigyfelek szdmara, amit csészébdl tudnak
inni. A fiirdéshez tusfiirdd, sampon, borotva, borotvahab, fogkefe, fogkrém biztositott,
azonban nem ,,noném”, hanem valamilyen ismertebb marka. Persze ez nem azt jelenti, hogy
csak azzal tudunk segiteni, ha markas dolgokat adunk, hanem gy gondolom, hogy masok
megbecsiilése altal az ligyfelek sajat magukkal szemben is tobb elvardst timasztanak. Nem is
volt sziikség ezen dolgok (tusfiirdd, borotva stb)mennyiségbeli korlatozasara a visszaélések
miatt, mert megtanultdk az iigyfelek, mindig rendelkezésiikre all. Nalunk folyamatos

konfliktus forrdsa, hogy korlatozni kell ezeket az eszkdzoket. Gyakran ugy gondoljék az
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tigyfelek, hogy sajnaljuk tdliik, azért nem kaphatnak tobbet, igy mar ezen a szinten csorbul a
masok altali megbecsiilés érzete. Az persze az igazsaghoz az még hozzatartozik, hogy ezek a

tisztalkodasi eszkozoket, ételeket stb. tobbnyire adomanyba kapja az intézmény.

A masik kiilonbség a szocialis munkas-iigyfél viszony. El0szor is nagyon tetszett, hogy az
ottani szocialis munka a ,nagykonyvben” leirt szocialis munkahoz hasonlit. Az alapvetd
szlikségletek kielégitésében az Onkéntesek segédkeztek, mig az alkalmazottak a segitd
beszélgetésekre koncentralhattak. Sokszor ezek a beszélgetések ugyan kimeriilnek abban,
hogy ,,Hogy vagy?”, ,Mit csinaltdl?”, ,Merre jartal tegnap?” stb., de ezek az alkalmak
lehetdséget adnak arra, hogy mélyebb, tartalmasabb segité beszélgetések is kialakuljanak, ha
éppen igény van ra, €s kiépiiljon egy bizalmi kapcsolat. A beszélgetések kozvetlenek voltak,
de nem haverkodok, nincs éles hatarvonal szocialis munkas és ligyfél kozott, partnerként

kezelik egymast.

Az intézmény nem idézte meg szamomra a hazai melegedOk hangulatat, inkabb mintha egy
klub helységben jartam volna. Ezt az érzést erdsithette az is, hogy a hattérben folyamatosan
sz6l a zene a TV helyett. Az emberek kavéznak, teaznak, beszélgetnek egymadssal. Ott
tartozkodasom harom hete alatt csak parszor taldlkoztam konfliktusos helyzettel, agressziv
fellépéssel. Az Osszetlizések elsdsorban ligyfelek kozott alakultak ki, amik gyorsan rendezésre

is kertltek.

A kovetkezd, ami nagyon meglepett, hogyan kezelik a kabitéoszer hasznaldkat.

Birminghamban a boltokban jelenleg tobbféle dizajnerdrog legalisan kaphato. Hidba legéalisan
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hasznalhatok a drogok, az intézmény teriiletén tilos a hasznalata, mint ahogy nalunk is az
alkohol. Mindenhova tilté plakatokat helyeznek ki azzal a felhivéassal, hogy a szabaly
megszegése esetén kitiltds jar. Az egyik filmklub sziinetében tapasztaltam meg, hogyan
intézkednek a dolgozok a szabaly megszegése esetén. Fiatalok cigarettat csavartak a WC-
ben. A helyzet dolgozdk szaméra egyértelmii volt. Nem volt kérdés sem, hogy kabitoszer vagy
nem, amit csavarnak, a rdutald6 magatartas elég volt ahhoz, hogy kikiildj¢k dket. Szamomra
nagyon szimpatikus volt az eljarasi modjuk és szemléletiik, mert mindamellett, hogy nem
bantd modon kezelték a ,,szabalysértdket”, de hatdrozottan, megingathatatlanul 1éptek fel a
hazirend megsértése miatt, amivel nem csak a tobbi ott tartdzkodd ember érdekeit is nézik,
hanem a Kkitiltottakat is szabalykovetésre tanitjadk. Azt persze meg kell jegyezni, hogy a
kitiltdsok rovid id6 intervallumra sz6lnak, maximum egy hét. Az ott dolgozok jol képzettek,
jartasok a dizajnerdrogok teriiletén, jelentdsen tobb ismerettel birnak, mint mi. Jol
informaltsagukhoz hozza jarul, hogy az egyik kolléga feladata, hogy folyamatosan bdvitse
ismereteit ezen a teriileten, ¢és az altala megszerzett ismereteket tovabbitsa a kollégai részére.
Példaul, ha 1j anyag jelenik meg a piacon, akkor igyekeznek minden informaciot
Osszegyljteni a szerrdl (pl. milyen hatassal van fogyasztokra). Sokféle modon igyekszik az
intézmény segiteni Oket, mindamellett mindenkit arra sarkallva, hogy becsiilje meg az
intézményt ¢és az értilkk dolgozdkat. A megbecsiilés megbecsiilést eredményez vontam le a

kovetkeztetést.
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Hétvégi nyitva tartas

Hétvégi nyitva tartds keretében kb. 40-45 kliens érkezett és reggelizett, fiirdott vagy csak
pihent az intézményben. A fiirdés jelentkezOkkel foglalkoztam és igyekeztiink minél tobb
embernek lehetdséget biztositani ra, mert ez egy rovid nyitva tartas és a két zuhanyzora 12-en

iratkoztak fol. A nap jol telt a zord 1d6jarastol leszdmitva.
Csoportfoglalkozasok

Sokféle és sokrétii csoportfoglalkozasokat tartanak a szervezetnél, igy mindenki megtalalhatja
a maga érdeklédésének, habitusanak megfelelét.  Erdekesség, hogy sok foglalkozason
szem elGtt tartjak a bevandorlok sziikségleteit, €s igyekeznek dket tAmogatni az orszagba valo
beilleszkedésben. Sokaknak semmilyen vagy nagyon gyenge nyelvismeretilk van,.ezért az
intézménybe igyekeznek olyan segitd Onkénteseket keresni, akik részt vesznek a
foglalkozasokon segitve a csoportvezetdé munkajat. Természetesen angol orakat is tartanak,
ahol szintén lengyeliil besz¢ld Onkéntes mukodik kozre (nagyon sok a lengyel). Vagy
emlithetném az éallaskeresé foglalkozast is, ahol mar nem csupéan allaskeresésben, onéletrajz
irasban ¢és email kiildésben segitették a nyelvismeret hijan 1évdket, hanem tudasuknak
megfeleld allast kerestek nekik, és adott helyzetben telefonon keresztiil az 6nkéntes beszélt a

neviikben és érdekl6dott az allasrol.

Nem vettem minden csoportfoglalkozason részt, igy a tovéabbiakban csak azokrol irok,

melyeket meglatogattam.
Singing/song writing

Ezt a Ben altal tartott foglalkozast nagyon kedvesnek és érdekesnek taldltam. Mindenki
nagyon nyitott és kedves a masikkal. Foglalkozasok ugy kezdddnek, hogy feladatként kapjak,
hogy irjanak szoveget egy zenére. Ez kb. 1 ora, majd ezt kdvetden mindenki elprobalja
maganak a gitarjaval, vagy a tarsaval. Ha valaki nem tud jatszani semmilyen zenei eszkozon,
akkor Ben gitarozik. Ha valakinek sziiksége van egyéni segitségre veliik kiilon is leiil. Miutan
mindenki megirta a szoveget és elprobalta, jon az éles egyenes eldadas, ahol mindenki
meghallgatja a masikat. Az eldadasokat diktafonra rogziti Ben. Lehetett latni, hogy a

foglalkozas végére teljesen atalakulnak az emberek, tele vannak siker élménnyel, mert

16



mindenki megkapja a jol megérdemelt tapsot és az elismerd mosolyokat. Mindenkirdl

sugarzott: ,, Ma tudtam valami értelmeset, jot tenni, megvidamitottam a masikat”.

Art Trips - Pammel

Kézmiives foglalkozasokat rejt a cim, am az altalam meglatogatott alkalom eltért a

szokésostdl, mivel a hétvégi meleg felvonulasra késziiltek két feldiszitett korhazi aggyal és

jelmezekkel.

A madsnapi felvonulds

Social Enterprise — Gosha Adamowska

Juniusban egy Uj programot indit a Sifa Fireside ,,Out of the Woodwork™ néven szocialis
vallalkozasként. Ma errdl tartott Gosha Adamowska tajékoztatot a klienseknek. A program
Iényege, hogy régi fa butorokat Ujitanak fel, modernizalnak egy interju soran kivalasztott
tigyfelekkel. A programban tartés munkanélkiiliek vehetnek részt 3 honapos iddtartamban.
Cél, hogy megszakitsak a tartds munkanélkiiliséget, 0 szakmat ismerjenek meg
megkonnyitve ezaltal az elhelyezkedésiiket a munkaerdpiacon. A 3 honap leteltével ajanlo
levelet allitanak ki a dolgozoék szamara, ami sziikséges lehet a munkakeresésnél.

> . A%, .
S I U Tapasztalatuk az, hogy nagyon nehéz

elhelyezkedni, ha tartésan munkanélkiili

mert az els6 kérdések kozott szerepel a
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felvételnél, hogy milyen tapasztalatod van, mikor dolgoztal utoljara. Tovabba szeretnének

rendszerességet kialakitani az tigyfelek életében, ami a munka vilagdban megkdvetelt dolog.

A programban a Sifa részérdl két dolgozé vesz részt.

Elso lépés — a miihely rendbetétele

Dolgozni fog még egy szakember, illetve a felyjitas eldtt allo butorok dizajn terveit erre
szakosodott emberek készitik el. A program 12 hetes turnusokban keriil megszervezésre és a
felvételi interjuk juniustol kezdddnek. Elmondta Gosha, hogy a program folyamatosan megy
majd és az a tervilk, hogy az 10j kiils6t nyert butorokat eladjdk. Bért nem kapnak a

foglalkoztatottak, gyakorlatnak mindsiil.

Intézménylatogatasok
Birmingham Mind — Changing Future csoport

A mai napot Kailey Murphy-el toltottem a Birmingham Mind-nal, és az 6 munkajat kovettem
figyelemmel. Hajléktalanokkal, drog ¢és mentalis problémékkal kiizdé6 emberekkel
foglalkozik.
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A Birmingham Mind komplex segitségnytjtast ad minden raszoruld szamara. A gyakorlatban
ez azt jelenti, hogy ha valakit regisztralnak egy intézményben (pl. Sifanal), a renddrségen
vagy akar az egészségligyben, vagyis barhol van egy sziikségben segitségre szoruld ember,

akkor megkeresik 6ket és minden tovabbi ligyintézést 0k intéznek.

Kailey egyik tigyfelét Phillipet latogattuk meg. Kailey elmondta rdla, hogy droghasznald és
pszichés problémakkal kiizd, hirtelen természetii tigyfél. Kb. 5-6 hete vették fol, jelenleg egy
ideiglenes lakhatast biztositottak neki, ami egy hdromszobas hdz egyik szobajat jelenti, de —
hangsulyozta — ez csak egy ideiglenes hely. A mai talalkozas célja, hogy folytassa vele a
szlikségletfelmérd adatlap kitoltését, aminek varhaté végeredménye, hogy megtalaljak a
szamara legmegfelelobb elhelyezést, tovabba hogy segitséget kapjon segélyezésben.
Beszélgetés teljesen kozvetlen volt, az eleje arrdl szolt, hogy érzi magat, hogy telt az elmult
1dd, amidta legutobb talalkoztak. Ezt kdvetden elkezdték a mar megkezdett adatlap kitoltését,
ami folyamatos visszautaldsokat tartalmazott, azaz az el6z6 taladlkozohoz képest, hogy érzi
magat fizikailag ¢és lelkileg. Egy csillag alaku adatlapon osztidlyozta magat. A beszélgetés
minden fesziiltségtdl mentes volt, érezhetd volt, hogy a szamunkra legkellemetlenebb kérdés
sem azt valtotta ki Phillipbdl, hogy na vajon ezt miért kérdezte, hanem tudta, hogy mindez az
0 érdekét szolgalja, mert Kailey segiteni szeretne neki. Volt olyan kérdés hogy szerinte milyen
jol tudja beosztani a pénzt, illetve jelenleg hol tart az alkohol ¢és droghasznalat terén.

Beszélgetés végén megbeszélték az eldttiik allo

tervet, hogy mi a teenddje Phillipnek.

Crisis Skylight
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Késd délutan nagyon érdekesen indult, mert Richard Price-al volt talalkozom. Richard egy
tutor a Crisis Skylight-nal. Richardot a templom kavézojaban taldltam meg, ahol — mint
késobb kidertilt — itt fogadja az ligyfeleit. A beszélgetés kezdetekor meghivja ket egy pohar
italra. Elmondta, hogy minden nap meg van, hogy pontosan hol és mikor lesz ott, ez mar jol
bejaratott Ut, igy ha valaki keresi, konnyen megtalalja. Elmondta, hogy abban all a munkaja,
hogy igyekszik az embereket informacioval ellatni, csoportfoglalkozadsokba bevonni. Minden
beszélgetésben kitér, hogy hol és mikor milyen csoport van, hatha valakit érdekel egy
értelmes elfoglaltsag. Jelenleg szamitogépes, fényképezés, filmkészités, kertgondozas, angol
oktatds stb. csoportjaik vannak, amirdl plakatokat és szorolapokat helyez el az

intézményekben. Mas szocidlis intézményekbe jar, ahol személyesen

keresi meg az embereket és veszi fel a kapcsolatot uj tigyfelekkel.
Crisis Skylight — Gardening csoport foglalkozds

A szervezet rendelkezik egy hobbikerttel, amit minden évben
megmiivelnek az tlgyfelekkel. A mai napon két tligyféllel ¢és egy

Onkéntessel latogattuk meg a kertet. Bab, csemegekukorica és borso

- - ——— —

palanta iiltetése volt a cél.

Azt mondta Richard, hogy 6sszel a termésrdl majd kiildi a fényképeket. =

Shelter (iigyfélszolgalat és tandacsadas)

Amikor megkaptam a programot a mai napra ,,shelter’latogatas volt feltliintetve. Akkor azt

hittem, hogy egy éjjeli menedékhelyet fogok megnézni, furcsanak csak azt talaltam, hogy a
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belvaros sétald utcajaban van. A helyszinre érkezve azonban kideriilt, hogy a szonak, nem

annak az értelmében menedékhely, mint amire én gondoltam, hanem egy informacios iroda.

tigyfélvaro szamitogep és telefon sarok vigyfeleknek csaladi fogado iroda

A mai napot Amy-vel toltottem és az iroda miikddését ismertem meg. Foleg lakhatasi
tanacsokat adnak és mindenkinek igyekeznek segiteni, hogy megfeleld lakhatishoz tudjon
jutni. Az iroda egy belvarosi épiilet 4. emeletén helyezkedik el. Ha ideérkezik valaki
segitséget kérni, a mar jol megszokott modon torténik minden, mert els6ként folveszik az
ugyféllel a sziikségletfelmérdt. Az ligyfélszolgalatot felszerelték egy szamitogép sarokkal az
iigyfelek szdmara, ahol tudnak netezni €s telefonalni. Telefonalasi mennyiség nincs korlatozva

csak annyi, hogy maximum 2 6rat tolthetnek ott.

Elmondta, hogy az elmult évben kb. 4000 iigyfelik volt. Nem csak hajléktalanokkal
foglalkoznak, hanem mindenkivel, akinek segitségre van sziiksége. Megkérdeztem téle, hogy
nagyjabol hasonl6é dolgokkal foglalkozik a tobbi intézmény, informdacios iroda és ennek
hatterén, hogy tudjédk azt megoldani, hogy az ligyfelek ne jarjanak Ossze-vissza segitséget
kérni. Elmondta, hogy a szervezetek megallapodast kotnek egymadssal, igy az iligyfeleket
atiranyitjak a szamara legmegfelelobb szervezethez, illetve egymast informaciokkal latjak el.
Elmondta, hogy altalaban sok dolga van, de nem érti ma miért nem jott még senki. Az 6
munkajukat is latva rogton két dolog jutott eszembe. Az elsd, hogy megfeleld ardnyban van
elosztva a munka a dolgozok kozott, senki sem talterhelt. A masik, hogy megfeleld eszkozeik
vannak, hogy lakhatasi tandcsokkal a lakashoz valo jutést eld segitség. (Itthon nincs hasonld
szolgaltatas). Elmondta, hogy azon faradoznak, hogy mindenki hozzdjuthasson a szdmara a
legmegfelelobb lakhatashoz. Az, hogy gyakorlatban mindez hogyan torténik, megnézni nem

volt lehetdségem, mert latogatdsomnal nem érkezett senki hozza.
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CRI

A mai napot Marc Blanchette-el toltottem, aki kdrbevezetett a szervezetiiknél. A szervezetnek
250 {6 alkalmazottja van, akik foleg alkohol és drogfiiggéségben szenvedd emberekkel
foglalkoznak. A szervezet egy iroda épiilet két emeletén helyezkedik el. Az elsé benyomasom,
hogy egy nagyon modern futurisztikus helyre érkeztem. Ez az érzés egész latogatasom alatt
megmaradt. A z61d, mint nyugtato szin végig jelen van minden helységben. Az also szinten az
igyfeleket fogadjak, a masodik szinten, pedig a kiilonbdz6 munkacsoportok, illetve a csoport
foglalkozasok kapnak helyet. Maga a szervezet komplex segitségnyujtast igér a hozzajuk
forduloknak. Sajnos erre a latogatasra az utols6 napomon keriilt sor, ami a szervezet
nagysagat figyelembe véve kevésnek bizonyult, igy sajnalatomra megfeleld kép sem alakult
ki bennem a miikddésiikrél, de igy is szdmos érdekes momentum ragadt meg bennem

munkdjukkal kapcsolatban. Harom munkacsoport életébe kaptam lehetdséget bepillantani.

konyha — iroda a munkacsoportok szamara

Az elsd munkacsoport, akikkel talalkozhattam, a beérkezd ligyfelekkel foglalkoznak. Az
irodaban kb. 10-en dolgoznak. A csoport egyik tagjdnak csak az tligyfelekkel valoé idépont
egyeztetés a feladata, a tobbiek az iigyfélfogadassal foglakoznak. Itt ilnek Ile
segitdbeszélgetésre, allapotfelmérésre az emberekkel. Mellettiik dolgozik egy orvos, illetve
tobb ndvér is. Szerencsém volt részt venni egy beszélgetésen. Megérkezett Danis ligyfele és
nem volt ellenére, ha végig hallgatom a beszélgetést. Egy olyan ligyfélrél volt szo, aki
visszaesése Ota most jott eldszor, ezért sziikkséges volt az orvossal vald konzultacio is, egy
allapotfelmérést illetden. A latogatas alatt talan az orvossal torténd beszélgetés volt a
legtanulsagosabb. Az els6, ami feltlint, hogy az orvos lényegre tord, de nem tolakodo
kérdéseket tett fel. Egyaltalan nem volt érezhetd a beszélgetésben, hogy elitélné azért, hogy

visszaesett ¢és ismét itt van. Az egész beszélgetés eredményesnek éreztem, az tigyfél is
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megnyilt. A beszélgetés végén kozosen dontottek el a kezelésmodot. Ezt kdvetden

megbeszElték, hogy ha valami gond van, nyugodtan keresse meg.

Segito beszélgetések helyszine - kapszulak

Tiicsere szoba

A kovetkezd fogado helység, amit megnézhettem az a tlicsere

szoba. Ez Phillipe sziviigye 6 vezetett korbe és tdjékoztatott a munkdjarol. Nem csak naluk
van lehetdség tlicserére, hanem a varos 0sszes gyogyszertaraban ingyenesen kapnak tiit, akik
kérnek. (Ez kb. 100 gydgyszertarat jelent.) Elmondta minden olyan eszkozzel (tiik, kanalak,

higitoszerek stb.) rendelkeznek, amire egy szerhasznalonak sziiksége lehet.

Kérdésemre, hogy ezt a felszereltséget ki finanszirozza, mert latvanyosan sok pénzbe keriilhet
itt mindent. Allamilag finanszirozott. Kivancsi voltam, hogy tudtak mindenre timogatast
kérni. Azt mondta, hogy anyagi szempontbol kozelitették meg, mikor tamogatast kértek.
Bemutattak, hogy a kdzos tlihasznalt altal mennyivel tobb HIV és Hepatitis fert6zott lesz, ami
jelentdsen noveli az egészségligy koltségeit. A megeldzés, a tlicsere program sokkal kisebb
koltséggel jar. Az a tévhit sem igaz, az ingyen tli noveli a szerhasznalok szamat. Viszont —
tette hozza -, hogy minden megkeresés altal lehetéséget kapnak arra, hogy az iigyfelekkel
beszélgessenek, bizalmat €pitsenek, igy nagyobb esély van ra, hogy a legalkalmasabb idében
tudjanak 1épni, segiteni egy-egy ember életében. Elmondta igy az allam sporol az

egészségligyon, 0k meg lehetdséget kapnak arra, hogy kapcsolatot épitsenek.
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Minden tigyfeliiket felkészitik arra, hogy mi a teendd abban az esetben, ha valaki taladagolja
magat. SOt mindazoknak, akik igénylik, egység csomagot adnak (naloxonet is tartalmaz),
hogy segiteni tudjanak, ha a kornyezetiikben valaki tuladagolnd magat. Az életmentd
teenddkre is megtanitjak dket. hogy tudja megmenteni az életét. Azt mondta ez a legolcsobb

moédja, hogy életet mentsenek, mert egy ilyen csomag csupan 14 fontba keriil az allamnak. Ok

"AloxouE ezt is teljesen ingyen adjak annak, aki kéri, egy orvossal

orténd egyeztetést kovetden.
Ok lakhatasi problémakkal kiizd6knek segitenek. Marc

Gd elmondta, hOgy €z cegy kiils6s szervezet, de egyﬁtt
Naloxone; dolgoznak és nagyon jo, hogy valamelyik iigyfeliiknél
|

H E R E asonlo probléma Iép fel, akkor ez a csoport tud segiteni.
——

feladat, de megfeleld teher elosztdsaval nagyon hatékonyan miikddik.

Kovetkezd csoport, akik munkdjaba betekintést nyertem,

Ennél a szervezetnél is elmondhatd, hogy ugyan sok a

Osszefoglalé a CRI tevékenységi korérél:

Advice, guidance and information

Tanacsadas, informacio szolgaltatas alkohol és drogfiiggd embereknek
o Személyre szabott segitségnytjtas
o Egyéni esetkezelés; csoportfoglalkozasok, terapiak
© Személyi mentor
o0 Online eszk6zok a gydgyulés eldsegitésére
- Egészségligyi ellatas
O Tanacsadés
O Tréningek
o QGyodgyszerelés (Naloxone, HIV fertdzottek kezelése)
- Apol6 otthon (Park House)
© Rovidtavh bentlakdsos otthon a mar leszokoban 1évoknek
- Tlcesere program
- Orvosi asszisztencia
- Hozzéférés szakorvosi €s fekvobeteg ellatashoz
- Oktatas, tréning, foglalkoztatas és dnkéntesség
- Frintett csaladtagok segitsége
- Csaladon beliili erészak aldozatainak segitése
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- Utogondozas

St. Basils — tanacsado egység/szervezet

F6 céljuk: megeldzni a fiatalkori hajléktalansdgot tamogatassal és lakhatés segitésével.
Lehetdséget kaptam, hogy par orat eltdltsek ennél a szervezetnél, aminek a profiljaba a 16-25
¢év kozotti fiatalok tartoznak. A latogatas soran segitségemre volt Cindy, aki bemutatta, hogy
mi torténik egy fiatallal, amikor latokoriikbe keriil vagy segitséget jon kérni. Elmondta, hogy
az ligyfelkort két csoportra osztjak: 16-19 év és a 20-25 év kozottiekre. Amennyiben a
legfiatalabb csoportbol foglalkoznak, valakivel ott igyekeznek bevonni a csaladot is és
kozosen keresni a megoldast.

Az elmult évben kb. 4000 tigyfeliik volt, aki vagy mar hajléktalan volt, vagy veszélyeztetett
helyzetbe kertilt. Egy idében kb. 400 fiatal felnéttel foglalkoznak.

Itt is az elsé 1épés, hogy egy sziikségletfelmérdt toltenek ki a fiatalokkal, majd ennek
eredményeként 1épnek tovabb. Talan ezen a helyen volt a legrészletesebb a felmérd, ami
valdsziniileg csoport veszélyeztetettsége miatt van. Hangsulyt arra fektetik, hogy a
hajléktalansagot a fiatalok életében megakaddlyozzdk és a nehéz helyzetet felszamoljak. Az
latszott, hogy nagyon tisztdban vannak azzal, hogy mennyire fontos teriileten dolgoznak, mert
a fiatalok életében ez az iddszak nagyon sok mindent meghataroz. Amennyiben lesz
lehetdségem szeretném az altaluk hasznalt felmérdt leforditani €s hasznositani, mert jelenleg a
hajléktalan ellatasba nagyon sok fiatal kertil be itthon is.

BITA Pathways — pozitivan a pszichés betegségrol

A meglatogatott szervezetek kozott talan ez volt az, ami a leginkdbb kozel alt hozzdm. A
szervezet mentalis beteg emberekkel foglalkozik. Rendelkezik egy tizemmel, ahol az emberek
allapotuknak megfeleld munkat tudnak végezni. Ezen a napon Fiona volt segitségemre.
Elmondta, hogy fizetést nem kapnak az emberek a munkdjukért csak utikoltség téritést és
ebédet.l Jelenleg 240 foglalkoztatottjuk van. Ha valaki jelentkezik naluk, akkor a tobbi
szervezethez hasonldan itt is sziikségletfelmérd alapjan hatarozzdk meg a kovetkezd 1épést.
Sokan vannak a jelentkezok kozott, akiket rovid idon beliil sikertiil tovabb kiildeni egy allando
munkahelyre, de vannak olyanok, akik mar régota itt dolgoznak. Mindenki nagyon kozvetlen
¢s nyitott volt, és jol szervezetnek tlint minden. Elmondta, hogy nem céljuk, hogy itt tartsak
az embereket, hanem minden erejliikkel azon vannak, hogy képzések, tréningek 4altal

lehetdséget biztositsanak az embereknek egy versenyképes helyen valé elhelyezkedésre. Az
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lizemben a kovetkezd feladatok végzésére van lehetdség: csomagolés (szogek, csavarok stb.),
doboz hajtogatés, asztalos miithely, varroda. Megjegyezte, most van késziildben egy szerzodés
Anglia egyik legnagyobb aruhazaval, mert téliikk fognak diszparndkat rendelni. A varroda
nagyon profin felszerelt. Ezen a helyen fogalmazddott meg bennem, hogy a magyar ellatasi
formaba nagyon hidnyzik egy hasonlo. Meg is jegyeztem nekik, jO lenne egy hasonlo

szocialis vallalkozas Magyarorszagon is.

Rovid latogatasok atmeneti szallokon

Az Udvhadsereg illetve a biintetett eldéletiieck szdmdra fenntartott Adtmeneti szallokat

latogattam meg a Crisis Skylight munkatérsa, Richard révén.

Az Udvhadseregnek egy 75 férdhelyes szalldja van. Mindenki sajat szobaval rendelkezik és
maximum hdrom hoénapig maradhat az intézményben. Reggelit és vacsorat biztositanak a
bentlakoknak. A szallo téritési dija 30 font/hét, amit altaldban a segélyeikbdl fizetnek, bar itt
is akadnak olyanok, akik nem fizetnek, majd a harom honap leteltével eltlinnek. Az itt folyo
szocialis munka célja, hogy harom honap alatt olyan lakhatast talaljanak, ahol tartos ideig

maradhatnak.
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A masik atmeneti szallora a biintetés végrehajtasbol érkeznek. Itt a portaszolgalatot mar két
biztonsagi 6r tolti be, talan a szall6 jellege miatt. Az ellatas hasonld az Udvhadseregéhez, itt is
maximum hdrom hoénapot maradhatnak és a térités dij is hasonlo, illetve minden segitséget
megkapnak, hogy rendezhessék é¢letiiket. Richardnak taldlkozdja volt egy tigyféllel, akinek a
csoportokrol tartott tajékoztatdt. Miutan végeztiink és kiértiink az utcara az ember, akivel
beszélgetett, mar kint iszogatott. Erre csak annyit mondott, hogy emiatt nagyon nehéz az
emberekkel kezdeni valamit, mert ott folytatjak ahol abba hagytdk az ¢letiilket mieldtt

bevonultak.
Osszefoglalo

Meglatasom szerint jOl szervezettség jellemzi a szervezetek miikddését. Ezt mutatja az is,
hogy a legritkdbban, a legkevesebb oraszamban jové Onkéntesnek is pontosan megvan a

beosztasa, munkdja, feleldssége.

Mindenképp elmondhato, hogy az angliai szocidlis munka kicsit mas, mint az itthoni. Nagy
hangsulyt fektetnek a beszélgetésekre, foglalkozasokra, amelyek segitik az alland6 kapcsolat
fenntartasat és a naprakész informacid birtoklasat az tligyfélrdl. A szocidlis munkassal
folytatott beszélgetések nem feszélyezett hangvételiiek, kényszeresek, hanem barati jellegliek
a kelld tisztelet megtartasdval. A szocidlis munkasok feladata talmutat az alapvetd

szlikségletek kielégitésen.

Minden szinten prevencid. A prevencids szemlélet az allami szinttdl egészen a kozvetlen
szocialis munkaig jelen van. A legfontosabb, hogy megel6zzEék az emberek minél nagyobb
leszakadasat a tarsadalomtol. Utcara csak az keriil, aki ténylegesen ott akar élni. Ejjeli
menedékhely sincs, csak atmeneti szalld, ami valoban atmeneti i1d6t hivatott szolgalni,
maximum 3 hoénap. Tényleges lakhatdshoz juttatas az elsddleges szempont. Komplett
szolgaltatasokat nyujtanak mindenhol, hogy azonnali segitségnyujtasra készek legyenek

sziikségben.

A sziikségletfelmérés a szocidlis munka egyik fontos eszkdze a birminghami
ellatorendszerben. A sziikségletfelmérd kérddiveket az tligyféllel nemcsak az elsd

talalkozasnal toltik ki, hanem a gondozésban 1évokkel folyamatosan frissitik. A frissitések
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tulajdonképpen allapotfelméré kérddivek, ahol az iigyfél pontozza sajat jelenlegi allapotat
(egészségligyi, lelki, anyagi, stb szempontbol.) . A korabban kitoltott allapotfelmérdk

viszonyitési alapul szolgalnak az tigyfél és a szocialis munkds szdmara is.

Az intézmények sok hasonlo szolgéltatast nyujtanak, és szoros egylittmiikodés van kozottiik,
az Uugyfelekrdl torténd informacidszolgaltatas alapvetd szemléletiik, hisz ezzel is a

hatékonyabb ellatast biztosithatjak a raszoruloknak.

Benyomasom az ellatorendszerrdl par szoban: jol szervezettség, precizitas, ligyfélkdzpontiisag

¢s kedvesség.
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