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Altalanos jellemz8k

Az intézmény neve, székhelye: Budapesti Mddszertani Szocialis
Kézpont ¢s Intézményei
1134 Budapest, Dozsa Gyorgy Ut 152.

Telephelye: 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 152.
Az intézmény alapitdja Budapest Févaros Onkormanyzata
Az intézmény feliigyeleti szerve: Budapest Févaros Kozgylilése

1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
Az intézmény mitkodési teriilete: Budapest Fovaros kzigazgatasi teriilete

Intézmény jogaliasa: Onallé jogi személy
Onalléan gazdalkodo koltségvetési intézmény

Intézmény tevékenységi kore Hajléktalan személyek €jjeli menedékhelye
Szakdgazat szdina 879060
TEAOR szédma 8790

A szakmai program célja: A Budapest Févaros Onkormanyzata fenntartdsdban mikodd
Budapesti Mddszertani Szocidlis Kézpont és Intézményei 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy it
152. szém alatti éjjeli menedékhely szolgaltatasi feladatainak meghatdrozésa, feltételeinek
biztositasa.

A szakmai program tartalmat a személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeir6l szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 5/A .§-a hatdrozza meg.

1. Aszolgéltatds célja, feladata, a létrejové kapacitasok, nyujtott
szolgéltatdselemek, tevékenységek lefrasa

A BMSZKI 1134 Budapest, Dbzsa Gyorgy ut 152. szam alatti éjjeli menedékhelye atmeneti
elhelyezést nynjté intézmény, mely ellatds a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol sz6lo 1993,
évi II1. tdrvény 57. § (2) bekezdése értelmeében személyes gondoskodast nyujté szakositott
ellatasi forma.

A szolgéltatas célja, hogy a hajléktalan, szocidlisan hatranyos helyzetii személyeknek egyénre
szabott segitséget nydjtson annak érdekében, hogy a tarsadalmi integracidjuk megvalosuljon.

A hajléktatanok éjjeli menedekhelye biztositja az ¢jszakai pihenésre, személyi tisztaikodasra,
étel melegitésére, étkezésre, betegek elkiilonitésére, kozosségi egylittiétekre szolgald
helyiségeket, valamint a szociélis-, s mentalis gondozast.

Miikddése folyamatos, 1 vitvatartasi ideje: 16°%-08% 6rdig tart, mig a specidlis észlegek napi
24 o6raban nyitva tartanak.



1.1 Nytdjtott szolgaltataselemek

A Vhr. 5/A § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan, a 2 § 1) pontban felsorolt szolgaltatasi elemek
kozil a fenntart6 az alabbiakat biztositja:

e az ¢jszakai pihenésre,

a személyi tisztalkodasra,

a betegek elkiilonitésére,

a kozdsségi egylittlétre szolgald helyiségeket,

a szallas fitését, vilagitasat, folyamatos melegvizzel valo ellatast,

a ruhdzat tisztitdsdhoz mosé - és szaritogépet,

hizonyos szamu zarhato szekrényt a személyes targyak taroldsakoz,

értekmegdrz0 hasznalatat,

étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztdsahoz e célra kijeldlt
helyiségrt,

a kéziss2gi helyiség rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges borendezést (Tv),

a takaritast,

tisztalkodashoz sziikséges alapvetd felszereléseket, textiliat sziikség szerint,

elsOsegélyhez szilkséges felszerelést,

e aszocialis munka keretein beliil

o csetkezelést

e szocialis igyintézest

e tanicsadast.

A 2/b) pontban meghatarozott személyek esetében kizardlag szallds és tisztdlkodasi
lehetdség biztosithatd.

Az alapszolgaltatasokon tdl az alabbi kiegészit6 szolgaltatasokat biztositjuk:
o hazi-konyvtar, konyvkolesonzési lehetdség,
o kulturdlis és k6z0sségi programok,
e kiilonféle aktivizacios csoportfoglalkozasokon vald részvétel (beilleszkedést
elésegitd csoport, életmodcsoport, kreativ foglalkozasok),
o lakégylilés.

FOom -4

1.2 Az intézmény éaltal biztositott fér6helyek

A menedékhely tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, frekventalt helyen, a Dozsa Gyorgy
it és a Véci Gt keresztezddésében talalhatd. Az éjjeli menedékhely 161 allandd -, és 78
idészakos férohellyel rendelkezik. A célesoport szikségleteihez igazodva az egységen beliil
harom szintet hoztunk létre. Legalsd, befogadd egységiink a 95 féréhelyes Krizis éjjeli
menedékhely, mely termenként huszagyas elhelyezést biztosit. 24 draban nyitva tartd,
specialis menedékhelylink 6t szobdjaban maximum 40 no elhelyezésére van lehetdség. A
BMSZKI atmeneti szallasaira jelentkezd férfi és nd iigvfeleinket a varakozd részieg 26
egyagyas szobdinak cgyikében helyezziik el. A 78 id6szakos féréhely a menedékhely



1.3 Mas intézményekkel térténé egyiittmiikédés modja

A menedékhely az iigyfeleknek nyujtott szolgaltatasok kiszélesitése érdekében rendszeres
munkakapesolatot tart a BMSZKI szamos telephelyével, tovdbba tarsintézményekkel €s a
hajléktalan személyek ellatasaban szerepet jatszo szervezetekkel, igy:

¢ Budapest Févaros Kormanyhivatala IX. keriileti Jarasi Hivatalaval,
Budapest Févaros Kormanyhivatala IX. és XIII. keriileti Foglalkoztatasi Osztalyaval,
a Févarosi Onkormanyzat Hajléktalan Informéciés Irodéaval,
a Menhely Alapitvany Diszpécser szolgalataval,
a fovaros teriiletén mitkodé kdrhazi és pszichiatriai osztalyokkal,
Téarsintézményekkel — utcai szolgdlatok, nappali melegedd, éjjeli menedékhely,
atmeneti széllas,
¢ civil szervezetekkel.

2. Elldtandé célcsoport jellemzGi

Az éjjeli menedékhelyet a

a) Magyarorszagon él6 18. életévét betsltstt magyar allampolgar, vagy bevandorlasi,
illetve letelepedési engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint magyar
hetosagok altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert - Onellatdsra képes -
személy veheti igénybe, aki nem rendelkezik més lakhatasi lehetdséggel,

b) tovabba akinek

o idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltligyi rizete megsziint,

o az idegenrendészeti hatdsidg vagy a menekilltigyi hatdsag 4altal fenntartott
intézményben, az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijeldlt helyen, vagy a
menekiiltligyi eljarasban elrendelt kitelezd tartdzkodési helyen, vagy szallashelyen
valé tartdézkodasa megszint, vagy

o idegenrendészeti vagy menckiiltiigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy
menekiiltiigyi hatésdg dltal fenntartott intézmény kijelolt helyen vald tartdzkodasi
helyként vagy szallashelyként nem jelsihetd ki.

¢) A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekiiltligyi hatésag igazoldsdval
rendelkezik,

A Dézsa Ejjeli Menedékhely nagykor(i, énellatasra képes ndket és férfiakat fogad. A
fovarosban kevés a nOi férbhely az éjjeli menedékhelyeken, ezt az elmult években,
menedékhelyiinkdn tapasztalt forgalomndvekedés is igazolia. Menedékhelyiinkdn egyre
nagyobb létszamban jelennek meg az ellatatlan, gyakran pszichiatriai betegséggel kiizdd,
utcarol, vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségbol érkezé tgyfelek.

3. A feladatelldtas szakmai tartalma, maédja, a gondozési feladatok jellege

Az éjjeli menedékheiyen ciso alkalommal megjelend dgyleicinket a Krizis részicgen
helyezzik €l, ezérl ez a szint ¢lsO belogado részlegként mikddik. Innen tean doniés alapjan
lehet a specidlis (24 draban nyitva tartd) ndi menhelyre bekeriilni. A 24 6ras részlegen
elsdsorban a hajléktalan eléélet nélkiili, a varandos, a 25 éven aluli, az iddskorm. valamint az
aktivan dolgozd tgyfeleket helyezziik ¢l

A lépcsbzetes elhelvezés alol kivételt képeznek a varandds és a mozgasukban korlatozoft
ipyfelek, mert 8k a rendelkezésre allo szabad féréhelyek esetén azonnal a Ddzsa specidlis
¢jjeli menhelyre keriilnek.



A Felvételt Elokészitd Team altal regisztralt és atmeneti szallasainkra jelen:kezd noket és
férfiakat az emeleten .aldlhatd, Gn. Varakozé szinten helyezzilk el. A magasabb szintll,
egyagyas elhelyezést addig biztositjuk Ugyfeleink szamara, mig felvételre nem keriilnek
valamely dtmeneti szallasunkra.

Az éjjeli menedékhelyen egyénre szabott esetkezelést folytatunk, melynek célja, hogy pozitiv
valtozast érjiink el az tigyfelek életvezetési attitiidjei, belsd erdforrasai terén. A szolgéltatas
igénybevétele dnkéntes, az esetkezelés idbtartama maximalisan alkalmazkodik az tigyfelek
életritmusdhoz. Az esetkezelés elsbsorban egyéni beszélgetéseken és ligyintézésen alapul, de
akar csoportos formaban is torténhet.

A szocidlis munka keretében az alabbi szolgaltatasokat biztositjuk az ligyfelek szamara:
egyéni esetkezelés, segité beszélgetés ¢s éEletvezetési tandcsadas, konfliktuskezelés,
ligyintézes, felkészités az atmeneti elhelyezést biztositd intézmények igénybevételére,
lakhatasi alternativak ajanlasa, munkahelykeresésben valdé segitségnyujtas, tajékoztatds,
munkahelyi probléméak megoldésaban vald cegitségnyijids, iratpotlas, jogosulisdgok
megszeizése, lakcimbejelentés.

Az esetkezelo szocidlis munkas felallithat gondozési tervet, vezethet gondozasi naplot.

A szocialis munka folyamatanak rogzitése a BMSZKI dokumentécios és nyilvantartasi
rendszerének szabalyozasa alapjan- erre a célra rendszeresitett- nyomtatvanyokon «Srténik.

4,  Aszolgdltatasok igénybevételének feltétele, mddja

Az ¢jjeli menedékhelyre torténd felvétel feltétele a tizenkét honapnal nem régebbi tiidésziird
igazolas, illetve a szocidlis munkas felhivdsa esetén az egy hétnél nem régebbi fertétlenitési
igazolds, tovabb4 az éjjeli menedékhely hazirendjének, szabalyainak elfogadasa és betartdsa.
A szolgaltatas igénybevételére jelentkez6 koteles bemutatni a természetes személyazonositd
adatait.

Az ¢jjeli menedékhelyet elézetes bejelentkezés, felvételi eljards nélkiil nyitvatartasi idében,
személyes jelentkezés utjan lehet igénybe venni.

4.1  Szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja
A szakmai program Kkifliggesztésre keriil az intézmény székhelyén, telephelyén, tovabba
megtekinthetd az intézmény www.bmszki.hu honlapjan.

4.2 Téritési dij
A szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes.

5. Elldtottak és személyes gondoskodast végzd szemeélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az éiieli menedékhely igényhevételekar a7 intdzmény meghizott murkatarsa a fenntarté altal
jovahagyott Hazirendet ismerteti a jogosulttal. A Haézirend az {ligyfelek jogait és
kotelezettségét, az épiiletek és berendezési targyak rendeltetésszeri hasznalatat, védelmét
rogziti. A I[lazirend szabalyainak betartasa az elldtottakra €s az intézményben dolgozdkra
nézve egyvarant kotelezd.

A Harzirendet az intézményben jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell
arrdl, hogy az ellatottak, és az iatézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférh.té
legyen.



Az ellatottak, valamint az ellatottak jogait és crdekeit képviselé tarsadalmi szervezet az
ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével,
panaszaval az Ellatottjogi képviselohoz, az ellatasi egység vezetdjchez, vagy a BMSZKI
igazgatdjadhoz fordulhat. Az igazgatd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményér6l. Amennyiben az igazgatd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztev nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az éjjeli menedékhely az el6forduld esetleges konfliktushelyzetek megeldzésére, illetve
kezelésére a nyitvatartasi idoben szakképzett munkatarsakkal tigyeletet biztosit, a nyitvatartasi
id6 alatt szocialis munkas alkalmazéasaval ellatja a szocialis munka korébe tartozo feladatokat.

Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez

kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben taitsdk emberi .néliésagukat ¢és
személyiségi jogaikat. a munkajukat elismerjék.

Budapest, 2018. oktéber 19,

uris Tamas /&
igazgatd



ZARADEK

Jelen Szakmai programot az 1993. évi Ill. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
alapjan— a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl sz06lo 53/2014.
(XIl. 12.) Fév. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Er6forrasok és Nemzetkdzi
Kapcsolatok Bizottsaga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan - atruhazott
hataskérben — a Févarosi Kozgylilés Emberi Eréforrasok és Nemzetkézi Kapcsolatok
Bizottsaga a 167./2018. (XI. 08.) szamu hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2018. november 12.

P A ey, 24,1_,
(8F miyus e \ Dr. Na dabor Tamas
\ 5 W i .;f.E‘"fﬂberi Eréforrasok és Nemzetkozi
N\ 1%/ Kapesolatok Bizottsiga
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