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Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatarsainkkal azon dolgozunk, hogy éjjeli menedékhelyiinkén nyugodt, biztonsagos,
kiszdmithato €s a lehetéségekhez mérten mélto koriilményeket biztositsunk Onék szdmara.

Ennek érdekében a Hazirendiink célja, hogy részletesen megismerjék a menedékhelyen
elérheté szolgaltatisokat, azok igénybevételének feltételeit, a miikédés soran az
ligyfeleinktél és dolgozdinktol elvart viselkedési szabélyokat, valamint a panaszjog
gyakorldsanak maodjat.

Ejjeli menedékhelyiink szocidlis intézmény, munkatarsaink és szolgéltatisaink az Ondk
szolgdlataban dllnak. Kérése, probléméaja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatérsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hazirend az tigyfelek nyugalmat és védelmét, az éjjeli menedékhely rendeltetésszerti
hasznélatat, az épiiletnek és berendezéseinek, illetve az éjjeli menedékhelyen dolgozok
védelmét szolgdlja. Szabalyainak betartdsa az iigyfelekre és az éjjeli menedékhelyen
dolgozokra nézve egyarant kotelezd.

1.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltosagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

[.3. Minden iigyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az ligyfeleknek
kotelességiik embertarsaik tiszteletben tartdsa, az egyiittélés 4ltalanosan elfogadott
normainak betartasa.

[.4. Minden ligyfél kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez val6 jogat, ezt sem a
k6z06s helyiségek hasznalatanak médja, sem a menedékhelyen beliili egyéb tevékenység nem
akadalyozhatja. Vide6- vagy filmnézés, zenehallgatas, sajat eszkdzokrdl (laptop, telefon,
tablet stb.) csak olyan médon térténhet, hogy az mas iigyfél nyugalmét nem zavarhatja.

I.5. A szabad vallasgyakorlds lehetdségével minden tligyfél szabadon élhet. Az éjjeli
mened¢khely teriiletén — az tigyfelek személyiségi jogainak figyelembevételével — az egyéni
vallasgyakorlasra a lakészobdkban, a k6zosségire pedig a kozosségi helyiségekben van
lehetdség. Ugyfeleinkté] kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozdsanak tiszteletben tartdsat,
egymas méltosagteljes vallasgyakorlasanak el6segitését.
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1.6. Az ¢jjeli menedékhelyen tilos minden olyan magatartds, mely a munkatdrsak, valamint
mas lgyfelek nyugalmét, személyhez fiiz6dd jogait sérti, vagy vallasanak, illetve
meggyézodésének megfeleld életvitel gyakorlasaban akaddlyozza! Az érintettek
hozzéjarulasa nélkiil tilos kép-, hang- és videofelvétel készitése és a nyilvanossagra hozatala
az intézmény dolgoz6irél és az ligyfelekrél. Az engedély nélkiil készitett felvétel dnmagaban
személyiségi jogokat sért, és rendbrségi feljelentést vonhat maga utan.

1.7. Az djjeli menedékhely rendjének, tisztasiganak és higiénéjének megdrzése minden
tigyfél érdeke és kotelezettsége. A kozds helyiségek haszndlata soran torekedni kell azok
tisztasdganak megdrzésére.

[.8. Az &jjeli menedékhelyre allatot behozni nem megengedett.

1.9. Az éjjeli menedékhely berendezéseinek és a kozds haszndlati targyak allapotdnak
megorzése minden igyfél kozos érdeke €s feleldssége.

1.10 Az ugyfelek kozotti nézeteliérések, vitds kérdések megoldasa a szocialis munkasok
hataskére, az 6nbiraskodas nem megengedett.

1.11. Az é&jjeli menedékhely egyes teriiletei kameraval megfigyelt teriiletek, melyekrdl
figyelemfelhivé jelzés tajékoztat.

1. AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

11.1. Az éjjeli menedékhely miikddésével kapesolatos altaldnos észrevételek €s javaslatok
gylijtésére az Stletladat hasznalhatjak az iigyfelek. Az &tletladaba névteleniil is lehetséges
észrevételeket tenni. Az otletladdba behelyezett javaslatok a lakogytilést megelzé heti
szakmai team iilésén keriilnek eldzetes feldolgozasra, hogy a lakégyUlésen megvitathassdk
azokat.

11.2. Az iigyfél, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezet az ¢jjeli
menedékhelyen nyujtott ellatdsokkal, az ott dolgozékkal kapcsolatos észrevételét vagy
panaszat az alabbi forméaban teheti meg:
a) helyben, az cllatasi egységvezetd fogadddrajan,
b) a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irod4jan (1087 Budapest VIIL, Kébanyai it 22.) irdsban,
¢} a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest XIII., Dézsa Gydrgy ut 152.) az
igazgatd fogaddorajan.

11.3. Amennyiben az igazgatd 15 napon belill nem intézkedik, vagy a vilaszban foglaltakkal
a panaszos {igyfél nem ért egyet, a rendelkezés kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil
a Fépolgérmesterhez (Budapest Févaros Onkorméanyzata, 1052 Budapest V., Varoshéz utca
9-11,). fordulhat jogorvoslatért.

I1.4. A panaszkezelés altalanos rendjét a BMSZKI Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.
A szabalyzat elérheté az intézmény honlapjan (https://bmszki.huhwkozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovabba megtekintésre elkérhetd az intézmény munkatdrsaitol.

I1.5. Az intézmény munkatarsai az ligyfeleket tdjékoztatjak az ellatottjogi képviseld altal
nyujthatd segitségadas lehet6ségérdl, valamint az ellatottjogi képviseld elérhettségérol, ami
az intézményben jo6l lathat6 helyen kifliggesztésre keriil.



I1I. A BMSZKI EJJELI MENEDEKHELYEIRE VONATKOZO INFORMACIOK

ITI.1. Az ellatas jellege

II.1.1. A BMSZKI hajléktalanellatd rendszerében az éjjeli menedékhely -
komfortfokozatédnal és szolgaltatasainak jellegénél fogva — az onellatasra és a kozosségi
egylittélés szabdlyainak betartdsdra képes hajléktalan személyek részére biztosit eseti
jelleggel, egy éjszakara elhelyezést.

II1.1.2. Az &jjeli menedékhely igénybevételét kiilon eljaras nélkiil, a BMSZKI igazgatdjanak,
illetve a nevében eljar6 mindenkori tigyeletesnek az intézkedése alapozza meg, kiilénds
tekintettel a kérelmezé szocidlis, mentélis, egészségiigyi, csaladi stb. koriilményeire,
valamint az intézményben rendelkezésre allé férohelyekre.

III.1.3. Az éjjeli menedékhely rendelkezésre allo féréhelyeinek elfoglaldsa az iigyeletes
munkatéarsak iranymutatasa alapjan torténik.

IIL2. Az éjjeli menedékhely igénybevételének rendje

II1.2.1. Az éjjeli menedékhely szolgéltatasai nyitvatartasi iddben a menedékhelyen torténd
Jjelentkezéssel igénybevehetok.

II1.2.2. Nyitvatartasi idd minden nap: 14:00 6ratél 08:00 6rdig. A beengedés 22:00 ordig
oranként torténik, téli krizis idészakban féloranként, de az iigyfelek intézménybdl valo
tdvozasa, illetve visszatérése — indokolt esetben (pl. munkaviszony, egészségiigyi ellatds
igénybevétele) — a teljes nyitvatartasi idében biztositott.

I11.2.3. Az éjjeli menedékhely egyes egységeit csak rovarirtds vagy az éjjeli menedékhely
szakmai munkacsoportjdnak (Team) iilésekor kell napkdzben elhagyni az tigyfeleknek. Ezek
a részlegek a kovetkezok: specidlis részleg, védett szint, varakozo szint. A varakozd szinten
lakékra a ki- és bejovetel tekintetében a BMSZKI Dézsa Atmeneti Szdllds Hazirendjében
foglaltak az irdnyadoak.

[11.2.4. Az ¢éjjeli menedékhelyet felkeresd tigyfél az éjjeli menedékhely munkatarsanak
kérésére koteles kozolni — és amennyiben rendelkezik okmanyokkal, azokkal igazolni —
nevét, sziiletési idejét, anyja nevét, lakcimét, TAJ szamat. A menedékhely szolgaltatasai elsd
izben iratok nélkiil is igénybe vehettk, azonban az tigyfél kiteles egyiittmiikddni az iratainak
potlasaban, és az elkésziilt személyi azonositét 5 munkanapon beliil bemutatni az ligyeletes
munkatdarsnak. Az ligyfél tovabba megadhatja annak a személynek a nevét és cimét, akit az
intézmény értesithet baleset, stlyos betegség stb. esetén. A BMSZKI az iigyfél kérelme
alapjan, az dltala megadott személyt — sziikség esetén — értesiti. Az értesitendd személy
személyes adatait az ligyfél kérése alapjan és felelésségére az ligyfél l1étfontossagh érdeke
jogalap alapjan kezeli.

I11.2.5. A szolgéltatas igénybevételének feltétele indokolt esetben az egy hétnél nem régebbi
fert6tlenitési vagy borgyogydszati igazolds (amennyiben az ligyeletes munkatérs kéri), és
minden esetben a tizenkét honapnal nem régebbi igazolas arrol, hogy az tigyfél fert6zo
tiidébetegségben nem szenved. Ha az ligyfél nem rendelkezik tiiddsziir6 igazolassal, az éjjeli
menedékhelyen korlatozott ideig fogadhat. Az elsé megjelenést koveté 5 munkanapon
beliil be kell mutatnia egy 0j igazolast arrol, hogy részt vett tiid6sziirésen.



[11.2.6. A fér8hely elfoglalasakor elsé alkalommal az intézmény tajékoztatast ad:
a) az intézményben biztositott ellatds tartalmarél és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
¢) a panaszjog gyakorlasdnak modjarol,
d) az intézmény hazirendjérdl;
e) az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol;
f) ahazirend sértés eseteirdl.

111.2.7. Az ¢jjeli menedékhelyen vezetett nyilvantartas tartalmazza:

a) az lgyfél természetes személyazonositéd adatait (név; anyja neve; sziiletési hely és
idé, Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele, illetve annak hianya),

b) lakd-és tartozkodasi helyét, értesitési cimét,

¢) a kérelmez6 allampolgarsagat, a huzamos tartézkodasi jogosultsaggal rendelkezo,
menekiiltként vagy oltalmazott személyként valé elismertségét, hontalan jogallasat,
a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkoz6 adatot,

d) az éjjeli menedékhely igénybevételéhez sziikséges egészségligyi igazolasokat,

e) az ligyfél magatartasaval kapcsolatos feljegyzéseket,

f) az ellatas felfiiggesztését megalapozod esemény dokumentalasat,

g) a szolgaltatasok nyujtdsanak dokumentaldsat.

[11.2.8. Az éjjeli menedékhelyet igénybe vevd iigyfél a menedekhely iigyeletes
munkatarsatdl Atvett — nem egyszer hasznalatos — targyakért anyagi felel6sséggel tartozik,
tavozas eldtt azokat az tigyeletes munkatarsnak leadni koteles.

I11.3. Az éjjeli menedékhelyen igénybe veheté szolgiltatasok

I11.3.1. Az gjjeli menedékhely dolgozoi nyitvatartasi idoben az alabbiakban tudnak segiteni
az ligyfeleknek:

a) tanicsadas,

b) esetkezelés,

¢) szocialis és egészségligyi problémaik rendezése,

d) iigyintézési segitség.

11.3.2. Az éjeli menedékhely igénybevétele ingyenes: téritési dij nincs, és olyan
szolgaltatasokat sem nyujtunk, melyeket koltségtérités ellenében lehetne igénybe venni.

TI1.3.3. Mosasra, a ruhazat tisztitdsara 7:00 — 19:00 ¢ra kozott van lehetoség. Az tgyfelek
rendelkezésére allnak moso- és széritogépek, melyeket a menedékhely dolgozoéinak
segitségével tudnak hasznalni (elézetes feliratkozas szilkséges az igénybevételhez).
Mosészer — sziikség szerint és a készlet erejéig — a menedékhely dolgoz6itol kérhetd.

111.3.4. A személyi tisztalkodashoz sziikséges eszkozok/felszerelések — szappan, sampon,
tériilkézé,  borotva,  borotvahab,  hajszarité  stb.,, illetve  sziikség  szerint
csereruha/fiird8kopeny — a menedékhely dolgozoitdl kérhets, melyeket a rendelkezésiinkre
all6 készlet erejéig biztositunk.

111.3.5. Az éjjeli menedékhelyen lehetdség van fozésre, étel melegitésére és elfogyasztasara.
Az étel melegitéséhez az intézmény mikrohullami siitoket biztosit, melyek hasznalatahoz a
menedékhely dolgozéi nydjtanak segitséget. Tanyér, evieszkozok — lehetdscg szerint —
biztositottak. A konyha 22.00-05.00 6ra kdzbtt zarva van. Etelmelegitésre azonban ekkor is
biztositunk lehetdséget.



II1.3.6. Az ¢jjeli menedékhely minden tigyfél szamara 1 darab szekrényt biztosit. A reggeli
tavozaskor a szekrényen kiviil nem maradhat személyes targy, ruhdzat az intézmény
teriiletén. Amennyiben az iigyfél 8 napon tul nem tartézkodik az intézményben, a szekrényt
kitiritjiik. Az értéktargyakat (pénz, ékszerek stb.) korldtozott szamban lehetéség van
érickmegérzd szekrényben elhelyezni; az értékmegérzd szekrény haszndlatéhoz a
menedékhely dolgozoitdl kérhetd segitség.

Az éjjeli menedékhely — adottsagai miatt — a lakdszobdkban pénz, értéktargyak stb. megSrzését
nem véllalja, ezekért semmilyen felelésséggel nem tartozik, A férdhely megsziinésckor az
tigyfeleknek felszerelésiikkel egyiitt kell elhagyniuk az intézményt. A hatrahagyott személyes
targyakat, holmikat a BMSZKI nem 6rzi meg, azokért nem vallal felelésséget.

II1.3.7. Az éjjeli menedékhelyen tiz napot meghaladéan tartézkodé lakeim nélkiili tigyfelet
— amennyiben kérelmezi — a szalldsadénak a befogaddstdl szamitott tizedik napot kdvetd
huszonnégy 6rdn beliil be kell jelentenie a szallashely szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat jegyz6jénél vagy jarasi hivatalanal.

II1.3.8. Az ¢jjeli menedékhely igény szerint postacimet biztosit az tigyfelek részére, és a
neviikre sz6l6 kiildeményt atadja.

IV. MAGATARTASI SZABALYOK
IV.1. Altalinos szabalyok

IV.1.1. Amennyiben az {igyf¢l a menedékhely nyitasat kovetéen férdhelyét elfoglalta, ugy,
ha 18 6ra utdn elhagyja az intézményt, akkor aznap este/éjszaka folyaman mar nem térhet
vissza — kivéve, ha az intézmény elhagyéasa indokolt és sziikségszer(i (pl. munkaviszony,
egészségligyi ellatas igénybevétele).

IV.1.2. A menedékhely tigyfelei csak az elézetesen, szamukra kijelolt lakészobékat és kozos
helyiségeket (konyha, mosdd) hasznélhatjak. Nem tartézkodhatnak egyéb helyiségekben, més
lakéegységekben. Ettél eltérni csak a mindenkori iigyeletes munkatars engedélyével lehet.

1V.1.3. A lakoészobakban a kizponti vilagitast 22.00 ora és 7.00 6ra kozétt le kell kapesolni
a nyugodt pihenés biztositasanak érdekében.

IV.14. Az éjjeli menedékhelyen tilos olyan magatartdst tanusitani, amelynek
kévetkezményeként az &jjeli menedékhely dolgozoi vagy a lakétarsak fenyegetve,
megfélemlitve, megalazva érzik magukat! Konfliktus, fenyegetd helyzet, tettlegesség esetén
kérjtik ezt — fliggetlentil annak iddpontjatdl — haladéktalanul és személyesen jelezze az éjjeli
menedékhely ligyeletes munkatarsénak.

IV.1.5. Az éjjeli menedékhely teriiletérl barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az
clvitelre kerillé targyakat a menedékhely munkatarsai indokolt esetben ellendrizhetik. A
lopas a Hazirend stilyos megsértésének mindsiil és renddrségi feljelentést vonhat maga utén.

IV.1.6. Az intézménynek szdndékosan okozott kérért az ligyfél teljes anyagi feleldsséggel
tartozik. A szandékos karokozas a Hazirend sillyos megsértésének mindsiil. Az okozott kér
helyredllitdsanak koltségét a BMSZKI megallapitja. A helyreallitasi koltséget leltari tirgyak
esetén az Anyag- ¢és eszkozgazdalkodasi Osztaly, rongalds esetén a Miiszaki Osztaly
hatidrozza meg a visszapdtlas vagy a helyredllitds aktudlis értéke alapjan. A megallapitott
Osszeget egyszerre vagy részletfizetés utjan be kell fizetni a BMSZKI szdmlaszamadra vagy
a Kdzponti pénztirban (1134 Budapest XI11., Dozsa Gyorgy Gt 152.).



IV.1.7. Tilos az éjjeli menedékhelyre tiiz és robbandsveszélyes anyagokat behozni, a
szobékban tarolni! Az igyfél nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel onmaga, illetve
masok életét, testi épségét veszélyezteti (fegyver, 18szer és a kézbiztonsagra kiiléndsen
veszélyes eszkdz, kivéve az étkezéshez sziikscges eszkozok). Fentiek betartasét a férdhely
elfoglalasat megeldzéen az tigyeletes munkatars minden bevitt csomagra kiterjedden
cllenérizheti. Dohanyozni csak épiileten kiviil, a kijel8lt helyen szabad.

IV.1.8. Ha az {igyfél miiszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tlizveszély lehetdségét
észleli, koteles azonnal jelezni a menedékhely munkatérsainak.

IV.1.9. Az éjjeli menedékhelyre teriiletére alkoholt, kabitoszert, bodulatkeltd anyagot behozni;
alkohol vagy kébitoszer ltal erdsen befolyasolt, masokra veszélyes allapotban bejonni tilos.
A fenti allapot fennallisat az tigyeletes munkatdrs mérlegeli, szitkség esetén az tgyfél
menedékhelyre torténd beengedését késleltetheti, mely intézkedés a kivalté okok fennallasaig
tarthat. Veszélyeztetd koriilmény esetén (idds, mozgasukban akadalyozott tigyfelek,
széls6séges idojarasi kortilmények), illetve téli krizisid6szakban és nydron héségriado idején
az ittas/bodult figyfél pihentetése az intézmény erre kijelolt helyén tortenik.

Az iigyfél alkoholt nem hozhat be az éjjeli menedékhely teriiletére, azt az intézmény tarolni
sem tudja.

IV.1.10. Az iigyfél kisteles az altala hasznalt helyiségeket maga utan rendben, hulladékok €s
szennyezddések nélkiil elhagyni tdvozaskor.

IV.2. Tudnivalok a Hazirend megsértése esetén

IV.2.1. Amennyiben az tigyfél a Hazirendet megsérti, Ggy az ellatasi egyscg vezetdje, illetve
a nevében eljaré mindenkori iigyeletes munkatars a nyujtott szolgaltatasok igénybevételét —
beleértve a szallds biztositasat is — felfiiggesztheti. Amennyiben az tigyfél a Hazirendet
sulyosan megsérti, igy az Igazgaté nevében €s megbizasabol, az ellatasi egység vezetdje 6t
az éjjeli menedékhely teriiletérol kitilthatja.

IV.2.2. Az é&jjeli menedékhely dolgozoi kizfeladatot ellato személyek, az elleniik elkdvetett
erdszakos cselekvés bilincselekménynek minosiil.

IV.2.3. A szolgaltatds felfliggesztését vonhatja maga utén, ha az iigyfel:
a) az éjjeli menedékhely teriiletén nem az arra kijelslt helyen dohédnyzik;
b) fertdzésveszélyes, az éjjeli menedékhely higiénéjét stulyosan veszélyeztetd gondatlan
magatartast tanusit;
c) alkoholt fogyaszt, vagy azt becsempészi a menedékhely teriiletére.

IV.2.4. A szolgéltatas felfiiggesztése esetén az intézményt el kell hagyni, de a kovetkezo
nyitaskor ismét lehet jelentkezni.

IV.2.5. A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil, és kitiltast von maga utén, ha az tigyfél:
a) lopast kovet el — a kitiltas id6tartama az eset sulyossagatol fiiggden legfeljebb 12 honap,
b) az &jjeli menedékhely teriiletén jovedelemszerzésre iranyuld tevékenységet, példaul
kereskedést, kamatra torténd lizletszerti kélestnzést, szerencsejatékot folytat - a

kitiltas idétartama az eset sulyossagatél fiiggden legfeljebb 12 honap;
¢) az ¢jjeli menedékhely teriiletén mas tigyfelet vagy az ott dolgozokat megfenyegeti,
megfélemliti — a kitiltas idtartama az eset sulyossagatol fliggben legfeljebb 24 honap;
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d) az éjjeli menedékhely teriiletén mas tigyfél vagy az ott dolgozdk ellen fizikai
erdszakot alkalmaz — a kitiltas hatarozatlan id6re szol.

IV.2.6. A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil, és kitiltast vonhat maga utén, ha az tigyfél:

a) egylittmiikodési kotelezettségét nem teljesiti az atmeneti szallasok igénybevételére
vonatkozdan — a kitiltds ideje a FET-en torténd jelentkezésig, de legfeljebb 30 napig tart;

b) az ¢éjjeli menedékhely iizemeltetését szandékosan akaddlyozza, illetve a
magatartasaval a menedékhely feladatainak ellatasat veszélyezteti — a Kkitiltas
idétartama az eset sulyossagatol fiiggéen legfeljebb 6 honap;

c) az éjjeli menedékhely teriiletére illetékteleniil behatol — a kitiltas idtartama az eset
sulyossagatol fiiggéen legfeljebb 6 hénap;

d) az éjjeli menedékhely tertiletén szandékos rongalast, karokozast kévet el — a kitiltas
idétartama — amennyiben hosszabb idej kitiltast eredményez6 Hazirend sértést nem
kovetett el — az eset stilyossagatol fiiggen legfeljebb 6 honap. A kitiltas idétartaméat
kovetéen az ligyfél akkor veheti ismét igénybe az éjjeli menedékhely szolgéltatésait,
ha addig az okozott kart megfizette vagy a részletfizetést megkezdte, és ezt havonta
igazolja.

IV.2.7. Kiiléndsen indokolt esetben, egyedi elbiralas alapjan az ligyfél az igazgato altal a
BMSZKI 6sszes telephelyérdl hatarozatlan idére kitiltasra keriilhet. Az tigyfél kitiltasaval
kapcsolatban feliilvizsgalatot kérhet az igazgatotol. A feliilvizsgalati kérelmet indokldssal
egyiitt irasban, az Ugyfélszolgalati Irod4n kell benyujtani. Amennyiben az tigyfél a
kitiltassal nem ért egyet, a kitiltas kézhezvételétl szamitott nyolc napon beliil irdsban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Véroshaz utca
9-11.). fordulhat jogorvoslatért.

IV.2.8. A Kkitiltas idejének meghatarozasat befolyasolhatja, ha az tligyfél egyiittmiikddik az
okozott sérelem vagy kar enyhitésében.

IV.2.9. A felfiiggesztésrol vagy kitiltasrol szolo értesitén a megalapozo kériilmény(eke)t az
¢jjeli menedékhely munkatdrsa irdsban rogziti, és 1 eredeti példanyt atad az tigyfél részére.
A korlatozés ténye mellett az tligyfél tajékoztatast kap arrdl is, hogy melyik masik
intézményben vehet igénybe szolgalatatasokat.

IV.2.10. Az 1 hetes idétartamot meghaladd kitiltas idobeli hatélya a korlatozast idében
kozvetleniil kdveté szakmai team iiléséig tart, ahol dontés sziiletik a korlatozas tényleges
hosszardl. A szakmai team lilésen az ellatasi egységvezeto, az ellatasi egységvezeto helyettes
(szakmai vezetd), a szocidlis munkatars és segitd munkakoérben foglalkoztatott munkatarsak
vesznek részt. Az iilésen a team el6zetes dontése alapjan részt vehet az tigyfél is. A dontésrol
az lilést megel6z6 napon kap tajékoztatast az tigyfél.

IV.2.11. A kitiltas idétartaménak tényleges hosszardl a szakmai team javaslatara az Igazgato
nevében és megbizasabol az ellatasi egység vezetdje dont, és irdsban értesiti az tigyfelet. A
kitiltas annak atvételétol fiiggetleniil érvényes és hatalyos. Az tigyfél a masik intézményben
igénybe vehetd szolgaltatdsokrdl ekkor is tajékoztatast kap.

IV.2.12. Abban az esetben, ha az ligyfél vagy térvényes képviseldje a szolgaltatds
felfiiggesztésével vagy a kitiltassal nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V.,
Varoshaz utca 9-11.) fordulhat jogorvoslatért.



V. ZARO RENDELKEZESEK

V.1. A Hazirend

o a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.),

o anemdohanyzok védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. torvény,

o a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

o a személyes gondoskodast nyGjté szocialis intézmények és a csaladok atmeneti
otthonai &ltal biztositott ellatasokrdl sz6lo 37/2022. (X. 6.) Fov. Kgy. rendelet
alapjan késziilt.

V.2. A hazirendben nem szabélyozott kérdésekben az éjjeli menedékhely dolgozdinak
iranymutatéasa szerint kell eljarni.

V.3. Jelen hézirend az Emberi Eréforrasok Bizottsaga altali zaradékolast kovetden lép
hatélyba, ezzel egyidejlileg az el6z6 hazirend hatélyat veszti.

Zalz.sé%gely

igazgatd

Budapest, 2024. aprilis 16.




ZARADEK

A BMSZKI Dézsa Gyérgy uti Ejjeli Menedékhely (1134 Budapest XIII., Dézsa Gyorgy
ut 152.) hazirendjét az 1993. évi l11. térvény 92/B. § (1) bekezdésének ¢) pontjaban foglaltak
alapjan, a Budapest Fovaros Onkormdanyzata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szolo
1/2020. (II. 5.) Onkormanyzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. soraban kapott
felhatalmazas alapjan — atruhazott hataskérben — a Févarosi Kozgyiilés Emberi Erdforrasok

: g W F o YA 2.5, o i ; i
Bizottsdga .. 8%/ (W.22.) szamu hatarozataval jovdhagyta.

A hatalybalépést kovetéen a hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell
fliggeszteni és gondoskodni kell arrdl. hogy az tigyfelek, a hozzatartozok. a torvényes
képviselok, tovabbd az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Budapest, 2024. ... 24 MAL10...................
T

Kiss Ambrus
armester-helyettes
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