BUDAPESTI MODSZERTANI KOZPONT ES INTEZMENYEI
DOZSA NOI EJJELI MENEDEKHELY

2024. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A Dézsa Ejjeli menedékhely a Dozsa Gyorgy ut 152. szam alatt a BMSZKI kozponti épiiletében
talalhato szallast nyqjté intézmény. A menedékhely 6nallo ellatasi egységként 1994-ben
1étesiilt.

Intézménylink klasszikus éjjeli menedékhelyként ugynevezett alacsony kiiszobi szolgéltatast
biztosit, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatas igénybevételének nincsenek feltételei, csupan egy
érvényes ¢és negativ tiiddszlird leletet kell bemutatni az intézménybe érkezés utan egy héten
beliil. Jellemzden tehat utcarol érkezd és a lakhatasukat éppen elvesztd ligyfeleket fogadunk.
Négy alegységiink Ilehet6séget biztosit a magasabb szintli elhelyezésre is. Minden
alegységiinkben biztositjuk a pihenést valamint a tisztalkodasi, f6z¢ési, mosasi lehetdségeket €s
felszereléseket.

Intézményiink 161 férdhellyel rendelkezik. A Dézsa Ejjeli Menedékhely a 18. életéviiket
betoltott néknek biztosit ellatast.

Alegységek: Krizis éjjeli menedékhely, Varandosok védett egysége, 24 oOras Specidlis

menedékhely, Varakozo szint.

FOBB SZOLGALTATASAINK:

. Szocidlis ligyintézés, esetkezelés, mentalhigiénés tevékenység

. Kulturalis és kdzosségi programok miikodtetése

. Csoportfoglalkozasok

. Konyvtar, szamitogéphasznalat

. Etkeztetés: EFOP palyazat keretén beliil, ,Krisnas” melegétel illetve sajat forrasbol

konzervek, kenyér
. Személyes targyak taroldsdhoz zarhato szekrény, értékmegdrzd szekrény

. Mosasra, f6zésre, ételmelegitésre, tisztalkodasra szolgald eszkozok.



Az intézményiink elsddleges befogado egysége a krizis alegység. Ha olyan ember érkezik, aki

még nem volt hajléktalanellaté intézményben, akkor a Specidlis éjjeli menedékhely befogado

szobajaban keriil elhelyezésre. Az eljardsi rendben foglalt kritériumoknak megfeleld

igyfeleinket — akiknek a jelentkezése atmeneti szallora mar folyamatban van vagy mar

varolistara keriiltek, illetve kifejezték egyiittmitkodési szandékukat az atmeneti szallora torténo

koltozeéssel kapcsolatban, vagy specialis igényekkel rendelkeznek - a specidlis alegység

szobdiban szallasoljuk el. A 24 oras specialis alegység teriiletén miikodik akadalymentesitett

szoba, ahol akar 6 kerekesszékes hajléktalan n6 részére tudunk szallast biztositani.

A jarvanyhelyzet miatt minden szobaban csokkentettiik az agyak szamat, illetve paravanokat is

elhelyeztlink, hogy csokkentsiik a megfertozodés esélyét az ligyfeleknél. Ezt megtartottuk, igy

biztositva valamennyi privat szférat a haldtermi elhelyezés ellenére is.

A DOZSA EJJELI MENEDEKHELY FELEPITESE ES MUKODESI RENDJE

NYITVATARTAS |FEROHELY JELLEGE
Koztertletrol érkezo
hajléktalan  emberek  elsd
befogado részlege
Szolgéltatasok:
o Sziikségletfelmérés
KRIZIS e Segély-ligyintézés
EJJELI e Informdcionyujtas
MENEDEK e FET-hez iranyitas
HELY, Férohely osszesen: e Alapvet6 tisztalkodasi
eszk6zok biztositasa
70 n6 elhelyezésére e Tamogatd szocialis
van lehetdség. munka
14:00-08:00 A szobak minimum 20 o Esetkezeld  szocidlis
agyasak, az elhelyezés munka
3 szobéban torténik
24  ORAS Férohely osszesen: A szobik az  aldbbi
SPECIALIS 40 15 célcsoportokat fogadjak:
EJJELI
MENEDEK 6-10 agyas szobakban e Fiatalok ¢s nemreg
HELY torténik az elhelyezés. hajlektalanna valtak
e Nyugdijasok
08:00 — 08:00 o Mozgéskorlatozottak

e Aktiv  kortak = és
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Az egyagyas férohelyeken
azon iigyfeleinket helyezzik
el, akik vallaljak a magasabb
szintli egylttmikodést, illetve

egyeb elhelyezésiik
Varakozé Férohely osszesen: folyamatban van. Albérlet,
szint 08:00 — 08:00 26 16 tamogatott lakhatas, atmeneti

A szobdk egyagyasak. |szallés...

Elsdsorban varandos tigyfelek

Férohely osszesen: részére biztositunk ellatast,
8 6 kiilon szocidlis munkatars
Védett szint | 08:00-08:00 A szobak kétagyasak | foglalkozik veliik.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Az éjjeli menedékhelyen 641 £6 fordult meg 2024-ben, szemben a 2023 -as 584, és a 2022-
es 453 fovel. Ez 10 % novekedés, 2022 - hoz képest pedig 20 % koriili. EbbSl 172 £6 volt
uj ugyfél, ami azt jelenti, hogy elészor jartak a BMSZKI valamelyik intézményében. Az
alabbi diagrambdl lathatd, hogy az év els6 két honapja, valamint a november , december
értelemszerlien kiemelkedik forgalom tekintetében, de ami meglepd, hogy a nyari honapok
létszamai is nagyon magasak voltak. Az is fontos valtozas, az hogy minden honapban
jelentésen magasabb a létszam az el6z6 évinél. A magasabb iligyfélszambdl magasabb
fluktuacio is kovetkezik. Az 6sszes ligyfél nagyjabol 40 %-a 1-15 nap kozotti id6tartamban

vette csak igénybe a szolgaltatast.

Ugyfelek szdma havi bontasban/fé
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A magas fluktuéci6 a klasszikus esetmunkat is megneheziti, hiszen nalunk a legtobb esetben

nincs id6 alaposan megismerni az tigyfeleket, sokkal gyorsabban kell reagilni a




sziikségleteikre, és rovid id6 alatt kell a legtobb esetben kézzelfoghato segitséget nyhjtani
szamukra. 2024- ben 212 {6 jelentkezett nalunk frissen utcara kertiltként, koziilik 172 vj
ugyfél toltott legalabb 1 ¢éjszakat az intézményben. Tovabbi 40 fével nem tortént
adatfelvétel a jelentkezok koziil, mivel vagy azonnal, vagy rovid idén beliill onként
elhagytdk az intézményt. A befogadd szobaban 112 iigyfélr6l van részletesebb

informacionk, bovebben lasd lejjebb.

Ugyfeleink életkori megoszlasa nem tér el jelentésen az elézé évi kormegoszlastol. Jelenleg
is az idésebb generacid veszi legnagyobb szamban igénybe az ellatast. 25 évnél fiatalabb

iigyfeliink mindossze 19 {6 volt.

Eletkori megoszlasok %-ban
2,2% - 3 3%

m 18- 24 éves

12,5% 25 - 34 éves

35 - 44 éves
16,9% m 45 - 54 éves
= 55 - 64 éves
m 65 - 74 éves

m 75 éves és idGsebb

A legnépesebb csoport az 55 éven feliiliecké. Azonban az id6s ligyfelek csoportjan beliil is
magas a 65 évnél idOsebbek aranya, 17%. Az életkori sajatossagok meglehetésen sok
egészségligyi problémat is generdlnak, melyek megolddsa sok esetben meghaladja a
kompetencidnkat. Az id6sebb, és rosszabb egészségi allapotban 1€vd ligyfeleinket a 24-6rés
Specialis részlegen helyezziik el, és igyeksziink az éjjeli menedékhelynél megfelel6bb
ellatashoz juttatni dket. Ez lehet egészségiigyi intézmény, tartds bentlakésos intézmény, vagy a

BMSZKI -n beliili mas ellatas.

Az életkori eloszlasbol is lathato, hogy féleg iddsebb ndk laknak az intézményben, de ezzel
egyiitt is alacsony a munkaval rendelkez8k aranya az aktiv kortiakhoz képest is. Ugyfeleinknek
csak a 33 % -a dolgozik, ami minimalisan tér csak el az el6z6 évi adattol (32 %). Az esetkezelt

iigyfeleink valamivel nagyobb aranyban dolgoznak.



Munkaval rendelkezé ligyfelek aranya %
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Nincs adat dolgozik nem dolgozik

Az alacsony foglalkoztatottsag elsdsorban a rossz egészségi allapotuknak is kdszonhetd.
Ugyfeleink kétharmadanak van orvos 4ltal diagnosztizalt betegsége. Ugyanennyien mondtak
azt, hogy betegségiik a munkavallalasban is korlatozza dket. Ez az ligyfeleink esetében jelentds
részben pszichidtriai betegséget takar. Diagnosztizalt pszichiatriai betegséggel vagy
viselkedésmintaik alapjan vélelmezhetd mentalis zavarral ¢l az tigyfeleink nagyjabol 70 %-a.
Ez oridsi terhet r6 az ligyfelekre, hiszen nagy 1étszamu zsufolt helyiségekben kell egytitt élniiik

¢s alkalmazkodni egymashoz. A szakmai munkat szintén nagyon nehézz¢ teszi.

Valamilyen jovedelemmel iigyfeleink tobb mint 70 %-a rendelkezik, azonban nem
rendelkeziink adattal minden tigyfélrdl, igy vélhetéen ez az ardny magasabb. A jovedelmi
viszonyok azonban nagyon rosszak: 60 % koriili azon lakéink aranya, akiknek a jovedelme
kevesebb mint 100.000 Ft, 140.000 Ft feletti jovedelemmel 29 % rendelkezik. A jovedelmi
adatok meghatirozzak azt is, hogy milyen lakhatdsba tudnak tovabblépni. Onallo lakhatast
nagyon kevesen tudnak igénybe venni, tobbségiiknek a hajléktalanellatas az egyetlen

lehetésége.

Ugyfeleink 4 %-a rendelkezik diploméval, 17 %- a érettségivel - ez alacsonyabb érték az el6z6
évhez képest (21%%), 16% -a szakmaval, ez is alacsonyabb a tavalyinal (18%), és 12% nem
fejezte be a 8 altalanost, ebben a csoportban is tobben vannak mit 2023-ben (11 %) de a
legtobben, 40% csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek. Az el6z6 évhez képest az
iskolai végzettségek szintje csokkent par %-0t, és nott a 8 altalanost el nem végzettek aranya

is. Az alacsony iskolazottsag a jovedelmi viszonyaikat is nagyban meghatarozza.



Iskolai végzettségek %-ban
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= Nincs adat 11% 8 dltaldnos alatt 12%
8 altalanos 40% Szakmunkasképzé 16%
m Szakkozépiskola, érettségivel 10% = Gimnazium, érettségivel 7%

m Fgiskola 2% = Egyetem 2%

3. ASZAKMAI MUNKA 2024-ben
A

Ugyeleti munka:

A napi ligyeleti munkat digitalis naploban dokumentaljuk. Az iigyeleti teendOk része a telefonos
igyintézés, segélyekkel kapcsolatos ligyintézés, intézményi igazolasok kidllitasa,
lakcimbejelentés, egészségligyi biztositas létesitése és hosszabbitasa, adomanyok szétosztasa,
konfliktuskezelés, krizisintervencid, személyi higiénia targyi feltételeinek biztositasa,
segélyhivas, ételosztds, mosas, napi forgalom rogzitése, az ligyfelek masik szallora torténd

koltozésének segitése €s megszervezése, €s a hazirend betartatasa.

Esetkezeldi és tamogato szocialis munka:

A szocialis munkatarsak mindegyike végez esetkezeldi munkat. A 24 6ras beosztas sajatossagai
miatt helyettesitd parokban dolgoznak a kollégak az ligyfelekkel, hogy lehetdség szerint mindig
legyen elérhetd szakember az adott ligyfél szdmara.

2024-ben 360 iigyfél, mig 2023-ban 295 {6 részesiilt esetkezelésben és/vagy tamogatd
szocialis munkaban, 2022-ben 256 6, 2021-ben 124 iigyfél, mig 2020 -ban 39 f6. A magas
szdmban jelentés hanyadot képvisel a befogadd szoba iigyfélkore, ahol fokozottabb
szlikségletfelmérés zajlik az 0j ligyfelekkel.

Az egyéni esetkezelés az iligyfél sziikségleteinek és lehetdségeinek feltérképezését, az egyéni

vallalasok ¢€s célok kijel6lését, a mentalis tdmogatast, a folyamatos konzultaciot és ligyintézést



épp Ugy magaban foglalja, mint az ligyfél csoporttevékenységekbe valdé bevonasat, ami az
intézményben kiilondsen hangsulyos.

Az esetkezeldi munkat nagyban neheziti az, hogy iigyfeleink jelentds része kiizd mentalis
zavarral, részben ezen okok miatt is keriilnek hozzank tarsintézményekbdl is. Addiktoldgiai
problémak megoldasaval a lehetdségeinkhez képest tudunk foglalkozni. Az tligyfelek koziil
kiemelt figyelemben részesiilnek azok, akik egészségi, fizikai és mentalis allapotuk, illetve
belato képességiik csokkenése miatt 6nallo ligyintézésre nem képesek, fokozott figyelemre és
segitségre szorulnak. Sok esetben kisérik el kollégaink az ligyfeleket, ezzel is tamogatva Oket
az ugyeik intézésében. Bulydki Tiinde szakmai esetmegbeszéld teameinken részt véve

tdmogatja munkankat a mentalis zavarral €16 tigyfelekkel kapcsolatban.

Szakmai munka szervezése sziikségletek szerint

Befogadé szoba

Uj tigyfélnek tekintjiik azokat: akik most vesztették el lakhatasukat, akik most veszik elsé
alkalommal igénybe ¢éjjeli menedékhelyiink szolgaltatasat. Szamukra a specialis 24 oras
részlegen elkiilonitettiink egy szobat, 9 férdhellyel. Intézményiinkbe érkezéskor 14 napig itt
kapnak szallashelyet, ami egyedi esetben rugalmasan meghosszabbithato.

2022-es évhez képest sziikiteni kellett a befogadd szobaban elhelyezett ligyfelek korét, mert az
el6z6 év magas tligyfélszdma (177 f6) miatt néhany alkalommal a tervezett fér6helyen nem
tudtuk fogadni az 0j érkezdket. 2023-t6l csak azokat az iigyfeleket helyeztiik a befogadd
szobaba, akik még soha nem voltak a Ddzsa éjjeli menedékhelyen. (2022-ben azok is kaptak

itt elhelyezést, akik egy évnél régebben mar voltak az intézményben.)

A befogado szobat két kolléga miikodteti. FO feladatuk a szocialis sziikséglet felmérése,
informécionyujtds az ellatorendszerrdl, iratok poétlasa, tiidosziird vizsgélatra iranyitas,
munkavallalas segitése — jovedelemhez juttatas, sziikséges ligyintézések elinditdsa — folytatasa,
FET iranyitas. Az 1) tigyfelek koziil 60 f6 1-3 napon beliil tavozott az intézménybdl. Az
adatfelvétel és interjii készités igy csak részleges volt az id6 rovidsége miatt. Erkezésiik
hatterében jellemzden kibékithetd csaladi konfliktus, més intézménybdl vald 1-2 ¢jszakas
kitiltas allt. Tovabbi 112 iigyfél esetében szocialis sziikséglet felmérése megtortént. 38 esetben
indult el egyéni esetkezelés, 74 esetben tdmogatd szocialis munka valosult meg. Fontos adat,
hogy a 112 személybdél 101 f6 2024-ban valt hajléktalanna, elsd alkalommal kerestek fel

hajléktalan szallot, nem ismerték az ellaté rendszert, valamint 46 f6 vidékrol érkezett.



A vidékrol érkezett ligyfelek nagy része soha nem élt a fovarosban, alapvet6 tajékozodasra sem

volt képes. Részletesen lasd diagramban a 4. oldalon.

Az alabbi adbran azt latjuk, hogy hova koltoztek azok, akik tobb mint harom éjszakat toltottek a
befogadd szobaban. Lathato, hogy tobb mint a feliik (100 f6) helyben maradt, részben a 24 6ras
alegységbe és a Varakozod szintre, részben a Krizis fapad részlegiinkre koltoztek. Azonban

fontos, hogy nagyjabol 20%o, 27 f6 tavozott nem intézményesitett lakhatasba.

Kikoltozések lakhatasi tipus szerint/fé
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Varakozo szint

A Dézsa Néi Ejjeli menedékhely Varakozo szint részlegen olyan iigyfeleknek biztositunk egy
személyes szobdkban lakhatasi lehetdséget, akik vagy rendelkeznek munkaval, és/vagy
atmeneti szallora varnak. Esetmenedzsmentjiiket két f6 szocialis munkas végzi.

A szakmai program két részre bonthatd. Az egyik ligyfélcsoportot olyan emberek képezik, akik
képesek onallo életvitel kialakitasara, rendszeres munkaval és jovedelemmel rendelkeznek. A
masik csoport csak részben képes 6nallo életvitelre, ennek eléréshez tamogatasra szorulnak, de
az dtmeneti szallora valo elhelyezésiik mar folyamatban van.

A dolgozdk szobaiban lako iigyfeleknél a lakhatas feltétele a nagy 0sszegli eldtakarékossag,
mely mindig fizetésfliggd és személyre szabott. Errdl, valamint az egyéb elvégzendd teenddkrol
megallapodast kotiink a lakokkal. A program egyik hangsulyos eleme a pénzkezelési szokasok
fejlesztése azok szamara, akik magasabb jovedelemmel rendelkeznek. Az albérleti piacra valo
kilépés lehetdségeinek feltardsa és a hosszu tava tervek megfogalmazasa is elétérbe keriil.
Dolgoz6 lakoink foként a vendéglatoiparban helyezkedtek el, elsésorban konyhai kisegitd

munkakorben. A nagy fizikai igénybevételt igényld takaritoi munkat csak kevesen tudtak



elvégezni, itt a munkahelyvesztés nagyobb aranyban fordult eld ¢és sok esetben a
vendéglatoiparba keriiltek.

A szolgaltatdis mukodtetése soran kiemelt igény fogalmazodott meg a pszichiatriai
problémakkal ¢l6 ligyfelek specialis sziikségleteire. Azok az ligyfelek, akik az egyagyas
elhelyezést pszichésen nem birjak, visszakeriilhetnek a Specialis részlegre. Az itt elhelyezett
pszichiatriai betegek képesek az 6nallo életvitelre, azonban esetiikben sziikséges a folyamatos
szakmai tdmogatds. Emellett 0j klienskori igényként jelent meg a transznemi ndk ellatasa,
akiknek tranzicids folyamata még nem zarult le. Magyarorszag jogi szabalyozasa értelmében a
teljes nemi megerdsité miitéti eljaras utdn sem lehetséges a hivatalos névvaltoztatas, amely az
elhelyezési protokoll szempontjabdl jelentds kihivasokat general, és amelyre BMSZKI szinten
is szlikséges megoldast keresni.

Szakmai programunk tehat nem csupan menedéket biztosit, hanem lehetdséget nyujt arra is,

hogy a résztvevok stabilizaljak helyzetiiket és 1épéseket tegyenek akar a teljes 6nallosag felé.

Honnan érkeznek az lgyfelek a Varakozé szintre - 2024.

Specidlis Ejjeli menedékhely részleg - (65 f6) _
Krizis részleg - (32 f6) _
Atmeneti szallérdl - (7 f6) [N
Feltvételt el6készit6 csoport (FET) - (1 f6) I

Utca - (1f8) |
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A kovetkezd abran a kikoltozési irdnyok lathatéak. Elmondhato, hogy tigyfelek jelentds része
a hajléktalanellatas keretein beliil talalt csak lakhatast, de igy is jelentds azok aranya (19%),
akik lakasba, sajat bérleménybe vagy rokonhoz tudtak koltozni. A kivezetd utak tervezésénél
viszont megkeriilhetetlen tény, hogy az intenziv timogaté munka, és a feltételezheten jobb
esélyekkel indulés ellenére az ligyfelek tobb mint 70 %-a nem tudott kikeriilni az
ellatorendszerbdl. Legtobb tigyfeliink a Dozsa Atmeneti Szallora koltozott at. A Dozsa
Atmeneti Szall6 valasztasa mogott nem csak az egyszemélyes lakhatas az ok. Olyan tényez6k
rejlenek, mint a kényelmes kozlekedési lehetdségek, amelyek késd este is biztositjak a

vendéglatoiparban dolgozok biztonsagos hazatérését.



Az éjjeli menedékhelyekrél vald tovabblépés - 2024.

Atmeneti szallds (BMSZKI) - (54 f&)
Esetkezeléstik folyamatban - (10 f6)
Szivességi lakhatds ismerésnél - (9 f6)
Rokonhoz koltozott - (6 f6)

Mdsik menedékhelyre koltozott - (6 f6)
Madsik részlegre koltozott intézményen belil - (4 f6)
Kalféldre tavozott - (4 f6)

Ismeretlen helyre tavozott - (4 &)

Nem BMSZKI-s atmeneti széllas - (2 f6)
Albérlet - (2 f6)

Munkasszallas - (2 f6)

Utca - (1 f6)

Id&sotthon - (1 f6)

Elhunyt - (1 f6)
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Fejleszto foglalkoztatas

A menedékhelyen felismertiik, hogy kiilonb6z6, akar sajat munkankat segitd feladatok
elvégzése épitd jellegli lehet. Fejlesztd foglalkoztatds® keretében elészor ruharaktarunk és
mosodank talalt gazdara, utdna az udvarunk szépiilt, végiil pedig a konyvtar és szamitdgép
hasznalat nyilt meg tigyfeleink szamara. Ez részben atvaltott év kozben kozfoglalkoztatotti
jogviszonyra 2 tgyfeliink szamara is, amely magasabb jovedelemmel jar szamukra.
Pillanatnyilag 2 f6 az éjjeli menedékhelyen és 1 f6 a Dozsa atmeneti szallon dolgozik napi 6

ordban, heti 5 napon. Olahné Kurucz Dora koordinalasban miikddik a program.

Kornyezetvédelmi programunk

2021 juliusatol besziintettiik az egyszer hasznalatos miianyag evOeszkdzok €s tanyérok osztasat.
Ezzel menedékhelyiink évente legalabb 350 kilonyi ijra nem hasznosithat6 szemét termelésétol
szabadult meg. Programunkat adomanygytjtéssel és az ligyfelek t4jékoztatasaval inditottuk
utjara, igy szolgaltatast igénybevevdéink nem érezték hidnyat az addig hasznalt miianyag
eszk6zoknek. Ez folyamatosan zajlik, de az igazi megoldast intézményi szinten kellene kitalalni

7

ra.

Csoportmunka és kozosségi programok

1, Koztes forma, amely a munkavégzésrol szol, komplex modon nyujt foglalkoztatasi és fejlesztési szolgéltatasi elemeket az
érintettek szamara—figyelembe véve a terdpids sziikségleteket.” Forras: Szocialis Agazati Portal
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A Doézsa N6i Ejjeli Menedékhelyen nagy hagyomanya van a csoportmunkanak. Ezt a

hagyomanyt folytattuk 2024-ben is.

Beilleszkedést és tovabblépést segito csoportfoglalkozas Hajdu Julia vezetésével

A csoportfoglalkozés célja, hogy az ligyfél megfeleld motivaciot kapjon az 6nallo életvezetés
jraszervezéséhez. Onmaga és iigyei képviselete ill. az ehhez kapcsolodé képességek felidézése
/Gjraélesztése annak érdekében, hogy felkésziiljon a tovabb Iépésre. Cél, hogy tdmogatast adjon
azoknak, akik nem tudnak megbirk6ézni a pszicho-szocidlis egyensuly elvesztése okozta
krizissel, tovabba hogy segitséget nyjtson szocialis, egzisztencialis veszteségek, kudarcaikkal
kapcsolatos érzelmek feldolgozasdban. A csoport mottdja: ,, A csoporton meghallgatjuk
egymast, a csoporton meghallgatnak minket.” A csoportokon a humor ¢és az életszerli
kozvetlenség, nyiltsag jellemzd, amely sokat segit ligyfeleinknek a beilleszkedés nehézségeit

lekiizdeni.

Nogyoégyaszati rendel6 ismertetése és népszeriisitése Hajdu Julia vezetésével

A csoportfoglalkozas célja, hogy bemutassuk a néknek az Gjonnan nyilt n6gyogyaszati rendel
miikodését és felhivjuk figyelmiiket a vizsgélat fontossagéara. Nagy hangsulyt fektettiink arra,
hogy megtudjak, hogy a sziirés fajdalommentes, €s egy elfogado, tdimogatd, szakembergarda
fogadja tigyfeleinket. Segitettiink feldolgozni az esetleges kordbban atélt traumékat, és
biztositottuk a néket arrdl, hogy ez itt nem fog eléfordulni. A csoportfoglalkozast kovetden

tobben jelezték a rendelésen valdo megjelenési szandékukat.

Filmklub Oldhné Kurucz Doéra vezetésével

A Filmklub a Dézsa N&i Ejjeli Menedékhely lakoinak kulturdlis igényeire kinal valaszt. Az
elézetesen kozosen kivalasztott filmek vetitése torténik a csoportok alkalmaval. Két
alkalommal pedig sikertlt ellatogatnunk a Westend City Center Cinema City mozijaba 4
lakonkkal. Az tligyfelek nagyon vartak az alkalmat, kiléphettek a menedékhely 1égkorébdl és
egy ,,hétkoznapi” ember borébe bujhattak. Onbecsiilésiik nétt, elmondasuk szerint ,,igy nem
érezték magukat kevesebbnek, nincstelennek”. Lehetdség volt az egymast inspirald tematikus

beszélgetések lefolytatasara is.

11



Joga foglakozasok Deichlerné Kovacs Gyongyi vezetésével
A testi és lelki ellazulas, a magunkra szant id6 nagyon fontos a mentalis egészség megdrzése
szempontjabol. A csoportfoglalkozason valo részvétel meghaladta varakozéasainkat, tigyfeleink

kitartoan vesznek részt a foglalkozasokon, ki-ki allapotanak megfelelden.

Kézmiives programok Balogh Agnes vezetésével

Az tigyfeleknek szervezett kézmiives programok tobbsége valamilyen linnephez kapcsolodott.
A résztvevok szamara kevésbé fontos, hogy mit készitenek, az egyiitt toltott id6, a kozos
beszélgetések, a kapott figyelem sokkal vonzobb szdmukra. Az iinnepekhez kapcsolodd
foglalkozasokra jellemzd, hogy a témahoz kapcsolddo sajat élményeiket is felelevenitik. A
foglalkozasokon nehezité tényezoként van jelen az ligyfeleink allapota (idés, mozgéasukban
korlatozott) kozosségi tevékenységre alkalmas helyiség hidnya. A sajat keziileg készitett

diszitések oldottabba varazsoljék az éjjeli menedékhely rideg tereit.

Konyves klub Bartfai Attila Mark vezetésében

A Konyves Klub (kulturdlis csoportfoglalkozas) célja a kulturalis igények hossz tava
felkeltése, az olvasas és a kreativ irds gyakorlasdnak Osztonzése, a vitakultura fejlesztése az
irodalom eszkozeivel, a résztvevoket is €rintd problémateriiletek atbeszélése, ezaltal lehetdség
biztositasa a személyes problémak tavlati szemrevételezésére, értelmezésére. Az oktatas

vilagaba valo visszatérés 0sztonzése.

nJatszani j6” csoport foglalkozas Balogh Agnes vezetésével

2024-ben 6 alkalommal keriilt sor szocidlis munkas altal vezetett kozos szellemi vetélkedore,
csoportos jatékra. A foglakozasok rendszertelen i1dokozokben, de eldre meghirdetett
idépontokban keriiltek megrendezésre. Egy — egy alkalommal 12-14 {6 vett részt ezeken a
jatékos délutanokon. A felmeriild koltségeket a BMSZKI altal biztositott kozosségi keretbdl
fedeztiik.

Karacsonyi vacsora
Az idén karacsonykor az linnep nagysagahoz méltdan volt lehetdség az linneplésre €s a kdzos
késziilédésre kiils6 adomanynak koszonhetéen. A lakok bevondsaval estére linnepélyesen

feldiszitett étteremmé varazsoltuk a nagytermet, ahol két turnusban fogyaszthatta 120 6 az
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elkésziilt toltott kaposztat. Igazan méltd zarasa volt az évnek. Koszonet a kollégaknak és
els6sorban Balogh Agnesnek a lakok koordindlasért és a belefektetett munkadért.
Kiilsé vendégek is érkeztek az iinnepi idészakban, akik zenés misorral kedveskedtek

lakéinknak, illetve maguk altal készitett finomsagokkal is megajandékoztak tigyfeleinket.

Nonapi adomanyozas
Idén is csomagot tudtunk adni nénap alkalmdbdl a nalunk laké holgyeknek, amit kiilsé
tamogatok gyljtottek Ossze szamukra. A foképp ndi szépségapolasi termékeket tartalmazo

csomagok nagy sikert arattak

B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését

- team dinamika
s - kiégés

- j0l képzett szakemberek

- egyéni érdekek ¢és szakmai

= - elhivatottsa
BELS® 1 - Az adott & munka iitkozése

szolgaltatason beluli

Iy - kreativitas o .
Lehetéségetek van helyben - kompetencia hianyanak érzete
valtoztatni rajta - 6nallé munkavégzés bizonyos ligyfélcsoportok

esetében (pszichiatriai betegek

- csapatmunka P gek)
- kollégdkat ¢ér6 erdszakos
hatasok az tigyfelek részérdl
- magyarazat nélkiili
feladatleosztas

- szakmai Onallosag - kbvetkezetlenség

] tamogatasa
BELSO 2 — A BMSZKI-n - szakmai munka elismerésének
beliili A felsd vezetés, a |-  kiégést  megel6z6 | pignya
-kOzpont” tud valtoztatni | szupervizi6 biztositasa
rajta - infrastruktara rossz allapota

- partnerszervezetekkel valo

magas szintfi egyiittm{ikodés | - kollegakat ér6 erdszakos

hatasok az tigyfelek részérol

- zsufoltsdg, magas tigyfélszam
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- infrastruktara rossz allapota
KULS6 - a BMSZKI-n - lakaspolitika
kivili Kulsé adottsagok,
nem all lehetbségiinkben
valtoztatni rajtuk

- fenntarto tamogat6
hozzaallasa - iigyfelek egészségiigyi allapota

- szolidaris polgérok, civil | - jogszabalyi kdrnyezet

ta tok
AmOgAto - bérhelyzet

A szakmai munkankat erésen befolyasolja a mentalis zavarral €16k magas szama, koziiliik is
sokan nagykorképes pszichiatria betegek. A kivezetd utak hianya esetiikben még jobban
lathato.

Elmondhat6, hogy bar 2021-ben sok helyiség, foként vizesblokk kertiltek kifestésre, és néhany
egységben részleges felljitds is tortént, az intézmény 4altaldnos 4allapota, a Specialis
menedékhely részleg kivételével elhanyagolt, és a penészedések miatt egészségtelen is. 2024-
ben, (ahogy évek o6ta) nem tortént komolyabb felujitas. A felgjitott helyiségek ismét
penészesek, a zuhanyzok allapota kritikus. A konyha egy gyakorlatilag szell6zés nélkiili,
ablaktalan helyiség. Butorzata és elektromos berendezése nem keriilt kicserélésre. Igazi
kiilonallo kozosseégi helyiség egyik részlegen sem talalhat6. Butorcserére és feltjjitasra, tovabba
tisztasagi festésre minden helyiségben sziikség lenne. A munkatarsak pihendje egy folyamatos
leazéas miatt akar egészségre artalmas is lehet a penészedés miatt, illetve a vakolat javitdsa sem
tortént meg.

Az ¢éjjeli menedékhelyen megforduld lakoinknak zarhato szekrényt, értékmegdrzot, emeletes
vagy egy személyes fekvohelyet biztositunk, tisztithaté feliiletti matraccal.

Mivel az ablakok egy részén tovabbra nincs szunyoghald, a vérszivok akadalytalanul
bejuthatnak.

Ejjeli menedékhelyiinkon nagy problémat okoz a poloska- és csotanyfertézottség, valamint
kisebb mértékben az egerek jelenléte. Ebben tortént eldrelépés, de a kartevok jelenléte tovabbra
is fennall.

Osszegezve: bar sok teriileten tortént elérelépés az elmult évekhez képest a karbantartas
iigyében, de gyakorlatilag olyan allapotban van az intézmény nagy része, amely azonnali

beavatkozast igényel.

C. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK
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A jelenlegi 1étszam 15 6. Ez az eddigi legmagasabb 1étszdm az intézmény torténetében.
Azonban ezzel egyiitt is sziikség van alkalmanként megbizasi jogviszonnyal tovabbi kollégakra
¢s korlatozott mértékben taléra elrendelésre is. Az el6zd évekhez képest Osszességében
alacsonyabb a pluszterhelés a kollégakon. Részmunkaiddben gondnoki feladatot ellato

munkatars is dolgozik az intézményben.

Munkakor Fo
Ellatasi egységvezetd 1
Szocialis munkatars 9
Szocialis segitd 5
Létszam osszesen: 15

A szociadlis munkatirs munkakorben alkalmazott kollégdk rendelkeznek szakiranyu
diplomaval. A segit6 munkakorben dolgozo kollégak koziil 1 f6 nem vesz részt felséfoku
képzésben jelenleg. A kotelezo és valaszthatd tovabbképzéseken 9 {6 vett részt.

Minden héten szakmai teamet tartunk, esetenként online. A megbeszéléseken az intézmény
milkddtetésén kiviil esetmegbeszéléseket is tartunk, szakmai fejlesztési Otleteinket is
megbesz¢ljik.

BMSZKI-n beliil egyik legfontosabb partneriink az Origdoc Nappali Centrum. A veliik 2021-
ben elkezdddott egyiittmiikodés folytatodott, és ennek koszonhetden sokkal hatékonyabban
tudunk segiteni az tgyfeleinknek. A BMSZKI utcai szolgalataval is jo egyiittmiikddést
alakitottunk ki, ez mindkét szolgaltatds szamara fontos. Szintén fontos partneriink a Ddzsa
Atmeneti Szallas, ahol hetente egyeztetiink szakmai és intézmény miikodtetési kérdésekben
egyarant. Kiemelt fontossigli tovabba az egyiittmiikodésiink a BMSZKI Vaci uti Ejjeli
Menedékhellyel. A menedékhely kizarolag pszichiatriai betegséggel érintett és/vagy apolési
szlikséglettel rendelkezd és/vagy mozgasukban valamilyen mddon korlatozott ndket fogad.
Kiils6 szervezetek koziil a legintenzivebb kapcsolatunk az Ebredések Alapitvannyal van, 3
kollégank rendszeresen konzultdl veliik, részt vesznek a nyitott teameken, illetve online
megbeszéléseken, esetkonferencidkon is. Az év soran tobb tadmogatas érkezett a Napfényes

Eletért Alapitvanytol, akik programokkal is jelen vannak nalunk.

A 2025. EVRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK
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Az tigyfeleink és kollégaink egyarant leginkabb a kritikus allapotu infrastrukturat és higiénés
viszonyokat jelolték meg problémanak, ezen teriilettel kapcsolatban érdemi 1épés hosszu évek
Ota nem tortént. Ebbe a takaritas mindsége is beletartozik, amely a folyamatos visszajelzések
ellenére sem mutat jelentds fejlodést.

Fontos teriilet az ligyfelek biztonsaganak, biztonsagérzetének ndvelése. Mivel tigyfeleink
jelentds részben bantalmazast elszenvedett nd, sokkal fontosabb szamukra a biztonsag érzése,
mint egy atlagos intézményben ¢16nek.

A masik jelentds probléma mind az iigyfeleink, mind az itt dolgozok szamara a mentalis
zavarral €16 ligyfelek magas szdma, illetve koziiliik is a nagyon rossz allapotban lévdk
viselkedésének kezelése. Ehhez kapcsolodik az is, hogy a zsufolt nagy 1étszamu elhelyezés
gyakorlatilag noveli a mentélis zavarral ¢él6 emberek fesziiltségét, és ezzel a konfliktusok
szamat is. Igy az egyik irany a kisebb létszamu szobak kialakitasa lehet. A masik tamogatas
mind tigyfeleink, mind a veliik végzett munka soran kollégainknak pszichiatriai rendelés
elinditasa az intézményben. Kollégdim folyamatosan részt vesznek képzéseken, és igyeksziink
szorosan egylittmiikodni azon intézményekkel, akik ebben segitséget nytjthatnak.

Az intézménybdl vald kitiltdsok szamat jelentdsen csokkenteni a zsufoltsag csokkentésével
lehetne elsdsorban, tovabba a mindségibb lakaskoriilmények biztositasa is pozitivan hathatna
erre. A resztorativ szemlélet szintén segithet, S nem csak a kitiltdsok csokkentésében, hanem az
tigyfelek szamara pozitiv mintat adhat sajat életiik jobb menedzselése iranyaban.

Tovébbra is nagy hangsulyt helyeziink az egyéni esetkezelésre, az esetmegbeszéld csoportok 2
heti rendszerességgel keriilnek megtartasra.

Belso ¢s kiils6 szakmai partnereinkkel szorosabb egyliittmikodést kivanunk megvalositani, itt
elsdsorban a mentalis zavarral ¢€l6 TUgyfelekre fokuszalo ellatasi egységekkel valo
egyiittmiikddést kell még erdsebb alapokra helyezni. Folytatni szeretnénk a munkat Bulyaki
Tiindével is, aki esetmegbesz¢€ld teameken vesz részt, tdimogatva minket a mentalis zavarral €16
emberekkel valo6 munkaban.

Team szupervizié 2025-ben indul. Fontos, mind szakmai fejlédésiink, mind a kiégés
megelézése céljabol. Kollégaink koziil tobben vesznek részt egyéni szupervizioban is.
Kiemelten fontosnak tartjuk a kdzosségi €s csoportmunkat, ezért a beszdmoloban részletezett

¢s miikodo csoportok fenntartasat és bovitését is tervezziik, amennyiben kapacitasunk engedi.

Osszegzés:
A BMSZKI Dézsa Ejjeli Menedékhely a hajléktalan nék szamara egyéjszakéas jogviszonyt

biztositd legnagyobb forgalmu intézmény Magyarorszagon. Magas iigyfélszammal, allando
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nyitvatartassal dolgozik. Az 0j és a régi tigyfelek is gyorsan megtalaljak, igy fontos szerepe van
mind az alapvet6 ellatdsban, mind a mindségibb lakhatasi formak / szolgéltatasok felé torténd
orientacioban.

A 2025-es évben tovabbra is prioritas lesz a szakmai miikodés fejlesztése, ehhez viszont
sziikséges a szakmai igazgatOhelyettes €s az igazgatod tamogatasa is, mivel a fejlesztési igények
egy része meghaladja az ellatasi egységvezetdi kompetenciakat.

Az ¢jjeli menedékhely legfontosabb feladata biztonsagos, alacsonykiiszobli szolgaltatas-
szallasnyujtas - biztositdsa az utcara keriilt noknek. Ezen feladathoz megfeleld infrastruktara is
szlikséges.

A beszamolobol 1athato, hogy az intézmény infrastrukturdja, fizikai allapota nagyon leromlott,
jelentds beruhdzas, felujitas nélkiil nem felel meg egy 21. szdzadban elvarhatd szolgaltatasi
szinvonalnak. Ez és az intézmény strukturalis tagoltsiga erdsen behatarolja a végezhetd
munkat. Véleményem szerint az egyik legfontosabb teendd, egy olyan kdrnyezet biztositasa,
mely egészséges, €s e mellett lehetOséget ad arra, hogy méltosaggal tolthessék az tigyfeleink az
¢jszakaikat az intézményben.

Az infrastruktura tekintetében sziikséges lenne egy atfogo, intézményi szintii felqjitas, festéssel,
alapkarbantartasokkal. Ez a 24 6ras Specidlis részlegen valosult csak meg, ott is tobb éve, a
tobbi intézményrésziink allapota részben romos, egészségre artalmas. A zsufoltsag csokkentése
érdekében mar megtorténtek az elsé lépések, melynek koszonhetden a Krizis menedékhely
szobai mar ¢lhetobb létszammal mitkddhettek 2024-ben. A 2025 évi szakmai munka egyrészt
a meglévd pozitiv hagyomanyok folytatasan alapul, valamint a klasszikus fapad elképzelésen
tulmutatd szakmai munka koz0s megtervezését jelenti. Az ligyfeleink életkorabol, mentalis
allapotabol lesziirhetd, hogy ezen 2 szegmensnek komoly szerepet kell adni a segitd munka
tekintetében. Mivel egyre tobb az apolasra szorul6 ligyfél, ezért at kell gondolni a veliik vald

munkat, ugyanis 4pold nincs az intézményben.
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