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BEVEZETES

A Budapesti Mddszertani Szocidlis Kézpont és Intézményei (BMSZKI) a Févdrosi Onkormdnyzat hajléktalan-
elldtd szervezete. 1993-ban j6tt létre, akkor még ,csak” 8 helyszinen nyuijtott elldtdst. Azéta szinte nem volt
olyan év, hogy ne tértént volna valamilyen jelent8s vdltozds a BMSZKI életében: uj intézmények jéttek létre,
régiek sziintek meg, alakultak dt, béviiltek.

Az intézmény szakmai tevékenysége is folyamatosan vdltozott. Hatalmas eréfeszitéseket tettiink annak érde-
kében, hogy a hozzdnk fordulé, kiszolgdltatott, méltésdgukat vesztett emberek legmagasabb szinvonalu el-
ldtdsdt biztositani tudjuk. Kidolgoztuk a hajléktalan emberek sziikségletei felmérésének modszertandt. A lak-
hatdsi, foglalkoztatdsi, egészségligyi-addiktoldgiai, valamint a szocidlis otthoni elhelyezéssel kapcsolatos
problémdk hatékony kezelésére kiilo6n szakmai hdlézatot hoztunk Iétre. A hajléktalan emberek sziikségletei-
hez igazodva differencidltuk intézményeink profiljdt, szolgdltatdsaikat a felmeriil6 igényekhez igazitottuk.

lgy példaul:
- ,alacsonyklszob(” - feltétel nélkul igénybe vehe- és tobb, frissen felujitott intézményt is megnyi-
t6, vagy csak minimalis (pl. kdzegészségugyi) fel- tottunk kifejezetten utcarol érkezék szamara;

tételekhez kotott — elldtdsokat nydjtunk azoknak
az embereknek, akik kilonben intézményes ella-
tés nélkul maradnanak;

. fejlesztettik az egészséglgyi ellatdsainkat, az
egykori Szabolcs utcai kérhdz tertletén korszer(
korhazi részleget is Iétrehoztunk.

- a Nyitds az utcara” program keretében ,befogadd
széllashelyeket” alakitottunk ki, amelyek a kdzterUle-
ten él6 hajléktalan emberek szamara teszik lehetévé
szolgdltatasaink igénybevételét;

Munkdnk eredményességét folyamatosan mérjik,
dokumentaljuk, szakmai beszamoldinkban nyilva-
nossagra hozzuk.
A BMSZKI napjainkban Budapest és egész Kozép-Fu-
. kiléptets” szallasokat mikodtetink azok szama-  ropa egyik legnagyobb hajléktalanellatd szervezete:
ra, akik — célzott szakmai témogatés mellett — r6-  kOzel 40 szolgaltatasi egységben nydjt szocidlis ella-
vid idén beltl 6nallo lakhatasba koltézhetnek. — tast hajléktalan emberek szamara.
A kilépést lakhatdsi tdmogatés is seqiti; - Atmeneti szalldsainkon 1578,

nagymeértékben javitottuk az elldtasok szinvona- - éjjeli menedékhelyeinken tovéabbi 1154,
1at, igy példaul a ,fapados” széllonak is nevezett
éjjeli menedékhelyeinket felujitottuk, a nagy lét-
szamu széllasokon a féréhelyszdmot csokkentet-  « az anya-gyerek krizisszalldason 14 dllando féréhely
tUk (ill. csak a krizis idészakra tartjuk fenn azokat), all a részoruldk rendelkezésére.

+ acsalddok dtmeneti otthonaiban 80,



Az Orvosi Krizis Szolgdlat 73 dgyas kronikus fek-
vébeteg-ellatd részleget, tovabbad haziorvosi és
szakorvosi ellatast mdkodtet.

« Nappali melegeddinkben atlagosan tébb mint
700 ember fordul meg naponta.

- Utcai gondozo szolgélataink tdbb szaz fével tarta-
nak kapcsolatot.

Intézményeinkben szakképzett szocidlis munkatar-
sak dolgoznak a teljes nyitvatartasi idében, akiknek
folyamatos, specializalt képzésére, tovabbképzésére
nagy hangsulyt fektettnk.



UTCAI SZO”CIALIS MUNKA, NAPPALI
MELEGEDOK

Utcai szocidlis szolgdlataink felkutatjdk a VI. és Xlll. keriiletben, valamint a Vdrosliget, a Margit-sziget, és
aBlaha Lujza tér teriiletén él6 fedél nélkiilieket. Az utcai szocidlis munka célja a kézteriileten él6k kzvetlen
életveszélyének elhdritdsdn tul az intézményes elldtdshoz jutds elGsegitése. Ennek érdekében a kéztertileten
élékkel folyamatos kapcsolatot tartanak mind alvéhelyiikén, mind az iroddban, ligyeleti id6ben.

A nappali melegedék els6sorban kézteriileten él6 és éjjeli menedékhelyeken alvé emberek szdmdra nyuj-
tanak olyan alapveté szolgdltatdsokat, melyeket mds emberek az otthonukban vehetnek igénybe - pihe-
nés, tisztdlkodds, mosds, étkezés, tdrsas egyiittlét. A nappali meleged6kben dolgozd szocidlis munkdsok e
szolgdltatdsok biztositdsa mellett nagy hangsulyt fektetnek az egyéni motivdcios beszélgetésekre, hivata-
los tigyek intézésére, szabadidés és aktivdciés programok szervezésére. A nappali centrumokban a nap-
pali melegedék alapveté szolgdltatdsai mellett dlldskeresé és lakhatdsi iroddk mikodnek. Specidlis szakké-
pesitésl és szaktuddsu szocidlis munkdsok nydjtanak segitséget ezeken a hajléktalan emberek tdrsadalmi
integrdcidja szempontjdbdl dénté jelentéségli teriileteken.

VACI NAPPALI MELEGEDO

Cim: 1044 Budapest, Vaci Ut 102.
(bejarat: Rév utca 1)

Telefonszam: 06-1-232-1135
Nyitva tartas: hétf6tél péntekig 9.30-16.30

Az intézmény szép, kertes-parkos dvezetben, a Duna
partjan helyezkedik el. Akadalymentesitett, kerekes-
székes Ugyfeleket is tud fogadni. Alapszolgéltataso-
kat nyuijt, lehetdséget mosasra, tisztalkodasra, fézés-
re, ételmelegitésre, valamint tarsas egyduttlétre (pl.
sportolasi lehetéségre). A téli idészakban betéréket
a szocialis munkdsok meleg tedval fogadjak.

KONYVES NAPPALI CENTRUM

Cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 84.
Telefonszam: 06-1-333-1194

A Nappali Centrumban a nappali melegedé éltal
nyujtott alapszolgéltatasok mellett allaskeresd iroda
és Ugyfélszolgdlati iroda varja a hajléktalan embere-
ket. A nappali melegedé krizisidészakban hétvégén
is nyitva tart.

Nyitva tartas:
hétfé, kedd, csutortok, péntek: 9.00-17.00,
szerda: 13.00-17.00, szombat, vasarnap: 11.00-17.00

Az Ugyfélszolgalati Iroda szociélis (igyintézésben
(pl. iratpotlas, szocidlis ellatasok igénylése, gydgyszer
ingyenesités) van a hajléktalan emberek segitségére,



lehetdséget biztosit szamitdgép hasznélatra, inter-
netezésre, valamint Ggyintézés és tarsas kapcsolatok
apoldsa céljabdl telefonhasznélatra.

Nyitva tartas:
hétfé, kedd, csttortok: 9.00-15.00, péntek: 9.00-12.00,
szerda: 13.00-15.00

Az Allaskeresé Iroda munkakereséssel, munkaval-
laldssal kapcsolatos Uigyekben tud segiteni informa-
Ci6 nyujtassal, tandcsaddssal, llaslistak, hirdetéujsa-
gok rendelkezésre bocsatasaval, ill. telefondlasi és
szamitdgép haszndlat, internet elérés biztositasaval.

Nyitva tartas:
hétfé, kedd, csitortok: 9.00-15.00, péntek: 9.00-12.00,
szerda: 13.00-15.00

| ASzODI NAPPALI MELEGEDO

Cim: 1097 Budapest, Aszddi utca 18.

Telefonszam: 06-1-348-4400

Nyitva tartas: hétfétél péntekig 8.00-16.00

Az Aszédi utcai melegedd alapszolgaltatdsokat nyujt

az utcan, a kornyékbeli erdékben é16, ill. az Aszddi éj-
jeli menedékhelyen alvd embereknek.

| TABLAS NAPPALI MELEGEDG

Cim: 1097 Budapest, Tablas utca 31.
Telefonszam: 06-1-347-0257

Nyitva tartas: november 1. és dprilis 30. kdzott hét-
fotél péntekig 9.00-15.00 (Csak a krizisidészakban
van nyitva.)

A Téblas utcai nappali melegedd 70 f6 befogaddké-
pesség, de kis forgalmu, csalddias légkort biztositd
intézmény. Féként a kdrnyéken, utcan é16 tgyfelek
veszik igénybe. Alapszolgdltatasokat nyujt.
Az épliletben dtmeneti szallas is mdkodik.

| FEHER K6Z NAPPALI MELEGEDG

Cim: 1104 Budapest, Fehér koz 2.
Telefonszam: 06-1-260-9220

Nyitva tartas: hétfé: 9.00-14.00,
keddtél péntekig: 9.00-17.00

Szamos éjjeli menedékhely mUkodik a Fehér koz
kornyékén, és jelentés a kerlletben a kdzterlleten,
lépcséhazakban, romos, elhagyatott épiltben éjsza-
kézok szama. Szamukra nyujt a melegedd hétkdzna-



ponként kilonféle ellatdsokat — az alapszolgaltataso-
kon tul egyebek mellett aktivizacids programokat (pl.
filmklub, jatékklub) és munkalgyi Ggyfélszolgélatot is.

ELOD NAPPALI MELEGEDO

Cim: Budapest 1105 Budapest, El6d utca 9.
Telefonszam: 06-1-260-7047
Nyitva tartas: hétf6tél péntekig 9.30-17.00

Az El6d utcai nappali melegedd alapszolgéltataso-
kat nyujt az utcén, a kdrnyezé erdds-parkos dveze-
tekben él6 embereknek. A téli idészakban betéréket
a szocialis munkdsok meleg tedval fogadjak.

Az épuletben éjjeli menedékhely is mUkodik.

DOZSA NAPPALI MELEGEDO

Cim: 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy Ut 152.
Telefonszam: 06-1-238-9617, 06-1-238-9530

Az Origéc Nappali Meleged6 a BMSZKI Ddzsa
Gyorgy Uti épuletének pincéjében mikadik, a kozeli
menhelyeken megalvéd vagy utcan é16 emberek el-
latasara specializdlddott, a kotelezben biztositandd
alapszolgaltatasokat és sok-sok aktivizacids progra-
mot nyujtva nekik.

Nyitva tartas: hétf6, kedd, csttortok, péntek:
8.00-16.00, szerda: 8.00-10.00

DOZSA ALLASKERESO IRODA

Cim: 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy Ut 152.
Telefonszam: 06-1-238-9571

Az Allaskeresd Iroda a ,Munkaerépiaci reintegracioé
a hajléktalanelldtasban” elnevezésli EQUAL projekt
keretében jott létre 2005-ben, azdta fenntarthatdan
mUkodik, és vdrja azokat az embereket, akik javita-
ni kivannak foglalkoztatasi helyzettikdn. Nem csak
a szdllokon vagy az utcan lakok elétt nyitott, sokan
jonnek lakasbdl is — olyanok, akiknek sikerdlt kilép-
nitk az effektfv hajléktalansagbol, vagy éppen a haj-
léktalannd valas veszélye fenyegeti 6ket. Az allasfel-
tardst, személyes tandcsadast, Onéletrajzirdsban vald
segitségnyujtast, internetes és telefonos allaskere-
sést, képzéshez és dllaskereséshez szikséges doku-
mentumok beszerzését, a képzési lehetdségek felku-
tatasat specidlis szakképesitési munkatarsak végzik.

Nyitva tartds: hétfo, kedd, csttortok: 8.30-14.00,
péntek: 8.30-12.00

LAKHATASI INFORMACIOS ES
TANACSADO IRODA

Cim: 1134, Budapest, Dézsa Gyorgy Ut 152.
Telefonszam: 06-1-238-9573

Aziroda 2012-ben kezdte meg mkddését. Személy-
re szol6 tandcsadast, informaciokat nyujt a BMSZKI
intézményeiben lakd embereknek éjjeli menedék-
helyekkel, atmeneti szallokkal, munkdasszallokkal, la-
kdspalyazatokkal, bérleményekkel, egyéb lakhatasi
megolddsokkal kapcsolatosan. Lehet&séget biztosit
az ingyenes internet és telefon hasznalatra valamint
koordindlja a BMSZKI Tdmogatott Lakhatdsi Prog-
ramjait és a Kiléptetd lakasok szakmai munkajat.
Nyitva tartas:

Hétfs, kedd, csttortok: 8.30-14.00

Péntek: 8.30-12.00

Szerda: Zarva



SZOCIALIS INFORMACIOS KOZ-
PONT (SZIK) - FELVETELT ELO-
KESZITG TEAM (FET)

Cim: 1134, Budapest, Dézsa Gyorgy Ut 152.
Telefonszam: 06-1-238-9577

A Szocialis Informaciés Kézpont (SZIK) a BMSZKI
és a kulonbozé tarsszervezetek munkatdrsait latja el
a munkavégzéshez sziikséges informaciokkal. Emel-
lett krizispultként” mikodik — az Ggyfelek kozvetle-
nul is fordulhatnak a munkatarsakhoz, akik a szocidlis
problémék széles spektrumanak megoldésaban je-
lentenek segitséget.

Nyitva tartas: hétf, kedd, csttortok: 8.30-15.00,
péntek: 8.30-13.00

A Felvételt El6készité Team (FET) a BMSZKI dtme-
neti szallasaira torténd felvételt koordindlja. Az intéz-
ményeinkbe felvételt kér6 emberek szdméra a FET
jelenti az elsé dllomast, itt ismerhetik meg az altalunk
nyujtott szolgaltatdsokat, a FET-es kollégak pedig — a
jelentkezék élethelyzetét, céljait, eréforrasait felmér-
ve —a megfelel® intézmény felé irdnyithatjak ket.

Nyitva tartds: hétfs, péntek: 9.00-13.00,
kedd: 10.00-15.00, cstitortok: 12.00-18.00




FOGLALKOZTATASI PROGRAMJAINK

IntézményUnk nagy hangsulyt helyez a hajléktalan emberek foglalkoztatasédnak elésegitésére, hiszen a
stabil munkajovedelem lehet a hajléktalansagbol valo kijutas kulcsa.

ALLASKERESO IRODAK

Két élldskeresd irodank (@ Ddézsa Gyorgy Ut 152-ben illetve a Konyves Kalman krt. 84. alatt) naponta biztosit
allaskeresési tandcsadast, dnéletrajzirdst, internet- és telefonhasznalati lehetéséget, a munkavallaldshoz
elengedhetetlen iratok beszerzését és szamos egyéb, elhelyezkedést elésegité szolgdltatast. Szorosan
egyUttmUkodink a IX. KerUleti Korményhivatal Foglalkoztatasi és Ellatasi Osztalydval, valamint piaci sze-
replékkel a munkaerd toborzasaban.

Azoknak a hajléktalan embereknek, akik szdmdara a nyilt munkaerépiac nem érhetd el, specidlis foglalkoz-
tatasi lehetéségeket biztositunk.

FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS

A fejlesztd foglalkoztatds célja az egyén felkészitése az 6nalld munkavégzésre megfeleld fejlesztési és fog-
lalkoztatdsi szolgdltatasok biztositasaval. A specidlis fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatott hajléktalan
emberek testi és szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel 0sszefliggd készségeinek helyre-
allitdsat, megdrzését és fejlesztését célozzuk meg, tovabba ezeken keresztll az 6nalld munkavégzésre is
felkészitjuk Oket. A fejlesztd foglalkoztatdsban valod részvétel mindezeken felll elfoglaltsagot és jovede-
lemforrast tud biztositani azoknak, akiknek nincs méas keresetszerzési lehetéségiik. A programban &tlago-
san évi 25 6 fejlesztésére van lehetéséguink, akik a BMSZKI kilonbozd intézményeiben végezhetnek hul-
ladékgyijté, kézbesitd; takaritd; udvaros; kertgondozd, parkgondozd, disznévény-gondozo; irodai kisegitd,
adminisztrator; mosodai munkas, kisegité; személyi kisérd, portds, kdnyvtaros tevékenységeket.
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Budapesten éI6 hajléktala

¥ 25%n6

W 759 ferfi

a 2018. évi Februar 3 adatfelvétel alapja

Budapesten él6 hajléktalan
66%-uk !
34%-uk 60 év

a 2018. évi Februdr 3 adatfelvétel alapjan
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EJJELI MENEDEKHELYEK

Az éjjeli menedékhelyek téritésmentesen adnak szdlldst a fedél nélkiil maradt embereknek este 18.00 és
reggel 8.00 éra kézétt, de van olyan szdllé, amely hamarabb kinyit, a specidlis éjjeli menedékhelyeken pe-
dig egész nap bent tartézkodhatnak a szolgdltatds igénybevevéi. Az intézménytipus célja fedél biztositdsa,
az alapsziikségletek kielégitése. N6knek és férfiaknak kiilon szdlldsokat miikédtetiink, de a legtébb szdllén
lehet6ség van pdrok egyiittes fogaddsdra is. A menedékhelyeken megszdlléknak csaktgy, mint a nappali
melegedé6k igénybevevdinek, lehetéséget biztositunk a tisztdlkoddsra, ruhdik mosdsdra, étel melegitésére
és elfogyasztdsdra, k6z0sségi egydittlétre, pihenésre, értékmegbrzésre. Ha sziikséges, tisztdlkodo szereket,
mosdport biztositunk szdmukra. A szocidlis munkdsok a hozzdjuk forduld ligyfeleknek segitséget nyujta-
nak lgyintézésben, a magasabb komfortfokozatu fizetés szdlldshelyekre térténé tovdbblépésben is. Né-
hdny intézményiink olyan parkositott kérnyezetben taldlhatd, ahol szabadtéri programok - pl. sportese-
mények, szabadtéri f6zés — szervezésére is van lehetéség. A menedékhelyek szinvonala nagyon sokat javult
az elmdlt néhdny évben, részben a Flitétt utca program keretében.

A téli idészakban tovdbbi féréhelyeket nyitunk meg az dllandé féréhelyek mellett, és mindent megtesziink
azért, hogy a kbztertileten él6 hajléktalan emberek ne fagyjanak meg.

VACI EJJELI MENEDEKHELY KONYVES EJJELI MENEDEKHELY

Cim: 1044 Budapest, Vaci Ut 102.
(bejarat: Rév utca 1)

Telefonszam: 06-1-232-1135
Nyitva tartas: 17.30-8.30

Cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 84.
Telefonszam: 06-1-333-1194
Nyitva tartas: 18.00-8.00

A menedékhely els¢sorban férfiak szaméra nyujt

Az intézmény kizardlag kozterlletrdl érkezd férfiak,
nék és pdrok szamdra nyujt szélldslehetéséget, a
bekeriléshez szikséges az utcai gondozd szolgélat
ajanlasa. 3-9 agyas szobak, 6sszesen 74 férdhely ll
a raszorulé emberek rendelkezésére. Az intézmény
akadalymentesitett, kutya-kennellel felszerelt.

Az épuletben nappali melegedd is mUkodik.

szélldslehetéséget, de a téli krizisid6szakban utcan
él6 parok elhelyezésére is lehetéség nyilik, specialis,
befogadd program keretében.

Tavasztol észig 100, a krizisidészakban tovabbi 108
féréhely — 6sszesen tehat 208 féréhely — &ll a rdszo-
rulék rendelkezésére.

Az éplletben nappali centrum is és egészségugyi
részleg is makodik.



| ASZODI EJJELI MENEDEKHELY

Cim: 1097 Budapest, Aszddi utca 18.
Telefonszam: 06-1-348-4400
Nyitva tartds: 17.00-8.00

A menedékhely kizardlag koztertletrél érkezé haj-
léktalan embereket fogad. A bekerlléshez sziksé-
ges az utcai gondozo szolgalat ajanlasa. Férfiak, nék,
valamint parok kozos elhelyezésére is van lehetéség.
A 150 féréhely télen 44 id&szakos féréhellyel bévul.
Az intézmény részben akadalymentesitett, kutya-
kennellel felszerelt.

Az épuletben nappali melegedd és munkasszallas is
mUkodik.
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| BANYA EJJELI MENEDEKHELY

Cim: 1105 Budapest, Banya utca 37.
Telefonszam: 06-1-262-0351
Nyitva tartds: napi 24 6raban

A menedékhely 50 év feletti férfiak szamdra nyujt
széllaslehetéséget, 64 féréhelyen. A BMSZKI Felvételi
Csoportja is irdnyithat az intézménybe Ugyfeleket,
és kozvetlentl koztertletrdl érkezd, vagy az utcai
gondozo szolgalatok altal beszallitott Ugyfeleket is
fogadja azintézmény. Az elhelyezés 10-11 dgyas szo-
bdkban torténik.

| ELGD EJJELI MENEDEKHELY

Cim: 1105 Budapest, EI6d utca 9.
Telefonszam: 06-1-260-7047
Nyitva tartas: 18.00-8.00

Az El6d utcai menedékhely férfiak szédmdra nyujt
szélldslehetéséget.  Befogadodképessége 140 f6,
amely a téli idészakban jelentésen, 232 féréhelyre
bévil. 12-20 dgyas szobdkban torténik az elhelyezés,
érkezési sorrendben: el6szor az emeletes dgyak also
szintjeit foglalhatjék el az tgyfelek.

Az épuletben nappali melegedd is miikodik



| DOZSA EJJELI MENEDEKHELY

Cim: 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 152.
Telefonszam: 06-1-238-9500

Budapesten harom éjjeli menedékhely fogad né-
ket, ezek egyike a 161 fér6helyes ,Dozsa néi fapad”,
amely tobblépcsés elhelyezést biztositd részlegek-
bél all.

A Krizis éjjeli menedékhely elsé befogadd rész-
legként mUkodik a kozvetlendl kdzterlletrdl érkezé
hajléktalan nék szamara.

Nyitva tartas: 16.00-8.00 (beengedés: 16.00-22.00)

A 24 6ras specialis menhelyre a krizis részlegrél
érkezék Iéphetnek tovabb, és itt kapnak elhelyezést
a varandos ndk, a fiatal és az 50 évesnél idésebb kor-
osztdlyhoz tartozok, valamint a hajléktalan el6élet
nélkuli és az aktivan dolgozé tgyfelek.

Nyitva tartds: napi 24 6raban

(8.00-10.00-ig takaritds miatt zérva)

A harmadik szint pedig a BMSZKI at-
meneti szallasaira varakozok rész-
lege, amelynek egydgyas szobaiban
addig maradhatnak az Ugyfelek, amig
az atmeneti szélldsokon meg nem drdl
féréhely szédmukra. A vérakozd szinten
az egyUttmkodés kotelezd része az un.
el6takarékossag teljesitése, melynek 6sz-
szege 5000 Ft/ho.

Nyitva tartds: napi 24 6raban




ATMENETI SZALLASOK

Ennek az intézménytipusnak a célja a puszta szdlldsnyujtdson tal a hajléktalan emberek 6ndllé lakhatds
felé segitése. Ez magdban foglalja az egyéni sziikségletek felmérését, valds és megvaldsithaté célok kitlizé-
sét, a célok eléréséhez sziikséges lépések meghatdrozdsdt, s a mindezeket irdsban is régzits egylittmiik6dé-
simegdllapodds megkétését. A célok megvaldsitdsdban az egyén és az 6t segité szocidlis munkds egyditt és
kiilén is részt vesz. A majdani 6ndllé lakhatds sikeres megszerzése és megtartdsa érdekében a lakdk bizo-
nyos dsszeget havonta félretehetnek, ,.el6takarékoskodhatnak”.

Az dtmeneti szdllékra vald bekeriilés legtdbb szdllonk esetén a Felvételt EIGkészité Team dbntése alapjdn
torténik. Néhdny specidlis szdllds sajdt felvételi eljdrdsrendet miikddtet.

Az dtmeneti szdlldsokon a nap 24 érdjdban tartézkodhatnak azok az ligyfelek, akik megfelelnek az adott
szdllé bekertilési feltételeinek, valamint vdllaljdk a téritési dij befizetését és a szocidlis munkdsokkal valé

egylittmiikodést.

ALFOLDI ATMENETI SZALLAS

Cim: 1083 Budapest, Alféldi utca 6-8.
Telefonszam: 06-1-303-0500

Az Alfoldi utcai szallas 221 féréhelyet biztosit féként
alacsony jovedelmd, inaktiv férfiak és nék szama-
ra (a téli idészakban 72 féréhellyel bévil az ellatas).
Akaddlymentesitett részlegén 36 mozgdskorlato-
zott, specidlisan kialakitott szobajaban 6 hallassérilt,
befogadd féréhelyein 11 fedél nélkdli hajléktalan
ember helyezhetd el. A szocialis munkasok mellett
apold személyzet is a lakok rendelkezésére &ll. Pa-
lyazati programok keretében kiulénbozé éllapot-ja-
vité programokat mikodtet az intézmény az egész-
ségkdrosodott emberek szdmdra - gydgytorndt,
addiktoldgiai csoportot.

KALVARIA ATMENETI
GONDOZOHAZ

Cim: 1089 Budapest, Kalvéria utca 23.
Telefonszam: 06-1-314-2420

A Gondozohaz kifejezetten kronikus betegségben
szenvedd vagy mozgaskorldtozott hajléktalan embe-
rek — 8 n6 és 40 férfi — elldtasara jott létre. Az intézmény
részben akadalymentesitett, az elhelyezés 2-3-4 dgyas
szobékban torténik. A célcsoport specilis ellatésat szo-
cidlis szakemberekbdl és egészséglgyi dolgozdkbdl
(@polo, szocidlis munkas, szocidlis gondozd, gydgytor-
nasz) alld team Gsszehangolt munkdja biztositja.



SEGITSEGNYUJTAS AZ ATMENETI SZALLASOKON

Az dtmeneti szalldsainkat haszndlo Ugyfeleink igen véltozatos életutak utan koltdznek be hozzénk. Leg-
tobben mar évek 6ta az intézményrendszer kilonbdzé szalldsait hasznaljdk, masok kdzvetlendl a lakha-
tasuk elvesztése utan keresnek fel bennlinket, az utdbbi években pedig egyre tébben vannak azok is,
akik a kozterdleti életformat cserélik dtmeneti szalldsra. Ezzel parhuzamosan az Ugyfeleink élethelyzetei,
kilatasai is meglehetdsen véltozatosak, éppen ezért a széllasnyujtas mellett, fontosnak tartjuk a segité
munka egyénre szabottsagat.

A bekoltdézés utdn minden Ugyfellinkkel letlink egy hosszabb, helyzetfeltdrd beszélgetésre, melynek
keretén belll sz6 esik életének fontos forduldpontjairdl, az aktudlis élethelyzetérdl, valamint a kiut lehe-
téségeirdl. Ezek ismeretében, az Ggyfeliinkkel kdzdsen felvézoljuk a szaméra megfelel segitségnyujtas,
tovabblépés lehetséges iranyait és az ezzel elérhetd redlis, vallalhatd, konkrét célokat. Ezek késébb akar
tObbszor is médosithatdak, de minden esetben irdsbeli megallapodést kotink roluk.

Ezek a célok legtdbbszor az élet valamely fontos terdletén vald elérejutdsra irdnyulnak. llyenek a munka, a
megélhetés, a valamilyen 6nallébb, nagyobb autondmiét biztositd lakhatdsi forma elérése. Gyakori cél a
kilonbozd fliggéségek enyhitése, az egészségi allapot javitdsa vagy stabilizalasa is. Ugyfeleink tobb mint
egyotdde kizd valamilyen pszichidtriai betegséggel, esetiikben példaul a szakorvoshoz és kezeléshez
juttatds az elsé és legfontosabb tennivald. A szélldsaink valamennyi lakéjaval személyes szocidlis segité
dolgozik.

A szocidlis munkanak mindig része a kilonbdzé Ggyintézésekben, magaval a szélldshasznélattal 6sszefiig-
g6 problémakban valo segitségnyujtas. Az Ugyfeleink a legktlonbézébb csoportfoglalkozasokon vehet-
nek részt, hasznélhatjak a BMSZKI &ltal nyujtott, szallasoktol fliggetlen szolgéltatdsokat, valamint igénybe
vehetik a pszichologusunk segitségét is.

A szallasnyujtas mellett munkank fontos célja az is, hogy az gyfeleink mélyebben dtgondoljék helyze-
tUket, sorsukat, kordbbi és aktudlis dontéseiket és lehetéségeiket, valamint, amennyire csak lehetséges,
elébbre jussanak az ¢ket hatraltato, legtdbbszor hosszu idd dta magukkal cipelt traumaik megértésében
és feldolgozésaban.




KULSO MESTER
ATMENETI SZALLAS

Cim: 1097 Budapest, Kilsé Mester utca 84.
Telefonszam: 06-1-217-6920

A Kilsé Mester Atmeneti Széllds a rendszervaltast
kdvetden az elsék kozott nyitotta meg kapuit hajlék-
talan emberek szamara, 1992 6ta fogadja a részoru-
l6kat. Jelenleg elsésorban jovedelemmel rendelke-
76, aktiv koru férfiaknak nyujt széllaslehetdséget, 129
féréhelyen, 3-4 4gyas szobdakban.

TABLAS ATMENETI SZALLAS ES
NAPPALI MELEGEDO

Cim: 1097 Budapest, Tablas utca 31.
Telefonszam: 06-1-347-0257

Az dtmeneti szallas 74 féréhelyet biztosit 4 és 2 4gyas
szobdakban, féként alacsony jovedelm( nék és férfi-
ak szamara. A szallon belll paros elhelyezésre is van
lehetdség. A szocidlis munkasok kdzremkddésével
Onismereti és mivészetterapias csoport mikodik.

| GYALI ATMENETI SZALLAS

Cim: 1096 Budapest, Gyali ut 33-35.
Telefonszam: 06-1-282-6804

A Gyadli Uti dtmeneti szallds férfiak, ndk és parok
szamara nyujt elhelyezést. A szallo féként azokat
a rendszeres jovedelemmel rendelkezé embere-
ket varja, akik vallaljdk az ondllé lakhatds megte-
remtéséhez alapvetéen szikséges magas 6sszegl
,el6takarékossagot”. A szallon a szobdk kétagyasak,
napfényesek, minden szobahoz kis el6tér tartozik (hi-
deg-melegvizes mosddval és hiitészekrénnyel). Pa-
lydzati programok keretén belll szabadidés csopor-
tok mukddnek, pszicholdgiai tandcsadas is mikodik.
Jol felszerelt kdnyvtar és Teleszoba is vérja a lakdkat.
A 210 féréhelyes dtmeneti szallds mellett az épdlet-
ben Pedagdgus- és névérszalld makodik.

| VASPALYA ATMENETI SZALLAS

Cim: 1103 Budapest, Vaspalya utca 56.
Telefonszam: 06-1-260-1844

A Vaspdlya utcai dtmeneti szallas, kdzismert nevén
Valto-Haz absztinencidt véllalé  szenvedélybeteg
férfiak (56 f&) és ndk (10 &) szamara kinal komplex
rehabilitaciot. Az egyéni esetkezelésbdl és a kilon-
b6z6 csoportfoglalkozasokbol allo szakmai program
célja, hogy segitsen az absztinencia megtartasaban,
a jozan életvitel felépitésében, valamint felkészitse
az Ugyfeleket a tovabblépésre, az 6nalld lakhatésra.
A bekerUlésnek specidlis feltételei vannak (pl. részvé-
tel a szerdan 9-kor kezd6dé Lehetéség csoporton), a
felvételrdl az intézmény szakmai teamje dont.



| KOCSIS ATMENETI SZALLAS

Cim: 1097 Budapest, Kocsis utca 5.
Telefonszam: 06-1-382-7490

A modern, jél felszerelt intézmény 150 fér6helyen
biztosit szallaslehetdséget férfiak és nék, tovabba
pdarok szamara, 2-4 4gyas szobakban. A BMSZKI ebbe
az intézménybe irdnyitja a 25 év alatti hajléktalan fi-
atalokat, az éllami gondoskodasbdl kikeril&ket, és a
nemrégiben lakasvesztéket.

| DOZSA ATMENETI SZALLAS

Cim: 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy Ut 152.
Telefonszam: 06-1-238-9500

A BMSZKI legrégebbi és legnagyobb befogadd-
képességl dtmeneti szdlldsa 296 egyagyas és 15
kétdgyas szobaban, 320 féréhelyen fogad férfiakat,
néket és parokat. A szocidlis munkdasok a szallasnyuj-
tdson és szocidlis segitségnyujtason tul rendszeres
kulturdlis és kdzdsségi programokat szerveznek, és
reintegracios csoportfoglalkozasokat nydjtanak a la-
kok szamara.

| SZABOLCS ATMENETI SZALLAS

Cim: 1135 Budapest, Szabolcs utca 33-35.
(bejarat a Vagany utca feldl)

Telefonszam: 06-1-236-3500, 06-1-236-3514

A BMSZKI Szabolcs utcai intézményében harom
kilonbozd részlegen, 150 féréhelyen biztosit atme-
neti elhelyezést idés, leromlott egészségi allapotu
hajléktalan Ugyfelek szémara. Az idés hajléktalanok
elldtdsat biztositd atmeneti szalld rész elsésorban

szocidlis otthoni elhelyezésre varakozd férfiak ré-
szére nyUjt szolgaltatast 64 féréhelyen 2-4-7 4gyas
szobdkban. A folyamatos egészséguigyi ellatason tul
az ugyfelek szocidlis és mentalhigiénés segitséget
vehetnek igénybe. A mentalhigiénés segitségnyuj-
tast egyéni-és csoportos formaban mentélhigiénés
szakember végzi.

ATMENETI SZALLO

I KORAKAS PARK

Cim: 1157 Budapest, Kérakas park 1-8.
Telefonszam: 06-1-414-0631, 06-1-414-0632

A 122 féréhelyes atmeneti szallas elsésorban parok
szamara biztosit dtmeneti elhelyezést, de néhdny
egyagyas szoba is rendelkezésre all. Az atmeneti
szélldson az egyéni esetkezelés és a parokkal foly-
tatott szakmai munka mellett csoportfoglalkozasok
segitik az Ugyfelek reintegracidjat.
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SZOLGALTATASAINK GYEREKES

CSALADOKNAK

Hajléktalan gyermekes csalddok szdmdra két intézményt miikédtetiink, eltéré profillal.

CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Cim: 1142 Budapest, Rékosszeg park 4.
Telefonszam: 06-1-422-0404

A zugloi panelhaz alsd harom szintjén kialakitott in-
tézményben 18 dsszkomfortos (masfél szobas, egy
szoba két félszobas), butorozott, mosdgéppel, cent-
rifugaval, televizioval, alapvetd konyhai kellékekkel,
igény szerint kisdggyal felszerelt lakds, 6sszesen 80
féréhely fogadja az orszag egész teriletérdl a raszo-
rulé csaladokat. A bekertld csaladok ondllé lakdsban
vannak elhelyezve, ahol zavartalan életvitelre tudnak
berendezkedni, nem fliggnek mas lakotarstol — saj-
nos a legtdbb hasonld profild intézményben nincs
ez igy (dltaldnos, hogy a sajat szoba mellett a furdé,
WG, konyha stb. k6z6s hasznalatban van).

Az intézmény f& célkitlizése, hogy a lakhatasukat
vesztett csalddok részére (ideértve a gyermekeiket
egyedul nevelé egyszilés csalddokat, valsaghely-
zetben Iévé bantalmazott szUldket és gyermekeiket)
atmeneti elhelyezést és gondozast biztositson. To-
vabbi cél a gyermekek csalddban torténd nevelésé-
nek elésegitése, a csaladbdl torténd kiemelés meg-
elézése azon csaladok esetében, akiknél az atmeneti
elhelyezés és gondozas hidnydban a gyermekeket el
kellene vélasztani csaladjuktdl.

A CSAO-ban él6 csalddokat igyeksziink tartds, allan-
do és onalld lakhatasba segiteni.

CSALADOK ATMENETI OTTHONA -
ANYA-GYERMEK KRizISs-
SZALLAS
Cim: 1142 Budapest, Rékosszeg park 4.
Telefonszam: 06-1-422-0404

Mig az eléz6 intézmény a gyermekes csalddok at-
meneti lakhatésat biztositja, s a bekerllni vagyoknak
hosszU-hosszu varolistat kell végigvarniuk, addig a
14 féréhelyes krizisszallas — ahogy a neve is mutatja —
krizishelyzetben |évé anyakat fogad gyermekeikkel,
5 napos id&étartamban (ez az 5 nap indokolt esetben
hosszabbithatd).

A szocidlis munka célja ez alatt a minddssze 5 nap
alatt, hogy a csaladdi kapcsolatok rendezése, vagy va-
lamilyen lakhatdsi megoldés — anyaotthon, csalddok
atmeneti otthona, albérlet — felkutatdsa révén egy
allandébb lakhatés felé segitse a csalddot, valamint
ha az sziikséges, gyermekvédelmi intézkedést is kez-
deményezzen.



EGESZSEGUGY! ELLATASOK A
BMSZKI-BAN

A BMSZKI kifejezetten hajléktalan emberek szamdra nyujt specidlis orvosi, egészségligyi elldtdsokat felké-
sziilt szakemberek: orvosok, dpolé személyzet, gyégytorndsz kbzrem(ikodésével.

Munkanapokon hdziorvosi rendelés, ill. folyamatos hdziorvosi tigyelet vdrja a sajdt Idbon érkez6 vagy az
utcai gondozé szolgdlatok dltal beszdllitott embereket. A leggyakoribb korképek kezelésére szakorvosi el-
ldtdsok mtikddnek: pszichidtriai és bérgydgydszati rendelés. A gyogykezelés, dpolds és rehabilitdcio bizto-
sitdsdra fekvébeteg elldté és ldbadozo osztdlyok szolgdlnak. A Idbadozdk kifejezetten az utcdrdl érkezGket
fogadjdk és kezelik, egészségligyi elldtdst (pl. kbtézést, fertétlenitést, gydgyszereket), étkezést, tisztdlkoddsi
lehetbséget és szdlldst biztositanak szdmukra. A Mozgé Orvosi Szolgdlat az éjjeli menedékhelyekre jdr ki.

A siirgésségi elldtds mellett az Orvosi Krizis Szolgdlat fontos feladata még a BMSZKI szdlldshelyein elldtott
emberek egészségligyi menedzselése is.

Az egészségligyi alapelldtdsok szocidlis elldtdssal, ill. pdlydzati forrdsokbdl egyéb egészségligyi programokkal
egésziilnek ki, pl. fogdszati elldtdssal, vagy az un. ,gydgyszer-ingyenesitéssel” (melynek keretében az alacsony
jovedelmdii hajléktalan emberek hozzdjuthatnak a gydgyszereikhez, amelyek akdr életmentéek is lehetnek).

KOBANYAI UTI RESZLEG

Cim: 1087 Budapest, K&banyai ut 22.
(bejarat: Konyves Kalman krt. 84.)

Telefonszam: 06-1-323-3305 (Menedék),
06-1-299-7034 (Ladbadozd)

Ellatasi formak: 24 6réas haziorvosi Ugyelet, hdziorvosi
rendelés, 15+3 dgyas ldbadozd, pszichidtriai szakren-
delés, bérgydgyaszati szakrendelés.

Rendelési id6:

Hdziorvosi rendelés:

hétfétél csutortokig: 8.00-18.00, péntek: 8.00-13.00
Pszichidtriai szakrendelés:

hétfé: 8.00-12.10, kedd: 8.00-13.00,

szerda: 14.00-18.00, csutortok 9.00-13.00
Bérgyogydszati szakrendelés:

Kedd: 8.00-12.00
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Intézménylnkben kiemelt szolgéltatdsokat biztosi-
tunk dolgozo/jovedelemmel rendelkezé férfi tgyfe-
leknek illetve friss lakdsvesztéknek.

Az elhelyezést (6-9 dgyas szobdk) megelézi egy sze-
mélyes beszélgetés: a felvételnél alapvetd szempont
a munkahely vagy a munkaba éllas kozeli idépontja.
Véllalni kell a lehet&ség szerinti tovabbkoltdzést ma-
gasabb elhelyezési formaba (pl. szallora vagy albér-
letbe) és az egyéni megallapodésban foglaltakat.
Labadozdénkon az dtmenetileg egészségkarosodast
szenvedett, hajléktalan ember szédmdra tudunk ide-
iglenes elhelyezés biztositani. Felvétel csak orvoson
keresztll lehetséges. A gyogyulds érdekében 24
Oras névéri jelenlétet és teljes elldtast biztositunk,
valamint esetkezel$ szocidlis munkéval tdmogatjuk
Ugyfeleinket a tovabbhelyezésiik érdekében.



| SZABOLCS UTCAI RESZLEG | D6ZSA GYORGY UTI RENDELG

Cim: 1135 Budapest, Szabolcs utca 33-35. Cim: 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 152.

(bejarat a Vagany utca feldl) Telefonszam: 06-1-238-9500

Telefonszam: 06-1-236-3500
Ellatasi formak: fogaszati szakrendelés

Ellatasi formdk: 24 6ras haziorvosi Ugyelet, hazior-  Fogaszati szakrendelés: hétfé, szerda 17.00-19.00
vosi rendelés, 1543 agyas ldbadozo, 50 dgyas kroni-

kus osztaly, 23 4dgyas apolasi osztaly. A fekvébeteg

agyakra tobbnyire korhdzakbol, eléjegyzés alapjan

érkeznek a betegek. A szocidlis munkésok az Ggyfe-

leket életvezetésikben és a tovabblépésben igény

szerint segitik.

Haziorvosi rendelés:

hétfétdl csttortokig 10.00-18.00, péntek: 10.00-14.00
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MODSZERTANI TEVEKENYSEGEINK

A BMSZKI a hajléktalan embereknek nyujtott kbzvetlen elldtdsokon tul mddszertani munkdt végez. 2003
és 2012 k6zott szervezetliink ldtta el a K6zép-Magyarorszdgi Régidban a hajléktalan ligyekkel kapcsolatos
mddszertani feladatokat is.

Konkrét médszertani tevékenységeink:

BMSZKI intézményeiben folyd szakmai munka - Szakmai kiadvanyok készitése, terjesztése;

tamogatasa, Kapcsolattartds hajléktalan emberekkel kapcso-

Hazai és Eurdpai Uniods pélydzati programok eld- latba kerUlé tarsszervezetekkel;
készitésében és lebonyolitdsaban vald részvétel,

orogramkoordinicié; Nemzetkdzi  kapcsolatok  kialakitdsa,  tanul-

manyutak szervezése, j& gyakorlatok gydUjtése,

Eurdpai Unids palyazati programok koordindlésa; tapasztalatatadas;

Képzési és tovabbképzési programok kidolgoza- « Kapcsolattartds szocidlis munkdas képzd fel-
sa, szervezése nem csak a BMSZKI, hanem a régio séoktatdsi  intézményekkel,  terepgyakorlatok
szocialis munkasai szamara; koordinéalasa;

. Februar 3" orszagos hajléktalan adatgydjtésben - Onkéntes munka koordinélasa;

vald részvétel; . o S
« Tarsadalmi céltd kommunikacio.

E feladatokat a Mddszertani csoport a Stratégiai fej-
lesztési csoporttal kdzosen latja el.

Intézményeink muakddését dllami normativak, a
fenntartd 6nkormanyzat hozzajaruldsai, palyazati
forrasok, téritési dijak biztositjak. Emellett onalld val-
lalkozdi tevékenységbdl (pl. munkdsszallas Uzemel-
tetés, helyiségbérlet) is szarmaznak bevételeink.

n: ':-I;I
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NEMZETKOZI PROJEKTEK

Intézménylink 2005 ota vesz részt nemzetkdzi célu palydzatokban, egylttmikodéstkben. Egyes projek-
tek elsésorban a kozos tanuldst, jo gyakorlatok elsajatitasat céloztédk — ezekben tanulmanyutakra kerdlt
sor, a tanultakat pedig beépitettiik a BMSZKI gyakorlatéba. llyen volt pl. az az Erasmus+ stratégiai partner-
ségi egyUttmiikodés, amely sordn kdzép-kelet eurdpai szervezetek lakhatasi programijait ismertik meg
(https://www.bmszki.hu/hu/erasmus/erasmus-projekt). Bizonyos szolgaltatdsainkat (pl. a Dézsa Gyorgy
uti Allaskeresé Irodat) is egy EQUAL program segitségével alakitottuk ki 2005-ben, és mikodtetink azéta
is. Az Erasmus+ TrainHouse programban pedig koz6s képzési anyagokat dolgozunk ki nemzetkdzi partne-
reinkkel a hajléktalan emberek sikeresebb lakhatési tdmogatdsa érdekében (ldsd https://www.bmszki.hu/
hu/TrainHouse/projekt-celjai).

2018-ban indult az elsé, kozvetlendl az Eurdpai Bizottsag altal tdmogatott projekt, melyben a BMSZKI
vezetésével egy hattagu konzorcium a hajléktalan élethelyzetben él6 bantalmazott nék hatékonyabb se-
gitését célozza meg, modszertani anyagok és képzési programok kidolgozasaval.

European answers to the challenges of youth homelessness -
Fiatalokkal végzett szocialis munka nemzetkozi gyakorlata 2016-2018.

Intézménylink 2005 &ta vesz részt nemzetkdzi mobilitdsi célu palydzatok-
ban. Az évek sordn tobb mint 35 kilfoldi hajléktalan ellatd szervezettel
kertltink kapcsolatba és szamos szakmai konferencian képviseltik in-
Eggarfmrgkls + tézménylnket eléaddként, vagy résztvevéként. Aktudlis programunk el-
sédleges célja a nemzetkdzi szervezetek — fiatal hajléktalan célcsoportot
tdmogatd projektjeinek megismerése, és a jé gyakorlatok adaptéldsa az
esetkezel6i munkdba. A szakembercserék tovabbi hozadéka, hogy a résztvevék egy merében mas szem-
léletet megtapasztalva hozzajarulhatnak a kozos eurdpai értékek népszerUsitéséhez.
Az Eurdpai Bizottsdg ltal tdmogatott és a Tempus Kozalapitvany altal koordindlt European answers to
the challenges of youth homelessness elnevezési palydzatunk keretében 2016 és 2018 tavasza kdzott
8 szocidlis szakember toltott el 4 hetes tanulmanyutat kilénbdzé eurdpai nagyvarosokban, tovabbi 12
f& szamara pedig két-hdrom napos tovabbképzéseket szerveztiink, nemzetkozi konferencialdtogatasok
formdjaban.
A programhoz kapcsolddd beszamoldk az adott orszag hajléktalanellatd rendszerén és a fogaddszervezet
bemutatasan tul a fiatalokkal végzett szocidlis munka nemzetkdzi gyakorlatat, valamint képzési, foglalkoz-
tatasi és lakhatasi programokat, rehabilitacios intézményeket, szocidlis vallalkozasokat be. Ajanljuk tovab-
bd a szakmai konferencidkrol készilt révid dsszefoglaldk dttanulmanyozésat.

Részt vesziink az
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