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Altalinos jellemzék
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1134 Budapest, Dézsa Gydrgy at 152.
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Az intézmény alapitdja Budapest Févaros Onkormanyzata
Az intézmény feltigyeleti szerve: Budapest Févaros Kozgylilése
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Az intézmény miikodést teriilete: Budapest Féviros kozipazgatasi teriifete

Intézmény jogillasa: (::)ne’lll(’) jogi személy
: Onalloan gazdalkodd kaltségvetési intézmény

Intézmény tevékenységi kore &jjeli menedékhely és Hajléktalan személyek
nappali ellatdsa (vegyes profilt intézmény)

Szakdagazat szama 879060
589900

TEAOR szdma 8790
8899

A szakmai program célja: A Budapest Févaros Onkormanyzata fenntartasaban mikodo
Budapesti Mddszertani Szocialis Kézpont és Intézményei (a tovdbbiakban: BMSZKI) 1105
Budapest, El6d utca 9. szdm alatti hajléktalan személyek nappali ellatdsa (a tovébbiakban:
nappali melegedd) és §&jjeli menedékhely szolgaltatasi feladatainak meghatdrozasa,
feltételeinek biztositasa.

A szakmai program tartalmit a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5/A. §-a hatdrozza meg.

1. A szolgaltatas célja, feladata, a 1étrejovo kapacitasok, nyajtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A seolgaliatds ¢élja, hogy a hajlékialan, szocidlisan haanyos liclyccil scemélyeknek egyénre
szabott segitséget nytjtson annak ¢érdekében, hogy a tarsadalmi integraciéjuk megvalésuljon.

A BMSZKI 1105 Budapest, El6d utca 9. sz. alatti &jjeli menedékhelye atmeneti elhelyezést
nyGité intdzményi ellatast biztestt, az egy helyrajzi szdmon ethelyezkedd (A” ¢s B” épiilet
tekintetében, a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993, évi Il toérvény (a
tovabbiakban: Szt.) 57.§ (2) bekezdése értelmében személyes gondoskodast nytjto szakositott
ellatas keretében.



Az ¢jjeli menedékheiy biztositja az éjszakai pihenésre, személyi tisz:alkodasra, étel
melegitésére, étkezésre, betegek elkiilonitésére, kozosségi egytittlétekre szolgaid helyiségeket,
valamint a szocialis-, és menialis gondozast.

Mikadése mindkét épiiletében folyamatos, az ,,A” épiilet nyitvatartasi ideje minden nap 18%-
08% éraig tart, a ,,B” éptilet nyitvatartasi ideje minden nap 0-24 6raig tart.

A BMSZKI 1105 Budapest, Eléd utca 9. sz. alatti ,,A” épiilet nappali melegedéje a hajléktalan
személyek nappali tartézkodaséra biztosit ellatast.

A hajléktalan személyek nappali melegeddje biztositja a napkdzbeni tartozkodasra, személyi
tisztalkodasra, étel melegitésére, étkezésre, kozosségi egyiittlétekre szolgdlod helyiségeket,
valamint a szocialis-, és mentalis gondozast. Segitséget nyujt a hajléktalan személyek
életviteléhez, eldsegiti a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését.

Nyitvatartasi ideje: minden nap, 8"°-18% éraig.

LI Nyudjtott szolgdltatdiselemek

A Szakmai rendelet 5/A.§ (1) bekezdés ¢) ponyja alapjan, a 2§ 1) ponthan felsoroll
szolgaltatasi elemek koziu a fenntarté az alabbiakat biztositja:

. éjszakai pihenésre,

személyi tisztalkocdasra,

betegek elkiilonitésére,

kozosségi egylittlétre szolgald helyiségeket,

a szallas fiitését, vilagitasat, folyamatos melegvizzel valé ellatast,

a ruhdzat tisztitdsdhoz mosd - €s szaritogépet,

bizonyos szamu zarhat6 szekrényt a személyes targyak tarolasahoz,

értékmegdrz6 hasznalatat,

étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasshoz e célra kijelslt
helyiséget,

a koz6sségi helyiség rendeltetésszeri hasznalatdhoz szitkséges berendezést (1v),
takaritast,

tisztdlkodashoz szikséges textiliat, alapveto felszereléseket,

clsosegélyhez sziikséges felszerelést,

a szocialis munka keretein belll

-esetkezelést,

-szocialis ligyintézést és

-tanacsadast.

A 2/b) pontban meghatarozott személyek esetében kizardlag szillas és tisztalkodasi
lehet6ség biztosithato.

A nappali melegedo lehetoséget biztosit:
* kozosségi egyiittlétre,
e apihenésre,
személyi tisztalkodésra,
személyes ruhdzat tisztitdsara, tovabba biztositja:
az étel melegitésére. talalasara. elfogyasztasara alkalmas eszkozt.
a kozbsségi helyiségek rendeltetésszeril haszndlatdhor sziikséges berendezést (Tv,
radio),
kozos hasznalatu helyiségek takaritasat,
o clsosegélyhez sziikséges lelszerelést,
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e szocialis {igy:ntézést, tanacsadast.

1.2 Az intézmény altal biztositott férohelyek

A telephely két épiiletrészbdl all. Az ,,A” épiiletben nyaron allando férohelyen 140 6,
télen 92 6 részére az idészakos féréhellyel kiegésziilve Osszesen 232 férohelyen, a ,,B”
épiiletben nyaron dllando férdhelyen 64 6, télen 26 f6 részére az idGszakos férdhellyel
kicgésziilve tsszesen 90 hajléktalan férfi elhelyezését tudja biztositani egyidSben. fgy, az
El6d utcai éjjeli menedékhely két épiiletének egyiittes befogaddképessége a nyari
id6szakban 204, a téli idészakban 322 16.

A nappali melegedd naponta 100 6 ellatasara alkalmas.

Az éjjeli menedékhely és nappali melegedé nem akadélymentesitett.

rorr

L3 Mads intézményekkel ibriénd egyiittmiii:idés modja

Az éjjeli menedékhely és a nappali meleged6 az ellatottaknak nyujtott szolgéltatasok
kiszélesitése érdekében rendszeres munkakapcsolatot tart a BMSZKI tobbi telephelyével,
tovabba tarsintézményekkel és a hajléktalan személyek ellatasaban s-erepet vallalo
szervezetekkel, igy:

» Budapest Févaros Kormanyhivatala IX. és X. kertileti Jarasi Hivatalaval,
Budapest Févaros Kormanyhivatala [X. Kerlileti Foglalkoztatasi Osztalyaval,
a Févéarosi Onkcrmanyzat Hajléktalan Informdcids [rodéval,
a Menhely Alapitvany Diszpécser szolgalataval,
a fovaros teriiletén miik6dd korhazi és pszichiatriai osztalyokkal,
Tarsintézményekkel — utcai szolgilatok, nappali melegedd, é¢jjeli menedékhely,
atmeneti szallas,
e civil szervezetekkel.

2. Az ellatandé célesoport jellemzoi

Az éjjeli menedékhely (,A” épiilet) az ellato-rendszerben betdltott szerepe alapjan
nélkiilozhetetlen, mivel az intézmény profiljat tekintve alacsonykiisz$bili, a napkozben
kozteriileteken tartdzkodé és a legkiszolgaltatottabb hajléktalan embereket célozza meg, mely
teljes nyitva tartasi idejében fogadja Gket. Ebben a tekintetben egyediilallo a budapesti
hajléktalan-ellaté rendszerben.

Az A” épiilet nappali melegedd szolgéltatasait igénybe vevok éltaldban két nagy csoportra
oszthatok: az egyik csoportba a X. keriiletben koztertileten, erdében, vagy lakasnak nem
mindstild helyen €16 hajiéktalan emberek tartoznak, akik a fiirdési -, mosési -, f6zési -, és viz
vételi lehetiség mellett, szocidlis iigyintézés igénybe vétele miatt keresik fel a melegeddt. A
masik csoport az éjjeli menedékhelyet igénybe vevok kore, akik az esti mikkddés keretében
szeretnének segitséget kérni napkdzbeni hivatalos tigyeik intézéséhez.

A nappali melegedd sajatossiga a felsoroltakon kiviil a nyitvatartasi ideje. mivel
alkalmazkodik az ellatottak életritmusahoz. Késébb nyit, mint dltalaban a fovarosban miitk6do
nappali meiegedok, de egyediilalloan majdnem az &jjeli menedékhelyre (61énd beengedésig
tart nyitva, Igy, szélséségesebb iddjarasi viszonyok esetén nem kell az ellatast igénybe
vevoknek kozteriileteken kivarni, mig kinyitnak az éjjeli menedékhelyek.

Az ¢jjeli menedéihelyet a
a) Magyarorszagon €16 18. életévét betltott magyar allampolgar, vagy bevancorlasi,
illetve letelepedési engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint magyar
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hatosagok altal menekiitként vagy oltalmazottként elismert - Onellatasra képes
szemely veheti igénybe, aki nem rendelkezik mas lakhatési lehetdséggel,
b} tovabba akinek

o idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi érizete megszint,

o az idegenrendészeti hatésdg vagy a menekiiltigyi hatosdg altal fenntartott
intézményben, az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a
menekliltigyi eljarasban elrendelt kotelez6 tartozkodasi helyen, vagy szallashelyen
valo tartézkoddsa megsziint, vagy

o idegenrendészeti vagy menekiiltligyi eljdrdsban az idegenrendészeti vagy
menekiiltiigyl hatosag altal fenntartott intézmény kijelolt helyen vald tartézkodasi
helyként vagy szallashelyként nem jelSlhetd ki,

c) A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekiltiigyi hatésdg igazolasaval
rendelkezik.

A nappali melegeddét a Magyarorszagon él6 18. életéviiket betSltott magyar allumpolgérok,
vagy bevandoilasi, illetve letelepedési engedéllyel rendelkezd személyek, hontalanok,
valamint a magyar hatoéségok altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismer: személyek
vehetik igénybe.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a gondozasi feladatok
jeliege

Az Eléd utcai Ejjeli Menedékhely alapvetd feladata, hogy széllést, nappali tartézkodési
lehetdséget, tovabba hivatalos ligyintézésben valo segitséget biztositson fedél nélkiili emberek
szaméra. Nagy hangsulyt fektetiink a mentdlis és addiktoldgiai gondozasra, az tigyfelek
motivalasdra, tovabba arra, hogy megfelelden informéljuk ket a magasabb szinvonala
ellatasok igénybevételének lehetoségeirdl.

A menedékhely ,,A” épiilete egy olyan alacsonykiiszébi ellatasi format biztosit a szolgaltatasi

rendszerben, mely az ellatottak allapotatol fiiggetlenill -~ példaul erés  alkoholos
befolyasoltsdg, vagy nem megfelelé higiénés allapot — barmilyen napszakban fogadja ¢s
cllatja dket.

Elsddleges cél egészségi és mentalis dllapotuk javitasa, e nélkiil lehetetlen toviabb Iéptetésiik,
tarsadalmi integracidjuk.

Az ,A” épiilet elkiilonitett részlegén helyezziik el valamely kébitoszert aktivan hasznald,
jellemzéen fiatal tigyfeleket is. Ez egyediilallé kezdeményezés az ellato-rendszerben mely az
ellatason kiviil arra trekszik, hogy ezeket a jellemzéen fiatal férfiakat fliggdségitk miatt ne
rekessze ki a tarsadalom, megkapjdk a megfelelé segitséget, egy éjjeli menedékhelyet
vegyenek igénybe a kozteriileteken vald tartézkodas helyett. Szamukra szorosabb, egyénre
szabott szocialis munkat biztositunk, melynek fokuszdban csaladi és szocialis kapcsolataik
megerdsitése all annak érdekében, hogy fliggdségiiket azonositva rehabilitacids intézménybe
jelentkezzenek.

Az ¢jjeli menedékhelyetl hosszabb id6é utan ismét felkeresd, és minden 0 ellatottal [elvételi
adatlap keriil kitdltésre. A nyomtatvanyban szereplé kérdésekre adott valaszok olyan
informaciokkal segitik a szocidlis munkdsokat, melyek alapjan a megfeleléd szolgaltatisokhoz

vald hozzdjutdsuk knnychb lesz.

A menedékhely B épiiletében a rossz egészségi és mentdlis allapotban léve 50 év folotti
férfiakat helyezziik el. A szakmai munka elsédleges célja az orvosi, szakorvosi ellatas felé



t5riénd irdnyias. A jovedelemszerzés vagy mds lakhatdsi alterneiiva keresése csak ezt
kdvetden, egy jellemzéen tobb honapig tartd folyamat utdn kdvetkeziet. Célunk ellatottjaink
nyugellatashoz, vagy mas pénzbeli etlatashoz valo hozzajutasanak elosegitése.

Az ellatottak szdméra - életkoruk és/vagy rossz egészségi allapotuk, vagy eléviilt
képzettségiik okan - a munkaerdpiaci reintegracioé esélye nagyon csekely.

Mivel javarészt kozép, - illetve idéskortiak, és sokan koziilikk évek ota nem dolgoznak, ezért
igyeksziink olyan szabadid®s programokat is szervezni szamukra, melyek kimozditjak Sket az
egyhangt hétkdznapokbol. Igyeksziink szocidlis kapesolataikat feltérképezni, csalddtagjaikkal
felvenni a kapcsolatot, csalddi kérbe visszahelyezni mindazokat, akiket lehet.

Az éjjeli menedékhely mindkét épiiletében egyénre szabott esetkezelést folytatunk, melynek
célia, hogy pozitiv véltozést érjiink el az tligyfelek életvezetési attitiidjei, belsd erbforrdsainak
mozgdsitisa terén. Az esetkezelés iddtartama maximdlisan alkalmazkodik az elldtottak
életritmusahoz. Az esetkezelés elsdsorban egyéni beszélgetéseken és tigyintézésen alapul, de
akér csoportos formaban is W0riénhet. Az esetkezelé szocidlis munkas felallithat gondozasi
tervet, vezethet gondozasi naplot.

Az intézmény szakmai munkija igazodik a BMSZKI szakmai eljardsrendjéhez.

A szocidlis munka folyamatdnak rdgzitése a BMSZKI dokumentdc:ds és nyilvintartasi
rendszerének szabalyozasa alapjan — az erre a célra rendszeresitett - nyomtatvanyokon
torténik.

A személyes gondoskodast ny(djté szocilis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl szolé 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan az é&jjeli menedékhely €s a nappali
melegedd szolgaltatisainak igénybevételérél nyilvantartas késziil.

4. A szolgaltatasok igénybevételének feltétele, modja

Az ¢éjjeli menedékhelyre torténd feivétel, illetve a nappali melegedé altal nyujtott
szolgaltatasok igénybe vételének a feltétele a tizenkét hénapnal nem régebbi tiidésziird
igazolas, illetve a szocidlis munkas felhivasa esetén az egy hétnél nem régebbi fert6tlenitési
igazolas, az éjjeli menedékhely/nappali melegedd hazirendjének, szabalyainak elfogaddsa és
betartisa. Az ellatdés igénybevételére jelentkezd koteles bemutatni a természetes
személyazonosito adatait.

Az éjjeli menedékhely ,A” épilletében nyujtott szolgaltatdsokat és a nappali melegedtt
elézetes bejelentkezés, felvételi eljaras nélkiil nyitvatartasi iddben személyes jelentkezés utjan
lehet igénybe venni.

Az é&jjeli menedékhely ,,B” épiiletében nyujtott szolgaltatisok elérését a helyszinen, egy
személyes felvételi beszélgetés tjan kérelmezhetd.

Az éjjeli menedékhely és a nappali melegedd szervesen be¢piiltek az ellatorendszerbe, ¢vek
6ta folyamatos a kapcsolattartds a Diszpécserszolgilattal és a Févarosban mitkddé utcai
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4.1 Szolgdltatdsrol 57010 tdjékoztatds helyi modja
A szakmai program kifliggesztésre keriil a7 intézmény székhelvén, telephelyén. tovahba
megtekinthetd az intézmény www.bmszki.hu honlapjan,

4.2  Téritési dif
Az éjjeli menedékhely és a nappali meleged6 szolgdltatasainak igénybevétele téritésmentes.



5. Az ellatottak és személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcesolatos szabalyok

Az ¢jjeli menedékhely és a nappali melegedd igénybevételekor az intézmény megbizott
munkatarsa a fenntart6 ltal jovahagyott Hazirendet ismerteti az ellatottakkal. A Hézirend az
ellatast igénybevevok jogait és kotelezettségét, az épiiletek ¢és berendezési targyak
rendeltetésszerii hasznalatat, védelmét régziti. A Hazirend szabalyainak betartdsa az
ellatottakra és az intézményben dolgozdkra nézve egyarant kotelezo.

A Hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell fliggeszteni és gondoskodni kell
arrol, hogy az ellatottak és az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférheto legyen.

Az ellatast igénybe vevo, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet az ellatdssal, illetve az intézmény munkatdrsainak intézkedésével kapcsolatos
¢szrevetelével, panaszaval az Ellatottjogi képviselohoz, az ellatasi egység vezetdjéhez, vagy a
BNMSZKI igazgatjahoz fordulhat. Az igazgatd tizendt aapon beliil koteles a panasztevot
ifrasban értesiteni a panasz Kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben az igazgatd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyole naj:on beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A nappali melegedd és az éjjeli inenedékhely az el6fordulod esetleges konfliktushelyzeiek
megelozésére, illetve kezelésére a nyitvatartasi idoben szakképzett munkatarsakkal ligyeletet
biztosit, a nyitvatartasi id6 alatt s: ocidlis munkas alkalmazasaval ellatja a szocialis mu ka
korébe tartozo feladatokat.

Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez

kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és
személyiségi jogaikat és munkajukat elismerjék.

Budapest, 2018. oktober 19.

uris Tamas
igazgato




ZARADEK

Jelen Szakmai programot az 1993. évi lll. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
alapjan— a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl szoéld 53/2014.
(XIl. 12.) Fév. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Erdforrasok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsaga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan - atruhazott
hataskérben — a Févarosi Kozgyllés Emberi Eréforrasok és Nemzetkézi Kapcsolatok
Bizottsaga a 167./2018. (XI. 08.) szamu hatarozatéval jovahagyta.

Budapest, 2018. november 12.

=& Dr Nagy/Gabor Tamas
" E Lcri Eréforrasok és Nemzetkozi
\ Kapcsolatok Bizottsiga
Elnoke
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