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Bevezetés
Az 1/2000. SZCSM rendelet 107. paragrafusa értelmében az éjjeli menedékhely lehetdséget

biztosit hajléktalan személyek részére éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes
ruhdzat tisztitisara, étel melegitésére, ¢étkezésre, a betegek elkiilonitésére, kozosségi
egylittlétre.

Az ¢jjeli menedékhely este illetve éjszaka legalabb napi 14 o6rat tart nyitva. Az é&jjeli
menedékhely az eléforduld konfliktushelyzetek megel6zésére, illetve kezelésére a
nyitvatartasi idében szakképzett munkaerdvel ligyeletet biztosit. Az éjjeli menedékhelyen
legalabb napi 4 oOrdban szocidlis munkas alkalmazasaval szocidlis munkat kell végezni. A
szocialis munka korébe tartozik kiilondsen a szocialis informaciok biztositasa, az ellatast

igénybe vevo jogosultsagaira vonatkozo tanacsadas.

A Vici Ejjeli Menedékhely minden nap 17. 30-t6l masnap reggel 8. 30-ig tart nyitva. A
Nappali Melegedé hétfot6l — vasarnapig, 9. 30-t6l 16. 30-ig fogadja az ide latogatokat.
Intézményiinket 7 honapndl nem régebbi tiidOsziird igazolassal veheti igénybe barki, aki

betdltotte a 18. életévét és személyazonossagat igazolni tudja, valamint dnellatasra képes.

Intézményiink bemutatasa

A Vici Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd a ,,Fiitott utca” program keretein beliil
kezdte meg miikodését, 2011. 12. 23-an. A program alapvetd célja a kozteriileten
¢letvitelszertien €16k helyzetének javitasa, az ellato-rendszerbe torténd integralasa azaltal,
hogy szdmukra elfogadhaté mindségii, a specidlis sziikségleteiket kielégitd ¢jjeli menedékhely

nyilik a Févaros teriiletén.



Viltozatlanul igy gondoljuk, hogy indokolt volt olyan intézmény nyitdsa mely merdben eltér
az eddig meg szokott éjjeli menedékhelyek mikodésétol, strukturajatol, kinézetétdl. Alapvetd
céljaink kozt szerepel, hogy olyan szallot mukodtessiink mely szakmailag felkésziilt a
kozteriileten €10k sajatos problémaira, amely vonzo és megfeleld alternativat biztosit a fedél
nélkiilieknek azaltal, hogy alkalmazkodik az wutcar6l érkezok kialakult normaéihoz,
¢letviteliikhoz.

Ez a célcsoport sokkal kiszolgaltatottabb helyzetben van, mint egyébként mar valamilyen
szallot haszndld térsaik, rosszabb az egészségiigyi €s mentalis allapotuk, addiktologiai
problémakkal kiizdenek és bizalmatlanok az ellatérendszerrel és a segitdkkel szemben.

Az 6 igényeikhez alkalmazkodva probalunk miikodtetni egy olyan szallot, ahova szivesen
bejonnek ligyfeleink. Ehhez az intézményi feltételek adottak, hiszen maga a szall6 méreteit és
befogadoképességét tekintve nem egy tomegszallas, kis férOhelyszdmuak a halok, raadasul
mindenki ugyanonnan érkezik, az utcardl. Tartés bentlakast biztosit és kutya kennelek is
rendelkezésre allnak. 77 férfi és nd befogadasara képes, alsé szintje akadaly-mentesitett.
Haloiban (1 db 3 agyas, 6 db 4 4gyas, 5 db 6 4gyas, 1 db 8 4gyas, 1 db 9 4gyas) nincsenek a
régi korszakokra emlékeztetd emeletes dgyak, ¢s mindenkinek sajat szekrény haszndlatot
biztosit. A felmeriild igények figyelembevételével férfi, ndi és paros halok kertltek
kialakitasra, hogy minden tigyfélcsoportot el tudjunk helyezni. A széllora valé bekeriilés
feltétele tovabbra is egy utcai gondozd szolgalat altal kiallitott igazolas, mely igazolja az
eldtte tartésan kozteriileten vald tartozkodast, valamint egy személyes beszélgetés a
bekoltdzést megeldzden.

A hozzéank koltozOknek csereruhdt, cipdt, toriilkozot és takardt tudunk biztositani, valamint
szappant, sampont, borotvat, borotvahabot, mosdport, egészségiigyi betétet és papirt adunk.
Szallonkon miikddtetiink egy ugynevezett ,.elkiilonitd” szobat is, melynek agyaira utcai
gondoz6 szolgalatok tudnak beszallitani minden nap eseti jelleggel ligyfeleket egy éjszakara.
Ezt a Menhely alapitvany diszpécser szolgadlata koordinalja az utcai szolgéalatok és
intézménytink kozott.

Szallonkon ugynevezett ,két kulcsos” értékmegdrzd is miikodik, €s tovabbra is heti egy
alkalommal a FAMO program keretein beliil mozg6 orvosi rendelés van.

Intézményiinkben helyet kapott a IV. keriileti Renddérkapitanysag Korzeti Megbizott irodaja
is, melynek mitkodése meghirdetett, minden keriileti lakos szamara is elérhetd.

A menedékhely a FOvarosi Vizmiivek Zrt. teriiletén taldlhatd, melyet a Fdévarosi
Onkorményzat bérel és a BMSZKI miikddteti. Kézel a Duna parthoz, szép kertes dvezetben
helyezkedik el.



Az eltelt évek egyiittmiikodésre 6sztondztek benniinket tobb kiillonbozd szervezettel, példaul a
Rendérséggel, Katasztrofavédokkel, kiilonbozo egészségligyi intézményekkel, korhdzakkal,
allat menhelyekkel, allatorvosokkal, és nem utols6 sorban a legfontosabb, a Budapest

tertiletén mitkodo Utcai Gondoz6 Szolgalatokkal.

Szakmai Munkank

Intézményiinkben a klasszikus értelemben vett esetkezelés és szocialis ligyintézés folyik azzal
a kiilonbséggel, hogy alkalmazkodunk iigyfeleink kordbbi ,utcds” Ilétformdjahoz,
egészségiigyi, mentalis, fizikai és életkori sajatossagaihoz. Lassan, tagoltan folyik a személyre
szabott esetkezelés, nagyon fontos, hogy tigyfeleink is legalabb annyira motivaltak legyenek
idével, mint segitdik. Legtobb bekoltozo évek ota nem aludt dgyon és nem szokott hozzd a
mindennapi ember alapveto sziikségleteit kielégito civilizalt életformahoz, vagyis sok
esetben teljesen a nullardl kell kezdeni mindent, amit szocidlis munka alatt értiink. Ezért
megprobalunk minden egyes apré sikert mérfoldkdként kezelni, egyiitt Oriilni az aprd
sikereknek is A nyitas ota a szallora valo bekeriilést megel6zéen az tigyfelek szamottevo része

a IV. és a XIII keriiletben ¢lt életvitelszertien, mely a grafikonon is lathato.
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Miutén az intézmény a IV. keriiletben talalhatd, igy a kornyezé Utcai Gondozd Szolgalatok
altalaban hozzank szallitjak tigyfeleiket. Ezért szoros kapcsolatot alakitottunk ki a Lathataron,

Twist Olivér és a BMSZKI utcai szocialis munkasaival is.



Tovéabbra is azon dolgozunk, hogy sok esetben a sokéves utcan torténd gondozéds ne
szakadjon meg drasztikusan egyik pillanatrol a maésikra, ezért torekszilink arra, hogy az utcai
szocialis munkasok ne Iépjenek ki a gondozasi folyamatbol azonnal, hiszen az évek alatt
kialakult bizalom {igyfél és a segitdje kozt vezet el odaig, hogy eljutnak iigyfeleink a
szallonkra valo bekoltozésig.

Kezdetben nagyobb sikereket tudunk elérni a szocialis munka egyes fazisaiban, a szallon vald
megtartasban, ha egyiittmiikodik egyszerre az iigyfél, az utcai segitd €s a szallo szocialis
munk3ésa.

Az utcai szocialis munkésok jelenléte, ,.elérhetésége” bizalmat kelt tigyfeleinkben, nem
beszélve arrdl, hogy az utcan is konnyebb egy olyan lakhatasi alternativat folajanlani, melyrol
hitelesen tudunk beszélni, jo szivvel ajanlhatjuk tigyfeleinknek.

Ez a fajta ,,hdrmas” egyiittmiikodés az intézmény nyitdsa 6ta nagyon sikeresen miikodik.
Természetesen mikor iigyfeleink eljutnak arra a szintre, hogy 6nalléan tudjak koordinalni
mindennapjaikat, mar nem all fent esetleg annak a veszélye, hogy Gjra az utcat valasztjak,
akkor beszéliink mar csak két emberrdl, tigyfélrdl és a szallon dolgozod esetkezeld kollégarol.
Ennek az ideje lehet csak par nap, de lehet tobb hét hosszu is. Ez a fajta egylittmiikodés
mindenkinek jo, és iigyfeleink profitalnak beldle a legtobbet. Ugyanakkor természetesen
sokszor nehézséget okoz Gsszekoordindlni a kdzos munkat ligyfél, esetkezeld és utcai segitd
kozott, de az tligyfeleinkkel végzett szocidlis munka teriiletén elért eredményeink nagyon
megnyugtatok.

A tavalyi évben nalunk megfordult 272 tigyfeliink koziil csak elenyészé szazalékardl nem
tudjuk hova tavozott, a tobbiek mind egyéb lakhatasba, példaul dtmeneti szallokra, munkas-
szallokra, csaladhoz koltozott vissza. Ugyfeleink tovabbléptetését tekintve természetesen

kovetjiilk a BMSZKI Szakmai Programjanak protokolljat.

Albert Zsofia - szocialis munkas

2015. november 1-t31 dolgozom a Véci ti Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedében. Ami
jelenlegi munkam soran feltlinden mas, itt nincs X havonta 0j jogviszony, mint az dtmeneti
szallokon. Az tligyfelek szabadabban mozoghatnak nem kdtelezd az éjszakaikat bent tolteni,
valaszthatnak. Azt gondolom ez miatt fontos feladatunk szallénkat vonzobba tenni szamukra,
hogy akarjanak bejonni és ne az utcan éljenek. Ilyen probalkozasok egyike a kis 1étszamu

szoba, a paros elhelyezés, ami alapszintii ellatast ny(jté intézményben nagyon ritka.



Ha mar az tigyfél bekeriilt a szallora fontos célunk, hogy bent is maradjon és elindulhasson a
segitd munka egy Onallobb, magasabb életszinvonal elérésére. Ennek érdekében célokat
tiiziink ki. Fontos az iigyfél egészségi allapotanak feltérképezése, rendbetétele, hogy késobb
esetleg munkat is tudjon vallalni.

Ellatasokhoz vald hozzéjuttatds, ha kell OEP bejelentés, sziikség esetén orvoshoz vald
elkisérés. Sajnos a tiidésziirén kiviil - de azt is csak azért mert szallon valo tartdzkodas
feltétele - nem nagyon térédnek az egészégi allapotukkal bekertilésiikkor.

Nagyon fontosnak tartom a fligg6ségeikrol vald beszélgetést, sok esetben nincsenek vagy nem
akarnak tisztaban lenni azzal, hogy komoly alkohol vagy egyéb betegséggel kiizdenek.
Célunk a képessé tevés, illetve, hogy segitséget kérjen ¢s tudja is igénybe venni azt. Sok
esetben az alkohol probléma az, ami meggatolja ligyfeleinket abban, hogy tovabb tudjanak
lépni. Azon tigyfeleinknek, akik rendelkeznek betegségtudattal, segitséget tudunk nyujtani
rehabilitacion vagy elvondn vald részvételhez, amihez nagy erdre és kitartasra van sziikség.
Ehhez elengedhetetleniil fontosak a pozitiv, megerdsito, segitd beszelgetések.

Az utcardl valod bekeriiléstdl az 4tmeneti szdllora vald koltozésig nagyon sok iddre és
valtozasra van sziiksége az iigyfélnek. A mindennapi rutinok ujra kialakitdsara, a napokat
tartalommal valé megtoltésére, illetve a ,,vagyra”, hogy masképpen akarjon élni, mint
kordbban. Ezeket a folyamatokat nagyon nehéz beinditani, plane ha mondjuk egy 20 éve
utcan él6 tgyfélrol beszéliink. Az 6 esetilkben mar azt is sikerként éljiik meg, ha kezdetben

egy-egy alkalommal bejon a szallora vagy esetleg bent is szeretne maradni.

Kocsis Eszter - szocialis munkas

menedékhelyen és azt gondoltam, hogy a fapadok néhany aprdsagot leszamitva nagyon
hasonlitanak a miikodés, miikddtetés szempontjabol. Azonban mar ez alatt a rovid, fél éves
1d6 alatt is teljesen mas tigyfélkorrel, problémakkal és nehézségekkel szembesiiltem. A szallo
egyik sajatossaga, hogy fogad kutyds iigyfeleket, ez mindjart az els§ nehézséggel
szembesitett, miszerint a kutyas tlgyfelek kivezetd utjai meglehetésen korlatozottak és
szlikreszabottak. Az a tény, hogy jelenleg alig van olyan intézmény ahol kutyas tigyfeleket
fogadnak, nagyon megneheziti az esetkezelésiiket. A hosszabb, akar években mérhetd,
fapadon val¢ tartdzkodas miatt az ligyfeleket nehéz motivalni, egyre jobban beilleszkednek a
fapados ¢életforméba, amit a szalld viszonylagos elzartsdga- szigetszeri- miikddése is tovabb

erosit.



Ezért nagyon fontos, hogy valdban tobb telephelyen legyenek kennelek, ezaltal a kutyaval

rendelkezd ligyfeleink is ugyanolyan esélyekkel palydzhassanak az d&tmeneti szallos helyekre.

Az intézményrendszerbdl vald tartds kilépés sajnos nem lett konnyebb, s6t a tavalyi
drasztikus aremelkedés az albérletek piacan csak tovabb rontott a helyzeten. Véleményem
szerint az elmult években az intézményrendszer egyre jobban kiépiil és egyre tobb és
magasabb szinvonall szolgaltatast nytjt, de ezzel egylitt nem segiti jobban a reintegraciot, sot
inkabb marasztal6 hatasu. Az iigyfeleimnél azt tapasztalom, hogy az intézményi keretek
kozott magabiztosan tdjékozodnak, azonban a biztonsagos keretek mogil kilépve
elbizonytalanodnak, nehezen boldogulnak. A kdzmunka rendszer ezt a folyamatot tovabb
erdsiti, sokaknal tapasztaltam, hogy nem is gondolkodik a piaci alapi munkahelyben, a
terveikben a kozmunka gyakran, mint egyetlen munkalehetdség szerepel. A kézmunkdsként
kapott bérbol még remény sincsen a piaci alapu szallashelyek megfizetésére, ezért hosszu

tavu hajléktalan életvitelre predesztinal.

Az eleinte még az alapsziikségletek kielégitésére alapulo intézmények helyett mara komplex
és hatalmas intézményrendszert épitettiink, és a hangsulyok is eltolodtak. Bizonyos
fapadokon, mint a Vaci ati ¢jjeli menedékhelyen is magasabb szinvonalu szolgaltatasokat
biztositunk, mint egyes atmeneti szallokon. A kordbbi intézményi struktira felborult, mivel
az ujonnan megnyitott éjjeli menedékhelyen lényegesen jobb elldtist és komfortosabb
elhelyezést kapnak a lakoink. Az alacsony létszamu szobdk, paros elhelyezés biztositasa,
majdnem egész napos bent tartdozkodas lehetdsége miatt, lakoink nagyon szertik az

intézményt, ugyanakkor csokkenti a motivaciojukat a tovabblépésre.

Sulyak Zsuzsanna - szocialis munkas

2015 novemberéig voltam esetkezelé a Vaci u-i Nappali Meleged6 és Ejjeli Menedékhelyen.
Széallonkon utcéarol érkezd férfiaknak, ndknek és paroknak nyujtunk szolgaltatast. Emiatt a
specialitas miatt a szakmai munka nehezebb, koplexebb, mivel a hossza ideje kozteriileten
¢lokkel eldszor a bizalom kiépitése, a megfelelé kommunikacié kap hangsulyozott szerepet.
Erre azért van sziikség, hogy a bekeriilt emberek bent maradjanak az intézményben,
segitséggel hozzajussanak alapvetd szolgéltatasokhoz (iratpétlas, segély, TB jogosultsag).
Mindezek nagyon kis 1épésekkel valosithatok meg és fontos szerepet kap az elsé benyomas.
fgy szallobnkon a ,beszoktatas” (ravezetés a tisztdlkodas fontossdgara, ruhdk mosasara,

minimalis egylittélési szabalyok betartasara, beszélgetés) kiemelt fontossagu.



Az elmult évben — ahogy a 2013-ban — a tovabbléptetéssel, valamint a pszichiatriai betegekkel
voltak a 6 problémak munkam soran.

Ugyfeleink egy része a hajléktalansagba, ingyenes szolgaltatasokhoz vald hozzijutisba valo
,beleszocializalodas” miatt nem mozdul a kivezetd utak felé. Ez foleg a 40 év feletti
korosztalyrol volt elmondhaté. Ok azok, akiknek minimaélis jovedelme volt (pl. FHT 22.800,)
és ez pont megfeleld szamukra, nem is vagynak tobbre. A fiatalok (25-40 kozott)
hajlamosabbak voltak az egyiittmiikodésre. Esetiikben is differencialtan a rovid ideje utcan
¢lok (par naptol-1-2 honapig) voltak inkabb motivalhatok lakhatas keresés, munka irdnyaba.
Az alapvet6 szocidlis ligyintézésen kiviil (TB jogosultsag intézése, ellatdsokhoz vald juttatas,
Munkaiigyi Kozpontba valé irdnyitas) foleg a mentalis segitségnyujtas (beszélgetés) kertilt
eldtérbe az ligyfelek 2/3-nal. A rosszabb egészségi allapotban 1évdket - kb. az ligyfelek 1/3-4at,
szivbetegség, érsziikiilet, 1égzdészervi betegségek - orvoshoz iranyitottam esetleges
leszazalékolas elinditasa miatt, vagy tartos korhazi kezelés céljabol (Szabolcs utcai orvosi
részleg).

2015. decembere 6ta palyazati keretbdl miikddik szallonkon pszicholdgusi segitségnyujtas. Ez
nagyban megkonnyitette munkankat, mivel igy szakember foglalkozott az tigyfelek mentalis
problémaival, valamint a mindennapi életben adodd gondjaikat meg tudtdk vele beszélni.
Ezaltal nyugodtabbak, kiegyensulyozottabbak voltak. Ez nagyon fontos eldrelépés volt a
szakmai munka terén, mert igy konnyebbé valt a szocialis munka azon iigyfelekkel, akik
pszichiatriai betegségiik vagy egyéb mentalis problémdjuk miatt (alkoholizmus kdvetkeztében
kialakult leépiilés, instabil lelkiallapot) elzarkoztak az egyiittmiikodéstol. Véleményem szerint
tartosan sziikség lenne ilyen szolgaltatasra a Véci u-i Ejjeli Menedékhelyen a specialis
tigyfélkor miatt.

A 2015-6s évben szallonk tovabbra is jo kapcsolatot apolt a keriileti hivatalos szervekkel
(renddrség, okmanyiroda, védondi halozat), a BMSZKI utcai szolgélattal, valamint a IV.
keriileti Allatvédelmi Jarérszolgalattal és az Allatmentd Ligaval (kutyas tigyfeleink négylabu
tarsainak orvosi ellatasaban).

Kiemelném pozitivumként, hogy az elmult évben sokat fejlédott a team munka,
»~megtanultunk™ egy csapatban dolgozni, egységesen kidllni az {ligyfelek és egymas mellett.
Sajnos az egyetlen szallonkon dolgozé esetkezeld férfi kolléga szeptembertdl kilépett, igy az
0 potlasaig kicsit megbomlott az egység, de rovid idon belill Gjra helyreallt a team 2 1j
kolléga érkezésével. A feladatok atrendezddtek, a kdzds munka még nagyobb hangsulyt
kapott.



Az elmult években a korcsoporti megoszlas nem valtozott a szallon lakok kozott:
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Viszont a 18 és 39 év kozotti korosztalynal tapasztalhatd, hogy egyre tobb 18 és 25 év kozotti
fiatal jelenik meg utcédkon és igy az intézményiinkben is. Tobbségiik allami gondozasbol esik
ki, melybdl egy résziik a rossz csaladi koriilmények vagy a csaldd megoldatlan lakhatdsa miatt
keriil az utcara. Az O esetiikben igyeksziink minél elébb atmeneti szallos elhelyezést
kezdeményezni, amire a BMSZKI eljaras rendje lehetdséget is biztosit. Gyors T

tovabbléptetésiikkel szeretnénk megeldzni, hogy hozzaszokjanak az éjjeli menedékhelyek
légkoréhez és szeretnénk elérni, hogy megfeleldbb, napi szintii szocidlis munkat kaphassanak.
A fiatalokkal egyiitt érkezd 0 kihivas az elmult években tapasztalt pszichiatriai betegek
mellett, a szerhaszndlat megjelenése a szallo életében. A BMSZKI ¢jjeli menedékhelyein mar
korabban jelentkezett ez a probléma, de a Vaci tigyfélkore és kollégai még csak az év utolsod

felében szembesiiltek ezzel az 0j kihivassal.

Fapados esetkezelés

A BMSZKI-ban 2012-ben indult el egy ujfajta esetkezelési rendszer, mely a BMSZKI egyes
atmeneti szallasain kezdte meg miikodését. A terv mar induléskor is az volt, hogy az éjjeli
menedékhelyeink is csatlakoznak majd ehhez az 0 szemléletli esetfeleldsi munkahoz, tehat
intézményiink is csatlakozott 2013 novemberében. Az éjjeli menedékhelyeken a kivalto ok az
volt, hogy dolgozoinknak sokszor nincs idejiik arra, hogy az ligyfelekkel tartalmasabb
beszélgetést folytassanak, esetleg feltarjanak olyan problémakat, melyek iigyfeleink
eldrelépését segitenék, mert idejiik nagy részét felemészti az ligyeleti munka. De szolhat akar

csak egy jo beszélgetésrol, vagy csak a megfeleld idében leadott pozitiv impulzusrol.



A lényege, hogy a megszokott szakmai munkéanktdl fliggetlentil illetve azzal parhuzamosan
elkezdett dolgozni intézményiinkben egy esetkezeld szocidlis munkds, aki minden lakonk
szamara elérhetd, akivel van id6 beszélgetni, aki a megfeleld id6t tudja forditani mindenkire
aki megkeresi, vagy akinek folajanlja a segitségét.

Az esetkezeld kolléga munkéjanak elsé 2-3 honapja az ismerkedésrdl, beilleszkedésrol és a
lakokkal valé kapcsolatfelvételrdl szolt. Ennek koszonhetden nem csak az ¢jjeli
menedékhelyes ligyfelekkel sikeriilt kapcsolatot kialakitania, hanem a nappali melegedot
hasznal6, de kozteriileten élokkel is.

Az ¢jszakdikat bent toltdk koziil azon iigyfelekkel foglalkozott, akiknek hosszabb
beszélgetésekre, tobb idére volt sziikséglik ahhoz hogy sikereket tudjunk elérni az életében
torténd eldrelépésben. Ez nagy segitséget jelentett az iigyintézOs kollégdknak, hiszen
tehermentesiteni tudta ket €s olyan pluszt tudott nyljtani az iigyfeleknek, amit 6k mar nem
tudtak megadni a minden napi munkavégzés mellett.

A csak a nappali melegeddt hasznalo tigyfelek esetében pedig egy olyan részt tudott lefedni,
ami mar nem fért bele a nappali melegedoben egyediil dolgozd, iligyintézé kollégak
munkajaba. Ennek kdszonhetéen viszonylag nagy szamban sikeriilt az intézménybe csabitani
tigyfeleket kozteriiletrol.

Az intézmény mogott, a Duna parton, sajat készitési ,,épiiletekben” €16 ligyteleket is latogatta
és probalt veliik kapcsolatot kialakitani, hogy ezéltal kozelebb tudja 6ket hozni a szalld
nyUjtotta szolgaltatasokhoz.

Sajnalatos modon juniusban egy masik BMSZKI telephelyre keriilt athelyezésre, igy ez a
munka megszakadt. Az év tovabbi része egy Uj esetkezeld kivalasztasaval, felvételével telt, de

az év végéig nem sikeriilt potolni.

,.Befogado férohelyek”

Az ellatottak korét probaltuk szélesiteni a HKA 4ltal kiirt ,,befogad6” féréhelyes palyazat
révén. A program az ellatdson kiviil ragadt ,,notorius” (notdrius - a Menhely Diszpécser
szolgélata altal Osszeallitott lista tartésan kozteriileten él6krdl) listan szerepld, vagy
intézményekbdl kitiltott n6knek, valamint kerekes székes ndknek és férfiaknak szol.

A célcsoport meghatdrozasanal azt vettiik figyelembe, hogy a févarosban milkodd éjjeli
menedékhelyek esetében nagyon kevés olyan széllas van, amely ndket vagy mozgéssériilt

ugyfeleket tud fogadni.



A téli id6szakban elhelyezésiik még nehezebb a férdhelyek telitettsége miatt és az intézmény
adottsagai lehetvé teszik a kis 1étszamu szobakban torténd elhelyezést.

Az utcai gondozd szolgalatok a notorius, kerekes székes vagy kitiltott ligyfelek esetében
nehéz helyzetben vannak. Az elsé csoport esetében nehezen mozdulnak meg az iigyfelek,
nagy benniik az ellendllds az intézményi elhelyezésekkel kapcsolatban, rossz tapasztalataik
vagy félelmeik miatt. Ezen listan szerepldk esetében amennyiben elhelyezést biztositunk
mindenkinek, barmikor is jelenik meg az intézményben €s nem utcai gondozd szolgalat
igazolasa vagy beszallitasa nélkiil is fogadjuk Oket. A kerekes székes tigyfelek elhelyezése az
ilyen tipusu féréhelyek kis szama miatt nehézkes, foleg a téli idészakban. Az utcai szocialis
munkasoknak konnyebbséget jelent, ha tudjadk, hogy biztosan van hova szallitani ezen
raszorulokat. A kitiltott igyfeleket pedig nem szivesen fogadjak az intézmények, igy 6K is
egy Ujabb lehetdséget kapnak.

8 honapon keresztiil 6 férohelyet tudunk tehat biztositani a megjelolt célcsoport szamara.
Reggelit, ebédet ¢és vacsorat is kapnak a programban résztvevok, ezzel segitve mindennapi
megélhetésiiket. Az intézményben tartozkodas ideje alatt kollégaink Szoros szocialis munkat
is végeznek ezen ligyfelekkel mert rendkiviil fontosnak tartjuk, hogy a palyazatban ellatottak
ne az utcéra keriiljenek vissza, hanem hatékony szocialis munkank eredményeként elfogadjak
a tartos intézményi elhelyezést. Kollégaink munkajat a egy masik palyazati programbol, de

szorosan kapcsolodva ehhez, egy pszicholdgus is segiti.

Andras Felicia - pszichologus

2015 novemberében kezdtem el a munkat a telephelyen, kezdetben heti 4 ¢raban (hétfonként
18:00-22:00). Munkavégzés jellege: négyszemkozti, egyéni pszicholdgiai foglalkozas. A
munka jellegét, kereteit (pl.: talalkozdsok szama) a szakmai alapelvek, az tigyfél igénye és
hozott problematikdja, valamint sajat végzettségem/képzettségem (mire jogosit fel)
egyiittesen hatdrozza meg (lad: tandcsadds, alappszichoterdpia, szakpszichoterapia,
krizisintervencid, stb). Mar decemberben jelentkezett igény arra, hogy tobb oraban jelen
legyek az intézményben, igy mar ebben a honapban eléfordult, hogy 2x4 o6rat toltdttem a
telephelyen (hétfo és kedd, 18:00-22:00). 2016 januarjaban a heti 8 6éra mar rendszeressé valt,
melyet az intenziv ligyfél érdeklddés indokolt. Mar a kezdetekkor varélista alkalmazasara volt
sziikség. Olykor el6fordult a munka elején, hogy szocialis munkas javaslatara keresett fel
ugyfél, de egyértelmii volt, hogy 6 maga is rendelkezik motivacioval (kollégak csak

javaslattal éltek, a szolgaltatds nem tehetd kotelezove).
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Az elsO par alkalom utdn uj tligyfelek kerestek fel szocidlis munkds javaslata nélkiil. A
megemelt 6raszamot az is indokolta, hogy tobbszor eldfordult, hogy az igényét jelzo,
krizisben nem 1évo ligyfélnek akar csak hetek mulva tudtam idépontot adni (varolista), s
mikor tudtam volna fogadni, akkor tobb kliens nem €It a lehetdséggel, mert bevallasuk szerint
probléméjuk ,megoldddott”. Az esetek tanulsdga az volt, hogy ezen klienskérnél a

felbukkan6 motivacié adta lehetéséggel érdemes minél hamarabb €lni.

Alapelvek: minden hozzam fordul¢ ligyfelet fogadtam, részletes els interjat (keresztmetszeti,
hosszmetszeti kép, anamnézis) készitettem, indokolt esetben pszichodiagnosztikai tesztet
(tobbnyire MMPI) vettem fel veliik. Ezen 1épések utan torténhetett a koz6s megegyezés arrdl,
hogy tudunk/akarunk-e egyiitt dolgozni, illetve milyen keretek kozott. Fontos tapasztalat,
hogy a ,klasszikus” terdpids szerzodés megkotése, a keretek maradéktalan betartatasa
lehetetlen egy ¢jjeli menedékhelyen, illetve ezen klienskorrel. Probléméat okozott szdmomra
az az ellentmondas, hogy érdemi pszichés munka absztinencia mellett folytathat6, ami egy
alacsony kiiszobii telephelyen nem életszeri. Megnyugtatd feloldast nem talaltam, pusztan azt
a kompromisszumot, hogy akkor is fogadom az ligyfelet, ha nem absztinens, de arra
szerzddiink, hogy megprobal a lehetd legtisztdbban megjelenni az iiléseken, én viszont élek a
joggal, hogy ha ugy itélem meg, hogy olyan mértékben szer hatdsa van, hogy a munkéanak
nincs értelme, akkor az adott lilést nem tartom meg. Ezen kompromisszum az iigyfelekkel
vald egyeztetetés eredményeként sziiletett, mindannyian elfogadtak, tobbnyire be is tartottak.
Fontos eldrelépésnek tartom, hogy ha valamelyik ligyfél az idépontjdban erdsen szer hatasa
(tobbnyire alkohol) alatt volt, akkor 6nmaga jelezte, hogy most nem jonne, mert volt belatasa
arra, hogy milyen allapotban van, miben egyeztiink meg, és igy 6ra nem tarthatd. A keretek
betartatdsa az elején mas téren is nehézségekbe iitkozott (idoben, magatdl megjelenjen az
tigyfél az iilésen, magazodjon, stb), de nem jobban, mint ami a klienskortdl varhato, és az elsé

par alkalom utén jelentds elérelépés tortént, ma mar elhanyagolhatdak a keretszegések.

Erdekes tapasztalat, hogy egy éjjeli menedékhely, jellegéb6l adodéan, nem mindig kedvez a
hosszabb pszichés munkanak. Eldfordult, hogy adott klienssel felvettem elsd interjut és
tesztet, majd vardlista miatt esetleg nem azonnal tudtunk szerzédést kotni, s mire oda
jutottunk volna, addigra a kliens kikertiilt az intézménybdl. Akar j6 okok miatt (allast, szallast
talalt), vagy nehézségek miatt (korhazba keriilt, 6nként tavozott inkdbb az utcara). A projekt
altal vallalt egyik cél egyértelmiien az utcan €16 tligyfelek elérése, ellatorendszerbe terelése,

pszichés timogatasa volt.
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Ezen telephelyre gyakran szallitanak az utcai szolgalat emberei iigyfelet, tobbszor én magam
is szallitottam (ldsd: munka az utcai szolgalattal), de ha nem is én szallitottam, keriiltek az
¢jjeli menedékhelyre olyan utcas tigyfelek, akikkel utcds munkam soran korabban
talalkoztam. Ezen kliensekre jellemzd, hogy onként nem keresik a pszichologusi segitséget.
Id6 hianyaban a veliik valo kapcsolatfelvétel megkezdésére csak januar masodik felében volt

mod, illetve jelenleg is zajlik. Ekkorra sikeriilt minimalisra cs6kkenteni a varolistat.

Az tigyfelek emlékeztek ram az utcas munkam révén, az eddigi kevés tapasztalatom a veliik
valo munkaval kapcsolatban ambivalens, de még messzemend kovetkeztetéseket nem vonnék
le. Volt, aki egyértelmiien elzarkozott azutan is, hogy én felkerestem (pszichologusként ez
nem szerencsés, hogy én keresem fel a klienst, és probalom munkéba vonni, de a specialis
klienskor specialis megkozelitést és rugalmassagot igényel), volt, aki vonakodott, de az els6

interjun kialakult rapport miatt elgondolkodott a k6z6s munkdan.

Erdekes tapasztalds, hogy a kezdeti kapcsolatfelvételt mennyire megkonnyiti a hajléktalan
férfi ligyfelek esetében a tény, hogy fiatal, vonz6é nének latnak, ezt Ok maguk is
megfogalmazzak. Ez természetesen a kdz6s munkidhoz nem elég, de egy jo lehetdség, amivel
ha sikeriil élnem, akkor a szakmaisaggal késdbb meg is alapozhat6 a tartds egylittmiikddés.
Ez kezdetben természetesen nehézséget okozott, de a keretek pontos tisztazasaval orvosolhato
volt a helyzet. A kliensek szamara kezdetben nem volt egyértelmii, hogy nem orvos vagyok,
volt, aki példaul szomatikus problémaval akart felkeresni (,,megmutatni a sebét”), de tobben
rendszeresen ma is ,,doktornének” hivnak, annak ellenére, hogy tobbszor atbeszéltiik, hogy mi
a kiilonbség pszichologus és pszichidter kozott. Pszichologusként nem irhatok fel gydgyszert,
Jo indikator, hogy ezen tény kozlése utdn az ligyfél tovabbra is motivalt-e a munkéra
(tobbnyire igen). A kollégdk szdmara a szerepem az intézményben elsé pillanattol vilagos
volt, érdeklddéssel és egyiittmiikodve fogadtak, barmilyen kéréssel/kérdéssel fordulhattam
hozzajuk. A munka része az is, hogy a kollégakkal konzultalok tigyfelekrdl, elérhetdséget

biztositanak az ligyfelek orvosi leleteihez.

A titoktartasi kotelezettségemet figyelembe véve altaldnossagban, az anonimitasra tigyelve,
teszek kozz¢ ligyfél informéciokat a kovetkezOkben. Az elmult idészakban szigortian vett
pszichés munkat 10 iigyféllel (8 férfi, 2 nd) folytattam, ebbe nem szdmolanddak bele azok,

akikkel ,,csak” par szot valtottam a kozds térben.
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Eletkori megoszlas: 20-as éveikben 1évok — 1 6, 30-as éveikben 1évik — 4 {6, 40-es éveikben
lévok — 3 16, 50-es éveikben 1évok — 2 £6. Szocialis munkas javaslatara keresett meg — 4 6,
onként keresett meg — 5 f0, én kerestem fel — 1 6. El6forduld nehézségek, amikkel hozzam
fordultak: szerfiiggdség (4 10), gyaszfeldolgozas (3 f6), nem egyértelmli (3 f6). Néhany
esettdl eltekintve sikeres volt a munka az tgyfelekkel. Kimenetek: visszaesés miatt
felbontotta az egytittmiikodést (1 £0), kikoltozott (2 £6), jelenleg is jar (4 £6), korhazba keriilt
dependenciajaval (1 f6), sikeresen lezarult a munka (1 f6), diagnozisa miatt nem folytathato

vele érdemi munka (1 £6).

Nappali Melegedo

Nappali melegedonk a mar kordbban emlitett iddpontban tart nyitva, és fizikalisan is el van
valasztava az éjjeli menedékhelytdl. Férohelyét tekintve 84 f6 fogadasara képes egy iddben.
Az elmult évhez képest mar nem csak hétkdznap, de a hétvégén is nyitott mindenki szamara.
Alapvetd szolgaltatasaink kozé tartozik a melegedés, fiirdési és tisztalkodasi, mosasi, f6zés és
ételmelegitési  lehetdség, lehet TV-t nézni, ping-pongozni, csocsozni, sakkozni.
Munkahelykeresésben is tudunk segiteni, Onéletrajzokat késziteni. Ezzel kapcsolatban
telefonalasi lehetdség van. (mindezen szolgaltatasok az €jjeli menedékhelyen is elérhetdk)

Sportpalyainkon lehet focizni, labteniszezni.

A nappali melegeddben talalhatok zarhatd ,,edényes” szekrények, melyekben a fézéshez,
ételmelegitéshez hasznalatos edényeket, evéeszkozoket, illetve a f6zéshez hasznalt
alapanyagokat lehet tarolni. Ez a szolgaltatdsunk nem csak kifejezetten a nalunk lako
tigyfeleinknek érhetd el, hanem azon tigyfeleink szamara is, akik csak a nappali melegedot
veszik nalunk igénybe. Az alapgondolat a szekrények kialakitasanal, nappali melegedében
valo hasznalatanal az volt, hogy szeretnénk a kozteriileten €éloket kozelebb hozni magunkhoz,
szolgaltatdsainkhoz, megszerettetni velilk szallonkat. A kezdeményezésiink sikeresen
miikddik, sok tlgyfeliinket vettiik fol gy, hogy kezdetben csak a nappali melegeddnket
latogattak.

A szolgaltatasainkat igénybevevik két nagy csoportra oszthatok. Egyik csoport altaldban a

IV. keriiletben kozteriileten, erdében, vagy lakasnak nem mindsiild helyen élk. Ok a fiirdés,

mosas, f6z¢és, viz vétel mellett, szocialis ligyintézés miatt fordulnak hozzank.
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Masik csoport az ¢éjjeli menedékhelylinket igénybevevd tligyfeleink, akik az esti mitkodést
kovetden szeretnék a segitségilinket kérni tigyeik intézéséhez, illetve valamelyik esetkezeld
kollégahoz jonnek megbeszElt idopontra, vagy csak szimplan bent maradnak.

A nappali meleged6 idétartama alatt rendezziik meg évente a BMSZKI hagyomanyteremto
olimpigjat, a Bolimpidt. Ez egy a BMSZKI 0Osszes intézményeiben lako tigyfeleink é&s
kollégdink részére rendezett nagyszabast sportverseny, mely alkalmakkor kiilonb6z6
versenyszamokban 6sszemérhetik tudasukat az arra vallalkozok. A versenynek mindig nagy
sikere van ligyfeleink és kollégaink korében egyarant. Késziiliink étellel, itallal, kavéval, és a
kiilonb6z6 versenyszamok helyezettjeinek ajandékokkal, érmekkel, oklevelekkel.

Azon kiviil, hogy ez egy remek alkalom sportolni, ligyfeleink és kollégaink kozelebb tudnak
egymashoz kertilni, ezaltal gordiilékenyebben tud haladni a mar megkezdett esetkezeld munka

is.

Osszességében az intézményiinkben elvégzett munkat jonak értékeljitk a tavalyi évben,
mind az esetkezel6 munkat, mind pedig a segitéi munkat tekintve. Kollégainkkal sok
munkadrat fektettiink a segitdi munka szinvonaldnak javitdsara, és fejlddtek kommunikécio
terén is.

Ez nagyban megkonnyiti a teamben zajld6 munkafolyamatokat. Teamiink az alapvetd
céljainkban egyetért, 6sszeszokottsagot, egylitt gondolkodni tudast mutat.

Stabunk kivaloan felkésziilt a téli krizis iddszak altal diktalt meg ndovekedett tobbletmunkara,

gordiilékenyen fordultunk bele a téli ellatasba.

Megvalosult terveink
e Uj kollégak felvételével noveltiik a szakmai stabot.
e Kiemelt figyelmet forditottunk kommunikacionk javitasara iigyfeleink ¢és a
nyilvanossag felé.
e Tovabbra is sikeriilt intézményiinket megovni a kiilonboz6 €é16skodoktél — poloska,
csotany -, mely véleménylink szerint majdnem egyediilallo a hajléktalan ellato

intézmények sordban.
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Jovobeli terveink

e Tovabbra is kiemelt célunk, hogy a kozterlileten ¢éloket ,becsalogassuk”,
megismertessiik veliik szolgaltatasainkat, bent maradjanak intézményiinkben a
kozteriileteken tartozkodas helyett. Nyugodt ¢&s biztonsagos koriilményeket
biztositsunk ahhoz, hogy tovabb tudjanak 1épni egy megfeleld lakhatasi forma felé,

e Nappali melegedonkben szeretnénk tobb kozdsségi ¢€s szabadiddés programot
szervezni.

e A mostani team munkank — legalabb - szinten tartasa, fejlesztése.

e A valamilyen fajta kabitdszert haszndlo fiatalokkal végzett szocialis munka terén

szeretnénk a teamet fejleszteni.

Intézménylinkben megtorténtek a szokasos kiilonbozd éves ellendrzések. ANTSZ,
Tlizvédelmi és Szakmai ellendrzés is volt. Az év folyaman az aktualis Tliz és Munkavédelmi,
valamint a tizjelz0 rendszer miikodtetésével kapcsolatos oktatdst megkaptuk. Kollégaink
részt vettek a kotelez6 éves orvosi vizsgalatokon is. Az ellendrzések eredményeképp kidertilt,

hogy intézményiink, a felé¢ tAmasztott kritériumok minden tekintetében megfelel.

2016, Januar
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