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Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatéarsainkkal azon dolgozunk, hogy éjjeli menedékhelylinkén nyugodt, biztonsagos,
kiszamithat6 és a lehetdségekhez mérten méltd koriillményeket biztositsunk Ondk szamaéra.

Ennek érdekében a Hazirendlink célja, hogy részletesen megismerjék a menedékhelyen
elérhetd szolgéltatasokat, azok igénybevételének feltételeit, a mitkédés soran az
tigyfeleinktél és dolgoz6inktdl elvart viselkedési szabdlyokat, valamint a panaszjog
gyakorlasanak modjat.

Ejjeli menedékhelyiink szocidlis intézmény, munkatirsaink és szolgaltatasaink az Onok
szolgalataban allnak. Kérése, problémaja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatdrsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hézirend az tigyfelek nyugalmat és védelmst, az &jjeli menedékhely rendeltetésszer(
hasznélatat, az épiiletnek és berendezéseinek, illetve az éjjeli menedékhelyen dolgozék
védelmét szolgalja. Szabdlyainak betartdsa az ligyfelekre és az éjjeli menedékhelyen
dolgozokra nézve egyarant kotelezo.

1.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltésagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

[.3. Minden tigyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az iigyfeleknek
kotelességiik embertdrsaik tiszteletben tartdsa, az egyiittélés altalanosan elfogadott
normainak betartdsa.

1.4, Minden {igyfél kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez vald jogat, ezt sem a
k6zos helyiségek hasznalatanak méddja, sem a menedékhelyen beliili egyéb tevékenység nem
akadélyozhatja. Video6- vagy filmnézés, zenchallgatés, sajat eszkdzokrdl (laptop, telefon,
tablet stb.) csak olyan médon térténhet, hogy az més tigyfél nyugalmat nem zavarhatja,

I.5. A szabad vallisgyakorlds lehet6ségével minden tigyfél szabadon élhet. Az é€jjeli
menedékhely teriiletén — az iigyfelek személyiségi jogainak figyelembevételével — az egyéni
vallasgyakorlasra a lakoszobidkban, a kézosségire pedig a kdzosségi helyiségekben van
lehetéség. Ugyfeleinktdl kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasdnak tiszteletben tartasat,
egymas méltosagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését,

1.6. Az éjjeli menedékhelyen tilos minden olyan magatartas, mely a munkatarsak, valamint
més iigyfelek nyugalmdt, személyhez fiiz6d6 jogait sérti, vagy vallasanak, illetve

meggy6zddésének megfeleld életvitel gyakorlasaban akadalyozza.
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Az érintettek hozzajaruldsa nélkill tilos kép-, hang- és videofelvétel készitése és a
nyilvénossagra hozatala az intézmény dolgozoird! €s az ligyfelekrol. Az engedély nélkil
készitett felvétel énmagaban személyiségi jogokat sért, €s rendérségi feljelentest vonhat
maga utan.

1.7. Az éjjeli menedékhely rendjének, tisztasdganak és higiénéjének megdrzese minden
tigyfél érdeke és kotelezettsége. A kozos helyiségek hasznalata sordn torekedni kell azok
tisztasaganak megérzésére.

1.8. Az éjjeli menedékhelyre 4llatot behozni nem megengedett. Kutya tartasara csak abban
az esetben van lehetdség, ha az éjjeli menedékhely megfelelé allapota kennelt tud
biztositani. A kennelben elhelyezett allatrol valé gondoskodas, szitkséges oltdsok beadatésa
az lgyfelek feleldssége. Az tigyfél az intézménybdl vald tavozéasakor koteles elvinni az
intézmény kenneljébdl a kutyajat.

1.9. Az éjjeli menedékhely berendezéseinek és a kozds haszndlata targyak allapoténak
megodrzése minden iigyfél kozds érdeke ¢s feleldssége.

1.10. Az tigyfelek kozotti nézeteltérések, vitas kérdések megoldasa a szocialis munkasok
hataskére, az 6nbirdskodas nem megengedett,

.11. Az éjjeli menedékhely egyes teriiletei kameraval megfigyelt terliletek, melyekrél
figyelemfelhivé jelzés tajékoztat.

II. AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

II.1. Az éjjeli menedékhely miiksdésével kapcsolatos altaldnos észrevételek és javaslatok
oylijtésére az otletladat hasznalhatjdk az igyfelek. Az otletlidaba névielenill is lehetséges
észrevételeket tenni. Az dtletladaba behelyezett javaslatok a lakogyiilést megel6z6 heti szakmai
team {ilésén kerlilnek elézetes feldolgozasra, hogy a lakogytilésen megvitathassak azokat.

[1.2. Az iigyfél, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezet az ¢jjeli
menedékhelyen nyujtott ellatasokkal, az ott dolgozokkal kapcsolatos észrevételét vagy
panaszat az alabbi formaban teheti meg:
a) helyben, az ellatdsi egységvezetd fogadoorajan,
b) a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irod4jan (1087 Budapest VIIL, Kébanyai 0t 22.} irasban,
¢) a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest XII1., Dézsa Gydrgy ut 152.) az
igazgat6 fogaddorajan.

I1.3. Amennyiben az igazgaté 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a valaszban foglaltakkal
a panaszos igyfél nem ért egyet, a rendelkezés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a Fépolgarmesterhez (Budapest FOvaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Véroshaz utca
9-11.). fordulhat jogorvoslatért.

11.4. A panaszkezelés altalanos rendjét a BMSZKI Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.
A szabédlyzat elérheté az intézmény honlapjan (https://bmszkihuhu/kozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovabb4 megtekintésre elkérheté az intézmény munkatérsaitél.

I1.5. Az intézmény munkatdrsai az {igyfeleket tdjékoztatjak az ellatottjogi képviselé altal
nyujthaté segitségadas lehetdségérdl, valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl, ami
az intézményben jo6! lathaté helyen kifiiggesztésre kertil.
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I1I. A BMSZKI EJJELI MENEDEKHELYEIRE VONATKOZO INFORMACIOK
IIL1. Az ellitds jellege

IL.1.1. A BMSZKI hajléktalanellatd rendszerében az éjjeli menedékhely —
komfortfokozatandl és szolgéltatisainak jellegénél fogva — az onellatdsra és a kizOsségi
egylittélés szabdlyainak betartdsara képes hajléktalan személyek részére biztosit eseti
jelleggel, egy éjszakéra elhelyezést.

I11.1.2. Az éjjeli menedékhely igénybevételét kiilon eljaras nélkiil, a BMSZKI igazgatdjinak,
illetve a nevében eljard mindenkori tigyeletesnek az intézkedése alapozza meg, kilonds
tekintettel a kérelmezd szocidlis, mentalis, egészségiigyi, csaladi stb. koriilményeire,
valamint az intézményben rendelkezésre 4ll6 féréhelyekre.

III.1.3. Az éjjeli menedékhely rendelkezésre 4llo férbhelyeinek elfoglalasa az ligyeletes
munkatarsak iranymutatésa alapjan torténik.

II1.2. Az éjjeli menedékhely igénybevételének rendje

IM1.2.1. Az gjeli menedékhely szolgdltatasai nyitvatartasi idében a menedékhelyen torténd
jelentkezéssel igénybevehetSk. Az tigyfelekkel elsé alkalommal felvételi beszélgetés torténik.

IIL.2.2. Nyitvatartasi id6 minden nap: 18:00 6rat6l 08:00 6raig. A beengedés 23:00 oraig fél
oranként torténik, ezt kdvetden csak indokolt esetben vagy utcai gondozé szolgalatok részére
biztositott. Veszélyezteté koriilmény esetén (pl. szélsdséges idojarasi korillmények, illetve
téli krizisiddszakban és nyaron hdségriadd idején) a beengedés folyamatos.

I11.2.3. Az éjjeli menedékhelyet felkeres6 tigyfél az éjjeli menedékhely munkatarsanak kérésére
kételes kdzolni — és amennyiben rendelkezik okmanyokkal, azokkal igazolni — nevét, sziiletési
idejét, anyja nevét, lakcimét, TAJ szamat. A menedékhely szolgaltatasai els6 izben iratok nélkiil
is igénybe vehetOk, azonban az ligyfél kiteles egyiittmilkddni az iratainak pétlasaban, és az
elkészilt személyi azonositdt 5 munkanapon beliil bemutatni az ligyeletes munkatarsnak.

Az ligyfé] tovabba megadhatja annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet
baleset, stlyos betegség stb. esetén. A BMSZKI az tigyfél kérelme alapjan, az altala megadott
szemelyt — szlikség esetén — értesiti. Az értesitendd személy személyes adatait az tigyfél kérése
alapjan és felelosségére az ligyfél létfontossaga érdeke jogalap alapjan kezeli.

I11.2.4. A szolgaltatds igénybevételének feltétele indokolt esetben az egy hétnél nem régebbi
fert6tlenitési vagy bérgyogyaszati igazolas (amennyiben az ligyeletes munkatars kéri), és
minden esetben a tizenkét honapnal nem régebbi igazolas arrdl, hogy az ligyfél fertézo
tiid6betegségben nem szenved. Ha az ligyfél nem rendelkezik tiid6sziir6 igazolassal, az éjjeli
menedékhelyen korlatozott ideig fogadhatd. Az elsé megjelenést kvetd 5 munkanapon
beliil be kell mutatnia egy 1j igazolast arrél, hogy részt vett tiidésziirésen.

II1.2.5. A féréhely elfoglalasakor elsé alkalommal az intézmény tajékoztatast ad:
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl;
¢) a panaszjog gyakorlasanak modjarél;
d) az intézmény hazirendjérol;
¢) az ecllatottjogi képviseld elérhetdsegérol,
f) a hazirend sértés eseteirdl.



111.2.6. Az éjjeli menedékhelyen vezetett nyilvantartds tartalmazz a:

a) az ligyfél természetes személyazonositd adatait (név; anyja neve; sziiletési hely és
idé, Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele, illetve annak hianya),

b) laké-és tartézkodasi helyét, értesitési cimét,

¢) a kérelmez6 allampolgarsagat, a huzamos tartézkodasi jogosultsaggal rendelkezd,
menekiiltként vagy oltalmazott személyként valé elismertséget, hontalan jogallasat,
a szabad mozgas és tartézkodas jogdra vonatkozd adatot,

d) az éjjeli menedékhely igénybevételéhez sziikséges egészségligyl igazolasokat,

e) az ligyfél magatartasaval kapesolatos feljegyzéseket,

f) azellatas felfliggesziését megalapozo esemény dokumentalasat,

g) aszolgaltatdsok nyujtasanak dokumentalasat.

I[1.2.7. Az éjjeli menedékhelyet igénybe vevd ugyfel a menedékhely ligyeletes
munkatarsatol atvett — nem egyszer hasznalatos — targyakért felszerelési eszkdzokert anyagi
felel8sséggel tartozik, tavozas eldtt azokat az iigyeletes munkatarsnak leadni kételes.

J11.3. Az éjjeli menedékhelyen igénybe vehetd szolgaltatisok

111.3.1. Az &jjeli menedékhely dolgozdi nyitvatartési idében az alabbiakban tudnak segiteni
az ligyfeleknek:

a) tanacsadas,

b) esectkezelés,

¢) szocialis és egészségiigyi problémaik rendezése,
{igyintézési segitség.

I11.3.2. Az é&jjeli menedékhely igénybevétele ingyenes: téritési dij nincs, és olyan
szolgaltatasokat sem nyujtunk, melyeket koltségtérités ellenében lehetne igénybe venni.

I1.3.3. Lehetéség van mosdsra, a ruhdzat tisztitasara, Az ligyfelek rendelkezésére allnak
mos6- és szaritogépek, melyeket a menedékhely dolgozdinak segitségével tudnak hasznalni
(eldzetes feliratkozds sziikséges az igénybevételhez). Mosdszer — sziikség szerint €s a készlet
erejéig — a menedékhely dolgozditol kérhetd.

I11.3.4. A személyi tisztilkodashoz sziikséges eszkozok/felszerelések — szappan, sampon,
toriillkézd,  borotva, borotvahab,  hajszarité  stb., illetve szikség  szerint
csereruha/fiirdskdpeny — a menedékhely dolgozéité] kérhetd, melyeket a rendelkezésiinkre
allo készlet erejéig biztositunk.

I11.3.5. Az éjjeli menedékhelyen lehetdség van étel melegitésére és elfogyasztasara, valamint
fozésre Az étel melegitéséhez az intézmény mikrohullami stitdket biztosit, melyek
hasznalatahoz a menedékhely dolgozdi nydjtanak segitséget. Etelek taroléséra alkalmas
szekrényt, valamint hiitdrekeszt is biztositunk az ligyfelek részére. Tanyér, evoeszkozok —
lchetdség szerint — biztositottak.

I1.3.6. Az éjjeli menedékhely minden figyfél szdméra szekrényt biztosit. Az értéktargyakat
(pénz, kszerek stb.) korlatozott szamban lehetség van értékmegorzo szekrényben elhelyezni;
az, értékmegbrzé szekrény hasznalatdhoz a menedékhely dolgoz6itél kérhetd segitség.

Az éjjeli menedékhely — adottsagai miatt — a lakszobakban pénz, értéktargyak stb. megorzeset
nem vallalja, ezekért semmilyen feleldsséggel nem tartozik. A fér6hely megszinésekor az
ligyfeleknek felszerelésiikkel egyiitt kell elhagyniuk az intézményt. A hatrahagyott személyes
targyakat, holmikat a BMSZKI nem 6rzi meg, azokért nem vallal felelosséget.
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II1.3.7. Az éjjeli menedékhelyen tiz napot meghaladdan tartézkodé lakcim nélkiili tigyfelet
— amennyiben kérelmezi — a széllasadonak a befogadastdl szamitott tizedik napot kovetd
huszonnégy o6ran beliil be kell jelentenie a szillashely szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat jegyz0jénél vagy jarasi hivatalanal.

II1.3.8. Az ¢jjeli menedékhely igény szerint postacimet biztosit az ligyfelek részére, és a
neviikre sz616 kiildeményt atadja.

IV. MAGATARTASI SZABALYOK

IV.1. Altalinos szabalyok

IV.1.1. Amennyiben az ligyfél a menedékhely nyitasat kovetden férohelyét elfoglalta, ugy,
ha 18 6ra utdn elhagyja az intézményt, akkor aznap este/éjszaka folyaman mar nem térhet
vissza — kivéve, ha az intézmény elhagyasa indokolt és sziikségszer(i (pl. munkaviszony,
egészségligyi ellatds igénybevétele).

IV.1.2. A menedékhely tigyfelei csak az eldzetesen, szamukra kijel6lt lakdszobékat és kozds
helyiségeket (konyha, mosdd) hasznélhatjak. Nem tartézkodhatnak egyéb helyiségekben,
mas lakoegységekben. Ettél eltérni csak a mindenkori iigyeletes munkatars engedélyével
lehet.

IV.1.3. Az ¢&jjeli menedékhelyen tilos olyan magatartdst tanusitani, amelynek
kovetkezményeként az éjjeli menedékhely dolgozdéi vagy a lakétarsak fenyegetve,
megfélemlitve, megaldzva érzik magukat! Konfliktus, fenyegetd helyzet, tettlegesség esetén
kérjiik ezt — fiiggetleniil annak idépontjatol — haladéktalanul és személyesen jelezze az éjjeli
menedékhely ligyeletes munkatarsanak.

IV.1.4. Az éjjeli menedékhely teriiletérél barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az
elvitelre keriilé targyakat a menedékhely munkatéarsai indokolt esetben ellendrizhetik. A
lopas a Hézirend sulyos megsértésének mindsiil és rendérségi feljelentést vonhat maga utan.

IV.1.5. Az intézménynek szandékosan okozott karért az iigyfél teljes anyagi felelosséggel
tartozik. A szdndékos karokozas a Héazirend stilyos megsértésének mindsiil. Az okozott kar
helyreallitasanak koltségét a BMSZKI megallapitja. A helyreallitasi k6ltséget leltari targyak
esetén az Anyag- ¢és eszkézgazddlkodasi Osztaly, rongdlds esetén a Miszaki Osztaly
hatérozza meg a visszapdtlds vagy a helyredllitas aktuélis értéke alapjan. A megallapitott
Osszeget egyszerre vagy részletfizetés utjan be kell fizetni a BMSZKI szamlaszamara vagy
a Kozponti pénztarban (1134 Budapest XIII., Dézsa Gyorgy ut 152.).

IV.1.6. Tilos az éjjeli menedékhelyre tliz- és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a
szobdkban tarolni! Az ligyfél nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel 6nmaga, illetve
masok életét, testi épségét veszélyezteti (fegyver, 10szer és a kozbiztonsagra kiilondsen
veszélyes eszkoz, kivéve az étkezéshez szikséges eszkozok). A lakdszobdkban a
mobiltelefonok téltése megengedett, de mas elektromos késziiléket hasznalni tilos. Fentiek
betartasat a férohely elfoglalasit megelézéen az ligyeletes munkatars minden bevitt
csomagra kiterjedéen ellenérizheti. Dohdnyozni csak épiileten kiviil, a kijeldlt helyen
szabad.

IV.1.7. Ha az iigyfél miiszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tlizveszély lehetdségét
észleli, koteles azonnal jelezni a menedékhely munkatérsainak.
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IV.1.8. Az éjjeli menedékhelyre engedély nélkiil alkoholt, az ¢jjeli menedékhely teriiletére
kabitoszert, bédulatkelté anyagot behozni, alkohol vagy kabitoszer éltal erosen befolyasolt,
masokra veszélyes dllapotban bejonni tilos. A fenti éllapot fennallasat az tigyeletes
munkatars mérlegeli, sziikség esetén az Ugyfél menedékhelyre torténé beengedését
késleltetheti, mely intézkedés a kivalté okok fennalldsaig tarthat. Veszélyeztetd korilmény
esetén (id6s, mozgasukban akadalyozott lgyfelek, szélsoscges id6jarasi koriiimények),
illetve téli krizisidészakban és nyaron h6ségriadé idején az ittas/bodult tigyfél pihentetése az
intézmény erre kijeldlt helyén torténik.

Az iigyfél a magandl 1évo alkoholt a munkatdrsaknal leadhatja, és tavozaskor visszakapja.
Az el nem vitt alkoholt az intézmény legfeljebb 48 éraig tarolja, ezt kdvetden megsemmisiti.

IV.1.9. Az tigyfél kiteles az dltala hasznalt helyiségeket maga utan rendben, hulladékok és
szennyezddések nélkiil elhagyni tavozaskor.

IV.2. Tudnivalék a Hazirend megsértése esetén

1V.2.1. Amennyiben az iigyfél a Hazirendet megsérti, iigy az ellatasi egység vezetdje, illetve
a nevében eljaré mindenkori ligyeletes munkatérs a nyujtott szolgaltatasok igénybevételét —
beleértve a szallas biztositasat is — felfiiggesztheti. Amennyiben az tigyfél a Hazirendet
stilyosan megsérti, Gigy az [gazgatd nevében és megbizasabol, az ellatasi egység vezetdje 6t
az éjjeli menedékhely tertiletérél kitilthatja.

V.2.2. Az éjjeli menedékhely dolgoz6i kozfeladatot ellaté személyek, az cllentik elkovetett
erbszakos cselekvés blincselekménynek mindsiil.

IV.2.3. A szolgaltatds felfiiggesztését vonhatja maga utdn, ha az tigyfél:
a) az éjjeli menedékhely teriiletén nem az arra kijeldlt helyen dohanyzik;
b) fertdzésveszélyes, az éjjeli menedékhely higiénéjét sillyosan veszélyeztetd gondatlan
magatartast tanusit;
¢) alkoholt fogyaszt, vagy azt becsempészi a menedékhelyre.

IV.2.4. A szolgaltatas felfiiggesztése esetén az intézményt el kell hagyni, de a kovetkezd
nyitaskor ismét lehet jelentkezni.

1V.2.5. A Hézirend stlyos megsértésének mindsiil, és kitiltast von maga utan, ha az iigyf¢l:

a) lopéast kovet el — a kitiltds idStartama az eset sulyossagatol fliggden legfeljebb 12
honap;

b) az éjjeli menedékhely teriiletén jovedelemszerzésre iranyuld tevékenységet, példaul
kereskedést, kamatra torténd tizletszerli kdlestnzést, szerencsejatékot folytat — a
kitiltas idétartama az eset sulyossdagatol fiiggoen legfeljebb 12 honap;

¢) az &jjeli menedékhely teriiletén mas tigyfelet vagy az ott dolgozokat megfenyegeti,
megfélemliti — a kitiltas idStartama az eset silyossdgatd! fliggoen legfeljebb 24
hénap;

d) az éjjeli menedékhely terilletén mas ligyfél vagy az ott dolgozok ellen fizikai
erbszakot alkalmaz — a Kitiltds hatdrozatlan idére szol.



IV.2.6. A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, és kitiltast vonhat maga utan, ha az tigyfél:

a) egylittmikodési kotelezettségét nem teljesiti az 4tmeneti szallasok igénybevételére
vonatkozoan — a kitiltas ideje a FET-en térténd jelentkezésig, de legfeljebb 30 napig tart;

b) az ¢jjeli menedékhely ilizemeltetését szdandékosan akaddlyozza, illetve a
magatartasival a menedékhely feladatainak ellatasat veszélyezteti — a Kkitiltas
idétartama az eset silyossagatdl fiiggéen legfeljebb 6 hénap;

c) az éjjeli menedékhely teriiletére illetékteleniil behatol — a kitiltds id6tartama az eset
sulyossagatol fliggéen legfeljebb 6 honap;

d) az ¢&jjeli menedékhely teriiletén szandékos rongaldst, karokozést kdvet el — a kitiltas
id6tartama — amennyiben hosszabb idejii kitiltdst eredményez6 Hézirend sértést nem
kovetett el — az eset stlyossagatol fliggden legfeljebb 6 honap. A kitiltas id6tartaméat
kovetden az tigyfél akkor veheti ismét igénybe az éjjeli menedékhely szolgaltatasait, ha
addig az okozott kart megfizette vagy a részletfizetést megkezdte, és ezt havonta
igazolja.

IV.2.7. A kitiltas intézményi hatalya kiterjed az éjjeli menedékhellyel egy épiiletben miikodo
nappali melegedoére is.

IV.2.8. Kiiléndsen indokolt esetben, egyedi elbiralas alapjan az ligyfél az igazgato altal a
BMSZKI 6sszes telephelyérol hatarozatlan idére kitiltasra keriilhet. Az tligyfél kitiltasaval
kapcsolatban feliilvizsgalatot kérhet az igazgat6tol. A feliilvizsgélati kérelmet indoklassal
egyiitt irasban, az Ugyfélszolgalati Iroddn kell benyijtani. Amennyiben az {igyfél a
kitiltassal nem ért egyet, a kitiltds kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil irdsban a
Fépolgérmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Véroshaz utca
9-11.). fordulhat jogorvoslatért.

IV:2.9. A Kkitiltas ridejének meghatarozasat befolyasolhatja, ha az ligyfél egytittmiikédik az
okozott sérelem vagy kar enyhitésében.

IV.2.10. A felfiiggesztésrol vagy kitiltasrél szolo értesitén a megalapozd koriilmény(eke)t
az éjjeli menedékhely munkatarsa irdsban rogziti, és 1 eredeti példanyt atad az {igyfél
részére. A korlatozas ténye mellett az tligyfél tdjékoztatast kap arrdl is, hogy melyik masik
intézményben vehet igénybe szolgalatatasokat.

IV.2.11. Az 1 hetes idotartamot meghaladoé kitiltas idébeli hatdlya a korlatozast idében
kozvetleniil kovetd szakmai team {iléséig tart, ahol dontés sziiletik a korlatozas tényleges
hosszardl. A szakmai team {ilésen az ellatési egységvezetd, az ellatasi egységvezeto helyettes
(szakmai vezetd), a szocidlis munkatars és segitd munkakorben foglalkoztatott munkatarsak
vesznek részt. Az iilésen a team el6zetes dontése alapjan részt vehet az tigyfél is. A dontésrol
az iilést megel6z6 napon kap tajékoztatast az ligyfél.

IV.2.12. A kitiltas id6tartamanak tényleges hosszarél a szakmai team javaslatara az Igazgato
nevében és megbizadsabodl az ellatasi egység vezetdje dont, és irdsban értesiti az tigyfelet. A
kitiltas annak atvételétol fiiggetleniil érvényes és hatalyos. Az ligyfél a masik intézményben
igénybe vehetd szolgaltatasokrdl ekkor is tajékoztatast kap.

IV.2.13. Abban az esetben, ha az tigyfél vagy térvényes képviseldje a szolgaltatas
felfliggesztésével vagy a kitiltdssal nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V.,
Véaroshaz utca 9-11.) fordulhat jogorvoslatért.
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V. ZARO RENDELKEZESEK

V.1. A Hazirend

e a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.),

e anemdohdnyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl szol6 1999. évi XLIL torveny,

o a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

e a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények ¢s a csaladok &tmeneti
otthonai 4ltal biztositott ellatdsokrol szélé 37/2022. (X. 6.) Fov. Kgy. rendelet
alapjan késziilt.

V.2. A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az ¢jjeli menedékhely dolgozéinak
iranymutatasa szerint kell eljarni.

V.3. Jelen hazirend az Emberi Eréforrasok Bizottsaga altali zéradékolast kdvetden Iép
hatalyba, ezzel egyidejiileg az el6z6 hazirend hatélyat veszti.

Budapest, 2024. aprilis 16.




ZARADEK

A BMSZKI Vici ati Ejjeli Menedékhely (1044 Budapest 1V., Vici at 102.) hazirendjét
az 1993. évi lIL. torvény 92/B. § (1) bekezdésének c) pontjaban foglaltak alapjan, a Budapest
Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarél szolo 1/2020. (II. 5.)
Onkormanyzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. soraban kapott felhatalmazés alapjan —
atruhazott hataskérben — a Fovéarosi Kozgyllés Emberi Eréforrasok Bizottsdga

o B 0 I sz4dmu hatdrozatdval jévdhagyta.

A hatélybalépést kovetéen a hazirendet az intézményben j6l lathaté helyen ki kell
fiiggeszteni ¢és gondoskodni kell arr6l, hogy az iigyfelek, a hozzatartozok, a térvényes
képvisel6k, tovabba az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzéaférhet6 legyen.
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