,U"\‘aﬁ_ \ -r]— K / 4 'Lv& A1 {rﬂ,,-,a'l_“\l

da
[ ]
OOO *"”% Budapesti Médszertani Szocialis Kézpont és Intézményei

O B M SZ KI Valtéhaz Hajléktalan Atmeneti Szallas
@h 1103 Budapest, Robert Bosch utca 10.

Telephely: BMSZKI Valtéhaz Hajléktalan Atmeneti Széllas
Telephely cime: 1103 Budapest X., Robert Bosch utca 10.

Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatérsainkkal azon dolgozunk, hogy az 4tmeneti szallasunkon nyugodt, biztonsagos,
kiszamithato és a lehetéségekhez mérten mélté kérillményeket biztositsunk Onok szamara.

Ennek érdekeében a Hazirendiink célja, hogy részletesen megismerjék az atmeneti széllason
elérhetd szolgaltatasokat, azok igénybevételének feltételeit, a latogatok fogadasara vonatkozo
feltételeket, a miikodés soran az ligyfeleinktdl és dolgozdinktél elvart viselkedési szabalyokat,
valamint a panaszjog gyakorlasanak médjat.

A Hazirendben hivatkozott szabélyzatok listéja:
Ovadékfizetési szabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Erték - és vagyonmegbrzés szabalyzata

A szabalyzatok elérheték az intézmény honlapjan (https:/bmszki.hu/hu/kozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovabba megtekintésre elkérheték az intézmény munkatarsaitol.

Szallasunk szociélis intézmény, munkatarsaink és szolgéltatdsaink az Onok szolgilataban
allnak. Kérése, problémaja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatérsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hazirend az tigyfelek nyugalmat és védelmét, a szallas rendeltetésszerii hasznalatat, az
épiiletnek és berendezéseinek, illetve a szallason dolgozdok védelmét szolgalja. Szabalyainak
betartasa az tigyfelekre, a szallason dolgozdkra és a szallason tartozkodd latogatokra nézve
egyarant kotelezé. Az ligyfeleknek ezen feliil torekedniiik kell arra is, hogy a szallas
munkatarsai altal az intézményben kifiiggesztett, a széllas életéhez, miikbdéséhez kapcsolodo
hirdetményeket megismerjék.

1.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltosagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

I.3 Minden tigyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az intézmény valamennyi
ligyfelének és dolgozojanak egymashoz vald viszonya egymas tiszteletére kell, hogy épiiljon.
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[.4. A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden ligyfél szabadon ¢lhet. Az dumencti szallas
teriiletén —  az  lgyfelek  személyiségi  jogainak figyelembevételével — az  egyéni
vallisgyakorlasra a lakdszobdkban, a kozosségire pedig a kozdsségi helyis¢gekben van
lehetdség. Ugyfeleinktdl kérjik lakotarsaik vallasi hovatartozdsdnak tiszteletben tartasat,
egymas méltosagteljes vallasgyakorlasanak elosegitését.

[.5. A szallason tilos minden olyan magatartds, mely a munkatarsak, valamint mas ligytelek
nyugalmat, személyhez tiizddé jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggydzodesének
megfeleld életvitel gyakorlasaban akaddlyozza. Az érintettek hozzajarulasa nélkiil tilos kép-,
hang- és videdfelvétel készitése és a nyilvanossagra hozatala az intézmény dolgozdirol €s az
teyfelekrdl. Az engedély nélkiil készitett felvétel dnmagaban személyiségi jogokat sért, €s
rendoérségi feljelentést vonhat maga utan.

1.6. Az ligyfelek kozotti nézeteltérések, vitds kérdések megoldasa a szocialis munkasok
hatdaskore, az dnbirdskodas nem megengedett.

[.7. Az atmeneti szallas lakoszobdinak lakhato allapotban torténd megérzése, kiilonos
tekintettel a lakoszoba rendben, tisztan tartdsa, a berendezési és hasznalati targyak megovasa,
tovabba a kozds helyiségek, illetve azok berendezései és a kozos hasznalata targyai allapotinak
megorzése minden lako kézos érdeke és felelGssege.

1.8 Az atmeneti szallas egyes teriiletei kameraval megfigyelt teriiletek, melyekrdl
figyelemfelhivo jelzes tqjékoztat.

1. AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

IL.1. Az atmeneti szailas mikodésével kapesolatos altalanos észrevételek és javaslatok
gylijtésére az otletladat haszndlhatjak az ugyfelek. Az otletladdba névtelenil is lehetséges
észrevételeket tenni. Az dtletladaba behelyezett javaslatok a lakogyfilést megeldzd heti szakmai
team Glésén keriilnek eldzetes feldolgozasra, hogy a lakogylilésen megvitathassak azokat.

[1.2. Az tigyfél, valamint az ellatottak jogait ¢és érdekeit képviseld szervezet az atmeneti
szallason nyQjtott cllatasokkal, az ott dolgozdkkal kapesolatos észrevételét vagy panaszat az
alabbi formdban teheti meg:

a) helyben, az ellitasi egységvezetd fogadoorajan,

by a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajan (1087 Budapest VIIL, Kd&banyai at 22.)
irdsban,

¢) a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest X1, Ddozsa Gyorgy ut 152.)
az igazgatd togaddorajan,

[1.3. Amennyiben az igazgatd 15 napon belil nem intézkedik, vagy a vilaszban foglaltakkal
nem ért cgyct, a rendelkezés kézhezvételetdl szamitott nyole napon beliil irasban a
Fopolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkorminyzata, 1052 Budapest V., Varoshaz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

11.4. A panaszkezelés dltalanos rendjét a BMSZKI Panaschezelési szubalyzata tartalmazza,



II.5. Az intézmény munkatarsai az lgyfeleket tajékoztatjak az ellatottjogi képviselé altal
nyujthatd segitségadas lehetoségérdl, valamint az ellatottjogi képviseld elérhetéségérol, ami az
intézményben jol lathato helyen kifiiggesztésre keriil.

I11. A BMSZKI ATMENETI SZALLASAIRA VONATKOZO INFORMACIOK

II1.1. Az ellatas jellege

[I.1.1. A BMSZKI hajléktalanellato rendszerében az atmeneti szallas — komfortfokozatanal és
szolgaltatasainak jellegénél fogva — olyan, onellatasra képes nagykori szenvedélybeteg
hajléktalan ndk és férfiak részére nyujt elhelyezést, akik vallaljak a teljes absztinencia
(szermentesség) megtartdsat. Az ellatottak egytittmikodési készséget tantsitanak a sajat sorsuk,
¢letviteliik rendezése érdekében, az életvitelszer(l szallishasznalat és a szocialis munka
segitségével képesek az 6nallo életvitelre.

[11.2. Az Atmeneti szillason torténd elhelyezés rendje

[I1.2.1. Az ellatas igénybevétele irant kérelmet benyujté tigyfélnek elézetesen, igazolhatd
moédon, szoéban tajékoztatast kell nytjtani a BMSZKI személyes adatok kezelésére vonatkozé
eljarasairol, illetve az érintett személyes és a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkozo jogairdl. Az ligyfél egészségiligyi allapotara vonatkozd személyes adatait a BMSZKI
a szerzodéses viszonybdl fakado kotelezettségen tul, a jogszabalyi elGirasokat figyelembe véve,
az lgyfél vagy az intézményben tartdézkodd tovabbi természetes személyek [étfontossagn
¢rdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A kérelem nem fogadhatd el az adatvédelmi tajékoztatdé megismerésének igazolasa nélkiil.

A BMSZKI Altaldnos adatkezelési tajekoztatoja a kérelmezd ligyfél rendelkezésére all az
ellatasi egység ,,portajan”, valamint a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajaban — a Felvételt
Elokészité Teamen (FET) — kifliggesztve, illetve a www.bmszki.hu/adatvedelem oldalon
elektronikus formaban is megtalalhato.

Az adatvédelmi tajékoztatot az tigyfél kérésére az Intézmény nyomtatott formaban is
rendelkezésére bocsatja.

[1[.2.3. Ha az ellatas id6étartama a 30 napot meghaladja, a BMSZKI igazgatdja és az ligyfél,
illetve torvényes képviselje hatarozott idére ,,Megdllapodas™ -t kot. Kolesonds megallapodas
hianyaban tovabbi intézményi ellatds nem nyuajthaté. A megallapodas alapjan a BMSZKI az
igyfél személyes adatait szerzodéses jogeimen, a szerz6dés teljesitése céljabol, illetve torvényi
kotelezettségnek eleget téve, annak mértékéig kezeli.

[I1.2.4. A Megallapodasban foglalt hatarozott id¢ lejarta elott 30 nappal a BMSZKI igazgatoja
vagy megbizottja irasban értesiti az lgyfelet, illetve torvényes képviseldjét az intézményi
jogviszony idejénck lejartarol.

[I1.2.5. Amennyiben az ligyfél tovabbi elhelyezésre tart igényt, a I11.2.4. pontban szereplo
Ertesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil az intézmeényi jogviszony meghosszabbitasa
iranti kérelemmel fordulhat a BMSZKI igazgatojahoz. A BMSZKI igazgatdja a jogviszony
lejartat megelozoen, a szakmai team javaslatat figyelembe véve 15 napon beliil értesiti
dontésérdl az tigyfelet, illetve torvényes képvisel6jét.
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Ha az Ggyftél, illetve torvényes képviseldje az igazgatd dontésct vitatja, az errdl szolo ertesites
kézhezvételétdl szamitotr 8 napon beliil irasban a Fépolgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.
llyen esctben a Fépolgarmester hatarozattal dont.

[11.2.6. A bekoltdzeés sordn az tgyfélnek a szallison a Felvételt Elokészitd Teamtdl kapott
Felvételi dokumentaciot at kell adma.

II1.2.7. Az elhelyezett ligytélnek a téréhely eltoglalasakor be kell nyljtania — 12 honapnal nem
régebbi — igazolast arrdl, hogy fertéz0 tiidobetegségben nem szenved. Az igazolas
bemutatdsdinak hianyaban a téréhely nem foglalhaté el, kiveve:

a) azonnali felvétel esetén: ebben az esetben a bekoltdzést kovetd 5 munkanapon belil be
kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrél sz010 igazolast;

by amasik BMSZKI intézménybdl kolozik, és a MenedékNaplé programban szerepel az
érvényes tiddszirés idépontja; de ebben az esetben is a bekoltdzést kévetd 5
munkanapon beliil be kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrol szol6 igazolast.

I11.2.8. A szdllason beliil a féréhelyet az ellatasi egység vezetdje vagy megbizottja jeldli ki, az
az ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélye nélkiil nem valtoztathaté meg.

I1.2.9. A féréhely elloglalasakor az Ggyfélnek igazolnia kell személyazonossagat, valamint
megadhatja annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet, baleset, sulyos
betegség sth. esctén. Az A BMSZKI az ligyfe] kérelme alapjan, az altala megadott szemelyt —
sziikség csctén — értesiti. Az értesitendd személy személyes adatait az iigyfél kérése alapjan &s
feleldsségére az lgytél [étfontossagh érdeke jogalap alapjan kezeli.

I11.2.10. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad az ellatott/torvényes
képviseldje €s hozzdtartozoja szdmara:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételelrdl;

b) az intézmény rchabiliticiés programja igénybevételének feltételeirdl, melyet a
L Validhdaz Atmeneti S=allas Bekoltozéskori Megallupodas ™ dokumentum tartalmaz:

¢) az cllatott altal onként vallalt absztinencia (szermentesség) ellendrzésere szolgald
alkoholszonda hasznalatardl. Az alkoholszonda nullanal nagyobb értéket
visszaesésnek (Gjboli szerhasznalat) tekingiik.

d)y azellatott és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiillondsen a latogatds, a tivozas s a
visszatérés rendjérdl;

e) az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol:

) apanaszjog gyakorlasanak modjardl:

v} a, Megdllapodas™ felmondidsanak eseteirdl:

h) az intézmény Hazirendjérol:

i) a fizetendd téritési  dijrol,  teljesitési  feltételeirdl, tovabba a  mulasztas
kovetkezményeirdl:

i) az Ggytél jogait ¢s érdekeit képviseld szervezetekrol;

k) az intézménybe beviheto személyes hasznalati targyak korerol;

[} azérték- és vagyonmegdrzesre atvett targvak atvételének és kiadasianak szabalyairdl.

m) az egyéni és kozdsséel valldsgyakorlasra vonatkozo szabalyokrol.



II1.2.11. Az igyfel a felvételkor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tajékoztatist tudomasul
vette, ¢s tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a torvény eldirdsainak megfeleld
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsig feltételeiben bedllt véltozasokat
haladektalanul kozli a szallas ellatasi egységvezetéjével, vagy megbizottjaval.

[11.2.12. Az mtézményen beliili—a BMSZKI mas atmeneti szallasara térténd — athelyezést mind
az iigyfél, mind az ellatdsi egységvezeté kezdeményezheti. Az inditvanyt indokolni kell. A
dontést a ,,Megdliapodds ™ -ban szerepld ellatasi egység modositasaval a BMSZKI igazgatdja
hozza meg. Az athelyezés az ligyfél intézményi jogviszonyat, tovabba a ,,Megdliapodds™ -ban
foglalt hatarid6ét nem ¢érinti. Az ligyfél az eljarassal kapcsolatos panaszaval elsésorban a
BMSZKI igazgatdjahoz, illetve a 11.3. pont alapjin jogorvoslatért 8 napon beliil irasban a
Fépolgarmesterhez fordulhat.

HI.3. Az Atmencti szallison igénvbe veheté szolgaltatasok

[IL.3.1. Az atmeneti szallas az alabbiakat biztositja:

a) lakoszobat,

b) a betegek szitkség szerinti elkiilénitését,

c) zuhanyzodt és illemhelyet,

d) aruhazat tsztitisanak €s az értékek biztonsdgos megdrzésének teltételeit,
e) az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiségeket.

i[[.3.2. Az dtmeneti széllas a [11.3.1 ponton belil biztositja:

a) aszallas fitését, vilagitasat, ivo ¢s haszndlati vizzel vald ellatasat, az étel melegitéséhez
és a kozOs hasznalath késziilékek mikodtetéséhez sziikséges energiat kiilon térités
nélkdl,

b) 4gynemiit, melynek mosatdsarol, kéthetente, illetve sziikség szerinti cseréjérdl az
intézmény gondoskodik,

c) a szemelyes hasznélati targyak tarolasahoz, biztonsigos megdrzéséhez igény szerint
zarhato szekrényt, ertékmegérzésre pedig értékmegdrzot biztositunk, melynek atvételi
¢s dtadasi szabalyairdl az igazgatd belsé szabélyzatban rendelkezik,

d) aruhazat tisztitisahoz mosoégépet és centrifugat,

e) étel melegitésére alkalmas eszkdzt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizardlag e célra
kijeldlt helyiséget,

) akozosségi helyiségekben a szabadidéd hasznos eltéltéséhez sziikséges berendezéseket,
eszkdzoket, kiilondsen TV,

g} akozos hasznalat helyiségekben takaritast,

h) usztalkodashoz sziikséges eszkozt, textiliat és WC papirt szlikség szerint és a készlet
erejélg,

i) elssegélyhez sziikséges felszerelést.

[II.3.3. A szallas lakor onalléan és téritésmentesen, minden nap 0R8:00-20:00 ora kozott
hasznalhatjak a szintenként elhelyezett mosogépeket.

lIL.3.4. Az intézmény kényvtaraban 1€vé televiziot mindennap 08:00-23:25 ora kozott nézhetik
a lakok.
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111.3.5. A kozosségi helyiség hasznalatat az aktualis igényeknek megieleloen a szocialis
munkdsok egyes rendezvények, illetve programok miatt idélegesen korlatozhatjak, annak
pontos idejét és idétartamat a lehetd leghamarabb jelezve az ligyfelek felé. Ezzel kapesolatos
vitds kérdések, illetve panaszok rendezése, kivizsgilasa céljabol az ellatasi egységvezetohoz
lehet fordulni.

I11.3.6. A szallas lakdi Ggyeik intézéséhez, helyzetiik javulasanak eldscgitéséhez szocialis
munkasok segitségét vehetik igénybe.
Az atimeneti szallas a szocialis munka keretében:

a) tanacsadas,

b) esetkezelés,

¢) gondozas,

d) készségfejlesztés,

¢) az ellatott egyéni sziikségletel szerint feligyelet és haztartdsi vagy haztartast potlo
scgitségnyijtas szolgaltatasi clemeket sziikség szerint biztosit.

[11.3.7. Az iligyfelek kiilonosen a kévetkezd teriileteken kérhetik a szocialis munkasok
egitségét:

144

a) absztinenciat (szermentesség) tamogato segitd beszélgetés

b) allaskereses, kapesolatfelvétel a munkaadokkal:

¢)  személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzése;

d) tarsadalombiztositasi cllatasok igyintézése, szocialis elldtasok felkutatasa, igénylcse;

¢) szakellatishoz vald iranyitas:

)  atképzési, tovabbképzési lehetdsegek keresése,

¢) lakhatasi megoldasok, lehetdségek keresése;

h) személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése, kiltkeresés stb.
(mentalis gondozas egyéni és csoportos formaban).

II1.3.8. Az ligyfeleknek a jogviszony idétartama alatt, a gondozasi folyamat soran olyan
egyiittmilkddést kell tandsitaniuk, mely eldsegiti a szocidlis munkdssal, mentalhigienés
szakemberekkel, egészséaiigyi szakemberekkel kézosen kitlizétt célok megvaldsitasat.

I11.4. Eldtakarékossag

[L4.1. Az iigyfél, amennyiben jovedelmi viszonyai lehetévé teszik, az ellatds megsziineseét
kovetd iddszak lakhatasi gondjainak mérséklése céljabol — az elsd honap kivételevel — a
szallason to1ténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébsdl meghatarozott részt tartalékol. Ezen
megtakaritas — elotakarékossag — az egyiittmiikodes lényeges eleme.

[1.4.2. Az elotakarékossig havi Osszegét az dgyfel aktudhis jovedelmi helyzetének
figyelembevételével az esetfelelds szocidlis munkas javaslatara a szakmai vezetd, vagy az dltala
megbizott személy hatdrozza meg az tgytéllel cgyeztetve.

I11.4.3. Amennyiben az Ggyfél jovedelmi viszonyaiban olyan meérték csokkenés. vagy
gazdalkodasaban olyan rendkiviili koltségeket okozd viltozas kivetkezik be. hogy az
eldtakarékossag cllehetetlenitené Gnmaga ellatasat, az tgyfél a szakmai vezetnél, vagy az
ellatdsi egységvezetonél kezdeményezheti az elétakarékossag sziineteltetését, vagy a takarek
dsszegénck csokkentéset a kozosen megbeszélt idépontig. A dontésre az iigyfél helyzetenek,
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¢letkériilményeinek komplex vizsgalata utan, a segité szakemberek, illetve a szakmai vezetd
bevonésaval keriilhet sor.

[[1.44. Az eclotakarékossag havi dsszegét — az adott honapnak a szocidlis munkas altal
meghatarozott napjaig — pénzintézeti betétként, vagy a szocidlis munkéssal elére egyeztetve
cgycb megtakaritasi formaban kell clhelyezni. Az 6sszeg clhelyezését, valamint a korabban
felhalmozott megtakaritas meglétét a szocialis munkas — sziikség szerint — ellendrzi.

[[1.4.5. Az elotakarékossag dsszege a szallorél vald tovabblépés céljaira vagy krizishelyzetben
hasznalhato fel.

ITL5. A személyi téritési dij

III.5.1. Az atmeneti szallason az ellatas elsd 30 napja téritésmentes, ezt kdvetGen az ellatdsért
téritési dijat kell fizetni.

[I1.5.2. Az mtézményi téritési dij dsszegét a fenntartd targyév aprilis 1-ig allapitja meg. Az
ligyfél altal fizetendd személyi téritési dij dsszegét a BMSZKI igazgatdja konkrét dsszegben
allapitja meg, amelyrol az ellatasi egységvezetd irasban tdjékoztatja az ligyfelet, a térvényes
képviselgjét vagy a téritési dijat megfizetd személyt (tovabbiakban: dijfizetésre kitelezett). A
személyl téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét és az ligyfél
havi jévedelmének 60 %-at.

IIL.5.3. A féjegyzo ingyenes ellatdsban részesitheti azt az igyfelet, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, ezt a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil
lehet kérelmezni.

HL.5.4. A bejelentett tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozasa a személyes
gondoskoddst nytjto szocidalis elldtdasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11 17.) Korm. rendelet
alapjan torténik. A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes dsszegét
kell megfizetni.

Az lgyfel ket honapot meg nem haladd tavollét idejére a tdvollét minden napjara a napi
szemelyi teritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetdk.
Az iligyfél ket honapot meghalado tavollétének idejére

a) az egészségligyl intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60 %-at kell fizetni.

II1.5.5. A személyt téritesi dijat az adott honapban, a targyhonap utolséd napjaig kell megfizetni.
Ha a hatdrozott idejil intézményi jogviszony a targyhonap utolsd napjanal kordbban jar le, akkor
az utolso honapra jutd személyi téritési dij fizetési hatdridcjc megegyezik az intézményi
jogviszony lejarati idejével.

[f1.5.6. Ha a dijfizetésre kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak csokkentését,
itletve elengedését kéri —a személyi téritési dijrol sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belil —, irdsban a féjegyzéhoz fordulhat. Egyéb jogerds dontésig a korabban
megallapitott személyi téritési dijat kell megtizetni.



HIL.3.7. A személyi téritési dij osszege évente ket alkalommal vizsgalhatd feliil ¢s valtoztathatd
meg. Az leyfél a BMSZKI igazgatdjanal koteles rendkiviili jévedelemvizsgalat lefolviatasar
kezdeményezni, ha a dijlizetésre kotelezett jovedelme:

a) olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kételezettségének nem tud eleget
tenni,

b) a szocialis vetitési alap 8sszege 23%-at meghaladd mértékben emelkedett, vagy ha az
igyfel vagyoni és jovedelmi viszonyai ezt indokoljak.

A BMSZKI igazgatéja a jovedelemvizsgdlator lefolytatja, és dont a személyi téritesi di
megvaltoztatisarol.

Ha az ligytél jévedelmi és vagyoni viszonyai indokoljak, a megallapitott személyi téritési dij
bsszege az igazgatd dontése alapjan  csokkenthetd. Amennyiben a  rendkiviih
jovedelemvizsgalat Iefolytatisa soran megéllapitast nyer, hogy az Gigyfél vagyoni ¢s jovedelmi
viszonya ingyenes ellatast indokolhat, az igazgaté ennek megdllapitisira a fenntartohoz
tovabbitja az ligyet az azt alatimasztdé dokumenticioval ¢s allaspontjaval cgyiitt.

[11.5.8. Tartozds esetén az iigyfelet thjékoztatni kell a 111.5.7. pontban foglaltakrol.

I11.5.9. Ha a dijfizetésre kételezett nem kéri a [1L5.7. pont szerinti jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, azt Ogy kell tekinteni, hogy jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetéseét.

[11.5.10. A téritést dij fizetési kotelezettség megszegése esetén a hatarozott ideju jogviszony
nem keriil meghosszabbitasra, a VL.6. pontban foglaltak teljesiilése esctén.

[11.6. Ovadék

IL6.1. Az ellitast igénybe vevd a személves hasznalatra atvett eszkozok elvesziese,
megsemmisiilése és nem rendeltetésszerli haszndlatibdl eredd karosodasa megtéritesének,
valamint az intézmény esetleges egyéb koveteléseinek biztositasa céljabol dvadék fizetésére
kotelezett.

[11.6.2. Az évadékot a bekdltdzést kdvetd 30. napig kell az intézmény részére befizetni. Az
atvett eszkozok és leltdri targyak az intézmény részére tdrténd visszaszolgaltatasa, illetve a
hiany- és tartozasmentes leszamolds igazolasat kivetéen az ovadékot az intézmény 30
munkanapon belill visszatizeti.

[11.6.3. Ha az {igyfél a BMSZKI-n beliili athelyezéssel masik atmeneti szallason Keriil
elhelyezésre, az Ovadék a kildd intézménynél vagy a BMSZKI Kézponti pénztardban

fogadé intézménynél a bekdltdzés napjan kell az athelyezett tigyfélnek befizetni az ovadekot.

[11.6.4. Amennyiben az iigyfél az ovadékot hataridére nem fizeti meg. az a Hazirend
megsértésénck mindsiil és a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyharté figyelmen kiviil.

[11.6.5. Az 6vadék megtizetésének, beszedésének, kezelésénck, visszatizetésének reszletes
eljarasi szabalyait és az ovadék dsszegét a BMSZKI Ovadékfizetési szubalvzata tartalmazza,



II1.7. Tovabbi rendelkezések

IM1.7.1. A szallas 0 — 24 oraig tart nyitva. A szdllasra torténé belépéskor az lgyeletes kérésére
az ligyfélnek hitelt érdemléen igazolnia kell személyazonossagat, vagy at kell adnia a belépojét.
A szallas bejarati ajtaja 23:00 ¢és 4:00 éra kozott zarva van, ilyenkor az érkezd lakoénak
csengetnie kell.

[I1.7.2. Az lgyfélnek lehetéleg minden, 24 orat meghaladd tavollétet elére jeleznie kell a
szoclalis munkds felé, mert informdcidé hianyaban a bejelentés nélkil tavolmaradok
jogviszonyat 8 nap utan felmondjuk.

ITL.7.3. Amennyiben az {igyfél a szallasrol véglegesen tavozik és személyes holmijait, targyait
hatrahagyja, azokat nem pakolja Gssze — kivéve, ha valamilyen oknal fogva ebben
akadalyoztatva van —, a szallas a hatrahagyott holmikrol nem készit leltart, azokat nem tarolja.

[IL7.4. Az intézmény a sajat kezileg Gsszepakolt (vagy az Ggyfél akadalyoztatdsa esetén a
szallas munkatarsai altal dsszekészitett) holmikat — melyck cgylittesen legfeljebb 2 darab 110
literes zsakban elférnek — a kikoltozéstél szamitott | honapig tarolja, nem Orzétt
raktarhelyiségben. Az | honap lejartat kévetden az intézmény a holmikat nem tarolja. A
zsakokban elhelyezett holmikért a tarolas ideje alatt a BMSZKI nem vallal felelésséget,

III.7.5. Az tgyfél — az aldirasaval — leltar szerint veszi at a szamdra kijelolt lakdszoba
berendezési targyait, illetve a személyes hasznalataba adott felszerelési targyakat. Valamennyi
atvett leltan targyert, valamint a nem rendeltetésszerii hasznalatbé! eredd kacért teljes anyagi
felelosséggel tartozik. Mindezzel a szallasrol vald végleges tavozaskor az ligyfél koteles
elszamolni.

IL7.6. A leltar szerint atveit targyak szobak kozotti cseréje, valamint sajat berendezési
targyaknak a szallasra vald behozatala csak kivételes esetben, és az ellatasi egységvezetd irasos
engedélye alapjan torténhet.

II1.7.7. A hajléktalan szallason tiz napot meghaladdan tartozkodd lakeim nélkiili tigyfelet —
amennyiben kérelmezi — a szallasaddonak a befogadastol szamitott tizedik napot kévetd
huszonnégy oran beliil be kell jelentenic a szallashely szerint illetékes telepiilési dnkormanyzat
jegyzdjénél vagy jarasi hivatalanal.

I11.7.8. Amennyiben az ligyfél elhaldlozik, a szallas ellatasi egységvezetdje, vagy annak
megbizottja értesiti az elhunyt |, S—iikség esetén értesitendd személy” -ként megnevezett
hozzatartozgjat.

IV. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

IV.1. Csaladi, barati kapcsolatainak apolasa, vendégek szallason torténd fogadisa minden
tgyfél joga, a fogadhatd vendégek kore, a latogatas helye és ideje ¢sak a tébbi laké nyugalma
erdekében korlatozhato. A latogatdsi idé minden nap 10:00-18:00 éraig tart. A laitogatdk részére
az els6 alkalommal a szallo ellatasi egységvezetdje vagy helyettese ad ki latogatasi engedélyt.

IV.2. Kozegészségligyl okokbol az igazgatd vagy az ellatasi egységvezetdé a 1V.1. pontban
koriilirt latogatasi rendet korlatozhatja, vagy szineteltetheti.



IV.3. A szallason az Ggyfelek vendégeincek, latogatdinak fogadisa nem akadalyozhatja a szallas
hazirend szerinti mikodését, ezért a Hazirend betartasa a latogatdk szamdra is kotelezd, A
latogatdkra vonatkozd szabalyok megismertetése a vendéget fogado lakéd feladata, aki
felelosséggel tartozik a sajat vendegenek viselkedéséért.

[V.4. Rendzavards csetén az ligyeletes munkatars a latogatast megszakithatja, a vendégnek
ilvenkor haladéktalanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogado lako az eljaras ellen utdlag
panasszal élhet az ellatdsi egységvezetd felé a Panaszkezelési szabdlvzatnak megteleloen.

V.5, A latogatasi id6n kivili vendégfogadast, rendkivili, méltanylast érdemlé esetben az
ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezhet.

IV.6. Vendég lakdszobaban torténd fogadasa indokolt esetben az ellatasi egységvezetd vagy
helyettese elozetes engedélyével tdrténhet.

IV.7. Amennyiben a szdllison megtelelen elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve az
iigyfcl cgyediil hasznalja a szobat, allando partnerkapesolat fennalldsa esetén szocidlis
munkasanak kezdeményezésére, az ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezheti a lako
szamdra a vendég lakdszobaban, illetve az erre kijelolt helyiségben torténd fogadasat. A
latogatas ideje és idStartama  10:00-18:00 odra kozott egyedileg, esetenként  kertl
meghatarozasra.

IV.8. Amennyiben a szallason megfelelden elkiilonitett helyiség dll rendelkezésre, iletve az
igylél egyedill hasznalja a szobat, 18 éven aluli gyermekével valé kapcesolattartas céljabol
szocidlis  munkasanak  kezdeményezésére, az  cllatisi  egységvezetd  vagy helyettese
engedélyezheti a lakd szamara a vendég lakdszobdban, illetve az erre kijeldlt helyiségben
torténd fogaddsar. 18 év alatti latogatd fogadasdhoz a gyermeket neveld szilo’torvényes
képviseld, szakellatdsban ¢l6 gyermek esetén az illetékes hivatal hozzajarulasa sziikséges. A
latogatds ideje  és  idétartama  10:00-18:00 o6ra  kozott egyedileg, esetenkent keril
meghatarozasra.

[V.9. A latogald személyi adatai, valamint az érkezés és a tdvozas ideje rogzitésre keril a
JVendégkomn™ -be. A latogatd személyes adatainak kezelésérél onkéntes hozzdjarulo
nyilatkozatot ad irdsban. Ennck hidnydban kapcsolattartasra csak az intézményen kivil van
lehetdség.

V. AZ ATMENETI SZALLAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO SZABALYOK

V.1. Magatartasi szabalyok

V.1.1. Minden tgyfél kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez valo jogat. ezt
semmiilyen tevékenysége nem akadalyozhatja,

V.1.2. Az atmeneti szallason mas tigyfelekre iranyuld minden jovedelemszerzésre iranyulo
tevékenyséy, pl. kereskedés, kamatra torténd tizletszerll kdlesdnzes, szerencsejaték, tzletszerl

kéjelgeés szigortan tilos!

V.1.3. A szillas teriiletére alkoholt. kabitészert, bddulatkelté anyagot behozni, tarolni,
fogyasztani, hasznalni, drusitani tilos. Fentick behozatalat az ligyeletes munkatdrs cllenorizhet.
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Amennyiben ezt az ligyfél nem tartja be, az a Hazirend salyos megsértésének mindsiil, és az
intézmeényi jogviszony felmondasat eredményezi.

V.1.4. A szallasra alkohol, kabitoszer, bodulatkeltd anyag altal befolyasolt allapotban érkezd
ligyfél az intézmény detoxikalé szobajaban keriil elhelyezésre, melyr6l az intézmény
szolgalatban I¢vo munkatarsa dont,

V.1.5. Az tgyfél nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel 6nmaga, illetve mdsok életét,
testi épségét veszélyezteti (fegyver, 16szer ¢és a kézbiztonsagra killénosen veszélyes eszkoz,
kivéve az étkezéshez sziikséges eszkdzok). Fentiek betartdsat a férdhely elfoglalisat megeldzden
az ligyeletes szocidlis munkas minden bevitt csomagra kiterjedéen ellendrizheti. Ha az ellendrzés
sordn ilyen targyat talalnak az tigyfélnél, az a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony
hosszabbitdsanal a szakmai team figyelembe veszi.

V.1.6. A szallason tilos olyan magatartdst tantsitani, amelynek kovetkezményeként a széllas
dolgozoi vagy a lakétarsak fenycgetve, megtélemlitve, megalazva érzik magukat, Konfliktus,
fenyegeté helyzet, tettlegesség esetén kénjiik ezt — fuggetleniil annak iddépontjatol —
haladéktalanul és személyesen jelezze a szallas ligyeletes munkatarsanak.

V.2. A lakészobdk és a kozdos helyiségek haszndlatara vonatkozé szabalyok

V.2.1. Az lgyfelek mas ligyfél szobdjdba csak akkor léphetnek be, ha ebbe a szobaban laké
Osszces ligyfél beleegyezett,

V.2.2. Az Ggyfelek feladata lakdszobajuk takaritdsa, ruhdzatuk, kézvetlen kérnyezetiik tisztan,
rendben tartdsa. A lakoszobdk, és a szekrényekben tarolt holmik tisztasagi allapotanak
megtekintését a szallas munkatdrsai szamara lehetévé kell tenni.

V.2.3. A szallasra 2 darab 110 liter Grtartalomnak megfelelé személyes holmi vihetd be és
tarolhatd a szobaban az ellatas idétartama alatt,

A lakoészobak haszndlata soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a szobaba mindig kénnyen be
lehessen jutni, az ajté teljes nyithatdsagat biztositani kell. Az engedélyezett mennyiségen felili
személyes holmik, tirgyak szobaban tdrténé telhalmozasa a Hazirend megsértésének minéstil.

V.2.4. A szallas munkatirsai 1d6rol-idére ellendrzik a lakoszobak allapotat, kotelezé jelleggel
pedig havi egy alkalommal, elére meghirdetett idépontban szobavizitet tartanak. Ekkor
¢llenorzik a lakoszoba rendeltetésszerti hasznalatat, kiilonds tekintettel a szoba tisztasdgira, a
zstUfoltsagara, éloskodo fertézottségére, tiltott elektronikai eszk6zok esetleges hasznalatra, az
ajtd akaddalytalan nyithatdsagara, illetve a tiizvédelmi szempontokra.

Amennyiben az ligyfélnek a meghirdetett idopont nem felel meg, jelezheti a szocialis munkas
felé és egyeztethetnek 0 idépontot.

Amennyiben nem érkezik jelzés 0 iddpontra, vagy az 1j iddpontban az iigytél nem jelenik meg
a szobavizitre, a munkatarsak — az iigyfé] személyes holmijanak szitkségtelen mozgatasa nélkiil
— a szobavizitet az ligyfél tavollétében is megtartjak.

A Hazirendben leirtak megszegése esetén felszolitjak az Gigyfelet a rendeltetésszerii 4llapot
visszadllitasdra. Ha ez a megadott hataridéig nem térténik meg, akkor az lgyfelet irasbeli
figyelmeztetésben részesitik ¢s a Hazirend megsértésének mindstl, amit a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe vesz.
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V.25, A kozids helyiségek hasznidlata soran torekedni kell azok tisztasagi allapotanak
fenntartasara, maszaki allapotanak megdrzeésere.

V.2.6. Az agynemik mosatisardl és eseréjérdl kéthetente, elére meghirdetett idépontban az
intézmény gondoskodik. Rendkiviili szennyezédés esetén az agynemliicserét soron kivil. az
atmencti szallas gondnokatol lchet kérni,

V.2.7. Amennyiben az ligytél a szallason éléskadok, rovarok, ragesalok megjelenéset eszlel,
azt haladéktalanul jeleznie kell a szallas dolgozoindl. A szalldson elrendelt rigesdlo, rovar ¢s
é16sk6dé rtas, (a tovabbiakban: irtas) valamint fertGtlenités eredményes végrehajtasat a
lakoknak kételessége elésegiteni. Az irtds akadalyozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.8. A lakdszobakban allat tartdsa nem megengedett. Kutya tartasara csak abban az esetben
van lehetdség. ha az dtmeneti szallo megfeleld allapotd kennelt tud biztositani. A kennelben
elhelyezett allatrol valé gondoskodds, sziikséges oltasok beadatésa az iigyfelek feleldssége. Az
ligyfél az intézménybél vald tavozasakor kéieles elvinni az intézmény kenneljebdl a kutydjat.

V.2.9. Az igazgatd vagy az ellatdsi egységvezetd az ligytelek és a dolgozok egeszsegének
védelme érdekében sziikség szerint/indokolt esetben tovabbi kdtelezettségeket irhat eld (pl.
kotelezd maszkviselés), melyeket az iigyfél az ellatasi egység tertiletén koteles betartani.

V.2.10. A kozosségi helységekben (folyosd, aula, konyha, étkezd stb.) megfelelé ruhazatban
(intim testrészeket eltakard ruha) kell tartozkodni.

V2.11. A lakészobaba TV, DVD, kis méretii hiitd az ellitdsi cgységvezetd clozetes
engedélyével behozhato.

V.3. Egészségiigyi szabalyok

V.3.1. Az igyfélnek a bekdltozés napjan 12 honapndl nem régebbi, negativ tidoszirg
igazolassal kell megjelennie az dtmeneti szallason. ennek hidnydban az intézményi jogviszony
létesitésére vonatkozd megallapodds nem kotheté meg. Ez alol kivételt képeznek a I11.2.7.
pontban foglalt esetek.

Ezt kdvetden. évente kdtelezo a vizsgalatot clvégeztetni és bemutatni az igazolast arrdl, hogy a
lakd fert6z6 tidObetegségben nem szenved. Ennek hianydban a lejard jogviszony nem
hosszabbithato.

V.3.2. Az ligyfélnek egyéb kozegészségiigyi problémainak felmeriilése esetén (pld: riihesség,
tetvesség) a szallds dolgozdjanak felhivasara, az intézmény altal meghatirozott orvosi
vizsgalatot vagy fertdtlenitési kezelést el kell végeztetnie. és az errdl szold igazolast be kell
mutatnia.

V.4, Vagvonvédelem

V4.1, A szallas berendezésének és hasznalati targyainak. a koézds hasznalatra Kiadott
eszkdzeinek hasznalhatd dllapotban torténd megdrzése minden lgyfél kozos eérdeke ¢s
feleldssége. Minden iigytélnek torekednie kell a takarékos vizfogyasztasra, a felesleges
aramfelhasznalas elkertilésere.



V.4.2. A szallas az értéktargyak (pénz, ékszerek stb.) megdrzéséért nem tartozik feleldsséggel,
kivéve, ha azokat a szallason milkddtetett értékmegérzd szekrényben helyezték el. Az
értektargyakat lehetdség van értékmegdrzo szekrényben elhelyezni; az értékmegdrzd szekrény
hasznalatahoz a szallas dolgozoitdl kérhetd segitség.

A személyes felszerelés biztonsdgos megdrzése érdekében a szillas — igény szerint — zdrhatd
szekrényt bocsat az ellatottak rendclkezésére, ¢és gondoskodik a lakészobak zarhatdsagarol is.
Az érték- és vagyonmegdrzés szabalyait a BMSZK! Erték- és vagyonmegdrzés szabalyzata
tartalmazza.

Pénz, értékek, személyes felszerelés biztonsigos ethelyezésér6l mindenki sajat maga koteles
gondoskodni. Ezek eltiinése esetén a szallas nem tud felelésséget vallalni.

V.4.3. A szallas teriiletérdl barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszallitasra keriilé
targyakat a szallds személyzete ellendrizheti.

V.4.4. Az intézmenynek szandékosan okozott karért az ligyfél teljes anyagi felelésséggel
tartozik. A szandé¢kos karokozas a Hazirend silyos megsértésénck mindsil. Az okozott kar
helyreallitasanak koltségét a BMSZKI megallapitja. A helyreallitasi kaltséget leltari targyak
esetén az Anyag- és eszkozgazdalkodasi Osztaly, rongalas esetén a Miiszaki Osztaly hatarozza
meg a visszapotlas vagy a helyreallitas aktualis értéke alapjan. Az érték kiszamlazasra keriil, az
ebbol eredd tartozas az ovadékbol levonasra keriill. Az esetlegesen fennmaradd Gsszeget
egyszerre vagy részletfizetés atjan be kell fizetni a BMSZKI szamlaszamara vagy a Kézponti
penztarban (1134 Budapest X111, Ddzsa Gydrgy ut 152.).

V.5, Tiizbiztonsag

V.5.1. A lakdszobakban szigorian tilos fozni, villanyrezsot, kavéfozot hasznalni, illetve az
intézmeny tertiletén nem a szallas altal biztositott elektromos vagy gdzrezsot, hésugarzot,
illetve barmilyen mas gizkésziiléket hasznalni!

V.5.2. Az Ugyfél a tlizbiztonsagi ¢s egyéb higiénés szabalyoknak megfeleléen személyes
targyai elhelyezésére mindenckelétt a szamara kijeldlt, tdroldsra alkalmas eszkozoket,
felileteket hasznalhatja. A sz{ikos elhelyezési lehetGségekre tekintettel nagyobb méretil
haszndlati targyak, butorok és egyéb berendezésck behozatalara csak egyedi csetckben, az

cllatasi cgységvezeld engedélyével keriilhet sor.

V.53, Az éplletben a menekiilési és mentési utvonalakon (folyoson, ajtd  eldtt,
lépeséforduloban stb.) tilos barmilyen targyat tarolni!

V.5.4. Tilos a szallasra tiiz- és robbandsveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tarolni!
V.5.5. A tliz- ¢és fustjelzo berendezések letakarasa, elfedése tilos!

V.5.6. Ha az ligyfél miszaki mcghibasodast, illetve balesctveszély, tizveszély Ichetdségét
¢szleli, koteles azonnal jelezni a szallds személyzetének.

V.5.7. A tlizbhiztonsdgi szabdlyok betartasat a szallas személyzete barmikor ellendrizheti, a
veszelyhelyzet elharitasaban az Gigyfél koteles egyiittmikodni,

V.5.8. Dohanyozni csak épitleten kiviil, az erre kijelolt helyen szabad.



V.6. Tudnivalék a Hazirend megsértése esetén

V.6.1. Amennyiben az tigyfél a Hazirendet oly modon sérti meg, hogy magatartasa birmely
személy testi épségét veszélyczteti, vagy az atmeneti szallas mikdodését, a dolgozdk
munkavégzését, a tobbi lakot akadélyozza a szolgiltatas igénybevételében. az ellatasi
cgységvezetd, illetve a nevében eljard mindenkori szocidlis munkatars a nyajtott szolgéltatasok
igénybevételét — beleértve a szallas biztositasat is - hatdrozott iddtartamra, vagy a kivalto ok
fenndllasaig korlatozhatja.

V.6.2. Az dmmeneti szallas dolgozéi kozfeladatot ellatd személyek, az elleniik elkdvetett
erdszakos cselekveés blincselekménynek minésil.

V.6.3. Az ligyfél a szallasra torténd beengedés késleltetése, megtagaddasa ellen panasszal élhet
a Il. fejezetben foglaltaknak megtelelden.

V.6.4. A Hazirend megsértésének sulyat értékelve az ellatasi egységvezetd, illetve a neveében
cljard  szocidlis munkatars frasbeli  figyelmeztetést alkalmazhat, mcly a  gondozasi
dokumentacid részét képezi, és a jogviszony meghosszabbitasdnal nem hagyhatd figyelmen
kiviil.

VL. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE
VI.1. Az intézményi jogviszony megszinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

by az ugytel haldlaval,

¢) a2.3. pont szerinti ,,Megallapodds™ -ban rdgzitett hatdridé lejartaval, tovabba
d) a 2.3 pontszerinti , AMegdallapodas™ felmondasaval.

VI.2. A Megdllapodds™ -t az ligytél, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkil — irasban -
felmondhatja.

VI.3. A Megdallapodas " -t a BMSZKI igazgatoja irdsban felmondhatja:

a)  haaz Ggyfél intézmeényi clhelyezése nem indokolt,
b) haaz tigyfél masik intézményben torténd elhelyezésére keriilt sor,
¢) haaz Ggyfél a hizirendet sulyosan megsérti.

V04, A Hazirend silyos megsértésénck mindsil kiilondsen, ha az Ggytél:

a) a szocidlis munkatarsndl megtett eldzetes bejelentés nélkiil 8 napon keresztil tavol
marad:

by magatartasival, cselekedeteivel az atmeneti szillas feladatainak ellatdsat stlyosan
akadalyozza, veszélyezteti:

¢y az atmeneti szallas teriiletén mas tgyfel vagy latogaté ellen fizikai erdszakot alkalmaz.
vagy ennek kizvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve megfélemliti es czzel az
ellatishoz fliz6dé jogainak érvényesitését akadalyozza;

dy az atmeneti szallas teriiletén dolgozok ellen fizikai erdszakot alkalmaz, vagy ennek
kizvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozdkat megfélemliti;

e) az atmeneti szallas teriiletén szandékos karokozast és egyeb blineselekmeényt kévet el:

) az atmeneti szallas ablakan barmilyen dolgot kidob:

az almeneti szallas tulajdonat képezd tirgyakat. berendezést chulajdonitja:

[
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h) lopast kovet el az atmeneti szallas dolgozo6jatol,

i) lopast kovet el lakotarsatol;

J) az V.3.1. pontban meghatirozott egészségiigyi szirdvizsgalatokon vald részvételt
megtagadja:

k) az V.3.2. pontban meghatdrozott orvosi vizsgalaton vald részvételt vagy a fert6tlenitési
kezelést megtagadja;

I) tartds bentlakdsos intézménybe érvényes féréhely kijeloléssel és annak elfoglalasarél
szolo ertesitéssel rendelkezik, azonban annak elfoglalasat megtagadja, illetve azt a
rendelkezésre allo hataridén beliil 6nhibajabol nem foglalja el;

m) az atmeneti szallas teriiletére illetékteleniil behatol;

n) az atmenetl szallaison mas lgyfelekre irdnyuld jovedelemszerzésre iranyulo
tevékenységet, kereskedést, kamatra torténd lizletszer(i kolesonzést, szerencsejatékot,
tzletszerll kéjelgést folytat;

0) az ellatast igénybe vevd az atmeneti szallas teriiletén alkoholt, vagy mas tudatmodosito
szert arusitott /fogyasztott;

p) az cllatast igénybe vevd alkoholt, vagy mas tudatmoédositd szert fogyasztott és a szamara
felajanlott terdpias lehetfségeket visszautasitotta;

q) az atmeneti szallason alkoholt, vagy mas tudatmoédositd szert fogyasztott,
magatartasaval masokat veszélyeztetett, és ezzel akadalyozta a szallis mitkodését,

Ha a fent felsorolt silyos hdzirend sértések valamelyike miatt keriil felmondasra az iigyfél
Jogviszonya, akkor a felmondas okatol fliggden az ligyfél meghatarozott ideig nem veheti
igénybe az atmeneti szédllasok szolgaltatasait. Err6l a dolgozok adnak bévebb felvilagositast.

VL5. Kiulénosen indokolt esetben, egyedi elbiralas alapjan az ligyfél az igazgatd altal a
BMSZKI 0Osszes telephelyérdl hatarozatlan idére kitiltdsra kerilhet. Az Ggyfel kitiltasaval
kapesolatban feltilvizsgalatot kérhet az igazgatotdl. A feliilvizsgalati kérelmet indoklassal
egyiitt irdsban, az Ugyfélszolgalati Iroddn kell benytijtani. Amennyiben az ligyfél a kitiltassal
nem ért egyet, a kitiltds kézhezvételétd! szamitott nyolc napon beliill irdsban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Féviros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Varoshiz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

VL6. Jogviszony hosszabbitas elutasitasanak alapjaul szolgalé téritési dij fizetési kdtelezettség
megszegesenek az tekinthetd:

a) ha a hatarozott idejli jogviszony utolsé napjaig folyamatosan téritési dijtartozas all fenn,
€s

b) az lgyfél, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem élt a
lII.5.7. pontban foglaltakkal, valamint

c) az ligyfél jdvedelmi viszonyat lehetové teszik a téritési dij megfizetésér.

VL7. Amennyiben az intézményi jogviszony hosszabbitas iranti kérelem elutasitasarol hozott
dontés ellen az lUgytel, vagy torvényes képviseldje a rendelkezésére allé hataridén belil nem
¢lt panasszal, az cllatas igénybevételét meg kell sziintetni.

VI.8. Az mntézményi jogviszony megsziinése esetén az lgazgatd értesiti az ligyfelet, illetve
torvenyes képviseldjét:

a) a személyes hasznalati targyak és a zarhaté szekrényben elhelyezett ériékek.
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,



b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij betizetési kotelezettségerol,
¢) azintézménnyel, illetve az tigytéllel szembeni kvetelésrol, karigényrol, azok esetleges

eloterjesztési ¢s rendezési modjarol.
VII. ZARO RENDELKEZESEK

VIL.1. A Hazirend

e aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény,

e a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasinak, forgalmazasanak
egyes szabalyairol szolo 1999. évi XLIL torvény,

o a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl ¢és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet.

e aszemélyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények és a csaladok atmeneti otthonai
altal biztositott ellatasokrol sz616 37/2022. (X. 6.) Fov. Kgy. rendelet,

e aFévarosi Onkormanyzat fenntartasaban 16v6 személyes gondoskodast ny(jto szakositott
szocialis intézmények, valamint a csalddok atmeneti otthonai téritési dijairol és a téritesi
dijakkal kapcsolatos eljarasi rendrdl szolo 30/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendelet alapjan
keésziilt.

VIL.2. A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az atmeneti szallas dolgozdinak
iranymutatasa szerint kell cljarni.
VIL3. Jelen hazirend az Emberi Eroforrasok Bizottsaga altali zaradékolast kovetden lep

hatalyba, ezzel egyidejiileg az el6z6 hazirend hatalyat veszti.

Budapest, 2024, aprilis 11.

Zakar G
igazgato
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ZARADEK

A BMSZKI Valtohaz Hajléktalan Atmeneti Szallas (1103 Budapest X., Robert Bosch utca
10.) Hazirendjét az 1993. évi I11. térvény 92/B. § (1) bekezdésének ¢) pontjaban foglaltak
alapjan, a Budapest Févéaros Onkorményzata Szervezeti és Miikodési Szabélyzatarol szolod
1/2020. (I1. 5.) O]lkon'llléllyzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. sordban kapott felhatalmazas
alapjn — atruhazott hataskérben — a Févérosi Koézgytilés Emberi Eréforrasok Bizottsaga
B0 ( e ;) ............ szamu hatarozataval jovahagyta.

A hatalybalépést kévetden a hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni
¢s gondoskodni kell arrdl, hogy az tigyfelek, a hozzatartozok. a torvényes képviselok, tovabba
az intézmény dolgozo6i szamara folyamatosan hozzaférheté legyen.

Budapest, 2024. . St U .Z.{". MAJ ' U ....................
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