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Bevezet6

2011.05.07-2011.06.18. kozott 6 hetet tolthettem Helsinkiben a VVA Ry nevil finn civil
szervezetnél, abbol a ceélbol, hogy tapasztalatokat szerezzek arr6l, hogy milyen megoldasokat
alkalmaznak a tartds hajléktalansagban ¢l6k megsegitésére. Az ott-tartdzkoddsom alatt lehetdségem
volt részt venni egy jelentds civil szervezet munkdjaba, valamint mas, egyhazi, és dnkormanyzati
miikddtetésti intézmények életébe is betekintést nyerhettem.

A 6 hét alatt nem csak a hajléktalan ellatassal kapcsolatban szerezhettem informéciokat, hanem az
engem kiilondsen érdekld témaba, a drogfogyasztokkal végzett munkaba is betekintést kaptam, 2
drogosokkal foglalkozé szervezet munkajanak megismerésével.

Jelen beszamolo elsé felében Finnorszaggal és Helsinkivel, valamint a hajléktalansdggal és a
drogfogyasztassal kapcsolatos informaciok, adatok talalhatoak. A masodik rész tartalmazza a 6 hét
beszamolojat, a meglatogatott intézmények bemutatasat idorendben. A harmadik rész a személyes
benyomasaimat, véleményemet foglalja dssze.

I. A fogado orszag, és a hajléktalansaggal kapcsolatos adatok rovid ismertetése:

Finnorszag a vildg egyik legészakibb orszaga: Eszak-Eurdpaban, a 60. és 70. szélességi kor kozott,
a Balti-tenger partjan fekszik. Tertiletét tekintve Eurdpa 6. legnagyobb orszdga: haromszor akkora,
mint Magyarorszag.

Az orszag éghajlatara az évszakok jol elkiilonithetd rendje jellemzd: havas, fagyos tél, rovid tavasz,
meleg, de rovid nyar és felhds, esds 0sz. Az iddjarast egymast gyorsan valtd frontok alakitjak,
amelyek gyakran hoznak esdket. Az éghajlatot kontinentalis és Oceani tényezdk befolyasoljak,
ebbdl adddodan az atlaghdmérséklet 6-10 fokkal meghaladja a Finnorszaggal azonos szélességi
koron fekvo orszagok atlaghdmérsékletét.

A finnek 80 szazaléka varosokban, vagy azok vonzaskorzetében €l. A belsé migracio az orszag déli
teriileteire az elmult években novekedett. Bar Helsinki lakosainak szama csak 561 000 f6 (2005-6s
adat), a févaros kornyékén lakik az orszag népességének egyhatoda. A fovaros kozelében fekvo
Espoonak 232 000, Vantaanak 187 000, Kauniainennek pedig 8 500 lakosa van. K6zép-Eurdpa
nagyvarosaihoz viszonyitva a finn févaros kornyéke és a tobbi véros altaldban kicsi és laza
szerkezetll. A finnekrdl azt tartjak, hogy fél labbal még az erddben vannak, igy aztdn a belvarosban
¢lok is elvarjak, hogy parkok, kocogo- és sifutopalydk legyenek lakohelyiik kozelében. Nagyobb
finn varos még Tampere (200 000 lakos), Turku (175 000 lakos) és Oulu (126 000 lakos). 2006
elején 431 telepiilés volt az orszdgban, ebbdl a varosok szama 114.

Hivatalos nyelve a finn és a svéd. A lakossag kb. 6%-a svéd.

Finnorszag hétszaz éven keresztiil (a 12. szdzadtol 1809-ig) Svédorszag részét képezte, majd az
Orosz Birodalom részeként, autondm nagyhercegséggé valt. 1917-ben kikialtotta a fiiggetlenségét.
Az allamforméja azoéta koztarsasag. Az egykamards parlament 200 képviseldt szamlal, akiknek
mandatuma négy évre szol.

A 1I. vilaghaboru idején jelentds teriileteket vesztett. Ezek egy részén szervezték meg szovjet
Karéliat, mas részét a leningradi, illetve a murmanszki teriilethez csatoltak. A II. vildghdboru utan
Finnorszag iitk6z6zona volt a Szovjetunio és a nyugati orszagok kozott. Belsd tarsadalmi rendjében
nyugati mintat kovetett, de katonailag kiszolgaltatott volt a Szovjetunionak. A Szovjetunio
Osszeomlasa utan Finnorszag is Onalloan valaszthatta meg fejlédésének tutjat és 1995-ben
csatlakozott az Eurdpai Unidhoz. 2002-ben az els6k kozott tért at az eurd hasznalatara.



Finnorszag 6t tartomanybdl (144ni, 144nit vagy 14n) és egy autondm tartomanybol (itsehallinnollinen
maakunta/sjdlvstyrande landskap) all. A tartomany az Allamtanacs fennhatdsaga ala tartozik; ez a
rendszer szinte semmit nem valtozott 1étrehozasa (1634) o6ta.

A hat tartomanyban 431 6nkorményzat (2006) és 20 régi6 talalhato.

A parlamenti partok: a Finn Kozponti Part (Kesk. — Suomen Keskusta — parasztpart),Finn
Szocidldemokrata Part(SDP — Suomen Sosialidemokraattinen Puolue — szocidldemokratik),
Nemzeti Koalicié (Kok. — Kansallinen Kokoomus), az "Igazi Finnek" (PS — Perus Suomalaiset —
igazi finnek) és a Finn Baloldali Szovetség (VAS — Vasemmistoliitto, Z6ld Szovetség (Vihred liitto),
Svéd Néppart ( Ruotsalainen kansanpuolue ) Kereszténydemokrata Part ( Kristillisdemokraatit).

Az orszag ma fejlett, korszerii és versenyképes gazdasaggal rendelkezik, a tavkozlési berendezések
gyartasa terén pedig vilagels6. Legfobb kiviteli cikkei kozé tartoznak a kovetkezd termékek:
tavkozlési €és gépipari berendezések, papiripari termékek, celluloz és flrészaruk, tivegaruk,
rozsdamentes acél, keramiaaruk.

Demografidi adatok:

A finn népességnyilvantartas (Taskutieto 2009) szerint 2009 elején Finnorszadgnak 5 326 314 lakosa
volt. Az orszag lakossaga enyhe novekedést mutat, 2007 eleje ota kb. 50 ezerrel gyarapodott. A mai
lakosok kozil 4 844 047 {6, vagyis az Osszlakossdg 91%-a  finn anyanyelviiként van
anyakonyvezve.

2010 oktoberében az allaskeresOk szama 507 942 6 oOsszesen. Ebbdl konkrétan munkanélkiili
263 940 6. A munkanélkiili ndk szdma 103 429 {6, 25 év alattiak szdma 28 403, a legalabb 1 éve
munkanélkiilieck pedig 56 790-en vannak ( Employment bulletin of the Finnish Ministry of
Employment and the Economy, October 2010).

Az orszdg GDP-je 110% az EU 27- -hez képest, ebbdl 26,5% -ot koltenek joléti kiaddsokra.
Erdekességképpen, a mi GDP-nk 63%-a az EU 27-nek, és 22,3%-ot kdltiink joléti kiadasokra.

A hajléktalanok szamat 1987 ota sikeriilt jelentds mértékben csokkenteni, kdszonhetden a
kovetkezetes kormanyzati és NGO egyiittmiitkddésnek, munkanak. Kiépitették a szocialis rendszert,
amely a hajléktalanok szamara is elérhetd szolgéltatasokat biztositott, intézményeket hoztak létre.
Mindezek eredményeként az 1987-es majdnem 19.000 {6rdl 1997-re majdnem a felére, 11.000 fore
csokkent a hajléktalanok szama. Jelenleg 8.000 f6 alatt van a hajléktalanok szdma, jellemzden
Helsinkiben, és a nagyobb varosokban koncentralodva.

Finanszirozasi érdekesség:

A Szerencsejaték Szovetség (RAY), amelyet civil szervezetek alapitottak 1938-ban, monopoliumot
szerzett a szerencsejatékok teriiletén, és egyben dontés sziiletett arrdl, hogy a nyereséget
egészseégligyi és szocialis teriiletre kell forditani. Jelenleg a pénz elosztasa allami feladat, palyazatok
utjan keriil kiosztasra a tamogatids. A szerveztek miikodési koltségeibdl atlagosan 45%-ot
finansziroz a RAY, természetesen nagy a szoras, van olyan szervezet, ahol a timogatas eléri a 70 %-
ot 1s.

Finn kormanyzati program a tartésan hajléktalanok szamanak csékkentésére: 2008 — 2011.

(FINNISH GOVERNMENT’S PROGRAMME TO REDUCE LONG-TERM HOMELESSNESS 2008 — 2011,
www.ara.fi )

2007. majus 21-én a Finn Ministry of Enviroment Osszehivott egy tanacsadd testiiletet,hogy
elokészitsenek egy cselekvési programot. Javaslatuk szerint torekedni kell arra, hogy a tartds
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hajléktalansag 2011-re a felére csokkenjen, és 2015-ig teljesen megsziinjon.

A Finn Ministry of Enviroment 2007. oktober 17-én kijel6lt egy munkacsoportot, hogy kidolgozza a
programot. A kiildetésiik az volt, hogy mindségi és mennyiségi célokat valositsanak meg a tartds
hajléktalansagot illetéleg. A munkacsoport tagjai fontos szerepléi voltak a hajléktalansaggal
Osszefiiggd teriileteknek.

Ajanlasokat fogalmaztak meg, hogy miként is lehetne az j lakhatési és ellatasi tigyosztalyok és
gyakorlatok, a sziikséges befektetések, tdmogatdsok ¢és eszkozok segitségével megeldzni a
hajléktalansagot, valamint hogy ennek az egésznek milyen becsiilt hatasa lesz az 4llam gazdasdgara.
A csoport elfogadta (névteleniil megszavazva) a tartos munkanélkiiliséget csokkentd javaslatokat is.
A finn parlament elfogadta a programot 2008. januar 9-én.

A Finn Lakés-alap lakéspiaci felmérése értelmében 2006 novemberében kb. 7400 egyediilallo
hajléktalan, és kb. 300 hajléktalan csalad volt az orszdgban. Az el6z6 hajléktalansagellenes
programok (2001-2005) kb. 10.000-r61 csokkentették 7500-ra a szamokat, de a tartos hajléktalanok
szamat nem csokkentették. A legutobbi informaciok szerint a hajléktalanok szama megndétt 2007-
ben a nagyobb varosokban, pl. Helsinki, Espoo, Jyvaskyla, Oulu, Kuopio, Joensuu, és a tartds
hajléktalansag novekedéseinek is vannak jelei. A hajléktalansadg foleg Helsinkire és kornyékére
jellemzd.

Egy 2007-es felmérés alapjan Helsinki agglomeracios teriiletén kb. 4000 egyediilallo hajléktalant,
¢s 190 csaladot szdmoltak, ami az orszag hajléktalanjainak tobb, mint fele. Csak Helsinkiben 3110
egyén ¢s 140 csalad volt hajléktalan. A tartosan hajléktalanok szamat orszdgosan kb. 2500-ra
becstilik, amibdl 2000 (80%) €1 Helsinki kdrnyékén és 1500 (60%) magaban Helsinkiben. Tartosan
hajléktalannak azokat tekintik, akik hosszan, illetve kronikusan hajléktalanok, illetve azokat,
akiknek fél6, hogy hajléktalansdguk hosszu tava lesz, mert a hagyomanyos ellatdsi megoldasok
esetiikben rendre megbuknak, nem taldlkoznak az igényeikkel. A tartés hajléktalansdg esélye
jelentdsen nd, ha a hajléktalansdg az aldbbiak koziil eggyel vagy tobbel egyiitt jelenik meg:
kontrollalatlan vagy rendszeres droghasznalat, elmegyogyaszati problémak, neurologiai karosodas,
erdszakra vagy biindzésre vald hajlam, bortonbdl frissen szabadultsdg, felhalmozott addssag. A
tartdos hajléktalansagot csokkentd program nem az Osszes, csak néhany hajléktalanra iranyul,
mégpedig a ,hardcore” hajléktalanokra, és csak a 10 legnagyobb vérosi gdcpontra dsszpontosul.
Ezen beliil is féleg Helsinkire.

A program a ,lakhatds el6szor” — elvre épiil, mely szerint eldszor a lakdskoriilményeket kell
rendezni és csak aztdn johet minden mas (egészség, munka, szocialis kapcsolatok) szoba. Az, hogy
az embernek van hol laknia, rogton segiti a tobbi probléma megoldasat is, pl. rendszerességre,
felelsségre, helyes életvezetésre, céliranyos tevékenységekre szoktat.

A program céljai:

1.) 2011-1g megfelezni a hajléktalansagot,

2.) hatékonyabb eszkdzok bevetése a hajléktalansdg megeldzésére.
Célzott cselekvések a tartds-hajléktalansag csokkentésére:

A szervezett szallasokat sokkal inkdbb személyre kell szabni. Ugyanez vonatkozik a
tamogat6i/ellatolr halozatra, a rehabilitdciora, €s az ellendrzésre, utan kovetésre. A lakhatés
biztositasan til sokszor hosszitava tdmogatasra van sziikség, hogy a hajléktalan visszatalaljon a
normalitasba. A tervek szerint a lakdsmegoldasok nagy része tamogatott albérlet lenne: kicsi és
olcso lakasok, éjjel-nappalos ellatdo és tdmogatd szolgalattal kiegészitve. A varosok vezetései
egyetértenek ezzel, mert egybevag az 6 elképzeléseikkel.

Megeldzés:

Azon fiataloknak, akiknek tanulasi, illetve munkahelyi problémai vannak — féleg a 25 év alattiakrol
van szO6 — nagy esélylik van arra, hogy kirekesztddjenek a tarsadalombol és a hajléktalansagba



sodrodjanak. Potencialisan bel6liik lesznek tartés hajléktalanok. A statisztika szerint csak
Helsinkiben 662 f6 tartozik ide. Ezeknek a fiataloknak tdamogatott lakhatdsra és mindenféle egyéb
tamogatasra van sziikséglik. Ehhez a feladathoz Uj tipust egyiittmiikodések sziikségesek a
kiilonbozo teriiletek kozott, egyhdzak, tizleti szektor, és egy€b szervezetek bevonasaval.

A programban megvalositandd szolgaltatasok, bérlemények 4ra magasabb az atlagosnal, mivel a
hozzajuk kapcsolddo specialis szolgaltatasok tobbletkoltséggel jarnak.

A program f6 hatésa:

A program csokkenteni fogja a tartos hajléktalansagot, még az aktualis kormanyzati cikluson beliil,
mert egyrészt 1000-1200 11j lakast von be a rendszerbe, masrészt egy jol miikodd egészségiigyi,
szocidlis és rehabilitacids szolgaltatast épit ki a leginkabb raszoruldk szdmara.

Ezeken til, Finnorszag minden elképzelhetd mdodon elkdtelezi magat, hogy betartja és figyelemmel
kiséri az idevagd nemzetkozi szerzOdéseket a hajléktalansag csokkentésének érdekében.

A program segit jelentds megtakaritasok elérésében, legyen sz6 direkt vagy indirekt koltségekrol. A
szerhasznalatot, mentalis betegségeket kezeld intézményi ellatdsokkal kapcsolatos koltségek is
jelentdsen csokkenthetéek a még intenzivebb, személyre szabott rehabilitiacids, nem intézményes
lakhatasok és szolgéltatasok alkalmazésaval.

A program finanszirozasaban részt vesz a kormany, az nkormanyzatok, a szerencsejaték egyesiilet.

A finn allam és a segitd szervezetek komoly figyelmet szentelnek a hajléktalanok 6nallo lakashoz
juttatasanak. Helsinkiben az elmult évben 1200 bérelhetd lakas allt a hajléktalanok rendelkezésére
(Homelessness Report, 2002). A tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy példaul a
szenvedélybeteg hajléktalanok utdkezelése nincs megoldva a lakasproblémajuk rendezésével. Ezek
a fiatalok specialis segitséget igényelnek, sokféle gondoskodast, allandd kapcsolatot a segitékkel —
naluk a lakashoz jutas tehat nem a végsé megoldas.

A finn alkotmany a lakashoz val6 jogot alkotmanyos emberi jogként rogziti. A korméany célja a
hajléktalanok szamanak csokkentése, a tadmogatasok atgondoldsa és stabil lakbérek mellett
megfeleld mennyiségli bérlakas épitése. Mas orszdgokhoz hasonléan Finnorszagban is elsdsorban a
févarosban és mas nagyvarosokban koncentralodik a hajléktalan emberek tobbsége, mig vidéken
sok az iiresen allo ingatlan. A joléti szolgaltatasokért a 4316nkormanyzat felelds.

A 80-as években a kormanyzat a hajléktalansag teljes megsziintetését tlizte ki célul. Teljesen
megsziintetniiik ugyan nem sikeriilt, de sikeriilt valamelyest visszaszoritaniuk: mig 1987-ben
19.000 hajléktalan embert, 2001-ben mar csak 11.000 hajléktalant irtak Ossze. Koziiliik 5.000 6
szallon, 2.000 f6 szabadban lakott, a tobbiek pedig mdas intézményekben vagy rokonoknal,
ismerdsoknél huzodtak meg. Finnorszagban is problémat jelent az intézmények bezarisa, az
intézményrendszer leépitése (pl. a pszichiatriai bennlakasos intézményeké). A szocidlis bérlakas-
helyzet a magyarorszaginal joval kedvezdbb: 57.000 igénylébdl 1998-ban 11.000 {6, vagyis
valamivel t6bb, mint minden hatodik jelentkezd jutott szocidlis bérlakashoz. Az &llami
koltségvetésbe is bekeriilt az a vallalds, hogy az elkovetkezd 4 évben 1000 1j bérlakast kell
létrehozni hajléktalan személyek (egyének és csaladok) szamara. Uj lehetdségnek tekintik a jelenleg
tiresen allo, volt pszichiatriai intézmények lakdépiiletté vald atalakitdsat. Puttonen tapasztalatai
szerint a szocialis bérlakas-épités dnmagaban nem tudja felszamolni a hajléktalansag problémajat,
ha nem tarsul hozza egyéb szolgaltatds-nyujtas, hiszen 1986 6ta mar 50.000 ilyen lakast utaltak ki,
de a hajléktalansag (bar csokkent) még mindig 1étezik.

Egy, a nék és a hajléktalansag témakorében magyarul megjelent interjiban az alabbiakat
olvashatjuk:

Finnorszag: férfi lakas nélkiil, no otthon nélkiil

A felmérések szerint az 1990-es év a finn tarsadalomban recessziot hozott, ami a csaladok
¢letében is érezhetdvé valt. A finn allam nagyvonalusaga csokkent, s a valtozast elsdsorban az
egykeresds csaladok, a munkanélkiiliek, és a teljesen egyediilallok érezték meg. Itt is a férfiak



probléméja a hajléktalansag. 1999-ben 10.000 hajléktalan volt Finnorszdgban, féként
Helsinkiben és kornyékén, 5 hajléktalanbdl 4 egyediilallo férfi (Avramov, 1999). Csaladi
problémak, alkohol, valas — ezek a f6 okok a férfiak esetében. A finn férfi azonban nem besz¢l
ezekrél a gondjairdl, nem keres segitséget. Az esetek tobbségében a valas utin a ndk
maradnak a kozos otthonban. A gyerekes anydk eldnyt élveznek a szocialis lakdsok és a
segélyek terén is, ez azonban, gy tlinik, nem elegendd a hajléktalansag megsziintetéséhez
(Karkkainen, 2001).

Drog, alkohol és a fiatal, egyediilallo nok

Finnorszagban 1999-ben 1800 n6 volt hajléktalan, ebbdl 1200 Helsinkiben €1t (Homelessness
Report, 2002). A hajléktalansag a leggyakrabban a ndk esetében is valassal vagy az egyiittélés
megsziinésével kezdddik. Szinte mindegy, hogy a n6é hagyja-e el a kozos lakast, vagy marad
ott egyediil, egy 1d6 utdn képtelen fenntartani azt, ezért kilakoltatjdk, s a kovetkezmény
azonos. A szocialis segélyért folyamodok 40 szazaléka n6, akik lakbérelmaradas miatt kérnek
leggyakrabban segitséget. Szamos esetben azonban még ennél is stulyosabb okok vezetnek a
hajléktalansaghoz. A fiatalok legtobbszor drogproblémadik, antiszocidlis viselkedésiik miatt
kényszeriilnek elhagyni sziileik hézat. A ndék els6é 1épésként ismerdseiknél, rokonaiknél
probalnak hajlékra lelni, vagy egyik kapcsolattol a masikig élnek. 1999-ben az egyediilalld
ndk 60 szazaléka id6szakosan az ismerdseinél lakott, am a drogozas kovetkeztében hamarosan
az utcara keriilt. A fiiggd ndk azonban igyekszenek elkeriilni a férfiakkal k&6zos
hajléktalanszallasokat, félnek a gyakori erdszaktol is. 2000 tavaszan Helsinki specialis
szocidlis intézményeiben a 25 év alatti nok tették ki a jelentkezdk felét. Leginkabb drog,
alkohol és prostitiicio vezetett hajléktalansdgukhoz (Karkkainen, 2001).

Megoldasok

A finn tarsadalom népartisaga, ugy tinik, nem jelenti a nék valodi egyenldségét, specialis
igényeik kielégitését. A kutatasok szerint a kdzépkora alkoholista férfi ugyan a legkevésbé
tamogatott csoport Finnorszdgban, de a hajléktalan, egyediilallo, fiatal, drogos né hasonld
helyzetben érezheti magat. A kutatok szerint a finn nemi szerepmegosztas a ,férfi lakas
nélkiil, a nd otthon nélkiil” szlogen mogott nyilvanvald. A férfiak a kézgondolkodasban nem
csaladhoz kapcsoltan, férjként és apaként jelennek meg, a nék ugyanakkor az otthonhoz
kotottek, amely nélkiil deviansnak, moralisan kiviilallonak tekintik sajat magukat, és a
tarsadalom is hasonloképpen itélkezik. Mindehhez hozzajarul a finn szocialpolitika rendszere
is, amely az egyediilallo anyakat kiemelten tAmogatja, &m ez a pozitiv megkiilonbodztetés nem
terjed ki az egyediilalldo ndkre, s f0ként nem a fiatal drogos ndk lakashelyzetére. A kiilonleges
hazi segitd rendszer a finn ndk egyenld esélyeinek komoly sikerét jelenti. A kozel 15 ezer
allamilag finanszirozott, f6ként ndket foglalkoztatd gondozast, hazi munkat segitd
szolgaltatast az Onkorméanyzatoknal megrendelhetik a rdszoruldk, megfizethetd aron, ami
lehetdvé teszi a ndk teljes idejli munkavallalasat. Ez a rendszer azonban foként a csaladok és
a csalados ndk helyzetét segiti (Simonen, 1990). Ugyanakkor a hagyoméanyos ndsztereotipidk
is erOsen léteznek a tarsadalmi kommunikacioban, amint arrdl a finn kutatok is szolnak.
(Finnorszag és a nok — a valasztojogtol a joléti allamig és tovabb, Bokor Judit interjuja
Sinikka Mustakallio tarsadalomkutatoval. Esély, 1998/ 3/107-111).

Helsinki:
Lélekszam: 568.000 {6, agglomeracidval egyiitt kb. 976.000 6.

Helsinkiben 2006-ban a felmérések szerint 3065 egyediilalld hajléktalan élt, ez majdnem fele a
teljes létszamnak. 20%-uk nd, 5%-uk bevandorlo, és 15%-uk fiatal (25 év alatti) volt.

A varos létrehozott egy specidlisan hajléktalanokkal foglalkozé szocidlis irodat, az ASSO-t. Bar
nem az Gsszes hajléktalan jelenik meg ligyfélként az irodaban, valamiféle képet igy is alkothatunk



az adatokbol. 2005-ben az Tlgyfelek mintegy 4%-a volt foglalkoztatott, 43%-a részesiilt
munkangélkiili ellatdsban (és ez volt a f6 bevételi forrasa), 14%-a volt nyugdijas, és koriilbeliil 5%-a
tanult. Mintegy 30%-uk csak a szocialis segélyt kapta (a garantalt minimalis bevételt). A legtobb
tigyfél csak alapfoku bizonyitvannyal rendelkezett, szakképesités nélkiil. A valdos munkaképességet
viszont nehéz megbecsiilni az adatokbol, mivel az iligyfelek nagy részét korlatozza a
munkavallalasban drog vagy alkohol problémaja, mentalis, vagy egyéb betegsége.

Az elmult években az adllamilag tdmogatott bérlakasok szdma nagyjabdl a felét tette ki az Osszes
bérleménynek Finnorszagban. A jogszabalyok szerint a bérloket raszorultsagi alapon valasztjak ki.
De mivel egyre tobb a ,,j0” bérld, ezért az alacsony jovedelmii csoportok, koztiik a hajléktalanok,
egyre jobban kiszorulnak a tdmogatott rendszerbdl.

Helsinkiben a szocialis iroda ajanl normal bérlakasokat hajléktalan iigyfelei szdmara. A cél, hogy
mindenkinek tudjanak lakast biztositani, aki 6nalldan szeretne ¢élni. Természetesen tdmogatjak az
tigyfelet a tovabbiakban is (Finland employment annual report 2007). Nagy hangsulyt helyeznek
arra, hogy ne széllora keriiljon az ligyfél, hanem akit csak lehet, normal lakashoz juttatnak.

A varosban léteznek alacsonykiiszobli szolgaltatasok is droghasznaloknak, hajléktalanoknak, ezek
nagy részét civil szervezetek miikodtetik.

Egy 2004-2005-6s felmérés szerint a nagyjabol 3000 fényi hajléktalan populaciobol 95 6 aludt
kozteriileten, vagy egyéb nem lakas céljara szolgalo helyen, vagy éjjeli menedékhelyen, 890 6
egyéb szallon, 385 16 intézetekben, 1900 {6 pedig baratoknal, rokonoknal. Azt nem is kell kiemelni,
hogy a finn éghajlati viszonyok esetében mit is jelent fedél nélkiil tolteni a telet.

1996-2004 kozott orszagosan kb. 500 6 toltotte az éjszakat menedékhelyen folyamatosan (arra,
hogy hany férdhellyel rendelkeznek dsszesen, nem taldltam adatot). Ehhez képest a magyarorszagi
adatok szerint (,,Februar 3.” felmérés, 2010) szerint 3090 {6t szamoltak 0ssze orszagosan, csak a
kozteriileteken, ebbdl 1254 f6t Budapesten. Ehhez érdemes tudni, hogy 1997 {6 kapacitas all
rendelkezésre az éjjeli menedékhelyeken, amelyek a krizis idészakban gyakorlatilag telt hdzzal
miikodnek.

Tovabbi érdekességek a hazai elldtorendszerhez képest, hogy az un. ,outreach”, megkeresd
tevékenységek hidnyoznak, alig par helyen végeznek ilyen munkat, valamint, nincsenek csalados
szallok, mikozben 3-400 csalad €l hajléktalanként az orszagban, ennek a fele Helsinkiben.

Néhany mondat a droghasznalatrél: Finnorszagban, sok mas EU tagdllammal szemben, ahol a
heroin a f6 injektalt drog, naluk az amfetamin (hazankban is a heroin a f6 intravénas drog). A finn
felmérések a problémas amfetamin hasznéalok szdmat 12.000-22.000 f6 kozott becstiltek 2005-ben,
ami kb. négyszerese volt a problémas opiadt hasznalokénak (EMCDDA Report 2010 ).

2007-ben 38, addiktologiai problémakra szakosodott egészségiigyi tanacsadd kozpont volt az
orszagban, elsdsorban az 50.000 fénél tobb lakossal rendelkezd varosokban. A rendelkezésre 4llo
adatok szerint az iigyfelek szama 2000-2004 k6zott folyamatosan emelkedett, majd 2005-2006-ban
12.000 6 koriil stabilizalodott. Ezzel egylitt a cserélt fecskend6k szama nétt: 1,9 millié 2005-ben,
2,3 millié 2006-ban. (Magyarorszagon a kiadott fecskenddk szama 392.336 db volt 2009-ben, Isd:
2010-es EVES JELENTES az EMCDDA szamara, készitette: Nemzeti Drog Fokuszpont). Tt és
fecskendd a legtobb gyodgyszertarban vény nélkiil kaphat6, akarcsak Magyarorszagon.

A fogadb szervezet bemutatasa:

A szervezet neve: Vailla Vakinaista Asuntoa ry (Vva ry), azaz: ,,Allandé lakhatas nélkiil”.

A szervezetet hajléktalanok alapitottdk 1986-ban. A vezetdjiik Juhanni Roiha (2006-ban elhunyt)
volt, aki korabban alkoholista volt, de a megalakulas utdn nem ivott tobbé. Nagyon karizmatikus
ember volt , még Finnorszag elndkndjét is ravette, hogy személyesen jelenjen meg naluk, ezzel is
demonstralva, hogy fontosnak tartja a hajléktalansag felszamolasat.



Kiildetéstik:
- Javitani mindazok életkoriilményein, akik menedékhelyeken élnek.

- Tarsadalmi nyomdasgyakorlds annak érdekében, hogy minden hajléktalan 6nalléo lakhatishoz
jusson.

Filozo6fidjuk: Mindenki képes Onalldan lakasban élni, ha léteznek megfeleld szallasok, és ha
megfeleld feltételeket és tamogatast biztositunk szamukra. A lakhatds emberi és szocialis jog,
hianya semmilyen indokkal sem fogadhato el.

A szervezet finanszirozasa 3 f6 forrason alapul: a RAY, sajat bevételeik, €s kisebb részben Helsinki
Varos 6nkormanyzata.

2010-ben a koltségvetésiik bevételi oldala az alabbiak szerint alakult:

B RAY: 877245€
M Bérleti dijak: 283494,12€
Adomanyok: 32818,26€

B Helsinki 6nkormanyzat:
30000€

B Technoldgiai fejlesztések:
866€
Allami fotém(ivészeti alap:
5000€

B Foglalkoztatasi tamogatasok:
33926,88€

Bevételek Osszesen: 1 233 903,67 € azaz megkozelitdleg 335 621 798,24 Ft. Lathato, hogy a f6
bevételi forrasuk a Szerencsejaték Szovetség, ami a teljes bevételiik 71 %-a koriili 6sszegét adja.

B Sallikoti személyi jelleg B Sallikoti egyéb miikodési
koltségek: 241 666,68€ koltségek: 338 648,57€
Tecnoldgia fejlesztések, B Alacsonykliszobi pr.: Utcai

személyi, egyéb: 16 317,43€ munka, Vepa, Kalkkers
személyi kltsg: 424 573,24€

B Alacsonykiiszobli pr. Vartiosaari személyi kltsg: 69
mikodési kltsg: 53 904,69€ 930,56€

M Vartiosaari miikodési kltsg: 90
576,36€

A kiadasok az aldbbiak szerint alakultak: A kiadasi oldalt megnézve lathat6, hogy a lakhatést
biztositd szolgéltatdsok mennyivel dragabbak, mint az alacsonykiiszobli programok. A joval tobb
embert foglalkoztat6, és tobb tligyfelet eléré programok teljes koltsége alacsonyabb, mint a 4 embert
foglalkoztato, és 27 féréhelyet biztositd intézményé.



Szervezeti felépités, projektek (részleteiben lasd a tapasztalatok pont alatt):

1. Vva Ry iroda: Itt talalhat6 az igazgatdénd irodaja, a pénziigyesek, 3 szocidlis munkas irodaja,
¢és az altaluk 1987 ota kiadott utcalap, az ASSUKKI magazin szerkesztése is itt folyik.
Hetente nagy teamet tartanak, amin minden egység képviselteti magat.

2. Kalkkers Night Café: Alacsonykiiszobii hely, 1998-6ta miikodik. Minden nap é&jféltdl reggel
7-ig tart nyitva. Mindenki igénybe veheti, iratokat nem kérnek. Nem csak hajléktalanoknak
sz6l, hanem azoknak is, akik egyediil érzik magukat. A beengedés kameraval figyelt
rendszeren keresztiil torténik. A hatdésagokkal egyiittmikodnek ( mentd, tlizoltosag,
renddrség). Krizis-intervenciot is végeznek.

3. Meeting Point: Nappali melegedd, szintén alacsonykiiszobli, ugyanazon a helyen folyik a
munka, mint ahol az Ejszakai kavézo, valamint az Arskan mosoda is talalhato. A
melegeddben tandcsadéds, kiilonbozé programok szervezése folyik. Nyitva tartds:
hétkoznapokon napkdzben.

4. Sillikoti — Feélutas haz : A RAY Altal finanszirozott 5 éves lakhatasi projekt része. 27
féréhellyel rendelkezik, a cél, hogy az itt lakok sajat lakhatdssal rendelkezzenek a projekt
végére. A lakok jelentds része alkohol-, vagy drogproblémaval kiizd. 5 szocialis munkas
dolgozik a hazban.(jelenleg, 2011-ben mar csak 4, és nem szocialis munkasok)

5. Ejszakai busz — Utcai munka: nem jarnak minden éjszaka, havonta 13-16 napot miikodik,
este 9 oratol reggel 7-ig.

6. VARTIOSAARI sziget és SOLDIS pihendhely: Kikapcsolodasra €s pihenésre alkalmas héz,
amely aprilistdl oktdberig van nyitva. Nem alland6 lakhatdsra szolgél, kizarolag relaxacios
célra vehetd igénybe. A hajléktalanoknak ingyenes a haszndlata. Drog- €s alkoholmentes
tertilet.

7. Vepa Nappali melegedd: 2008-ban nyitott, ingyen tea, kavé, és étel varja a betéroket. A
személyzet peerekbdl (sorstars-segitokbdl), valamint onkéntesekbdl all.

8. Hajléktalanok Ejszakaja: A Vva Ry szervezi minden évben oktober 17-én a hajléktalanok
¢jszakdjat, amely orszagos mozgalomma valt.

9. ASSUKI magazin: 1987 6ta megjelend utcalap, részben hajléktalanok szerkesztik. 2500
példanyban adjak ki, egyeldre negyedévente.

Az egyesiilet vezetdsége 5 tagbodl, valamint az elndkbdl és 2 pottagbol all, akiket a tagsag valaszt 1
évre. A jelenlegi elnok Kimmo Aaltonen.

A stratégiai dontéseket az elndkség, és az alapitvany igazgatdja, Sanna Lehtonen hozza. Az operativ
dontéseket és a mindennapi munkat az igazgato veégzi.
Az alacsonykiiszobii programokat Jussi Lehtonen koordinadlja.



I1. Tapasztalatok
L.hét

0. Kézponti Iroda

Meglatogattam a kdzponti irodat, ami egy bérhaz egyik lakdsaban miikddik. A hdzban még van par
karitativ szervezet, de alapvetden maganszemélyek lakjak. A kornyék viszonylag kozel van a
belvaroshoz, viszont nem szamit tal jo helynek, szamos szexshop, és erotikus szolgaltatast kinald
intézmény van a kornyéken (bar gondolom van aki szerint ez pont ettdl jo hely).
P | S
Az iroda ad otthont az alapitvany
vezetésének, az adminisztracios |
munkakat is itt végzik, a
| kiilonbo6z0 projektekkel S
§ kapcsolatos munkakat is itt intézik.
Itt szerkesztik az utcalapot, az
Asukki magazint. Amikor
emlitettem, hogy Magyarorszagon
Projekt megbeszélés is van hasonlo, érdekelte Oket,
ugyhogy egy kedves kollégat
megkértem otthon, hogy szkennelje be az egyik szamot, igy meg tudtam ,
mutatni nekik a magyar utcalapot. Az Assuki magazin

fészerkesztoje

1. VEPA- Nappali Meleged$ — Meeting Point

Az els6 intézmény amellyel megismerkedtem, a Vepa névre hallgatd egység volt. Idénként Meeting
Point-ként is emlegetik, talan a nappali melegedd fogalom takarja a legjobban.
A Vepa minden hétkoznap reggel 7-8 kozott nyit, és nagyjabol 13 ordig van nyitva. Azért nagyjabol,
mert a nyitvatartasi idé az éppen ott dolgozoktol fiiggden valtozhat. Ami szamomra egészen érdekes
volt, hogy 2 f6allast dolgozdja van jelenleg, s Ok is érintettek voltak régebben. Az intézményt félig-
meddig onkéntes alapon miikodtetik olyan emberek, akik vagy maguk is hajléktalanok jelenleg is,
vagy nemrég még azok voltak.
B [ Minden nap van reggeli, ezt altalaban
g adomanyokbol oldjak meg: péksiitemények, vaj,
' gyimolcsok, kaveé, tea. Kavé a nyitva tartas alatt
folyamatosan van, mindenki kévézik egész nap.
Ebédet is kapnak a latogatdk, ezt legtobbszor ott
helyben f6zik az iigyfelekkel kozosen vagy
hozatjak, altalaban valami taplalo egytalétel, szinte
mindig hussal.
A bevasarlast érdekesen oldjdk meg, van egy
bankkartya a Vepa-ban, amit odaadnak az egyik
. latogatonak, aki elballag vele, és bevasarol.
Mosasra és zuhanyozéasra is van lehetdség, bar
amennyire én lattam, nem nagyon veszik igénybe.
Régebben Arska mosoda néven miikddott, most
egyszeriien csak a Vepa részeként lehet igénybe venni. Nemrég még itt mikodott a Kalkkers
Ejszakai Kavézo is (értsd: éjszakai-"nappali melegeds”, bévebben majd késébb), de ettdl az évtdl
az 0j helyet kapott, mindenki nagy 6romére. (LSD Tar Agnes beszamoldja 2009-bél).
Egyéni esetkezelés a Vepa-ban nem torténik, természetesen, ha valakinek olyan gondja van, amihez
szakember segitségét kéri, akkor az ott dolgoz6 Ulla Pyyvaara a szarnyai alé veszi.

A Vepa Nappali Melegedd, eldtte egy tigyfél biciklije



m A betérok szamitogépet is hasznalhatnak, nincs
" - korlatozva a hozzaférésiik.

A Vepa - és az egész VVA RY - szolgaltatisainak
filoz6fidja a nyitottsagon €s a konnyli hozzaférésen
$ alapul. A nappali melegeddbe barmilyen allapotban
y be lehet menni, az agresszi6 az egyetlen kizard ok.
§ 30-40 f6 a rendszeres latogatojuk, de egy idében
~ maximum 10-12 ember szokott bent tartdzkodni. A
= légkor nyugodt, csalddias, ez részben nyilvan a
méretének 1s koszonhetd, hiszen egy kis
= intézményrdl van szo.
A héten az egyik nap a Vepa bezar, és kiilsé
Ulla, és az tigyfelek helyszinen tart nyitva. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a régi utcds busz mint bazis
funkcional egy parkoldéban a vizparton, és amikor jo id6 van, akkor a helyiek egyik kedvenc
elfoglaltsagat, kolbaszsiitést rendeznek itt hajléktalanok részvételével.
A buszt szintén hajléktalanok
 miikodtetik, ez nagyon jellemzd a
@ VVA Ry -re, minden programba
igyekeznek a szolgaltatoi oldalra is
§ bevonni iigyfeleket.
Egy ilyenen én is részt vettem két,
az alapitvanynal gyakorlaton 1évo
A régi utcas, most party busz tanuloval egyiitt. A  szocialis
személyzet rajtunk kiviil egy Busz szerelés
emberbdl allt, aki egyszerre technikai, és szocidlis dolgoz6 is,
Juhanni Haapamaki. Az ligyfelek rogton probara is tettek, hogy ugyan segitsek mar a busz
szerelésében nekik egy kicsit. Be kellett maszni ald, és 6sszekoszolni magam, nem volt nehéz...
Juhanni prébalt kitaldlni valamiféle alkotd tevékenységet az embereknek, most példaul egy
kosarpalankot szerettek volna dsszerakni, hat nem mondandm, hogy nagy elannal dolgoztak volna
rajta.

2. Vartiosaari sziget- SOLDIS Nappali centrum
F__ B

] A hely egy igazi rejtély, egy gyonyori, fabol épiilt villa egy
kellemes szigeten, ami csak csonakkal kozelithetd meg, és a
tomegkozlekedéstdl is messze esik. A rejtély, hogy miért nappali
centrumnak hivjak.

Ugyanis egy olyan helyrdl van sz6, ahol az alapitvany tigyfelei
koziil barki, aki vallalja, hogy nem visz alkoholt, és nem
fogyaszt a szigeten, tetszéleges hosszusagu i1d6t tolthet. Ide
elkisértem Juhannit, aki a koordinatora a szigetnek. O latja el
¢lelemmel, hozza-viszi az embereket, valamint 6 tartja a
keddenkénti megbeszéléseket is. A szigeten nincs személyzet, a lakdk Juhanni latogatasait
leszamitva egyediil vannak.

Jelenleg éppen épitkeznek (bar ez alland6 program), ez eléggé lekoti az energiaikat. A feladatokat
Juhannival kozosen taldljak ki — leginkabb Juhanni — majd Osszeszedik mi kell hozza, ezt
megvasaroljak, és kezdddik a munka.

Ottjartamkor 7 {6 lakott a szigeten, 2 f6 kivételével 50 koriili, alkoholista munkasemberek. A 2
fiatalabb drogos volt.

Az el6zo évekhez képest Ujitas, hogy télen is hasznalhatd vizvezetékrendszert épitettek ki, mert az
eddigi befagyott, igy a szigeten valo lakhatas nagyjabol 4prilis és oktober kozott volt lehetséges.

Szemben a sziget, Juhanni fuvart intéz



Kiilon adomanybol épitettek egy Makkara Kirkko, azaz Kolbasz Templom nevii kis hédzat, kizarolag
kolbaszsiitésre, grillezésre. A kdzponti villa épiileten kiviil tobb lakoépiilet is talalhato a teriileten,
ezek nagy része jelenleg liresen all.

Visszakanyarodva az
elej¢éhez, én  inkéabb
rehabilitacios,
reszocializacios
kézpontnak hivnam, ahol
a drogmentes, 0©nallo ;
¢letvitelre késziilhet az
igyfél, illetve kiszakadhat
§ a szallok életébdl.

‘A Makkara Kirkko A sziget kdzponti épiilete

3. Kalkkers Yollinen Kahvila — Ejszakai Kavézo

| Az ottjartamkor megnyitott kavézo estétdl van nyitva reggel 7-ig,
mosasi €s fiirdési lehetdség van, a kavéért fizetni kell, 4gyak nincsenek,
csak asztalok, székek. Az egész intézmény be van kamerdzva, és csak
egy komoly biztonsagi kapun lehet bejutm Egy este 2 ember van
szolgalatban. Ertékmeg6rz6 van. ~a

A megnyitd nagyon érdekes volt, 2
parlamenti képvisel6 is beszélt,
valamint az illetékes 8
minisztériumbo6l is  volt egy |
allamtitkar, valamint a varosvezetd ||
helyettese is tiszteletét tette. A |
hivatalos megnyiton beszElt egy
hajléktalan ember is, nagyon | {8 M
pozitivan fogadtik. A megnyito - Az Bjjeli melegedd
végén az ligyfeleknek is megnyitottdk a kaput, igy egészen

vegyes tarsasag alakult ki a hajléktalanok, parlamenti képviselok, szakemberek részvételével.

A megnyit6 egy pillanata

2.hét

4. Yokiitaaja - Ejszakai Busz - Denevér

Erre a hétre féleg az utcai munka kisérése volt betervezve, tobb éjszakat is az utcasokkal toltottem.

A projekt 2006-ban egy normal méretli busszal indult, azonban az 6reg volt, gyakran elromlott, az
- utcés kollégak elmondésa szerint pedig a masik f6 gond pont a

§ mérete volt, ami miatt a kisebb utcakba gyakorlatilag nem

tudtak behajtani vele. El6szor azt tervezték, hogy eladjak, majd

mégis megtartottak, rendezvénybuszként is szolgal jelenleg.

A mostani utcas autoét 2009 elején vasaroltdk, a RAY és egy

Fortum nevili magancég tdmogatasaval mitkodik.

2 fovel miikkodnek, ez az 6sszes utcai munkas.

Havonta 155 orat dolgoznak, a beosztast 6k készitik, este 21-tdl

reggel 7-ig tart a szolgalat. A megkeresd ¢és alacsonykiiszobli

A Denevér nevii utcas busz és a 2 kolléga  programok vezet6je Juusi Lehtonen, aki a Saillikoti haz
bevetésen




vezetdje is egyben.

A busz 1 honapban 13-16 ¢jszakat megy. Ebbdl Espoo-ban (ez Helsinki egyik eldvarosa), kiilon
szerzddés alapjan havi 5 ligyeletet adnak. Az utcai munkat klasszikusan a hajléktalanok altal kedvelt
helyek meglatogatasaval végzik, gyakorlatilag egész ¢jjel cirkalnak a varosban, a kozponti
palyaudvartdl a varos széli teriiletekig bezarolag. A veliik toltott napok alatt €16 hajléktalannal nem
nagyon taladlkoztunk, illetve lattunk a varosban koszalni néhanyat, de veliilk nem akartak beszélni a
kollégak.

# Felkerestink viszont 2
roman ¢€s bolgadr roma
tabort is, akik egy kiils6, de
még a belvarostdl nem tul
messze esO ipari teriileten §
tdboroztak. (A  kiilfoldi @
romak  jelenléte  nagy
visszhangot kap a sajtoban, §
- de nem nagyon tudnak a FsESEsSE
Konténerlakés problémaval mit kezdeni, Az egyik roma tabor satrai
hiszen uniés allampolgarok. Részben a romak befogadasa
miatt akarjak kilakoltatni a Satama Sosiaalikeskus / Satama Szocidlis K&zpont nevii squat hdzat is,
akik dramot biztositanak az egyik nagyobb roma tdbornak. Az els6 esték egyikén bele is futottam a
varosban egy ezzel kapcsolatos demonstracioba, ahol kicsit tudtam beszélgetni a résztvevokkel
errél.)
Az utcéas kollégak kifejezetten ellenségesen allnak a kiilfoldi hajléktalanok jelenlétéhez, ki is
jelentették, hogy nekik a finn hajléktalan az elsd.
Az ¢éjszakai cirkalas soran meglatogattuk az elévarosokat is, mint Espoo, Vaanta, ezeken a helyeken
gondosan berendezett hajléktalan lakokat talaltunk az erdds részeken — ezekbdl jo sok van
Helsinkiben és az eldvarosokban.
A kollégdk (Vesku és Tuumpi) szerint kb. 80-100 fore tehetd azon emberek szama, akik
kozteriileten, vagy altaluk épitett menedékekben toltik az éjszakakat. Azt is elmondtak, hogy a
satorozas, mint a romaké, ismeretlen itt, a helyi hajléktalanok massziv, télalléo kuckokat készitenek
maguknak.
Az utcara kivitt szolgaltatasok hasonl6ak mint nalunk, télen mindig van néluk szendvics, meleg ital,
takard, de ezeket nem osztogatjak nyaklo nélkiil, az az elviik, hogy akit lehet, valamilyen ellatasba
juttassanak.
Elég sokszor taldlkoznak pszichiatriai beteg tigyfelekkel, ilyenkor ment6t hivnak, ha nehezen
kezelhetd, esetleg renddrt. Véleményiik szerint az utcéds tligyfeleik 80-85%-a pszichiatria beteg,
vagy/és alkoholista.
Mivel kivancsi voltam a rehabiliticiora is, ezért, mivel mindketten dolgoztak korabban egy
rehabilitdcios kozpontban, egyik este beugrottunk az orszdg egyik legnagyobb alkohol-drog
elvonojara.
Itt vegyesen vannak férfiak és ndk, barki onként bejohet, az ott tartdzkodas ideje 7-14 nap.
Gyakorlatilag korhazi osztalyként miikodik, egészségiigyi személyzettel, orvossal, szocidlis
munkésokkal.
A méregtelenités utan tovabbiranyitjak az ligyfelet ambulans ellatasba, esetleg nappali korhazba.
Az utcas kollégdk végzettsége egyébként szakdpold, és ez a szakma a szocidlis teriileten eléggé
altaldnosnak mondhato.

5. Nimi Ovessa — Név az Ajtoén projekt

Az utcazas utdn megkérdezte az igazgatond, hogy volna-e kedvem a héten még egy konferenciara
is elmenni, amit 6k szerveznek. Természetesen volt. A projekt neve ugyanaz, mint annak a



munkacsoportnak, melyet a kormény kért fel, hogy dolgozzanak ki programot tartos hajléktalansag
felszamolasara.

A konferencian 5 szervezet vett részt, akik a VVA RY-t kivéve f6 profilként pszichiatriai beteg
hajléktalanokkal foglalkoztak.

A rendezvény f6 tanulsiga az volt, hogy az iigyfeleket sokkal komolyabban vonjdk be az
érdekiikben végzett munkaba, mint ndlunk, minden egyes intézményben kikérik a véleményiiket. A
Magyarorszagon csak mostandban elindult tapasztalati szakértd statusz itt teljesen elfogadott és
alapvet6 dolog.

Elséként a mi intézményiink egyik tapasztalati
szakértéje,  Reijo  Pipinen  beszélt,  aki
bemutatkozasként elmondta, hogy hogyan is keriilt
utcara valas utan, és kezdett el inni. Jelenleg az
egyik koordindtora a tartdés hajléktalansagot
csokkenté programnak, Helsinkin kiviil 3 varossal
tart munkakapcsolatot: Tamperével, Jyvaskylaval,
¢és Hyviakaaval. Elmondta, hogy a VVA RY mindig
is az ,,el6szor lakhatast” alapelvét szem elott tartva
dolgozott.

!

N e !

;iz-i(;hiétriai betegek és szakemberek Aztan a HUS nevl szervezet Valo (Fény)
projektjének koordinatora, Kriistina Kuusen beszélt arr6l, hogy az egyik legfontosabb feladat az
érintettek érdek-képviseleti csoportjdnak bevonasa azzal a céllal, hogy fejleszthessék, javithassak a
tartdsan pszichiatriai beteg paciensek ellatasat. Majd felszolalt 2 pszichidtria beteg tigyfél is, és
elmondtak, hogy mennyire fontosnak tartjak azt, hogy atadhassak a tapasztalataikat masoknak.

Kiemelték, hogy a projekten beliil mennyire fontosak az aldbbiak: otthoni latogatasok, képzések a
betegeknek, rendezvények a klub hazban, sorstars tdmogatds és sorstars tanacsadas. Egyikiik
elmondta, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevdk a legjobb szakértk az adott témaban.

Mas tligyfelek is hozzaszoltak, Ok is az otthonukban torténd felkeresést, segitést emelték ki, mint a
kezdetekben legfontosabb segitséget, volt aki elmondta, hogy nehéz hozzajutni a szolgéltatdsokhoz,
mivel az orvosok egy része nem terapias, rehabilitacids programba iranyitja a beteget, hanem csak
gyogyszert ir fel. Persze volt olyan hozz4sz616, aki elmondta, hogy 1970 6ta beteg, és eddig mindig
kapott segitséget amikor kért.

A kovetkezé bemutatkozd projekt egy Vaanta varosdban miikodé tamogatott lakhatdsi és
rehabilitacios egység volt, amely 2010 6ta miikodik.

24 teljesen berendezett 6nallé apartmanjuk van, ahol vannak akik tartéosan élnek, mig masok az
onallo életvitelre késziilnek. Mindenkinek egyéni rehabilitdcios tervet készitenek, egyéni
esetkezelés folyik, személyes tanacsadassal. A munkdjuk f6 alapelve: ,, A lakdink a sajat életiik
legjobb szakért6i”. Minden héten 5 tdmogatd csoport van. Az intézményben tilos a drog/alkohol
fogyasztasa. Minden lakonak 2 személyi segitéje van, minden fél évben feliilvizsgaljak a
rehabilitacios tervet. A lakok/bérlok a bevételiik aranyiban fizetnek a szolgéltatasért. Kozos
programokat is szerveznek: mozi, f6z¢s, zenélés. A visszajelzések szamdara van egy dobozuk.

A lakoknak komoly befolyasa van arra, hogy milyen tevékenységek legyenek megszervezve az
intézményben. Akik mar kikoltoztek, szintén részt vehetnek a foglalkozasokon, és részt is vesznek
koziiliikk sokan. 7 f6 dolgozik az intézményben, egyik vezetéje a VVA RY volt , kisténdke”, Sari
Piskonen.

Egy kérdésre, hogy mit gondolnak az intézményben folyé munkardl az érdekképviseletek és a
tapasztalati szakért6k, a valaszuk az volt, hogy nagyon tetszik nekik az intézmény. Egy madsik
vélemény szerint, ez a rehabilitacio kicsit ellentétes az ,,el0szor lakhatast” program alapelveivel.



A kovetkezd bemutatkozo szervezet a Klub Italot Ry (Klub-Héazak Egyesiilet) volt. 950 tagjuk van.
Itt is 2 pszichiatriai beteg beszélt a nehézségeikrol.

Aztan egy felmérést ismertettek, hogy a tagok milyen segitséget igényelnek, és kitdl szeretnék ezt
megkapni: tdmogatast varnak a baratoktol, csaladtdl, az anyagi tamogatas is fontos, alapvetd
tandcsok az 6nallo életvitelhez: takaritas, bevasarlas, f0z¢€s, érzelmi tamogatés, a lakasbérléshez
tamogatas.

A végén egy rovid vita kerekedett, hogy hany ember lehet allando lakhatds nélkiil Finnorszagban,
Helsinkiben, itt elhangzott, hogy csak Helsinkiben 8000, és orszagosan 20.000- re tehetd azok
szama, akinek nincs allando lakcime/lakhatdsa. (Ez némileg ellentmond a kormanyzati adatoknak,
bar lehet csak terminoldgiai eltérés.)

A konferencia nagyon érdekes volt, bar szinkrontolmacsom nem volt, de ezlton is kdszdnet
Arttunak a forditasért. Ami nagyon fontosnak tiinik, hogy nagyon nagy mértékben vonjak be az
ellatotti csoportokat az ellatds minden fazisdba, mar a megtervezéstdl kezdédden, a gyakorlati
megvaldsitdson at mindenbe. A rendezvényen a résztvevok legalabb 25-30 %-a pszichiatriai beteg
volt, ami nagyon j6 ardny, és szinte mindannyian érdemben hozzaszoéltak az elhangzottakhoz.

6. Kulesgytijté kampany

A kampany lényege, hogy mindenki vigyen, vagy kiildjon be kulcsot a szervezethez, ezzel is
felhivva a figyelmet arra, hogy milyen sok finn embernek nincsen sajat kulcsa a lakasahoz,
irod4djahoz stb. A kampany végén az Osszegyljtott kulcsokbdl mialkotds késziil, melyet
elarvereznek majd. A kampany megtervezésében és megvalositdsdban egyarant részt vesz egy
Green Event nevil cég, amely az lizleti szektor szdmara csindl kiilonb6z6 kampanyokat. Arra a
kérdésemre, hogy miért teszik, azt mondtak, nagyon fontosnak tartjdk a szolidaritast is, és azt a
fajta munkat, amit a VVA Ry végez. A cég dolgozoi onkéntesként vesznek részt a rendezvényeken,
munkaiddn kiviil. A fesztivalra példaul a cég egyik vezetdje szallitotta a satrat és egyeb eszkozoket,

., mig egy madsik munkatirsuk ot
az eseményen mint hazigazda [
vett részt. Mar a hét kozepén
elindult radio- és egyéb média
eseményekkel a VVA Ry 1 ¢
lakossdgi  kampénya, ezen f
csak rovid ideig vettem részt,
viszont a hétvégén volt egy 5
rendezvény, a Kallio Kukkii .
nevi mini fesztival, 2
szinpaddal, koncertekkel, és néhany civil szervezet satraval,
standjaval, kozte természetesen a VVA Ry satraval. A fesztivalon én is besegitettem a VVA satraban
¢s igy elsO kézbdl tapasztalhattam, hogyan viszonyul az utca embere a kampanyhoz. A satorban
kulcsokkal kapcsolatos iigyességi jatékot is lehetett jatszani, amit elég sokan meg is tettek, és
kulcsot is sokan dobtak be a gylijtd kosarba. Az érdeklddok tilnyomo része pozitivan allt a
kampéanyhoz, sokan adtak elérhetdséget, egyéb informéciokat is szivesen varva.

| ni. 4= |
A kampany indulédsa, a sator egy metro A kampanysator a fesztivalon

allomas el6tt

7. Hajléktalan Inf6

Egy érdekes kezdeményezés is indult nemrég: hajléktalan onkéntesek megkiilonboztetdé mellényben
— mint a turista rendérség — a vasttallomason, egyéb kozponti palyaudvarokon adnak tajékoztatast
a vidékrdl Helsinkibe érkez6 hajléktalanoknak a szallasokrol és egyéb lehetdségekrol.

A projekt otletgazdaja egy sok évet utcan lehuzott hajléktalan ember volt.



3. hét

8. Sillikoti — Atmeneti szallé — ..E16s706r lakhatast” projekt.

A szall6 a Helsinki Diakonissza Intézet egyik kozpontjaban kapott helyet.
A Diakonisszdk 143 éves multra tekintenek vissza, és meglehetdsen széles problémakorrel
foglalkoznak: a hajléktalansagtol, az oktatastdl a drogfogyasztok rehabilitacidjan, artalomesokkentd
programjain at egészen a bevandorlok problémakoréig.
A Diakonisszak egyik kdzpontjaban (mely templom, iskola, konyha stb.) 4ll6 7 emeletes épiiletben
bérel a VVA RY 26 szobat.

Az els6 napomon pont

Olimpidt  rendeztek a
__ Diakonisszak, és
| ottjartamkor  volt  az
' eredményhirdetése, a
L Sillikoti lakoi  koziil
ketten is dobogos helyen
végeztek. A  dijkiosztod
kozben és utdn ingyen

, . ; S B Ctelosztas volt, valamint a ,
A Sill ak is helyet ad6 intézmény Sallikoti dolgozoi Az "Olimpia" eredményhirdetése
készitettek waftelt és kavét, ami Ok pénzért arultak, ez az 6sszeg a VVA perselyébe keriilt a végén.
Nekem is biztositottak lehetdséget a siitésre, éltem is vele, még a hajléktalanok, illetve a
Diakonisszék intézményeiben lakok is véasaroltak az édességbdl.
A Sillikoti egy a RAY altal finanszirozott 5 éves lakhatési projekt, amely az ,,el6szor lakhatast”
szellemisége alapjdn miikodik, igy a magyarorszagi intézményekkel vald Osszehasonlitas elég
érdekes, csak nincs nagyon mivel. A programban részvevd hajléktalanok az onkorményzattol is
kapnak lakhatdsi tdmogatast, amennyiben a jovedelmi viszonyaik ezt indokoljdk. A lakok altal
fizetett bérleti dijakbol, valamint a RAY pénzébdl bérlik a lakasokat.
Az intézményvezetd, Jussi Lehtonen elmondta, hogy az nagy gond Helsinkiben, hogy nincs elég
bérlakés a piacon, és nem is épiil elegendd, igy nagyon magasak a lakasbérleti dijak. Nagyjabol 600
eurdnal kezdddik egy lakbér, a minimalbér pedig 1000 eurd koriil van. Ebbdl elég egyértelmii, hogy
az alacsony jovedelmiiek konnyen bérlemény nélkiil maradhatnak, amennyiben nem kapnak
tamogatast.

A 26 szobdbol 25 T
egyszemélyes, 1 pedig |
paros apartman, ami azt
jelenti, hogy 2 szobabdl
all. Az  egyediilallok

szdmara biztositott ©
apartmanok 20-30
négyzetméter kozott F
méretlieck, a paros szoba -

Jussi a féndk, egy szoba és a lakoja kb‘- 40  negyzetmeter. A Sillikoti egyik szobaja
Minden szobéban talalhato

fozofilke és vizesblokk, valamit flistérzékeld, €s beépitett tlizoltd rendszer van az Osszes
helyiségben.

Mindenkinek sajat kulcsa van, a lift kizarolag elektronikus kodkartyaval miikodik, a lakoké
korlatozva van abban, hogy melyik szintekre juthatnak el. Az épiilet tobbi részében a Diakonisszak
altal miikodtetett néi részleg talalhato.

Mosasi lehetdség van, az alagsorban talalhaté a mosoé €s szaritogépekkel felszerelt helyiség, amelyet
elézetes egyeztetés utan hasznalhatnak a lakok. Erdekesség, hogy a kliens, iigyfél kifejezéseket



keriilik, inkabb bérlének nevezik a lakoikat.

A VVA-nak és a Diakonisszdknak itt nincs kiilon iroddja, kdzdsen hasznaljadk. A tavalyi évhez
képest csokkent a dolgozdi 1étszamuk, jelenleg 4 f6 dolgozik naluk, plusz az intézményvezetd, aki
csak kb. 1/3 éllasban van itt, mivel a tobbi alacsonykiiszobii projektet is ¢ irdnyitja.

Diplomés szakember egyediil a vezetd. A tobbiek apolo, felséfoku szocidlis szervezd, illetve
addiktologiai szakapolo végzettséggel rendelkeznek.

A munkaidd beosztasuk a kovetkezd: a hét minden napjan 8-21 ora kozott 2 {6 ad iigyeletet. Este
nincsenek jelen, az esti szolgdlatot megvasaroljak a Diakonisszaktol. Az tigyelet alatt nem csak a
sajat ligyfeleik problémaival foglalkoznak, hanem a Diakonissza részen lako ndi iigyfelekével is
nekik kell torddni. Természetesen, ha olyan gond van, amihez a Diakonisszak sajat embere kell,
akkor athivjak dket. Az intézmény teriiletén fegyveres biztonsagi 6rség is van, 24 oras szolgalatban.

A bekeriilés modja: johetnek direktben az utcardl, illetve egyéb intézménybdl is. Akik intézménybdl
jottek, azok foéleg a varos altal miikddtetett S0 fOs, szinte kiiszob nélkiili menhelyrdl érkeztek. A
menhelyen még rendes agyak sincsenek, csak milanyag bevonati matracok, reggel slaggal
fertétlenitenek, takaritanak. Alkoholt is fogyaszthatnak a bent alvok.

A jelentkezdvel altaldban a vezetd beszélget, ezutan keriilhet be az illetd. Lakhatdsi szerzddést
kotnek, amely mindkét fél jogait €s kotelezettségeit tartalmazza. A Séllikoti projektnek sok elvarasa
nincs a lakoé felé, fizessen idOben, és az egyiittélés szabdlyait tartsa be.

A hazirend gyakorlatilag annyibol all, hogy a k6z0s helyiségekben ne igyanak, ne dohanyozzanak,
ne legyenek agresszivek a tobbi lakoval és az ott dolgozokkal. Jussi elmondta, hogy eredetileg a
szobaban dohéanyzast is tiltja a hazirend, de a lakok folyamatosan dohdnyoztak a szobaban, ezért —
mivel ebbdl nem volt baj sosem — hallgatdlagosan engedélyezik.

A lakok szobaiba a legritkabb esetben mennek csak be, rendszeres ellendrzéseket, latogatasokat a
szobakban nem tartanak. Sajat apartmanjat mindenki koteles tisztan tartani. Ez mondjuk nem
valosul meg tokéletesen.

Szobaellendrzések szinte kizarolag tizvédelmi okokbol torténnek, ez 3-4 havonta kovetkezik be,
ilyenkor a tlizoltésag emberével minden szobidba bemennek és megnézik.

A Sillikoti lakoéi tobbségében 40 év feletti, még inkabb 50 év feletti tartdsan hajléktalan emberek.
Neéhany 40 ¢év alatti lakojuk van, viszont 6k is legalabb 10 éve hajléktalanok.

Mind a fizikalis, mind pedig a mentélis allapotuk nagyon rossz, jelentds résziik alkoholista, és/vagy
pszichiatriai beteg. Egy intravénas drogosuk van, 6 amfetamint hasznal. Jussi elmesélte, hogy az
els6 két évben 5 lakéjuk halt meg, azodta viszont egy sem. Szoros kapcsolatban allnak az
egészseégligyi ellatassal, mivel tényleg nagyon leromlott llapotban keriilnek be emberek hozzajuk.
Sok a nyugdijas is a lakok kozt, sokuknak 25-30 év munkaviszonya is van, de még igy is nagyon
alacsony a jovedelmiik.

Akik gyogyszert szednek, azok szamdra az iroddban van lehetdség kérni, hogy a személyzet
adagolja szamukra.

A magyarorszagi értelemben vett egyéni esetkezelés itt ismeretlen fogalom. Gyakorlatilag senkivel
nem késziil semmiféle gondozasi terv, megallapodas. A lakhatasi id6 nincs limitalva, elméletileg
¢letfogytig is lakhatnak itt az emberek.

A lakok barmilyen allapotban johetnek-mehetnek, az irodaba is sok esetben teljesen részegen jottek
be, és probaltak beszélni a személyzettel.

Kirugni az 6t éves mitkodésiik alatt egy embert kellett, 6 a ndket zaklatta.

Tanacsadés, tdmogatas csak akkor van, ha a laké kifejezetten kéri, szocidlis munkat is csak akkor
végeznek.

Az az alapfilozofidjuk, hogy senkit sem lehet absztinenciara kényszeriteni 10 vagy még tobb utcan
toltott év utdn. Természetesen, amennyiben valaki igényli, eljuttatjdk a megfeleld terapids
intézménybe, de ez a mikodésiik 6t éve alatt elég ritkdn fordult eld. A lakoik leginkabb csak tigy
elvannak.

Hetente 1 alkalommal van egy, a lakokkal kozds étkezés, amikor valamelyik dolgoz6 f6z valami
taplalo egytalételt. Ezt az alkalmat kihasznélva lakogytilést is tartanak ilyenkor. A megjelenés nem



kotelezd, de akit elérnek, annak szolnak. Ottjartamkor is volt a szerdai napon egy lakogyiilés, ahol
az egyik lako volt az elndk, ezen a lakdk nagyjabol 2/3-a vett részt, egy kozds volt benniik,
gyakorlatilag szinte mindenki atomrészegen jelent meg. Egy el6zd lakogylilésen megszavaztak,
hogy ha valaki nem tud viselkedni, azt ki lehet kiildeni, de errdl is szavazadssal dontenek a
jelenlévok. Jussi elmondasa szerint ez el is szokott fordulni. Most nem tortént meg, bar egy részeg
nd mindenhova elkiildte a dolgozokat, €s a tarsait is, elég durva hangnemben, mivel nem vihetett a
neki jard egy desszertbdl kettdt. Az ingerkiiszobiik elég magas az itt dolgozoknak. A lakdgytilés
egyébként elég rovid volt, az intézményvezetd és a szocialis kollégdk elmondtak par dolgot a
szalloval kapcsolatban, a lakok kicsit ittasan, kedélyesen hozzatették a magukét, majd ennyiben
maradtak. Az ebéd egyébként finom volt, bar nem kicsit meglepd volt a halleveshez tejet iv6 részeg
hajléktalanok, és a szintén tejet ivo jozan dolgozdk latvanya.

- A dolgozok is teamelnek hetente, ez sem hosszu,
kb. 1 orés, de mivel esetvitel nincs, igazabol
nagyon sok megbeszélnivaldjuk nem szokott lenni,
maximum a lakok aktudlis allapotat porgetik at.
Jelenleg telt haz van, illetve 1 emberiik eltiint tobb
mint 2 hoénapja, ¢és most kezdenek azon
gondolkodni, hogy kiadjak az apartmanjat.

Az itt lakok, ha vallaljak a jozansagot, szintén
igénybe vehetik a mar emlitett Vartiosaari szigetet
kikapcsolodasra ¢és a jozansdg élmények a
kiprobalasara. Az egyik nap pont bejott egy részeg
laké az irodaba, hogy O szeretne menni, erre a
valasz egy szonda volt, amit meg kellett fajni. Nos
nem 0 kozelit mutatott. Ekkor megbesz¢lték, hogy
amig ennyit iszik, addig az intézmény nem vallalhatja fel azt, hogy odamegy, és a hirtelen
megvonastdl rosszul lesz. Abban probaltak megegyezni, hogy ha komolyan gondolja, akkor
csokkentse a napi adagjat, és visszatérnek a kérdésre késobb.

A szigeten egyébként szinte mindig tartozkodik valaki a szallordl, de olyan is van, hogy csak 1
napra, vagy 1 ¢jszakara ugranak ki.

Lakogytilés, tejjel és lazac levessel

A dolgozdok minden éjszakéra készitenek kavét, amit a lakok fogyaszthatnak. Ilyenkor, még este 9
el6tt tudnak kicsit kotetlentil, irodan kiviil beszélgetni a személyzettel, ha van ra igényiik.

Létezik egy artalomcsokkentd klubjuk is, a Vinkku (ez kannas bort jelent gyakorlatilag), de nem tul
latogatott.

Pont az ott tartdzkoddsom alatt folytatott az intézményvezetd targyalasokat az onkormdanyzattal a
koltségvetésrol, és elmondta, hogy sajnos egy kicsit csokkentetni fogjak a tamogatasukat, 2-3 %-os
mértékben. Nem oOriilt ugyan, de azt mondta, hogy ez még toleralhatd, nem okoz zavart a
finanszirozasukban.

Megkérdeztem tdle, hogy mi a helyzet a csaladokkal, mivel tudomasom szerint csalados szallojuk
nincs. Elmondta, hogy a csalddokrol az dnkormanyzatok gondoskodnak, és krizislakasba keriilnek.
Utcéan viszonylag kevés csalad ¢l Finnorszagban. Kicsit visszds dologként emlitette, hogy ha a
rendérok gyerekes csalddot taldlnak az utcan, akkor szinte biztosra vehetd, hogy rogton elveszik a
csaladtol, és gyermekvédelmi intézménybe keriil,ezt 6 sem tartja j6 megolddsnak.

9. Mobil Health Care Education Unit (Tilcsere Busz)

A tlicsere buszt szintén a Diakonisszak mukodtetik. A tiicsere mellett végeznek fenntartd kezelést
methadon, ¢és egyéb gyodgyszerek segitségével, milkddtetnek detoxikald egységet, ahol a
rehabilitaciora készitik fel a szenvedélybeteget, 24 Ords tanacsadd telefonvonalat, jarobeteg
ambulanciat, csalados rehabilitacidés programot, van egy drop in kézpontjuk, laborjuk is van, tehat



gyakorlatilag a drogosok ellatdsdnak minden fazisara létezik szolgaltatasuk, a korai eléréstdl a
reszocializacios programokig.
A mobil tlicserét 2003 oktoberében inditottak utjara Helsinkiben. Jelenleg egy Ujszerii, nagyon
szépen atalakitott Mercedes kisbusszal jarnak. Varosszerte 12 megallohelyiik van, egy héten 6
alkalommal miikodnek.
B | Minden nap 2 helyen lehet megtalalni
Oket, 16 ¢és 20.30 o6ra kozott. Egy
helyen 2 orat toltenek, ¢s fél orajuk
van atérni a masik helyre. Az egyetlen "%
©—— sziinnap a péntek. A megallok pms
+ konnyen elérheté helyeken vannak,
kozlekedési csomopontok kozelében, |
| ahol tomegkozlekedéssel is
elérhetdek.

A buszon a kovetkezd szolgaltatdsok vehetdek igénybe:
- tandcsadas
- HIV teszt- ez megvarhato, kb. 15 perc.
- Hepatitis véddoltas
- tiik, fecskendok, fertotlenitdé kendok
- igyintézés

2 16 dolgozik egy iigyeletben, az egyikiik mindig apold, a masik valtozd végzettségli, amikor ott
voltam, akkor éppen egy laborans holgy volt a masik {ligyeld.

Egy embernek maximum 100 db tiit és fecskenddt adnak, mindig kizarélag veszélyes hulladék
tarolasara alkalmas miianyag dobozzal egylitt, és igy is varjak vissza. Sok személyes adatot nem
kérnek, a sziiletési évet, a nemet, és egy becenevet, amivel regisztraljak. A regisztracid soran a
helyszint, €s az igénybe vett szolgaltatasokat rogzitik még.

A tavalyi évben nagyjabdl 294.000 db tiit és fecskenddt adtak ki, vissza pedig valamivel tobb mint
300.000 db-ot hoztak, az aranyok hasonléak a magyar tlicsere programok zoméhez, altalaban
nalunk is magasabb a visszahozott injektorok szama, mint az elvitteké.

2010-ben 4600 latogatast regisztraltak, ez nagyjabol 13 latogatds naponta, ami elég jelentosnek
mondhatd. Amig ott voltam veliik a helyszinen, 2 ember cserélt, és egy telefonalt, hogy megvarjak-
e, mert késni fog 15 percet. Nem vartak meg, mondtak neki, hogy a kovetkezd allomason varjak
nagy szeretettel.

Elmondtak, tavaly 162 HIV tesztet végeztek, ebbdl szerencsére csak 1-2 pozitiv volt, ilyen esetben
tovabbiranyitjak az ligyfelet az egészségiigyi ellatasba.

Sok vitajuk van a szomszédokkal néhany megallohelyen, de igyekeznek mindent udvariasan
megbeszélni.

Arra a kérdésre, hogy milyen kapcsolatban vannak a rendérokkel, esetleg szoktak-e az iigyfeleiket
igazoltatni, a valasz hatarozott nem volt, kifejezetten korrekt a kapcsolatuk, irasbeli megallapodasuk
van, ezt a renddrség a kezdetektdl be is tartja.

A bevandorlok novekvé szama a tlicserében is kovethetd, megjelentek a nem finn iigyfelek is, akik
koziil jo paran illegalisan tartdzkodnak az orszagban. A HIV pozitiv és AIDS beteg bevandorlok
egyébként komoly fejtdrést okoznak, mivel legtobbjlik esetében a kiutasitds egyenld a haldlos
itélettel, mivel az anyaorszagokban (féleg Afrika) egyaltalan nem kapnanak megfeleld
gyogyszereket. Hasonlo a helyzet Oroszorszagban, ahol aki drogos vagy AIDS-es, azt blindzének
tekintik, ezért ott sem jar a kezelés a bortonokben. Van jo néhany ilyen esetiik, akik tigyében a
hatdsdgoknal kérvényezik a kitoloncolds visszavonasat.

Belové szoba egyenlore nincsen az orszagban, de mar folytatnak targyaldsokat ennek
sziikségességérol.



4. het

10. Espoo — Olarinluoman Asumisyksikko

Mivel a VVA RY gyakorlatilag egyfajta ernydszervezetként is miikddik, féleg a tapasztalati
szakértOk bevonasa tekintetében, ezért részese lehettem egy wjabb talalkozonak, ahol a kiilonbozo
intézményekben lakok fogalmazhatnak meg ajanlasokat az ellatasokkal, szolgéltatasokkal, 6nsegitd,
valamint érdekképviseleti csoportokkal kapcsolatban. A taldlkozon 5 kiilonb6zd intézmény lakodi
vettek részt.

= - v] A megbeszelésnek
otthont ad6 intézményt az
onkormanyzat mitkodteti, g
_ ¢és a finn kormany tartos
R hajléktalansagot
csokkentd projektjének a
része (,Név az Ajton”
projekt).

Az itt  laké  ember RS, S e
Kikérik és figyelembe veszik a elmondta, hogy nagyon Onallo elhelyezés itt is, 1 személyes
véleményiiket j(’) az, hogy az itt apartmanokban

dolgozok kozott vannak volt drogosok, alkoholistdk, akik rehabilitacidos program és szakirany
iskola utan keriiltek ide.

Amit nehezményeznek az itt lakok, hogy nincs szocidlis munkés iigyeletben, csak 4pold, és elég
nehéz a szocialis munkdsokhoz bejutni, akik csak a kozpontban talalhatdak meg. A szocidlis
munkasok feladata itt elsdsorban a jaranddsagok intézése, tanacsadas és konzultacio ritkan fordul
eld. Orvos havonta egyszer jon, ezzel sem voltak elégedettek.

Alkoholt, az eddig latott intézményekhez hasonldéan (kivéve a rehabilitdcids projektek)
fogyaszthatnak a lakok, egyéb drogot nem. Ezt diszkriminativnak tartjak, de mivel itt is illegalisak a
kiilonb6z6 drogok, ezért elfogadjak.

Kifejezetten pozitiv dologként értékelték, hogy a gyogyszereiket a stab kezeli, mert egyébként elég
gyakran elfelejtenék beszedni. Az intézmény lakdi kozott sok pszichiatriai beteg van, az 6
rendszeres gyogyszerszedésiik fontos.

Kiilonb6zo témakoroket érintettek, példaul: ki segit ha hajléktalan leszel?” Az ,.el6szor lakhatast”
programrol egyikiik azt mondta, hogy el6szor a kezelés kell, aztan az 6nalld lakhatas. Véleményiik
szerint a nagy intézmények, mint pl. az Aurora Talo — melynek kozel 300 apartmanja van — nem
oldjak meg a pszichiatriai beteg, vagy szenvedélybeteg hajléktalanok problémait, mert nagyon
nehéz pozitiv irdnyba valtoztatni az életeden, ha 300 ,,gdzos arc” vesz koriil nap mint nap.

Egy masik szallon lako elmondta, hogy 6k azt talaltak ki, hogy az 6nsegitd csoport iiléseket videora
veszik, és ezt megmutatjak a szocialis teamnek, akik a sajat megbeszélésiiket szintén rogzitik, amit
a lakok megnézhetnek. Ezt mindkét érdekelt fél nagyon hasznosnak tartja.

Sajnos a megbeszélés nagy részén nem volt angol forditas, igy csak ezt a par érdekességet tudtam
lejegyezni.

11. Vartiosaari sziget

Ismét ellatogattam a szigetre, most a VVA vezetdjével, €és szerencsére sikeriilt hosszabban
beszélgetnem Jorméaval, aki 3 hete lakik ott.

Az egyik szigeten lakot éppen meglatogatta a kamasz fia, szemlatomdst mindketten jol érezték
magukat. Latogatdt barki fogadhat, eldzetes egyeztetés utan.

A képen lathato hazat lassan-lassan a szigeten lako par ember épiti, nemsokara bekdltozhetd lesz.



! Riport egy szigetlakoval:

Jorma 56 éves férfi, aki egészen jol beszél angolul,
¢és kifejezetten oOriilt, hogy beszélhet, és kicsit
fejlesztheti berozsdasodott tuddsat. Elmondta, hogy
nagyjabol 3 hete érkezett ide, emlékeztem is ra, az
elsd latogatasomkor a szigeten mar itt volt. Nos, a 3
hét alatt mar ranézésre szembetlind valtozas
latszott. Akkor egy szinte senkihez nem sz610,
magéaba hizodo embert lattam, aki még azt sem
arulta el, hogy besz¢él angolul. Most pedig 6
, ajanlotta fel, hogy elvisz kicsit hajozni, a
Par hét alatt felepult ' ~ beszélgetést is 6 kezdeményezte. Szemmel
lathatoan kilog a szigeten lakok koziil, elég jo
fizikalis allapotban van, a hajléktalansag még viszonylag 0j dolog a szamara.
Elmondta, hogy szakmadja nincs, sokféle munkét végzett az épitdipartol a fakitermelésen at a
pincérkedésig. De jelenleg mar egy ideje nem volt munkdja, igy a bérleményébdl kikertilt.
Segitséget nem kért az 6nkormanyzattél, ugy gondolta egyediil is megoldja a problémait. Elete
soran mar tobbszor eldéfordult, hogy munkanélkiilivé valt, de eddig nagy gondot nem okozott
szamara az elhelyezkedés.
Az 1ta11a1 koran baratsagot kotott s ez Veglgklserte az életét. Véleménye szerint mindkét valasaban
: 4 szerepet jatszott. Bar ezt nem mondta ki, a
# munkajat is vélhetden az italozas miatt veszitette el.
i Sziilet mar nem ¢lnek, egy testvére van. Elvileg
orokoltek kozosen egy Helsinki kozelében 1évo
8 szigeten egy kis hazat. Tervei szerint oda tud majd
_ M koltozni, ha meg tud egyezni a testvérével.
¥ Nincsenek til joban, de a mostani szorult helyzetét
elarulta neki, és varhatd, hogy segiteni fogja. A
szigeten lakas nagyon tetszik neki, igazi tengeri
. medveként viselkedik. Elmondta, hogy
gyermekkoratdl kezdve vezet mindenféle vizi
jarmiivet, ezt szereti nagyon, csak hat draga
mulatsag egy kis hajot is fenntartani.
Fiatal kordban sportolt, és meglepd mdédon nem
jégkorongozott, hanem focizott, de egy térdsériilés véget vetett a karrierjének.
Két alkalommal volt nds, 1 felndtt gyermeke van, nem tartja vele a kapcsolatot.
Elmondasa szerint nagyon j6 a légkor a szigeten, neki kifejezetten jot tesz, hogy nincsenek
agyonszabalyozva, nincs folyamatos felligyelet mellettiik, igy gyakorlatilag 6nalldan élhet, donthet,
persze a fo szabalyok betartasaval.
Nekem ugy tiint, hogy O tényleg csak atmeneti megoldasnak tartja a jelenlegi helyzetét, és amint
lehet kilép innen.

Késziil a hazilag fiist6lt lazac
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12. Pelastus Armeija — Az Udvhadsereg Atmeneti szalloja

Az Udvhadsereg 4ltal miikddtetett atmeneti szalléra latogattunk el a VEPA dolgozdjaval, és néhany
ugyfellel.

Az intézményben nyilt nap volt, amit egy kis linnepséggel koronaztak meg, ami Aki Kaurasmaki
filmjeit idézden kezdodott: egyenruhds, kdzépkoru €s idds holgyek altal mondott beszéd, valamint



altaluk vezetett kozos zsoltar és gyermekdal énekléssel. Meglehetdsen lenylig6zo volt.

PELASTUSARMEIJA = Az intézményben csak
' B férfiak  laknak, 49

féréhelylik van. A szobak

2 4agyasak, nyilvan az

egyik kivételével.

A 49 lakora hétkoznap

. napkozben 4-5, hétvégén

B 2, ¢jjel pedig 1 szakképzett

g 1012020 jut. .‘

Az Udvhadsereg Szocialis munkas Az 4tmeneti szall6 egyik szobaja

végzettséggel 1 o

rendelkezik itt. A munkat onkéntesek is segitik.

Hetente egy alkalommal minden emeleten kiilon-kiilon tartanak lakogytilést, amin a dolgozok is

részt vesznek.

Az atmeneti szot komolyan veszik, bar az nincs korlatozva, hogy valaki meddig lakhat naluk, az a

cél, hogy elébb-utobb mindenkinek az allapotanak megfeleld lakhatést, ellatasi format talaljanak.

A takaritast mindig egy lako végzi, aki ezért dijazasban részesiil.

A lakoik altaldban egyenesen az utcardl jonnek, nincs kiillondsebb sziirés, ha van helyiik, felveszik.

Egy éjszaka 12-16 eurdba keriil, ezt altalaban a varosi Szocidlis iroda finanszirozza, hiszen ez eléri

a havi 360-480 eurot, amit egy hajléktalan elég nehezen tudna kifizetni.

A szall6 3 emeletes, minden emeleten van tarsalgd, konyha, szamitégép, amit korlatozas nélkiil

hasznalhatnak, de jelenleg ez csak az egyik emeleten miikddik, a tobbin a lakok allanddan

tonkreteszik.

Szauna — mint minden intézményben — itt is van, teljesen a fiird6hoz hasonl6 alapszolgaltatas.

Az intézmény szintén az ,,eldszor lakhatast” elve alapjan miikodik, minden egyéb 1épés csak a

lakhatas biztositasa utan jon.

Az intézmény, ellentétben a VVA Ry intézményeivel, egyaltalan nem alacsony kiiszobi. Italt és

drogot nem vihetnek be a lakok, ha valaki nagyon ittasan érkezik, az csak masnap johet be.

A szobdkban tilos a dohanyzas, ha valaki ezt visszaesOként megszegi, és mondjuk 2-3 esetben mar

figyelmeztették, azt elkiildik a szallorol.

13. Suoja Pirtti Ry (Védett Haz Egvesiilet) - Rukkila Rehabilitacids haz

Az egyesiiletet 1961-ben, 50 éve alapitottak, szenvedélybeteg emberek segitésére. Tobb
rehabilitacios egységiik is van, én a Rukkila rehabilitacids intézményt latogattam meg.

Az intézmény 21 féréhelyes, 2 agyas szobakkal. Célcsoportja a tartdsan hajléktalan fiatal drog és
alkoholbeteg, valamint mentélis problémaékkal kiizdé ndk és férfiak. Megprobaljak 6tvozni az
,»€l0szor lakhatast” elvét a drogrehabilitdcioval. Minden lakoval lakhatdsi megéllapodast kotnek,
valamint egyéni terdpias tervet dolgoznak ki, amely tartalmazza, hogy a laké mit vallal a
drogmentes ¢élethez vezetd ut érdekében. A legfobb céljuk az, hogy a szerzddés lejartakor a lakok
képesek legyenek az 6nallo, drogmentes életre. Ebben pszichoszocidlis tanacsadas, kiilonbozo
csoportok, valamint a terapias kozosségi modell ad segitséget. Minden lakonak személyes segitdje
van, de alapvetden a kozosség erejében hisznek.

Ottjartamkor nem volt telt haz, és a kollégdk elmondésa szerint a tobbi intézménylikben sincs, ami
viszont finanszirozasi nehézségeket okozhat a jovOben. Egyes vélemények szerint ez részben az
alacsonykiiszobi, de cserébe magas mindségii lakhatdst nyujtdo intézmények elterjedésének is
koszonhetd, hiszen miért menjen valaki rehabilitdciés otthonba, ha napi szinten akdr részegen,
koszosan is sajat apartmannal rendelkezhet. A kollégak szerint ez a potencidlis ligyfelek egy jelentds
részének csokkenti a leszokds iranti motivacidjat.



14. Kalkkers Yollinen Kahvila — Ejszakai Kavézo

Ezen a héten ¢éjszaka ligyeltem a Kalkkers ¢jszakai kdvézoban.

szervezet altal miikodtetett szallo alagsoraban taldlhatd. A helyiség igényesen berendezett, jO
hangulatot araszt.

Az intézmény este 22 és reggel 6 oOra kozott van nyitva, de jelenleg anyagi és human eréforras
problémak miatt csak 2 hetente mitkodnek.

Van zérhato értékmegdrzd, aminek hasznalatat erésen javasoljak a betérOknek. Mosasra és filirdésre
természetesen van lehetség. Agy nincs, de ha valaki lefekszik sajat halozsakjara a szényegen, nem
sz6lnak.

Kavét és 1iditét kaphatnak a latogatok, a kavé 50 cent, de eléfordul, hogy nem kérnek érte pénzt.
Amikor kapnak valamilyen adomany ételt vagy italt, akkor azt természetesen megkapjak az
igyfelek.

Egy éjszaka 2 ember ligyel, altalaban 6k ketten viszik az iigyeleteket. Az egyikiik apold, a masik
dolgozo6 szocialis szakirdnyu végzettséggel rendelkezik. Elmondasuk szerint a

VVA Ry-nél nem elvéras a szakiranyu végzettség, de mas intézményeknél altalaban sziikséges.
Ott-tartozkodasom alatt 2 ligyfél érkezett, egy €szt, valamint egy német Uriember. Az észt ligyfél
ittas volt, a német nem, kicsit beszélgettek, ettek, ittak, tisztdlkodtak, aztan elvackoltak ¢&s
lepihentek. Meglehetdsen eseménytelen éjszaka volt.

A kollégak elmondésa szerint par hete 3 {ligyfeliik van esténként, a 2 fent nevezett uriember, illetve
egy cseh allampolgar. Az tigyfelekrél nagyon sokat nem tudtak, nem igazan beszélgetnek veliik,
csak akkor, ha az iigyfél kifejezetten kezdeményezi a beszélgetést.

Arra a kérdésemre, hogy vajon miért ilyen alacsony a forgalmuk, azt a valaszt kaptam, hogy ez a
hely kicsit kiesik a forgalmasabb részektdl, valamint mar j6 id6 van, egyébként pedig a két heti
nyitva tartas sem tul szerencsés dolog.

6. hét

15. Hietaniemenkatu Palvelokeskus

Meglatogattam egy, a varos altal mikodtetett Szocidlis kdzpontot.

Egy hatalmas 5 emeletes épiiletben miikodik, lakohazas dvezetben.

Az épliletben miikddik egy menedékhely, ezt 6k Siirgdsségi/krizis szallasnak hivjak, egy nappali
melegedd/ nappali centrum, valamint 3 szinten egy dtmeneti szallo.

A kozpont kifejezetten a legrosszabb kildtdsokkal, kondiciokkal rendelkezd tartosan hajléktalan
emberek ellatasara alakult.

Ejjeli menedékhely
A menedékhely 60 féréhelyes, ebbdl 9 ndi hely, viszonylag kis szobakkal, 4-10 f0s, nem emeletes

aggyal ellatott szobak. Az agyak gyakorlatilag teljesen miianyag boritastak, reggel a takaritas
slaggal torténik.

l A szolgaltatds ingyenes, nagykort, helyi lakosok vehetik
== igénybe. Délutdn 5-t8l reggelig tart nyitva, a hét minden
napjan.

Az intézmény alacsonykiiszobli, az ittassag nem kizard ok,
csak az agressziv viselkedés. A dolgozdok elmonddsa szerint
gyakori az intézményen beliili intravénas droghasznalat, egyre
tobb fiatal veszi igénybe a menedékhely szolgaltatasait.

Az egyetlen fapados menhely



Nappali melegedd

Az intézmény minden nap nyitva van, 7.30-19.00 -ig. A nappali intézmény szolgaltatasait név
nélkiil vehetik igénybe.

Szolgaltatasok: reggeli-ingyenes, ebéd: 1 eurdt kell fizetni érte, szauna, mosasi lehetdség,

ruha adomanyok, illetve kiilonb6zé csoportok is mitkodnek. Egészségligyl szolgaltatdsokat is
nyujtanak (orvos csak félallasban van, apolok, ndvérek teljes munkaid6ében), tandcsadas,
segitségnyujtas szocialis ligyintézéshez. Utdbbiak az egészségiigyi szolgaltatasokkal egyiitt csak
hétkoznap, a hivatali nyitvatartasi id6ben vehetd igénybe.

A nappali melegeddt jelentds
részben az ¢jjeli menedékhely
lakoi veszik igénybe. A
legforgalmasabb 1d6szak az
ebédid6, amikor kb. 100 ember
jelenik meg naponta.

A dolgozdk elmondéasa alapjan
egyre tobb a szenvedélybeteg,
valamint a pszichiatriai beteg fiatal hajléktalan tigyfeliik. Ezt
alatamasztotta tobbek kozt a folyoson elhelyezett, hasznalt fecskendék
gyljtésére szolgald lada is. Elmondtik, hogy sokan az intézményen Tiigytijtd doboz a szallén
beliil is intravénasan hasznalnak kiilonb6z6 drogokat.

Atmeneti szallo:

Az eddlg latott 1ntezmenyek tobbségéhez hasonloan itt is 1 4gyas elhelyezest blzt051tanak

— (- 50 szobaban. Két hetente, ‘
illetve havonta fizetnek a ¥
lakéik, napi 12.6 eurdt, |
ennek nagyjabol a felét az |
| Oonkormanyzat fizeti. Az 3
itt lakds ideje nincs ==
maximalva.
A 3. és 4. emeleten 1éve
m szobakba ittasan 1S -\
- bejohetnek, az 5.7

Egy étmeetileg legalabb 5-6 évet itt tolt6
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A 3 egységben 0Osszesen kozel 30 ember dolgozik. Mindenki szakképzett, szocidlis munkas,
szakapold, vagy egyeb kozép- illetve felséfoku szocialis végzettségii.

A kornyéken lakokkal elég sok konfliktusuk van, mivel a lakdkat zavarja az erdsen ittas
hajléktalanok latvanya, akik koziil sokan a padokon szundikalnak, szemetelnek. Részben e miatt
hetente szerveznek szemétszedést, amikor az ligyfelekkel kimennek megtisztitani a kdrnyéket.

16. A-Klinik Alapitvany

Az utols6 meglatogatott intézmény egy ujabb tlicsere program volt, melyet az A-Klinik Alapitvany
mikodtet.



Az alapitvanyt 1997-ben alapitottak. Az alapitas utani években megkereso tevékenységet végeztek,
nem volt fix tlicsere helylik. Az els6 kdzpontot 2000-ben hoztak létre, azota 4 helyen elérhetdek a
varosban és vonzaskorzetében. A 4 intézmény koziil csak a belvérosi van nyitva heti 5 nap, a tobbi
helyen altalaban hetente 1 alkalommal tartanak nyitva.
En az egyik kiilsé keriiletben, Malmiban talalhat6 intézményben jartam.
1 Ott jartamkor éppen team megbeszélés volt, ahol egy féallast
S " dolgozd, és 4 peer volt jelen. Az alapitvanyra egyébként is
" 7 . jellemzd, hogy sorstars segitdket is bevonnak a munkaba, 2001
J ota képeznek ki volt, illetve aktiv droghasznalokat a segitd
i munkara. Az elmult 10 évben nagyjabol 300 ember vett részt a
B tréningeken, és jelenleg 15-en dolgoznak rendszeresen naluk. A
B peerek 3 eurés orabérért dolgoznak, ami nyilvan jelképes
Osszeg, de nekik sokat szamit, hiszen a legtobben alacsony
L’ 0 e jovedelemmel rendelkeznek, vagy semmilyennel.
Team, csak 1 szocilis munkas van jelen A milkodési koltségeiket 2004 ota az Onkormanyzat fizeti,
egyéni megallapodas alapjan.
2 havonta tartanak nagy teamet, ahol minden peer és minden szakdolgozo is részt vesz.
Hepatitis és HIV -tesztet is végeznek, valamint véddoltasokat is kérhetnek a latogatok. A tesztek és
a tlicsere teljesen anonim modon vehetd igénybe, csak egy becenevet kérnek. Személyes adatokat
csak attol kérnek, aki védooltast is szeretne.
Eddig 2 HIV pozitiv tesztjiik volt, viszont hepatitis fertdzést nagyjabol a felhasznalok 80%-nal
tapasztaltak.
A szolgaltatasokat igénybe vevok 1/3-a n6. Az atlagéletkor 25 év.
A leggyakrabban hasznalt drogok az amfetamin, és a buphonephrine. Természetesen népszeriiek az
un. designer drogok is, de az ott 1évé peerekkel beszélgetve ugy tiint, hogy az intravénas
drogfogyasztok nem preferaljak annyira, mint nalunk.
Egyszerre akdr 500 fecskenddt is kiadnak, a vissza-hozataltdl fiiggéen. Veszélyes hulladék
tarolasara alkalmas dobozt is adnak, elsé alkalommal 1 eurot kell fizetni érte, utdna ingyenes. A
kiadott csomagban Ovszer, tii, fecskendd, fertdtlenité kendd, sziird, az anyag Osszekeverésére
alkalmas kis milanyag dobozka taldlhato. Ha valaki fém melegité edénykét szeretne (heroin
hasznalathoz) azért 15 centet fizetnie kell.
A visszahozott és kiadott fecskenddk ardnya 90%, ami kicsit rosszabb mint nalunk, ahol helyenként
100% felett van a vissza-hozatali arany. Egy év alatt a 4 helyszinen 1 milli6 darabot cserélnek. Az
intravénds droghasznalok szamat 9000 fore becstilik, ennek a felét érik el nagyjabol a peerekkel.
Személyes kapcsolatuk koriilbeliil 300 tigyféllel van, 6k azok, akik rendszeresen bejarnak az
intézménybe.
A személyes benyomasom nagyon pozitiv volt, mind az ott dolgozé kolléga, mind a peerek nagyon
érdeklddoek voltak a magyar viszonyok tekintetében.

I11. Osszegzés

A kiutazas el6tt, amikor felkésziiltem a finn hajléktalan ellatdsbol, valamint a drogellatasbol, azt
gondoltam, hogy ott aztdn minden tejjel-mézzel folyd Kanaan lesz. Ez gyakorlatilag az ott t61tott 6
hét alatt be is igazoldodott.

Azt persze nem allitandm, hogy az egész rendszer, Ggy ahogy van, jobb mint a mienk, de annyi
bizonyos, hogy van/volna mit tanulni téliik. Lassuk, mire is gondolok.

Az els6é pont, hogy sokkal kevesebb adminisztracidval jar a munka. Természetesen mindent
rogziteni kell, de nem bonyolitjak tul a dolgokat. Példaul, a fogadd szervezetnek még bélyegzdje
sincs annak ellenére, hogy majd 400 milli6 forintnak megfeleld az éves koltségvetése. Ez nem csak
a pénziigyi részre vonatkozik, hanem ugyanigy kevesebb adatot kérnek példaul a nappali



melegeddben, valamint az ¢&jjeli menedékhelyen is. Természetesen ezek nem a legfontosabb
tapasztalatok, viszont a mindennapi munkat segitik.

A szakmai munka tekintetében elég vegyes képet alkothattam. Egyrészrél az 1 iigyfélre es6
szakdolgozok szama meglehetdsen magas. Két példa: az dnkormanyzati szall6, menhely, melegedd
integralt egységben 30 szakképzett ember dolgozik, az ligyfelek szama 100-150 kozé tehetd. Az
Udvhadsereg atmeneti szallojan 49 lakora hétkdznap 4-5, hétvégén 2 szakember jut. Természetesen
biztonsagi or, és portas is dolgozik a legtobb helyen.
Lassunk egy magyar példat: atmeneti szallo és nappali melegedd, a szallo kozel 70 fos, a
melegeddbe naponta 30 {6 jar. A szakdolgozok szama 10 {6, plusz az intézményvezetd. A napi kb.
100 tigyfélre 2 dolgozo jut, de elofordul, hogy a 70 fds atmeneti szallon 1 ember van csak jelen.
Portas, biztonsagi Or nincs.

A szakdolgozdk magas szdma ellenére a finn intézmények egy részében a magyar fogalmak szerinti
egyéni esetkezelés nem igazan létezik. Ez fleg a VVA-ra jellemzd, 6k azt gondoljak, elég a
lakhatast biztositani, nem kell zaklatni az ligyfeleket, ha kell nekik segitség, akkor majd kérnek.
Mindehhez nagyon magas szinvonall lakhatast biztositanak a tartésan utcan €16 hajléktalanoknak.
Ahol 1étezik esetvitel, ott meglehetésen hasonldéan dolgoznak, mint ndlunk, tervet készitenek, ezt
meghatarozott idonként feliilvizsgdljadk. Amiben mégis mashogy végzik a munkat, az az
multidiszciplindris teamben végzett munka. Alapvetd része a munkajuknak, hogy egy-egy
problémasabb ligyfél esetén akar 4-5 intézmény munkatdrsai is lelilnek egymassal és az tligyféllel
atbeszélni a problémakat, és megkeresni a megoldasi lehetdségeket.

Az lgyfelekhez vald hozzaallds a masik, amit itthon érdemes lenne meghonositani. Partnerként
kezelik a hajléktalanokat, elfogadjak azt, hogy jelenleg ilyen allapotban és ¢€lethelyzetben vannak.
Nem akarjak mindenaron berangatni a ,,polgari vilagba” dket. Rajuk bizzak, mikor érzik ugy, hogy
szeretnének valtoztatni. A felndttként, partnerként kezelés mar csak abbdl a szempontbdl is jo, hogy
igy az egyén feleldssége az, hogy a jol felépitett szocidlis halobol mit haszndl, milyen segitséget
vesz igénybe. Az persze mas lapra tartozik, hogy az allam és az dnkormanyzatok kotelességiiknek
érzik, hogy magas szintli szolgaltatasokat nyujtsanak a raszoruld allampolgéaraiknak. Nalunk is
régota léteznek ugyan kozosségi ellatasi formdk, de azt a fajta autonomiat, beleszolasi lehetdséget,
amit egy finn pszichitriai beteg hajléktalan élvez, még nem nagyon tapasztaltam itthon. Nagyon
hidnyoznak nalunk az ©6nallo életteret biztositdé szallasok. Helsinkiben gyakorlatilag egyetlen 2
agyasnal tobb aggyal miikodd intézmény létezik! Az dtmeneti szallokon, és az ,,el6szor lakhatéast”
elv alapjan miikodo szallasokon egyarant az a cél, hogy lehetdleg 1 agyas onallo életvitelre
alkalmas elhelyezést nyujtsanak.

Az utcai munka tekintetében szintén vegyes a kép, szerintem itt mi jobban allunk: mind a
hajléktalanokkal végzett, mind a drogosokkal folytatott megkeres6 munka kiépiiltebb,
megtervezettebb hazankban, legalabbis ahhoz képest, amit a finnb3l megtapasztaltam. Ugy tiinik,
nem tartjdk kardinalis kérdésnek az outreach tevékenységeket. Erdekesség, hogy évekkel
megeldztiik a finneket az elsd tlicsere program elindulasaval, és a magyar addiktolégiai ellatas is
sz¢élesebb lefedettséget mutat, mint a finn. Természetesen amik miikodnek naluk, azok szakmai
szinvonala magas, atgondolt és jol szervezett.

Osszességében elmondhato, hogy a finn rendszerbdl egyes elemeket,leginkabb a mindenek eldtti és
feletti humanus banadsmodot lehet, €s kell a magyar szocialis munka gyakorlataba atiiltetni.

Koszonettel tartozom kollégaimnak, a Leonardo da Vinci programnak, BMSZKI-nak, kiilon
koszonet Fehér Borokanak, és végiil, de nem utolséosorban a VVA Ry minden dolgozdjanak a
kedves fogadtatasért és a szervezésért, valamint a tlirelmiikért.
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