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Előszó

Finnországban, Helsinkiben, a Vva Ry szervezetnél három hetet töltöttem el. 2015.09.07-től 2015. 09. 28-ig, az Erasmus + program keretében. 

A fogadó szervezet vezetője Sanna Tiivola segítette az itt tartózkodásomat, bevont minden olyan programjába, ami hozzájárulhatott ahhoz, hogy megismerjem a szervezet munkáját és filozófiáját, betekintést nyerhettem a finn emberek életébe, szokásaikba és szemléletükbe. 

Ez volt életem első külföldi utazása egyedül, ez volt az első alkalom, hogy egyedül laktam, ekkor repültem először és az angol nyelvet is először használtam „élesben”.

Mindezek ellenére vagy ezen „első” tényezők miatt életem meghatározó három hetét töltöttem el Helsinkiben, a VVa szervezetnél. Sanna Tiivola 3 hétre „örökbe fogadott”. Nagyon köszönöm a szervezet munkatársainak segítőkészségét és barátságos fogadtatását. Külön köszönetet érdemel Varga Dóra aki, nagyszerűen „végigkísért” és támogatott a program során. 

A beszámolóm első részében bemutatom Finnország, Helsinki fontosabb ismérveit, a második legtartalmasabb részben a fogadó intézményt és élményeimet, majd befejezésként a következtetéseimről írok.

Finnország

Finnországnak sikerült hátrányaiból előnyt kovácsolnia – ezt sokan finn csodának nevezik. De mi is áll a háttérben? Szociális újítások, problémamegoldás és a kihívásokra adott egyedi válaszok.
Finnország (finnül: Suomi, svédül: Finland, hivatalosan Finn Köztársaság) észak-európai ország. Délnyugatról a Balti-tenger, délkeletről a Finn-öböl, és nyugatról a Botteni-öböl határolja. Szárazföldön határos Svédországgal, Norvégiával és Oroszországgal, tengeren pedig Észtországgal. Fővárosa Helsinki. „Az ezer tó országaként” emlegetik.

A délnyugati partvidék közelében fekvő Åland szigetcsoport magas szintű autonómiát élvez.

A Szovjetunió összeomlása után Finnország is önállóan választhatta meg fejlődésének útját és 1995-ben csatlakozott az Európai Unióhoz. 2002-ben az elsők között tért át az euro használatára.
Törvényhozás, végrehajtás, igazságszolgáltatás

Finnország parlamentáris köztársaság, amelyben a köztársasági elnök is jelentős hatalommal rendelkezik.
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Elnöki Palota

A végrehajtó hatalom az Államtanács (kormány). A miniszterelnököt a parlament választja meg. Az Államtanács a miniszterekből és a miniszterelnökből áll.

Finnország öt tartományból és egy autonóm tartományból áll. A tartomány az Államtanács fennhatósága alá tartozik; ez a rendszer szinte semmit nem változott létrehozása (1634) óta. A hat tartomány a következő:

	1.
Åland 

2.
Dél-Finnország 

3.
Kelet-Finnország

4.
Lappföld 

5.
Nyugat-Finnország 

6.
Oulu


	1. 



Az Åland-szigetek széles körű autonómiát élveznek. Nemzetközi szerződések és a finn törvények értelmében az ålandi helyi igazgatás sok olyan dolgot kezel, ami finn szárazföldi hatósághoz tartozik.

Finnország dialektusok, folklór vagy népszokások alapján is felosztható, azonban ezeket a különbségeket elhalványította a második világháború után a 400 000 karéliai finn újrahonosítása és az urbanizáció a 20. század második felében.

A helyi közigazgatás 450 önkormányzatra osztja fel a hat főbb tartományt. 1977 óta nincs jogi vagy közigazgatási megkülönböztetés a városok és más önkormányzatok között. Az önkormányzatok 20 régióban működnek együtt.

Finnország fővárosa Helsinki, ahol (2013) 559 700 lakos él, de a finn népesség jelenleg körülbelül 0.2%-kal növekszik évente. 2013-ban a népesség szám: 5 442 322 fő
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Csak a 1990-es évektől kezdve fogad menekülteket Finnország olyan mértékben, mint a többi skandináv ország, habár a számuk mégis sokkal kisebb. A bevándorlók jelentős része a Szovjetunió által elfoglalt (valamikor Finnországhoz tartozó) területekről származik.

Népcsoportok: finn 93%, svéd 6%, orosz 0,5%, számik (lappok) 0,3%, egyéb 0,2%.

Két hivatalos nyelv van: a finn, amit a népesség 93%-a beszél, és a finnországi-svéd, ami a lakosság 6%-ának anyanyelve. Ezért minden utcatáblát, nevezetes épületet mindkét nyelven feliratozzák.
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Társadalom

Az 1940-es évektől Finnország északi jóléti társadalommá vált. A modernizáció rendkívül gyorsan ment végbe az országban. Az urbanizáció, az iparosodás és a szolgáltatói társadalom kiépítése jórészt egyidejűleg történt.

Finnország az északi jóléti társadalom modelljét testesíti meg. A férfiak és nők egyenjogúsága hangsúlyos, amiben kulcsszerepe van a szociális rendszernek. Az adóbevételek fontos alapját képezik a finn jólétnek és társadalomnak.

· Egyenjogúság: Az egyenjogúság Finnországban nagyra becsült érték, és hosszú történelmi gyökerei vannak. Az egyenjogúság tömören azt jelenti, hogy minden ember egyforma elbánásban részesül, mindenkinek ugyanazok a jogai és kötelezettségei.

Gazdasági ágazatok

Fő gazdasági szektor az ipar, ezen belül a fafeldolgozás, fémipar, telekommunikáció és az elektronikai ipar. Leszámítva a fát és néhány ásványi kincset, Finnország nagyban függ nyersanyag, energia és fontosabb élelmiszeri cikkek importjától.

Az éghajlat miatt a mezőgazdaság csak néhány alapvető termékre szorítkozik. A faipar, ami a vidéki területeken élők számára nyújt jövedelemforrást, nagy szerepet játszik az exportban.
Oktatási rendszer

A finn oktatási rendszer nagyon hatékony, amint azt a PISA nemzetközi összehasonlító felmérések is igazolják. A diákok a gyűjtőiskolában kezdik tanulmányaikat és 9 osztály után fejezik be. A második lépcsőben érettségit vagy szakképzettséget szerezhetnek a középiskolákban. Az országban szinte nincsenek analfabéták.
Finnországban a kötelező iskolai oktatás hét éves kortól tizenhat éves korig tart. A finn iskolarendszer a kötelező oktatási intézményeket (általános iskola és alsó szintű középiskola), a felső szintű általános és szakmai középiskolákat, a felsőoktatási intézményeket, valamint a felnőtt oktatás intézményeit foglalja magában.

A kötelező oktatás kilenc évig tart, az általános iskolában és az alsó szintű középiskolában zajlik. Az előbbi hat, az utóbbi három évig tart.

A középfokú oktatás alsó és felső szintre oszlik. Az alsó szintű középiskola után a diákok számos felső szintű középiskola (három éves képzés, mely érettségivel zárul), illetve szakközépiskola (két vagy három éves képzés, a végén szakmai vizsgával) között választhatnak.

A felsőoktatásban Finnország húsz egyeteme és harminc műszaki főiskolája vesz részt. Az ország legnagyobb egyeteme a Helsinki Egyetem, amelyet 1640-ben alapítottak.

Minden finn egyetemen működik továbbtanulási központ, amely további szakmai képzési lehetőségeket biztosít. Ezek a képzések költségtérítéses rendszerben működnek és nem adnak diplomát vagy szakmai végzettséget, de a munkáltatók körében nagyra becsültek és keresettek. A továbbtanulási központok a diplomás munkanélküliek számára is kínálnak kurzusokat.

Egyre népszerűbb a felnőttoktatás, melynek keretében évente mintegy egymillió felnőtt tanuló vesz részt különböző nyitott-, illetve távoktatási képzésen, valamint nyári egyetemeken.

Munkanélküliség
A munkanélküliség 2012-ben 7,7 % volt ez kevesebb, mint az azt megelőző évben. A csökkenő tendencia 2001-től, 9,1%-ról folyamatos volt 2007-ig, amikor elérte 6,4%-ot, majd 2009-ben hirtelen megemelkedett 8,2 %-ra, azóta ismét csökken.  A férfiak esetében 8,2 % volt 2011-ben, a nőknél pedig 6,8%. Mindkét érték kevesebb, mint 2011-ben. A munkanélküliek korcsoport szerinti eloszlása az idősebb korosztálynál összpontosul.


A finn statisztikai hivatal közlése szerint szezonálisan kiigazítva a novemberi munkanélküliség 9 százalékra emelkedett az októberi 8,9 százalékról. Egy éve novemberben 8,5 százalék volt a munkanélküliség, a ráta tavaly augusztusban lépte át a 8 százalékos küszöböt.

2014 novemberében 215 ezer volt a finn munkanélküliek száma, közel 6 ezerrel haladta meg az egy évvel korábbit.

A harmadik éve recesszióban lévő finn gazdaság, jövőre tovább zsugorodhat a lanyha európai export miatt, és annak a hatására, hogy gyengélkedik az orosz gazdaság, amely termékeinek egyik fő felvevőpiaca. 
A négyéves gazdasági zsugorodás után 2016-ban lassú, 1 százalékos gazdasági növekedést prognosztizál a finn jegybank.
 

Közbiztonság

Finnország Európa egyik legbiztonságosabb országa. Nem kell fokozottan tartani rablótámadástól, erőszakos cselekményektől vagy gépkocsi-lopástól. 

Fejlettségi mutatók

	Népesség (2010.12.31.)
	5 375 276

	Átlagos évi népességnövekedés (%, 2005-2010)
	0,4

	Várható népesség 2030-ra (2009)
	5,9  millió

	Nyelvek (2010)
	a lakónépesség 90%-a beszéli a finnt, 5%-a a svédet, 1%-a az oroszt anyanyelveként

	Vallás (2010)
	a lakosság 78% -a evangélikus, 1,1%-a ortodox.19,5% nem tartozik felekezethez

	Emberi fejlettségi index (2010)
	0,87

	Emberi fejlettségi index szerinti rangsor (2010)
	16

	Várható élettartam (2010)
	80,1

	Életkor szerinti medián érték (2010)
	41,4

	Alapfokú oktatásba beiratkozottak aránya (2009)
	96

	Alapfokú oktatást teljesítők aránya, % (2009)
	97

	HIV-fertőzöttség, 15-49 év közötti korosztály, (%,2009)
	0,1

	Öt év alatti gyermekhalandóság 1000 élveszületésre (2009)
	0,6

	100 000 élveszületésre jutó anyai halandóság (2005-2009)
	4,7

	Nők által betöltött parlamenti képviselői helyek, (az összes hely százalékában, 2011)
	42,5

	Tiszta vízzel ellátatlan lakosság, % (2009)
	0

	100 főre jutó internethasználók (2010)
	86

	Bruttó nemzeti jövedelem (GNI), aktuális USD árfolyamon (2010)
	253 billió

	Egy főre jutó GNI, aktuális USD árfolyamon (2010)
	47,170

	Bruttó hazai termék (GDP) éves növekedése, % (2010)
	3,6

	Államadósság a GDP %-ában (2010)
	48,4

	(OECD)Hivatalos fejlesztési támogatás, a GNP %-ában (2010)
	Összesen 1 milliárd euro hivatalos fejlesztési támogatás, a GNP 0.55%-a

	A költségvetés egészségügyi kiadásai a GDP %-ában (2009)
	8,0

	A költségvetés egészségügyi kiadásai, USD (2009)
	2,560 (EUR 1,841)

	A költségvetés oktatási kiadásai a GDP %-ában (2009)
	6,6

	Korrupciós index (2010)
	9,2

	Rangsor a korrupciós index szerint, 180 országból (2010)
	4

	Demokrácia-index (2010)
	9,19

	Rangsor a demokrácia-index szerint (2010)
	7

	rangsor a sajtószabadság-index szerint , 175 országból (2010)
	1


Hajléktalanság Finnországban

A Finn Lakásfinanszírozási és Lakásfejlesztési Központ (ARA) 1987 óta gyűjti a hajléktalanságra vonatkozó adatokat, készít olyan elemzéseket, amelyek a hajléktalanügyi stratégia alapját jelentik. 1987. évben körülbelül 20000 ember volt hajléktalan, 2008. évre ez a szám 8000-re esett vissza. 
Az országban élő körülbelül 8000 hajléktalan ember közül, 4000-en a 600 ezres lakosú Helsinkiben élnek.

A hajléktalan emberek csoportjai:
· Utcán, lépcsőházakban, éjjeli menedékhelyen lakó emberek

· Másféle menhelyen, hajléktalanszállón lakó emberek

· Más lakhatás híján különböző ellátási egységekben (otthonokban) és a szociális népjóléti szervek által fenntartott egyéb szálláshelyeken, rehabilitációs otthonokban vagy kórházakban élő emberek (kb. 1500 személy)

· Hamarosan szabaduló fogvatartottak, akik nem rendelkeznek saját lakhatással

· Saját lakás hiányában átmenetileg rokonoknál vagy ismerősöknél élő emberek

· Családok és párok, amelyek felbomlottak, és ezért más lakásra van szükségük, vagy saját lakás hiányában átmeneti szálláson élnek.

Hajléktalan emberek Finnországban 1987-2010 (Ara 2010)

[image: image6.emf]
„1987 és 1996 között felére csökkent a hajléktalanok száma, ami részben a lakáspiac általános fejlődése miatt, részben pedig a hajléktalanság mérséklésére tett speciális intézkedések hatására következett be. Az 1990-es évek közepétől kezdve azonban lelassult a hajléktalan emberek számának csökkenése; az ezredfordulón és 2008-ban pedig még emelkedett is. A hajléktalanság az akkori intézkedések ellenére sem szűnt meg. 2008-ra megoldódott a viszonylag könnyebben elhelyezhető emberek elszállásolása, de továbbra is megmaradtak a bonyolult szociális és egészségügyi problémákkal küzdő, tartósan hajléktalan emberek, akiknek a lakhatáson kívül jelentős mértékű egyéb szolgáltatásokra, támogatásra és/vagy megfigyelésre volt szükségük.” 

A hajléktalanság csökkentésének legfontosabb eszközének sokáig a megfizethető áru bérlakások arányának növelését tekintették Finnországban. 2001 és 2005 között két program indult a hajléktalanság csökkentésére: az egyik a hajléktalanság problémájával küzdő 10 legnagyobb finn városra irányult, a másik Helsinkit célozta meg. A program keretében 1000 új bérlakás létrehozását tűzték ki célul. A 2001–2005. közötti programok már felismerték a lakhatási/utógondozói szolgáltatás jelentőségét. A lakhatás biztosítása mellett már több figyelmet fordítottak a komplex problémákkal rendelkező hajléktalan emberekre, nagyobb hangsúlyt a kiegészítő szolgáltatások fejlesztésére.
A program eredményeinek értékelésénél megfogalmazták, hogy a hajléktalanok számának csökkentése érdekében olyan programot kell kidolgozni és megvalósítani, amelynek célja a tartós hajléktalanság megszüntetése azok körében, akiknek a leginkább szükségük van az utógondozói támogatásra
A finnországi hajléktalan-ellátást döntően meghatározza az a szemlélet, hogy a lakhatás alapvető emberi jog. 
Más észak-európai országok mellett, a 2008–2011-es Nemzeti Hajléktalanügyi Stratégia részeként Finnországban is a housing first programmal kísérelték meg olyan tartósan hajléktalan, szenvedélybeteg, vagy mentálisan sérült emberek lakáshoz juttatását, akiknél a hagyományos lépcsőzetes program nem hozott eredményt. 
A Tampere-i egyetem egy tanulmánya szerint az elsőként lakhatást kínáló modell ügyfelenként 14 ezer EUR éves megtakarítást eredményezett, amiatt, hogy a szociális és egészségügyi ellátások igénybevétele felére csökkent. 

A stratégia lényege, hogy a hajléktalan emberek az utcáról lakásba költözhetnek ahol önálló életet élhetnek, bezárhatják ajtót, emellett szakszerű támogatást is kapnak, hogy meg tudják tartani a lakhatásukat.
A programban együttműködnek szakemberek, civil szervezetek és az állami finanszírozók. Az

ügyfeleket megrendelőként kezelik, és a személyes igényeiket veszik figyelembe. A programot első körben a négy legnépesebb finn városban: Helsinki mellett a 300 000 fős Tampere-ben, illetve a 200 000 fős Espoo-ban és Vantaa-ban tesztelték. 
A program egyik nehézsége, hogy Finnországban nagyon kevés az alacsony költségű, kis méretű albérlet, ezért a klasszikus housing first lakások mellett létrehoztak housing unitokat, olyan önálló lakótömböket, amelyben saját lakást biztosítanak az ügyfeleknek. Ezekben az alacsony küszöbű szolgáltatást nyújtó intézményekben többségében practical nurse-ök dolgoznak, de az újabb tendencia szerint egyre gyakrabban alkalmaznak főiskolai végzettségű szociális munkásokat. Az olyan szociális munkások, akik egyetemi végzettséggel rendelkeznek főként a hivatalokban, önkormányzatoknál, illetve Helsinki városának Szociális és Egészségügyi osztályán (City of Helsinki, Department of Social Services and Healt Care)
dolgoznak.
A finn kormány PAAVO I. programjának célja a tartósan közterületen élők számának csökkentése. A program két részből áll, az első része 2008-2011-ig tartott, a második rész pedig 2012-ben kezdődött és 2015-ben ér véget. A második szakasz része a Vva Own Key projektje, amely a hajléktalan emberek tapasztalatait és szükségleteit közvetíti a részt vevő városok (Lahti, Koupio, Jyväskyl és Tampere) vezetése felé, egy új szolgáltatás megtervezésétől a megvalósításáig, az egész folyamaton keresztül. Ennek a programnak a keretében sikerült elérni azt, hogy a krízisközponton kívül minden átmeneti szállót és éjszakai menedékhelyet átalakítottak housing unitokká.
A FOGADÓ INTÉZMÉNY BEMUTATÁSA
Vailla Vakinaista Asuntoa Ry
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           Értekezlet a Vva Ry központjában
Vva ry egy alulról jövő kezdeményezés eredményeként jött létre, maguk a hajléktalan emberek alapították 1986 decemberében olyan emberek számára, akik megtapasztalták a hajléktalanságot, vagy akik kilakoltatási eljárás alatt állnak.

A szervezet tagjai részben hajléktalan emberek, részben támogató szervezetek és önkéntesek.

A szakemberek mellett érintettek is dolgoznak a szervezetnél, illetve önkéntesek és szociális munkás képzésben részt vevők is segítik a munkájukat.

Tevékenységüket részben adományokból, részben a Ray, a finn nonprofit szerencsejáték szervezet támogatásából finanszírozzák. A Ray több száz szervezetet támogat, ez nem közvetlenül, de mégis állami támogatásnak minősül, mivel törvény írja elő. A fenti két bevételi forrás mellett az egyes szolgáltatásokat a városok megvásárolják a szervezetektől és szintén törvényi előírás, hogy egy városnak mindig a legolcsóbb szolgáltatást kell igénybe vennie.
A szociális ellátás tehát egy piaci alapon nyújtott szolgáltatás, amit a városok megvásárolnak a szervezetektől, emiatt a nagyobbak, mint például a diakonisszák előnyben vannak a kisebbekkel szemben, mint például a Vva, mert olcsóbb szolgáltatást tudnak nyújtani.

A Vva célja kezdetektől az volt, hogy a szállókon történő elhelyezés helyett otthonhoz juttassa a rászorulókat, illetve hogy képviselje azokat az igényeket, amelyeket maguk a hajléktalan emberek fogalmaznak meg. A szervezet tevékenysége során együttműködik a finn kormány PAAVO II elnevezésű programjában, amelynek célja, hogy csökkentse a tartósan fedél nélkül élők számát. 
A Vva alapelve, hogy a lakhatás hiánya nem elfogadható semmilyen anyagi körülmények között illetve, hogy mindenki képes az önálló lakhatásra, ha biztosítják neki a megfelelő körülményeket és támogatást.
A szervezet fenntart egy nappali melegedőt (VEPA), krízis időszakban egy éjszakai kávézót, egy utcai szolgálatot, és két housing unitot (Sällikoti, Paasisaainti).
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Vva iroda
Az iroda ahol a szervezettel kapcsolatos ügyeket, illetve az ügyfelek személyes ügyeit intézik, közel van a nappali melegedőhöz, de külön épületben. A kétféle szolgáltatás térbeni elkülönítése tudatos döntés volt. A Vva Helsinki városától megkapta a jogot, hogy a Vartiosaari szigetén lévő néhány épületet felújítsa és azokat az ügyfelei (és az ott dolgozók) használhassák pihenésre. Ezen kívül 10 lakással is rendelkezik, amelybe olyan ügyfelek kerülnek, akik már hosszabb ideje kapcsolatban vannak a szervezettel. Az ezekben a lakásokban élők számára a lakhatással kapcsolatos 

hivatalos ügyek elintézése mellett olyan, a mindennapi élettel járó dolgokban is segítenek, ha szükség van rá, mint a lakbér és a számlák kifizetése, bútorok beszerzése.

A VVA-nak körülbelül 500 tagja van, legnagyobb részt hajléktalan emberek, ezen kívül támogató szervezetek és önkéntesek.

VEPA- Nappali melegedő

A VVa Ry – Vepa „nappali melegedő” Helsinki központjában található, üzletsorok között, a VVa Ry irodájához nagyon közel. 

A szolgáltatást igénybevevőknek lehetőségük van napközbeni itt tartózkodásra, tisztálkodásra, ingyenesen kávézhatnak, internetezhetnek illetve általában sütemény, kenyér biztosított. Szociális és egészségügyi tanácsadást is biztosítanak az ügyfelek részére.

A hajléktalan személyek részére számítógép is rendelkezésre áll, de általában saját laptopot, tabletet vagy telefont használnak. 
Naponta a nyitvatartási időben 14-óráig, 1-1,5 kg kávét főznek meg az itt dolgozó szakemberek, gyakorlatilag egész nap be van kapcsolva a kávéfőző, de azt hiszem ez minden háztartásról, vendéglátóegységről, elmondható. 
A Vepában a légkör meglehetősen családias, nyugodt volt minden alkalommal, amikor csak ott voltam, együtt kávéztunk sütiztük az ügyfelekkel és a munkatársakkal.
Krizis időszakban a Vepa „night café”-ként funkcionál, amikor nyitva tartanak éjszaka, de csak széken lehet pihenni. Az állam nem preferálja az intézményben alvást…
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A Vepában, havi rendszerességgel vasárnapi napokon adománygyűjtést és adományosztást szerveznek 12-17 óra között. Az ott tartózkodásom idejére is esett ilyen alkalom, amikor rászoruló személyek (nem csak hajléktalanok) válogathattak az összegyűjtött ruhák, cipők között, illetve bárki hozhatott, de vihetett is kedve szerint. A betérő adományozó személyek ittak egy kávét sütivel, elbeszélgettek az éppen ott lévő személyekkel, majd folytatták útjukat. 

Néha nem is lehetett megkülönböztetni, hogy ki hajléktalan, ki adományozó, vagy ki a szakember, de ennek egyáltalán nem is volt jelentősége… 
Kuopia
A PAAVO II. program részeként Owen Keys elnevezésű programot valósított meg a Vva   több együttműködő partnerrel, Az egyik Kuopio városa volt. Ez a program 2012-2015 között valósult meg, aminek keretében sikerült elérni azt, hogy a krízisközponton kívül minden átmeneti szállót és éjszakai menedékhelyet átalakítottak housing unitokká. Ennek eredményeként 2014. évben nyitotta meg a VVa második housing unit-ját – Paasisaainti-, Helsinkiben. 
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Az Owen Keys projekt szeptemberben fejeződött be és a záráshoz szükséges interjúkat készítették el a program munkatársai az együttműködő partnerekkel Kuopia városában. Kouopia Helsinkitől 500 km-re található, ahová távolsági busszal utaztunk és 2 napot ott töltöttünk egy cottage-on a program vezetőjével Carole Brady-vel, munkatársaival és több a programban résztvevő hajléktalan emberrel.
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A Cottage-on bemutatásra került egy Kuopiai nonprofit szervezet. 2015.07.hónapban indult Next Day elnevezésű, 3 éves programja, melyben a Vva együttműködő szervezet. A program célcsoportja, idős hajléktalan személyek (3x10 fő). A program célja, az alkoholfogyasztás csökkentése, azáltal hogy a résztvevő hajléktalan személyek szabadidejét strukturálják, hasznos időtöltést kínálnak számukra, számos szol-

gáltatáson keresztül: 

mentális támogatás, szabadidős tevékenységek: horgászat, szauna, kirándulás​ok szervezése, múzeumi belépők, szakorvoshoz irányítás, terápiára irányítás, naponta csoportfoglalkozás ahol kávét és étkezést is biztosítanak. A program várható eredményei, hogy a részvevő személyek esetében csökken az alkoholfogyasztás, az agresszív viselkedés elmarad. Együttműködő szervezetek: helyi önkormányzat, Vva, kórház, helyi nonprofit szervezetek.  
Mathiasnál vendégségben
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A Vva egyik munkatársával Ulla Pyyvaara-val egy napot egyik ügyfelénél töltöttünk, Mathiasnál. Mathias egy éve lakik a lakásban, előtte több mint tíz évet töltött utcán. Rokkantsági ellátásban részesül, lakhatási költségeire támogatást kap, így anyagilag fent tudja tartani egyedül a két szobás lakását, ahol élete végéig lakhat. A lakásban való szociális munka sokkal „türelmesebb”, „egyenrangú”, kevésbé adok-kapok elven működő, mint Magyarországon, már ahol működik ilyen típusú szolgáltatás. Ulla elmesélte, hogy Mathias a beköltözést követően éppen a lakásban aludt, de hajnaltól késő estig az utcákat rótta. Ekkor annyi volt a cél, hogy éjszaka már ne utcán, hanem a lakásban aludjon. Később napközben az utca helyett gyakran ment be az irodába Ullához, ahol nagyon sokat beszélgettek (kávéztak), később már egyre több időt töltött a lakásban és már ott várta Ulla látogatását.

Ma már ott tartanak, hogy csak akkor megy az Ulla hozzá, ha ezt igényli Mathias. Ez az alkalom is ilyen volt, mert már elfogyott az élelmiszere. Mathias még a lakását gondozni nem tudja/akarja, viszont már rendeltetésszerűen használja.

A takarítást, mosást és rendrakást Mathias az elején ránk hagyta és az erkélyen dohányzott, de később kérés nélkül csatlakozott hozzánk és kiporszívózott. Miután végeztünk készítettünk szendvicseket, Mathias főzött kávét és közösen megebédeltünk, megkávéztunk. Mathias meghatódottan köszönte, amit érte tettünk és nagyon boldog volt.

Mathias alkoholfogyasztása folyamatosan csökken, korábbi haverokat nem visz a lakásba, és az egyetlen feltételnek is eleget tesz, hogy nem aggresszív és nem viselkedik botrányosan. Az utcán töltött évek miatt komoly egészségügyi problémái vannak, de Ulla segíti az ellátásokhoz való hozzájutását is.
A Vva szemlélete szerint az újonnan beköltöző személyek esetében, ha két évig nem történik változás, de nem nő az alkoholfogyasztás a korábbi szinthez képest, akkor az már eredmény, hisz úgy vélik, ha ez idő alatt az utcán tartózkodott volna az illető, akkor biztosan nőt volna az alkoholfogyasztása. 

UTCAI SZOLGÁLAT
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Helsinkiben Vva működtet egyedül utcai szolgálatot, melynek két tagja van, félállásban dolgoznak itt fél állásban pedig a kórházban. Egyikük pszichiátriai ápoló, a másik pszichiátriai asszisztens. Helsinki és Espoo területén végzik feladatukat, mert ez a két város fizet a szolgáltatásokért, de a Ray finanszírozza ezt a szolgáltatást is a Vva-n keresztül. A finanszírozás nem függ az ügyfelek számától, mindössze havi beszámolóval tartoznak a finanszírozó felé.

A szolgálat elején a közeli élelmiszerboltokból, pékségekből elszállítottuk az adomány élelmiszereket a Vepába, ahol azokat másnap elfogyaszthatják az ügyfelek. Az utcázás során egyetlen számukra is ismeretlen hajléktalannal találkoztunk a kikötőben, akinek felajánlották segítségüket, de az illető nem élt vele így elköszöntek egymástól. 
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          A kikötőben van egy nyilvános illemhely, ami fűtött, így hidegebb napokon „laknak” benne hajléktalanok, illetve megnéztünk egy fadobozt is a kikötőben, aminek szintén van lakója, de a jó időre való tekintettel senki sem volt „otthon”. Az utcások elmondása szerint kb. 50 fő hajléktalan van a nyilvántartásukban, de ez változó. Munkájukat unalmasnak ítélik mivel elő fordul, hogy napokig nem találkoznak utcai hajléktalannal. 
Az utcai szolgálat munkatársaival az este folyamán elmentünk a 2014-ben nyitott a Vva működtetésében lévő második housing unitba Paasisaainti-ba, ahol 65 fő él, határozatlan idejű szerződéssel, lakbértámogatással.
Kikkonummi cottage
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A Sallikoti housing unit lakói közül öten, az ápolónő és a két szociális munkás pár napra ellátogatott pihenni a Kirkkonummi cottage-ra. Pihenni, kikapcsolódni mentek oda ahová Sannával mi is két napra ellátogattunk. A Vva dolgozói fontosnak tartják az ilyen típusú közös kikapcsolódásokat, mert ilyenkor olyan fontos információkat is, meg tudnak az ügyfelektől melyeket hivatalos keretek között nem tudnának meg. Nagyon barátságos, nyugodt hangulatban teletek azok a napok, közösen főztünk, szaunáztunk, nagyon finomakat ettünk és sokat kávéztunk. 
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Az ügyfelek közül mindannyian idősebbek voltak és hosszú utcán töltött évek állnak mögöttük. Az egyik férfi alig egy éve él lakásban és még egy vékony fedőmatracon tud csak aludni, a bekapcsolt tévé előtt. Elmesélte, hogy egy forgalmas téren utcázott több mint 10 évet, ahol a nagy zajt megszokta. 
Vartiosaari sziget
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Főépület 
Vartiosaarit a Vva alapítójának ötlete alapján hozták létre. A szigetet Helsinki városa adta használatra, az épületeket a hajléktalan személyek maguk újították fel és tartják karban. 10 fő tartózkodhat egy időben. Érkezésünk idején 5 fő lakta, 1 nő és 4 férfi. Amikor oda látogattunk Sannával a hölgy lakó akkor tudta, meg hogy önálló lakást fog kapni. Igazán nagy volt az öröm. Az ott lakók által készített ebédet közösen elfogyasztottuk. A lakók és a munkatársak között nagyon közvetlen a kapcsolat.  Itt nincsen felügyelet, egyetlen szabály van, az absztinencia.

A Vva igénybevevő lakói és dolgozói is használhatják a sziget adta lehetőségeket, műhely, téliesített grillező, fatároló és egy szauna ház. A szauna felújítása két éve történt, amit mind az ott lakók mind a munkatársak rendszeresen használnak. Én is kipróbáltam.
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A lakók között felmerülő konfliktusokat a szigeten tartózkodók önmaguk kezelik, illetve jelzik a szigetért felelős munkatárs felé, aki rendszeres látogatást tesz a szigetre. Rendszeresen, megbeszélések alkalmával egyeztetik a teendőket a szigeten. 
A szigeten más, szintén a város tulajdonában lévő egyesületek által használt épület is van. A szigetre motorcsónakkal lehet eljutni. 
Sauna ház
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A szigeten való tartózkodásunk alatt egy profi fotós, készített Sannáról fényképeket az erdőben egy magazin számára, ami bemutatja a Vva munkáját illetve a sziget életét. 
Sanna nagyon jól menedzseli a szervezetet és jó kapcsolatot alakított ki a finanszírozóval a Ray-jel is és ez jelentősen hozzájárul a sikereihez.

Egyéb szociális szolgáltatások
HURSTI - Adományosztás
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Egyesületet 1960-as években egy híres finn társadalmi aktivista Veikko Hursti alapította. Célja, hogy élelmiszer és ruha adományokat biztosítson rászorulóknak. Hetente két alkalommal (szerda, péntek) élelmiszert osztanak, alkalmanként 2000-3000 főnek. Kora reggeltől hosszú sorban sorakoznak a rászorulók az épület előtt. Az egyesület a legtöbb Helsinkiben működő élelmiszer láncolattal kapcsolatban állnak, ahonnan az élelmiszert kapják.
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Három főállású munkatársuk van, és számos önkéntes segít az élelmiszerek szortírozásában, csomagolásában, szétosztásában. Az élelmiszerek között minden megtalálható (kenyér, péksütemény, hús, felvágott, zöldség, gyümölcs, édesség). 
Rászorultsági vizsgálat nélkül bárki kaphat az adományokból, aki beáll a sorba.

HIRUNDO-Nappali melegedő
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A Hirundo-t a HDI a diakonisszák működtetik. Ez az egyetlen hely, ahol befogadják a külföldieket, akik többségében Romániából, Bulgáriából érkeznek és nagy részük roma származású, de Afrikából és Ázsiából érkeztek már igénybe vevők hozzájuk.

Tavasztól kora őszig többen vannak ilyenkor 70-100 ember is tartózkodik a nappali melegedően. Éjszakáikat többségében autóikban töltik melyekkel a Hirundo környékén parkolnak, és a közeli parkokat birtokolják. Többségük családos, sok kisgyermekkel érkeznek. Legtöbben üvegezésből szelektív hulladék gyűjtéséből és leadásából tartják fent magukat (műanyagpalack, fémdoboz, üveg, ami visszaváltható). Ebből a pénzből esetleg még haza is tudnak küldeni valamennyit. 
Télre többségük visszautazik hazájába, hisz az egyetlen intézmény a VVa Night Cafe-ja ahová befogadják őket, de ott is csak az asztalnál ülhetnek. A melegedőben mosási, tisztálkodási, főzési-melegítési lehetőség és internet biztosított. Hetente egyszer keddenként orvos rendel a melegedőben. 3 fő szociális munkás és 2 fő szociális segítő dolgozik a melegedőben, akik közül többen románul és bolgárul beszélnek, hisz az igénybevevők nagy része ezeken a nyelveken beszél. 

Itt is komoly probléma az alkohol és a drogfogyasztás, ráadásul kis helyen számos problémával küzdő embernek kell együtt tartózkodnia, így hamar kialakul a feszültség, agresszivitás. Az itt dolgozó szakemberek pánik gombbal rendelkeznek, mely egy biztonsági szolgálathoz van bekötve. Napi szinten szükséges a beavatkozásuk. 
Hietaniemenkatu SERVICE CENTER
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Ellátogattam a Hietaniemenkatu Service Center-be, ahová előzetesen a fogadó intézmény munkatársai egyeztettek nekem időpontot, így már vártak az intézményben.

A Service Centert Helsinki város tartja fent, éjjeli menedékhelyet, átmeneti szállást, illetve nappali melegedőt, és étkeztetést biztosít egy helyen. 
Az igénybevétel feltétele: Helsinki lakcím.
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Az Emergency housing service a magyar éjjeli menedékhelynek felel meg hasonló szolgáltatásokkal. 50 férfi és 10 nő elhelyezésére van lehetőség, nemenkénti lakóegységben. 
Délután 5 órakor nyit és reggel 8 óráig tart nyitva. Ingyenes a szolgáltatás. Tisztálkodási, mosási, főzési, szociális ügyintézés, egyéni esetkezelés és csoportos szociális munka biztosított.

Temporary housing service a magyar átmeneti szállásnak fele meg azzal a jelentős különbséggel, hogy a 32 fő elhelyezésére 32 szoba áll rendelkezésre, melyből 24 férfi és 8 női. Az átmeneti szállást átlagosan 4-6 hónapig használják az itt lakók, határozott idejű szerződéssel és a szolgáltatásért lakbért kell fizetni.
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Átmeneti szállás
Közösségi helység
The daytime service, a nappali melegedő keretében reggelit, ebédet, vacsorát biztosítanak az igénybevevők számára naponta 100 adagban. A nemenkénti szauna lehetősége biztosított, amit előszeretettel használnak is az igénybevevők.
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Főzőegység





      Szauna
Befejezés

Helsinkiben töltött három hetem nagyon intenzíven telt, sok új élménnyel és ismerettel gazdagodtam. Ez idő elég volt arra, hogy ízelítőt kapjak az ott élő emberek mentalitásáról, szemléletéről. Elég volt arra, hogy megtapasztaljam, hogy van értelme annak a munkának, amit csinál a szervezet. Az elmúlt években végzett integrációs lakhatási programok jól működnek. Működik náluk a „housing first”. Az állam csak ezt a fajta lakhatási lehetőséget támogatja, mert bebizonyosodott, hogy gazdaságosabb és eredményesebb, mint a korábbi lépcsőzetes rendszer. 

Bárhol voltam bárkivel beszéltem minden helyzetben toleranciát, és az egyén szuverenitásának jelentőségét tapasztaltam. Nagyon fontosnak tartják a partneri viszony kialakítását az ügyfél és a segítő között. A szociális munka jelentősége elismert, presztízse magas.

Hazaérkezésem után nagyon nehéz volt újra alkalmazkodni a hazai ellátórendszerhez. Érthetetlenül állok szemben azzal, hogy miért tartjuk az ellátórendszerben a hajléktalanokat nagyon magas költségen, ahelyett hogy gazdaságosabb, adekvát megoldási lehetőséget kínálnánk számukra, ahhoz hogy visszailleszkedjenek a többségi társadalom tagjai közé. 

� http://www.finland.hu/public/default.aspx?nodeid=45218&contentlan=28&culture=hu-HU





� http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Unemployment_statistics;2013.06.25


� http://countryeconomy.com/unemployment/finland ; 2013.06.25


� 2014. december 24. Napi Gazdaság Online MTI


�  http://www.finland.hu/public/default.aspx?nodeid=45206&contentlan=28&culture=hu-HU


� (http://www.housingfirst.fi/en/housing_first/homelessness_in_finland/statistics)


� Juha Kaakinen, „A tartós hajléktalanság csökkentése Finnországban” fordítási munka Készítette: Nagy


Orsolya (TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001) kiemelt program


� http://www.hajlektalanokert.hu/dokumentumok/konferencia/2011/bakospeter.pdf ; 2013.06.18


� http://www.hel.fi/hki/sote/en/Etusivu


� Beszámoló egy hat hetes tanulmányútról, amelyet Helsinkiben töltöttem a Vailla Vakinaista Asuntoa


  Ry szervezet vendégeként a Leonardo da Vinci program támogatásával : Szabó Edit 2013.






