“Nothing about us without us!”

Beszamol6 egy hat hetes tanulmanyutrol, amelyet Helsinkiben toltdttem a Vailla Vakinaista Asuntoa
Ry szervezet vendégeként a Leonardo da Vinci program tamogatasaval

készitette: Szabo Edit
2013.

2013 szeptember 14-t6] oktober 26-ig hat hetet téltottem Finnorszagban. A tanulmanyi ut célja az
volt, hogy megismerjem els6sorban a Vailla Vakinaista Asuntoa Ry miikddését és filozofigjat. A Vva
egy képviseleti szervezet, amely a hajléktalan emberek érdekeit és az altaluk megfogalmazott
igényeket képviseli az intézmények fenntartoi és a tobbségi tarsadalom felé.

A beszamolom els6 részében rdviden bemutatom Finnorszagot, természeti kornyezetét,
elhelyezkedését, gazdasagi, politikai és demografiai helyzetét, majd irok a finnorszagi
hajléktalansagrol, a Vva Ry szervezetrdl és a kiilonb6z6 intézményekrol.

Koszonettel tartozom Sanna Lehtonennek, illetve a Vva munkatarsainak a vendégszeretetiinkért,
illetve Fehér Borokanak és Olah Déranak az utazas megszervezéséért.

Finnorszdg

Természeti kornyezet, elhelyezkedés'

A 60. és 70. szélességi fok kozott fekvd FINLAND
Finnorszag Eurépa legészakibb orszdga. Eszakon
nyaranta tiz héten at tartanak a fehér éjszakak,
amikor a nap nem nyugszik le, ugyanezen a
terlileten telente kozel nyolc héten keresztiil a
nap soha nem emelkedik a latéhatar folé.
Teriilete 338 430 km?, amelynek 75 %-at erdd
boritja, ezzel Europa legerd6sebb orszaga is. A
finnek kiilonleges, kozeli kapcsolatot dpolnak a
természeti kornyezettel, a természetvédelem
pedig hosszi hagyomanyokra tekint vissza. Még
a belvéarosban is nagyon sok a fa, s6t helyenként
a sziklakat is meghagytak. Helsinkib6l kifelé
haladva, Vantaa felé, pedig mar nem is latszanak *@_,
az utr6l az épiiletek, csak a buszmegallok

sejtetik, hogy az erd6 mogott lakohazak, gyarak,
vagy bevasarlokozpontok vannak. En is egy
ilyen helyen laktam, szinte az erdében, kb. 40
percre a belvarostol.
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1  http://www.finland.hu/public/default.aspx?nodeid=45206&contentlan=28&culture=hu-HU; 2013.06.19.
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Az éghajlatra jellemz6ek a kemény telek, minusz 20 fokos, vagy anndl is nagyobb honapokig tarté
hideggel, valamint a meleg nyarak, amikor a h6mérséklet a +30 fokot is elérheti. A szélességi
foknak megfelelénél enyhébb hémérséklet a Balti-tenger kozelsége, a nagy kiterjedésii tovidék, és a
nyugati szél okozza, amely az Atlanti-6cean fel6l a Golf-aramlat altal felmelegitett leveg6t hozza.
Szeptemberben, amikor megérkeztem, mar mindenki a kdzeled6 hidegrél beszélt, de szerencsére
még 2-3 hétig j6 id6 volt. Oktdber végére azonban mar reggelre fagyott és nappal sem lett melegebb
5 foknal.

Torténelem

Az orszag déli része Kr. e. 7000 koriil népesiilt be. Kr. e
2500-ban részben nyugatias agrarkultira, részben keleties
vadaszkultira volt jellemz6. A XII. szazadtol 1809-ig
Svédorszag része volt, majd 1917-ig Oroszorszag egyik
onall6 fejedelemsége lett. A svéd ma is hivatalos nyelv a
finn mellett, ezért a kiirasok is altaldban mindkét nyelven
szerepelnek. Finnorszag 1917 december 6-an valt
fliggetlenné, de a masodik vilaghabori utdn mintegy
itkoz6zonaként létezett a Szovjetuni6 és a nyugati
orszagok kozott. 1995-ben csatlakozott az Eurdpai
Uniohoz, 1996 ota tagja a schengeni térségnek, 1999 o6ta
pedig az eurd dvezetnek.

Helsinki 1812 6ta Finnorszag fovarosa. Népessége 2013-as
adat alapjan 603,968 f6, amelynek 81%-a beszél finniil, 5,9
% svédiil, 12,2 %-nak pedig mas az anyanyelve. A
varoshoz kapcsoldédé régiohoz tartozik Espoo, Vantaa és
Kauniainen, igy a régio teljes népessége 1,383,993 f&.2.

Havis Amanda

Gazdasdg.

Az orszag ma fejlett, korszerli és versenyképes gazdasaggal rendelkezik. Legfébb kiviteli cikkei
kozé tartoznak a tavkozlési és gépipari berendezések mellett a papiripari termékek, celluloz és
flirészaruk, tivegaruk, rozsdamentes acél, kerdmiaaruk. Leguijabban pedig az Angry Birds jaték és
annak minden fajta megjelenési formaja a hatizsakoktol a gumicukorig. 2010-ben a brutté nemzeti
jovedelem (GNI), 253 billi6 USD volt, az egy fére jut6 GNI pedig 47,170 USD. A GDP éves
novekedése 3.6 % volt.> A koltségvetés egészségiigyi kiadasai a GDP 8%-at tették ki 2009-ben, az
oktatas kiadasai pedig 6,6 %-ot. A gazdasagot érzékenyen érintette a Nokia hanyatlasa, ami miatt
emberek ezrei veszitették el egyszerre a munkajukat.

2 http [[WWWw. hel fl/hkl/Helsmkl/en/Informat10n+on+Helsmk 2013.07.10.
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Politikai berendezkedés:

Finnorszdg allamforméja parlamenti demokracia. Az egykamaras parlamentnek 200 tagja van, a
képviselGket négyévente kozvetlen szavazassal valasztjak. A kormany tébbparti, koaliciés kormany.
Nagy hangstilyt fektetnek a nemek kozti egyenléségre, ennek egyik mutatéja, hogy 2011-ben nék
toltotték be az 6sszes képvisel6i hely 42,5 %-at. A finn nék Eurépaban elséként, az egész vilagot
tekintve harmadikként kaptak szavazati jogot, és a vilagon el6szor valtak valaszthatéva. Az Eurdpai
Biztonsagi és Egyiittmiikodési Ertekezlet orszagai 4ltal (Eszak-Eurépa, Egyesiilt Allamok, Kanada)
1975. augusztus 1-én Helsinkiben irtak ala az ugynevezett Helsinki Zar6okmanyt, amelyben
kotelezettséget vallalnak, hogy tiszteletben tartjak az emberi jogokat, a lelkiismeret szabadsagat,
biztositjak a véleménynyilvanitas szabadsagat és az informaci6 szabad dramlasat.

Demogrdfiai mutatdék

Finnorszag  lakdinak  szama 2012
decemberi adat alapjan 5,426,674 6 volt, a
nék szama 2,760,052, a férfiaké pedig
2,666,622. A népesség novekedése az adott
évben 25,407 f6 volt. A lakossag zome,
mintegy 1,3 milli6 ember, az orszag déli
részén, a fovaros, Helsinki kornyékén él.
Tovabbi nagyobb varosok Espoo, Tampere,
Vantaa és Turku délen, Oulu pedig
északon. A kiilfoldiek szama, szintén 2012-
es adat alapjan 195,511 f6 volt. Finnorszag
népessége gyorsan Oregszik, ami kihivasok
elé allitja az orszagot. Az id6sek szama az
elmult negyven évben mego6tszordzodott.
2010 végén 255 000 nyolcvan éven feliili
élt az orszagban. Egyes becslések szerint a népesség 65 évesnél id6sebb tagjainak aranya a jelenlegi
18 %-r6l 2030-ra elérheti a 26 %-ot.*

Vallas:

A Finnorszagban él6k 78 %-a evangélikus, 1,1% ortodox. Altalanossagban a finnek mindennapi
életében a vallas nem jatszik tul nagy szerepe. A népesség koriilbeliil 19.5 %-a egyetlen egyhaznak
sem tagja.

Oktatds

1970-es években bevezetett iskolai reform értelmében minden finn gyermeknek joga van az
ingyenes, kilenc éves oktatashoz. Az alapfoku oktatasba beiratkozottak aranya 2009-ben 96 % volt.

4 http://193.166.171.75/Dialog/varval.asp?
ma=010 vaerak tau 123&ti=Population+by+sex+and+area+31.12.2012+and+increase+of+population&path=../Da
tabase/StatFin/vrm/vaerak/&lang=1&multilang=en, 2013.12.17.
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A finn oktatdsi rendszer mindenkinek egyenl6 tanuldsi lehet6séget biztosit, tarsadalmi hattértol
fiiggetlentil. Az iskolarendszer nagy tekintélynek orvend, mint a mindség és egyenld esélyek
biztosit6ja. Minden iskolat és egyetemet adobevételekbdl tartanak fenn.

Munkanélkiiliség

A munkanélkiiliség 2012-ben 7,7 % volt ez kevesebb, mint az azt megel6z8 évben. A csokkend
tendencia 2001-t6l, 9,1%-r6l folyamatos volt 2007-ig, amikor elérte 6,4%-ot, majd 2009-ben
hirtelen megemelkedett 8,2 %-ra, az6ta ismét csokken. > A férfiak esetében 8,2 % volt 2011-ben, a
néknél pedig 6,8%. Mindkét érték kevesebb, mint 2011-ben. ® A munkanélkiiliek korcsoport szerinti
eloszlasa az id6sebb korosztalynal 6sszpontosul.

Hajléktalansag Finnorszagban

A hajléktalan emberek szamanak és lakhatasi formainak valtozasa 1987-t61 2005-ig, egy 2007-es
felmérés alapjan’
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Az orszagban kortilbeliil 8000 hajléktalan ember él, ebb6l 4000-en a 600 ezres lakosu Helsinkiben.
A finnorszagi hajléktalan-ellatast dont6en meghatdrozza az a szemlélet, hogy a lakhatas alapvet6
emberi jog. Mas észak-eurdpai orszagok mellett, a 2008—2011-es Nemzeti Hajléktalaniigyi Stratégia
részeként Finnorszagban is a housing first programmal kisérelték meg olyan tart6san hajléktalan,
szenvedélybeteg, vagy mentalisan sériilt emberek lakashoz juttatasat, akiknél a hagyomanyos
lépcsdzetes program nem hozott eredményt. A Tampere-i egyetem egy tanulmanya szerint az
els6ként lakhatast kinal6 modell iigyfelenként 14 ezer EUR éves megtakaritast eredményezett,

5  http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Unemployment _statistics;2013.06.25

6  http://countryeconomy.com/unemployment/finland; 2013.06.25
7 http://www.feantsa.org/spip.php?article295&lang=en
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amiatt, hogy a szocidlis és egészségiigyi ellatasok igénybevétele felére csokkent® A stratégia
lényege, hogy a hajléktalan emberek az utcardl lakasba koltozhetnek ahol 6nall6 életet élhetnek,
bezarhatjak ajtot, emellett szakszer{i tamogatast is kapnak, hogy meg tudjak tartani a lakhatasukat.
A programban egyiittmi{ikddnek szakemberek, civil szervezetek és az allami finanszirozok. Az
tigyfeleket megrendelSként kezelik, és a személyes igényeiket veszik figyelembe. A programot elsé
korben a négy legnépesebb finn varosban: Helsinki mellett a 300 000 f6s Tampere-ben, illetve a 200
000 f6s Espoo-ban és Vantaa-ban tesztelték. A program egyik nehézsége, hogy Finnorszagban
nagyon kevés az alacsony koltségli, kis méret{i albérlet, ezért a klasszikus housing first lakasok
mellett 1étrehoztak housing unitokat, olyan 6nallé lak6tomboket, amelyben sajat lakast biztositanak
az ligyfeleknek. Ezekben az alacsony kiiszébii szolgaltatast nyujté intézményekben tébbségében
practical nurse-6k dolgoznak, de az tijabb tendencia szerint egyre gyakrabban alkalmaznak f6éiskolai
végzettségli szocidlis munkasokat. Az olyan szocialis munkasok, akik egyetemi végzettséggel
rendelkeznek féként a hivatalokban, énkormanyzatokndl, illetve Helsinki varosanak Szocidlis és
Egészségiigyi osztilyan (City of Helsinki, Department of Social Services and Healt Care?,)
dolgoznak. Az intézmények ide jelentik le az iires fér6helyeket és az itt dolgoz6 szocialis munkasok
dontik el kodzpontilag, hogy egy iigyfél melyik intézménybe keriiljon. Mindenkivel késziil egy
interju, ebbdl pedig egy adatlap, de ennek tartalmat nem is merik majd abban az intézményben, ahol
késdbb az tigyfél lakni fog.

A finn kormany PAAVO programjanak célja a tartésan kozteriileten él6k szdmanak csokkentése. A
program két részbol all, az elsd része 2008-2011-ig tartott, a masodik rész pedig 2012-ben
kezd6dott és 2015-ben ér véget. A masodik szakasz része a Vva Own Key projektje, amely a
hajléktalan emberek tapasztalatait és sziikségleteit kozvetiti a részt vevé varosok (Lahti, Koupio,
Jyvaskyl és Tampere) vezetése felé, egy 1j szolgaltatds megtervezését6l a megvaldsitasaig, az egész
folyamaton keresztiil. Enenk a programnak a keretében sikertilt elérni azt, hogy a krizisk6zponton
kiviil minden atmeneti szall6t és éjszakai menedékhelyet atalakitottak housing unitokka.

Housing Unitok

Finnorszagi tartézkodasom soran azzal a szemlélettel talalkoztam, hogy igyekeznek minden
raszorulonak sajat, 6nallé lakast biztositani. Helsinkiben a kevés a bérbe vehetd, ezért miatt annak
is nehéz otthont talalni, aki dolgozni, vagy tanulni jon a varosba. Az utcan éjszakazas pedig télen a
hideg miatt szinte lehetetlen, ezért sziikség volt egy olyan megoldasra, ami emberhez méltd
koriilményeket tud nyujtani a raszoruléknak. Létrehoztak ezért housing unitokat, olyan épiileteket,
ahol sajat lakrészt tudnak biztositani. Ezek a lakasok altaldban egy szobabdl allnak, konyhaval és
fiird6szobéaval. A housing unit altal nyujtott szolgaltatds finanszirozasa tobb részbél tevédik dssze.
Egyrészt a varos megvasarolja a szervezetnek altal végezett munkat, masrészt a lakok is fizetnek
bérleti dijat. A szocialis juttatasok Osszegét egy tobbvaltozés rendszerben hatarozzak meg, de
minimalis esetben is fedezi a lakhatast.

A housing unitok alacsony kiiszobii szolgdaltatdst nyujtanak. A lakdsokat az tligyfelek sajat
otthonanak tekintik, amelyet barmeddig, akar életiik végéig hasznalhatnak. A masik jelent6s
kiilénbség az a szemlélet, hogy a hajléktalan emberek szakértdi a hajléktalansag témajanak, ezért
bevonjak ket a veliik kapcsolatos dontésekbe.

8 http://www.hajlektalanokert.hu/dokumentumok/konferencia/2011/bakospeter.pdf; 2013.06.18
9 http://www.hel.fi/hki/sote/en/Etusivu
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A Vailla Vakinaista Asuntoa Ry "

,»INothing about us without us”

Sanna Lehtonen

Vva ry egy alulr6l jové kezdeményezés
eredményeként jott létre, maguk a hajléktalan
emberek alapitottdk 1986 decemberében olyan
emberek szamara, akik megtapasztaltak a
hajléktalansagot, vagy akik kilakoltatasi eljaras
alatt allnak. A szervezet tagjai részben hajléktalan
emberek, részben tamogat6 szervezetek és
onkéntesek.

A Vva jelenlegi vezet6je Sanna Lehtonen, akit az
alapité Juhani Roiha kért fel, amikor mar stlyos
beteg volt, hogy folytassa az altala megkezdett
munkat. A szakemberek mellett érintettek is
dolgoznak a szervezetnél, illetve onkéntesek és
szocialis munkas képzésben részt vevok is segitik
a munkajukat.

Tevékenységiiket részben adomanyokbol, részben a Ray, a finn nonprofit szerencsejaték szervezet
tamogatasabol finanszirozzak. A Ray tobb szaz szervezetet tamogat, ez nem kozvetleniil, de mégis
allami tdmogatdsnak mindsiil, mivel torvény irja el6. A fenti két bevételi forras mellett az egyes
szolgaltatasokat a varosok megvasaroljak a szervezetekt6l és szintén térvényi elGiras, hogy egy
varosnak mindig a legolcsobb szolgaltatast kell igénybe vennie. A szocialis ellatas tehat egy piaci
alapon nytjtott szolgaltatas, amit a varosok megvasarolnak a szervezetektdl, emiatt a nagyobbak,
mint példaul a diakonisszak elényben vannak a kisebbekkel szemben, mint példaul a Vva, mert

olcsdbb szolgaltatast tudnak nyujtani.

A Vva célja kezdetektdl az volt, hogy a
szallokon torténd elhelyezés helyett
otthonhoz juttassa a raszorulokat,
illetve hogy képviselje azokat az
igényeket, amelyeket maguk a
hajléktalan emberek fogalmaznak meg.
A szervezet tevékenysége soran
egyiittmiikodik a finn  kormany
IPAAVO 1II elnevezési programjaban,
amelynek célja, hogy csokkentse a
tartdsan fedél nélkiil él6k szamat. A
Vva alapelve, hogy a lakhatas hianya
nem elfogadhat6 semmilyen anyagi
koriilmények kozott illetve, hogy
mindenki képes az 6nall6 lakhatasra, ha
biztositjak neki a megfeleld
koriilményeket és tamogatast.

Fontosnak tartjak, az érintettekkel valé kozos munkat a hajléktalansag megsziintetése érdekében,

10 http://www.vvary.fi/; 2013.06.20
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ennek az egyik példija az OWN Key program, amelynek célja egy, a lakhatasban vald
segitségnyujtason és tamogat6 szolgaltatasokon alapulé modell 1étrehozasa.

A szervezet fenntart egy nappali meleged6t (VEPA), krizis id6szakban egy éjszakai kavézot, egy
utcai szolgalatot, és egy housing unitot (Séllikoti). Az iroda ahol a szervezettel kapcsolatos ligyeket,
illetve az ligyfelek személyes ligyeit intézik, kézel van a nappali meleged6hoz, de kiilén épiiletben.
A kétféle szolgaltatas térbeni elkiilonitése tudatos dontés volt.

A Vva Helsinki varosatol megkapta a jogot, hogy a Vartiosaari szigetén 1év6 néhany épiiletet
feltjitsa és azokat az ligyfelei (és az ott dolgozdék) hasznalhassak pihenésre. Ezen kiviil 10 lakassal
is rendelkezik, amelybe olyan tigyfelek keriilnek, akik mar hosszabb ideje kapcsolatban vannak a
szervezettel. Az ezekben a lakasokban él6k szamara a lakhatdssal kapcsolatos hivatalos iigyek
elintézése mellett olyan, a mindennapi élettel jar6 dolgokban is segitenek, ha sziikség van ra, mint a
lakbér és a szamlak kifizetése, buitorok beszerzése.

A VVA-nak koriilbeliil 500 tagja van, legnagyobb részt hajléktalan emberek, ezen kiviil tamogato
szervezetek és onkéntesek. Az a szabaly, hogy aki pénzt kap a munkajaért, az nem lehet tagja a
szervezetet vezet6 hat tagu bizottsagnak. A miikodést érint6 dontéseket, igy a koltségvetést is
kozosen vitatjdk a meg. Evente két megbeszélést tartanak, tavasszal az el6z6 évet beszélik meg,
Osszel pedig, ahogyan most is a jov6 évi terveiket, illetve a koltségvetést fogadjak el. Az iilés barki
szamara nyitott volt, de a bizottsag tagjain kiviil csak néhanyan voltak jelen. Masnap Sannaval
elvittiik a megbeszélésen elfogadott koltségvetést a Ray-hez.

Own key projekt, Lahti

Lahti Helsinkit6l kb. 1 oérara van
autoval. Osszesen 129 hajléktalan
ember ¢él Lahtiban, ebbdl 33-an
huszonot év alattiak. Ebben a unitban
harom évig maradnak altalaban, utana
az a cél, hogy tamogatott lakasba
koltdozzenek.

Egy megbeszélés miatt mentiink
Lahtiba, az Own Key projekt
keretében. A projekt a PAAVO 1I
program része, amelynek célja, hogy
lakhatast biztositson az utcan él6k
szamara, ezzel megsziintesse az
életvitelszeriien kozteriileten
tartozkodast. A részt vevO varosok,
koztiik Lahti is, onkéntesen vallaltak az
egyiittmiikodést a Vva-val. Oten
dolgoznak az Own key projektben, amelynek a vezetGje Carole Brady, a tdbbiek pedig egy-egy
varos kapcsolattartdi. Lahtiban a projekt tagja a varos, a varos altal {izemeltetett unitok és néhany
civil szervezet. A megbeszélést kdzos f6zés el6zte meg, majd elkezd6dott a megbeszélés. Jelen
voltak a programban részt vevé intézmények iigyfelei, illetve a Vva munkatarsai. A megbeszélés
témaja az volt, hogy a Lahtiban most épiild kriziskdzpontban milyen igényei lehetnek a majd ott é16
embereknek. Carole minden 6tletet feljegyzett, a radiotél, a ,til messze lehet cigit venni”-n at a

Housing unit Lahtiban



hogyan fogjak megoldani a f6zést, legyen-e konyha, honnan lehet ételt rendelni, tehat tényleg
minden felmeriil6 problémat és megoldasi lehet6séget. Az ttleteket egy kés6bbi megbeszélésen djra
gondoljak és ez utan kezd6dik meg az egyeztetési folyamat a varossal.

SALLIKOTI
Sallikoti a VVA 2007 6ta miikodo
housing unit-ja, amely a

diakonosszak komplexumaban wvan,
toliik bérlik az egyik épiilet négy also
szintjét. A program induldsakor
nehézségekbe  iitkdztek, amikor
megfeleld épiiletet kerestek, ezért
vették fol a  kapcsolatot a
diakonisszakkal. Sallokoti 27
lakasbol all, 28 f6 lakik itt, 26
egyediilallo és egy par, amelynek nd
tagja az egyetlen ndé a housing
unitban. A legfiatalabb lak6 harminc
koriili, de az atlag életkor hatvan év.
Olyan emberek élnek itt, akik
tartésan  hajléktalanok, korabban
hosszabb ideig az utcan éltek és a
lépcs6zetes modszer azt
eredményezte az 6 esetkiikben, hogy ujra és tjra visszakeriiltek az utcara. Tobbségiik alkohol, vagy
drogproblémakkal, illetve mentalis betegségekkel él egyiitt. Mindenkinek van sajat lakasa,
fiird6szobaval, konyhaval emelett vannak kozos terek is. Az intézmény, és a VVA filozéfiaja is,
hogy a lakhatds emberi jog, amely nem fiigghet anyagi helyzett6l, nem kell kiérdemelni sem a
bekeriilést, sem a bentmaradast. Egyetlen szabaly van, az erdszakmentesség, beleértve a szobeli
er6szakot is, de az esetleges konfliktusokat altaldban a kozosség tudja kezelni, nincs sziikség az itt
dolgozok kozbeavatkozasara. Kikoltdzés abban az esetben fordul el6, ha maga az tigyfél kéri, vagy
ha az itt dolgozdk ugy itélik meg, hogy valakinek mar nem elég az a tamogatas, amit 6k tudnak
nyujtani, példaul az egészségi allapota miatt. Ilyen estben folveszik a kapcsolatot a szocialis
irodaval (City of Helsinki, Department of Social Services and Healt Care) és keresnek az tigyfél
szamara egy jobban megfelel6 helyet.
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Diakonissza intézet Helsinkiben

A lakokkal bérleti szerzddést kotnek, ami nem csak
lakcimet és az ezzel jar6 jogokat jelenti, hanem az, hogy
bezarhatjak a sajat ajtajukat, biztositja a maganszférat is.
A bekoltdzés utan hosszd id6t hagynak arra, hogy az
utcan berogziilt mintdk megvaltozzanak. Altalaban két
év, mire valaki alkalmazkodik az 1j helyzetet és
magaénak érzi a lakast, amit akar élete végéig
hasznalhat. Jussi Lehtonen, az intézmény vezetdje
elmondta, hogy id6be telik, amig valaki megszokja, hogy
van privat szféraja, ahonnan Kkikiildheti akit nem lat
szivesen, legyen az egy masik laké, vagy a korabbi

Minden szinten van dohdnyzasi
lehetbség



ismer6sok az utcar6l. A lakék tobbsége kiizd alkoholproblémdakkal. Az alkoholfiiggés nem
feltétleniil kapcsolodik az utcai 1éthez, de dsszefiiggésben van vele, és el6fordult olyan eset is, hogy
valakinek sikeriilt jozannak maradnia, miutan bekoltozott Séllikotiba. Nem elvaras az
alkoholfogyasztas abbahagyasa, vagy mérséklése, de akiben megfogalmazdédik az igény, annak
tudnak segiteni a megfeleld rehabilitaciés intézménybe valé bekeriilésben. A lakoknak lehetésége
van Vartiosaarira utazni és ott eltdlteni barmennyi id6t azzal a feltétellel, hogy a szigeten nem
fogyasztanak alkoholt vagy kabitészert. Ha valaki mégis alkoholt iszik, vagy valamilyen drogot
hasznal, akkor el kell jonnie a szigetr6l. Sokszor azonban a legnagyobb eredmény Séllikotiban az,
hogy nem fokozo6dik az alkoholfogyasztas, és az ebbdl ad6d6 allapotromlas, ami az utcan szinte
biztosan bekovetkezne.

Az tigyfelek élettorténeteit itt sem, ahogy a
Vva mas szolgaltatast nyujté részeiben sem
ismerik feltétleniil, de Jussi elmondta, hogy
akikkel hosszabb ideje kapcsolatban van,
vagy akik el akartdk mondani, azoknak
ismeri az életet, de inkabb a fizikai és
mentalis allapotbol tud kovetkeztetni az
elotorténetre. Ennek a pozitivuma Jussi
szerint, hogy igy tiszta lappal indulhat az
tigyfél, a negativuma pedig, hogy bizonyos
esetekben hatékonyabban lehetne segiteni
ha ismerné az tigyfél elGéletét, de
alapvet6en helyesnek tartja ezt a mddszert.
Egyéni fejlesztési terv sincsen, kivéve, ha
valakinek van egy konkrét célja, pl. egy
tilsulyos tigyfél eseteben a fogyds, vagy
masok szamara az alkoholfogyasztas
abbahagyasa.
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Kozds helyiség Sdllikotiban

Négyen dolgoznak Sillikotiban, Jussi Lehtonen az intézmény vezetdje, rajta kiviil egy szocialis
munkas és két practical nurse. Két miiszak van, egy délel6ttds és egy délutanos, ami este 9-ig tart.
Az 6 feladatuk, hogy rendelkezésre alljanak, ha egy ligyfélnek sziiksége van rdjuk. Ez lehet
hajvagas, papirok intézése, konfliktusok kezelése vagy ,csak” beszélgetés. Hetente egyszer,
keddenként az egyik iigyfél f6z és kozosen
esznek az ott dolgozokkal.

Minden este hatkor van egy kavéosztas. Nap
kozben hoztak adomany ételt is, amit az a lakok
elvihetnek. Ezt nem tartjak feltétleniil helyesnek
az itt dolgozdk, mert szerintiilk minden tigyfélnek
van annyi jovedelme, hogy ne legyen
ételadomanyokra raszorulva. Saillikoti esetében
az a kritika az itt dolgozok szerint, hogy ha
nincsen semmilyen elvards az tigyfelek felé,
akkor hova lesz a motivacio arra, hogy valaki




valtoztasson az életén? Jussi Lehtonen véleménye szerint nem feltétleniil helyes, ha valaki fiatalon
ilyen helyen lakik, mint Sdlikoti (egy harminc koriili laké van, de 6 a nagyon hosszi utcas multja
miatt specialis eset), viszont azok szamara, akiket talan mar semmilyen modszerrel nem lehet,
fizikai vagy mentalis allapotuk miatt 6nallé lakhatasba segiteni a housing unit pusztan amiatt, hogy
emberhez mélt6 koriilményeket képes biztositani, még a kritika ellenére a megfelel6 lakhatdasi
forma.

VEPA
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A VVA altal miikddtetett nappali melegedd.

,»A Vepa olyan, mint egy nappali.” — ezt a mondatot szamtalanszor hallottam. Hat hét alatt nagyon
sok fotot készitettem, és annak ellenére, hogy a Vepaban toltottem a legtébb idét, itt valahogy nem
igazan taldltam meg a megfelel6 alkalmat, hogy el6vegyem a fényképezdgépet. Vagy til sokan
voltak, vagy til kevesen és mindig volt egy olyan érzésem, hogy nem akarom megzavarni az
embereket. Annak ellenére, hogy a szolgaltatas mindenki szamara nyitott, nagyjabol allandé
tigyfélkorrel rendelkezik a nappali melegedd, mindenki ismer mindenkit. Id6nként jonnek uj
emberek, akik vagy megtalaljak a helyiiket a tarsasagban, vagy nem jonnek tobbet. To6bbségében itt
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is jellemz6, hogy joval nagyobb ardnyban vannak a férfiak, mint a nék. Az atlag életkor 45-50 kortil
lehet. Az idejaréknak van sajat lakasa, ez lehet albérlet, tdamogatott lakas, vagy housing unit, de
mindenkinek van hova mennie, viszont a Vepa az a hely, ahol kapcsolatba keriilhetnek egymassal.
Elméletileg kiilfoldiek is johetnek, de a nyelvi korlatok miatt 6k nehezebben tudnak beilleszkedni és
a tertilet tul kicsi ahhoz, hogy kiilénallé csoportok is kényelmesen megférjenek egymas mellett.

Korabban itt csak olyan emberek dolgoznak,
akik érintettek, most azonban van egy
szocialis munkas is, aki eredetileg az éjszakai
kavézoban dolgozik és november elsejével,
amikor kinyit ott fogja folytatni a munkat. A
Vepa reggel 8-kor nyit és altalaban kett6kor
zar. Folyamatosan érkeznek az emberek,
tobbségében kozépkort, egyediilallo férfiak.
A valas, mint hajléktalansaghoz vezet6
rizik6faktor azért jelentds, mert mindig a
gyerekek maradnak a lakasban, tébbnyire az
anyaval. Egyéb okok lehetnek a lakaspiac
Helsinkiben, mentalis problémak, alkohol—€s
drogprobléméak. A fiatalok esetében az is
rizik6faktor, ha valaki nem tud egy helyen
huzamosabb ideig dolgozni, mert ebben az
esetben nem kapja meg a magasabb
tamogatast, ha elvesziti a munkajat. A
fiatalok korében gyakoribb a drogfiigg6ség is. Bent a melegedében nem lehet alkohol inni, vagy
kabitdszert hasznalni, de barmilyen allapotban be lehet jonni. Nem csak a z itt dolgozok részérdl
figyelhet6 meg a tolerancia ebben az esetben, hanem az tigyfelek részérdl is.

A epa éplilete

Folyamatosan van valamilyen étel az asztalon, ezek egy része adomany, kenyér, péksiitemény, torta,
siitemények, gyiimolcs, zoldség, felvagott. A kozeli boltok adomanyait, amit nem tudnak eladni és
hamarosan le fog jarni a szavatossaga az itt dolgozok hozzak el. Minden nap készitenek f6tt ételt is
és természetesen allanddan f6 a kavé. Olyan nem fordult el6, hogy ne lett volna elég étel, vagy
valaki kevesellte volna. Aki raszorul, annak
adnak  kiilon is az adomanyokbol, de
egyébként nem jellemzd6, hogy hazavinnék az
tigyfelek az élelmiszereket. Reggelente
vannak a legtobben, késébb folyamatosan
jonnek, de altalaban 12 utdn mar nagyon
kevesen vannak és kettdre, amikor zar a Vepa,
mar csak 1-2 ember tartozkodik a
helyiségben. Van, aki csak bejon, kodszoén a
tobbieknek, eszik valamit és megy tovabb,
van aki internetezik, a tobbség azonban eltolt
itt néhany orat és beszélget a tobbiekkel. Van
mosasi lehetség is, ezt azonban nagyon
ritkan hasznaljak. Nincs az tigyfelek szamara
lezart rész, kivéve a személyzeti mosdot.
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Partneri viszony figyelhet6 meg az az itt
dolgozok és az iligyfelek kozott, ebben
gondolom az is szerepet jatszik, hogy a harom
alland6 munkatars koziil kett6 valamikor
szintén hajléktalan volt. A Vepaban nincsen
nyilvantartas, csak egy vendégkonyv, amiben
tobb a rajz, mint a név. A fenntartdshoz
sziikséges tamogatas tehat nem fiigg att6l, hogy
hany tigyfél veszi igénybe a szolgaltatast. Itt
sem, ahogy a VVA mas intézményeiben sem
feltétleniil is merik az ott dolgozdk az tligyfelek
torténetét, hogy kik 06k és hogyan lettek
hajléktalanok, ezért én sem kérdeztem, csak
meghallgattam aki mesélni akart magarél. Az
atlagos napi forgalom kb. 50 f6. A melegedét
az ott dolgozodk takaritjak.

VALTIOSAARI

Vartiosaarit a Vva alapitojanak otlete alapjan
hoztak létre. A szigetet Helsinki varosa adta
haszndlatra, az éplileteket pedig az iigyfelek
Ujitottak fel. Itt nincsen feliigyelet, egyetlen
szabaly van, a jozansag. Sallikoti lakoi és a Vva
mas tagjai, illetve dolgozoi is tolthetnek el itt
hosszabb rovidebb idot. A szigetre
motorcsonakkal lehet eljutni. Egy nagyobb épiilet
és 2-3 kisebb haz tartozik a Vva-hoz, de a
szigeten mas, szintén a varos tulajdonaban 1évé és
egyesiiletek altal hasznalt épiilet is van. Ezen a
nyaron ujitottak fel egy onkéntes segitségével a
szaunat. Az esetleges konfliktusokat a szigeten
tartozkodok 6nmaguk kozott kezelik
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UTCASOK

Elmondasuk szerint 6k Helsinki és talan
egész Finnorszag egyetlen utcas teamje. A
miiszakjuk este 7-t61 masnap reggel 7-ig
tart. A tervek szerint este 9-t6l reggel 7-ig
lehettiink volna veliik, de valami
probléma volt az autéval ami miatt a
tervezettnél hamarabb be kellett fejezniiik
a munkat. Korabban egy nagy buszuk
volt, de annak mar nem volt gazdasagos a
javitasa, ezért lecserélték a mostani
autéra, a “batmobil”-ra. Az egyikiik
végzettsége pszichiatriai aszisztens, a
masik apol6. A teriiletik Helsinki és
Espoo, mert ez a két vdaros fizet a
szolgaltatasért, ezen kiviil Vva-n keresztiil
a Rayfinanszirozza a miikodésiiket. A
finanszirozas nem fiigg az {igyfelek

A ,,batmobil”

létszamatol, ennek ellenére havonta kell beszamolét késziteniiik a Ray felé.

Felkeresik azokat az tigyfeleket, akiket mar ismernek, ezen kiviil kimennek lakossagi bejelentésre is
de vannak “informatoraik” példaul az éttermek dolgozdi, aki szolnak, ha hajléktalan emberrel

&

A vdros lezdratta ezt az épliletet, hogy ne
lehessen itt tolteni az éjszakat

talalkoznak. Ha az utjuk soran olyan embert
latnak, aki feletehet6en hajléktalan, akkor
odamennek hozza és beszélgetnek vele, hogy
kideritsék, valoban hajléktalan-e, ha igen, akkor
elmondjak, hogy mik a lehetGségek, ha
segitséget szeretne kérni. Ha sziikség van ra,
akkor ment6t hivnak. Az tigyfeleik szama
folyamatosan valtozo, de atlagosan 60 koriil
lehet, akiknek tobbsége férfi. Megmutattak
nekiink néhany olyan helyet, ahol emberek
szoktak éjszakazni. A Helsinki keleti részén
talalhatd, erd6 melletti épiiletet azel6tt
hasznaltdk a hejléktalan emberek, hogy a varos
lezarta volna. Megnéztiink egy nyilvanos WC-t
és egy bevasarlokozpontban 1év6 lepcs6t, de
aznap este egyetlen hajlektalan emberrel sem
talalkoztunk. Az allomas kornyékére nem

mentiink el, pedig ott mar tébbszor lattunk olyan csoprotokat, akik feltételezhet6en hajléktalanok,

mert a Hirundoban talalkoztunk veliik.
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Alpikatu 25

Az tidvhadsereg altal iizemeltett egykori 250
f6s, egy agyas szobakkal rendelkezé szallo, volt
Helsinki legrosszabb allapotban 1év6 éjszakai
szall6ja. Az atalakitas utan minden itt lakot
elhelyeztek lakasokba, vagy housing unitokba,
és 81 1j lakast alaktottal ki benne. A fels
emeleten taldlhaté a szauna, a lakasok el6tti
teret adomany butorokbdl rendezték be, az
alagsorban pedig miihelyek vannak, kézmiives
eszkozokkel, illetve fémmegmunkalashoz vald
gépekkel, amelyek nagyobb része adomany.
Van, aki csak hobbibél jon le, de van akinek
megélhetési forras. A miihelyek 2 euro/draért
vehet6k igénybe.

A legfiatalabb lak6 25 éves, a legidésebb 72. Az
irodak a foldszinten vannak, és itt is dolgoznak
tigyfelek, példaul az egyikiik szerkesztette és
ragasztotta ki a kiilonb6z6 feliratokat.A megnyiton
beszédet mondott az iidvhadsereg finn és eurdpai
vezetOje, illetve PiaViitanen, a finn lakhatasi és
kommunikéaciés miniszter is. Egy filmet is
megnéztiink, ami bemutatta a szall6 atépités elotti
allapotat, ezutan pedig korbejartuk az épiiletet,
aminek a rendbehozataldban egyiitt dolgozott az
Udvhadsereg és a kormany, mivel ez az 4talakités is
a PAAVO program része volt. Az Alpikatu 25
megnyitdja, mint housing unit azért is jelent6s, mert
az unnepelték, hogy végre sikeriilt bezarni az utolso
olyan szallot is, amelyet nem tartanak emberhez
méltd lakhatasi formanak, sem szakmailag
megoldasnak a hajléktalansag problémajara.

Szauna




Etappi

Etappi-t egy civil szervezet miikodteti és
Helssinki ~ illetve =~ Vantaa  varosa
finanszirozza. Jelenleg nyolc fiigg6séggel
vagy mentalis problémaval él6 fiatalnak
ad otthont és harom korabbi lakoval
tartanak kapcsolatot. A cél, hogy segitsék
Oket visszailleszkedni a hazon kiviili
életbe A 2001-ben alakult intézményre
azért volt sziikség, mert, mert a tobbi
ilyen intézményben tul nagy volt a
korcsoportbeli eltérés. A fiatalok altalaban
pszichiatriai kezelés utan keriilnek az
intézménybe, de a hatteriik ezen kiviil
nagyon valtozd. 50%-uk intézményben
n6tt fel. A leggyakoribb mentélis
betegségek a szkizofrénia, bipolaris zavar,
személyiségzavar, pl. borderline. .Az
épiileten beliil nem hasznalhatnak drogot és bejonni csak akkor lehet, ha valaki nincs valamilyen
szer hatasa alatt. A gyogyszereiket az irodaban tartjak és onnan is adagolja ki a szocialis munkas és
kotelezd a jelenlétében bevenni, valamint az itt él6knek egyiitt kell miikodniiik az orvosukkal.

tappi

Egy apolond, és két szocialis munkas dolgozik itt valtott miiszakban és van egy dietetikus is. 7-22
oraig van “feliigyelet” a hazban Az itt dolgozd szocialis munkasok feladata, hogy segitsenek
elsajatitani a hétkoznapi élet feladatait, a a bevasarlast, f6zést, ligyek intézését. Fontos, hogy
fejlesszék az itt lakok problémamegoldd képességét és kommunikacios készségét. Utobbinak fontos
része a lakok egymas kozti kapcsolata és egymasra, valamit a szocialis munkasra valé reflektéalésa.

Mindenkinek van sajat szobaja. Aki bekoltozik, azzal az els6 évben az a megallapodas, hogy nem
beszélnek a kikoltozésrél, de természetesen ett6l fiiggetleniil barmikor elhagyhatjdk a lakok az
intézményt.

A fejlesztési folyamatban a legfontosabb a
bizalomépités, ez utan kezdenek el olyan
kérdésekrdl beszélni, hogy: ,,Mihez kezdesz
az életeddel?” ,,Hogyan lehet felépiteni egy
életet?” Majd konkrét lépéseket beszélnek
meg és tervet készitenek. Mindenkinek
talalni kell egy elfoglaltsagot, legyen az
munkahely, hobbi, sport, akar konditerem. A
lényeg az elfoglaltsag és a rendszeresség. A
szocialis munkas személyisége nagyon
fontos ebben a munkaban. Az interjaalany
elmondta, hogy milyen fontos az, hogy
eszkozként hasznalja a személyiségét és 6 is
e része a kozosségnek. Ha példaul ugy jon be

dolgozni, hogy rossz napja van, akkor ezt is

el tudja mondani, hogy van ilyen és ez
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Kodzdsen gondozzdk a kertet
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normalis.

Havonta egyszer tartanak megbeszélést. Van néhany alapvet6 szabaly, de ezeken kiviil Mindenr6l
egyiitt dontenek. Elméletileg a lakék addig maradhatnak, ameddig 6k sziikségét érzik, de altalaban
harom évig élnek Etappiban. Van, aki azért megy el, mert képessé valt arra, hogy 6nallé lakasba
koltézzon, van aki azért, mert nem akar alkalmazkodni a szabalyokhoz.

Szabalyok:
Nem lehet toxikalt allapotban bent tart6zkodni
Toleransnak kell lenni a tébbiekkel szemben.

Er6szakmentesség, ez vonatkozik a verbalis és a
fizikai agressziéra egyarant. Az a cél, hogy itt
mindenki biztonsagban érezze magat.

Be kell venni a gyogyszereket és kapcsolatot
kell tartani az orvossal.

Reggel 9-ig fel kell kelni.

Részt venni a kozos étkezéseken.

Takaritani a sajat szobat és a kozos helyiségeket
(nincs takaritond)

Részt venni a kert gondozasaban.

Hétf6tol péntekig valami rendszeres
elfoglaltsagot végezni, ez lehet munka, iskola,
hobbi, de akar konditerem is. A lényeg, a
rendszeresség.

Nappali meleged6k
Hirundo

A Hirundo-t a diakonisszak miikodtetik. Ez az
egyetlen hely, ahol befogadjak a kiilfoldieket,
akik tobbségében Romaniabol, Bulgariabdl,
Esztorszagbol érkeznek, és nagy résziik roma
szarmazasd. Nyaron, amikor tébben vannak az
ide érkezok, akar 100 ember is lehet a
meleged6ben.  Helsinkiben  egyébként is
problémat jelent a szocidlis szféra szamara a
novekvl szamu bevandorl6. Az tjonnan
érkezOk megtalaljak az intézményt, de az itt
dolgozok is figyelik, hogy hol bukkannak fel az
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emberek a varosban. Ameddig j6 id6 van, a Hirundo kiilfoldi iigyfelei a kocsiban alszanak és
tobbségében iivegezésbol (petpalack, fém doboz, minden, ami visszavalthat) élnek. Ebbdl a
pénzbdl esetleg még haza is tudnak kiildeni valamennyit. Télre viszont sokan hazamennek, annal is
inkabb, mert az egyetlen intézmény, amely befogadja 6ket éjszakara a VVA night cafe-ja, de ott is
csak iilve lehet aludni. Két bolgar szocidlis munkéassal és egy finn dnkéntessel talalkoztam itt, aki
szociologiat tanul és a szakdolgozatat irja. A meleged6ben van mosasi lehet6ség, illetve angolt és
finnt tanitanak a feln6tteknek és gyerekeknek. Aki mostani szeretne, az leadja a ruhakat, amelyeket
betesznek egy nagy zsakba és egy itt dolgozo tigyfél végzi a mosast. A kavé itt is folyamatosan f6 és
van lehet6ség étel melegitésre is. Finnorszag mas varosaiban lakcimhez kotottek a szocialis
szolgaltatasok, csak Helsinkiben vehet igénybe valaki szocialis ellatast nem itteni lakcimmel és a
Hirundo az egyetlen, ahol a kiilfoldieket is befogadjak. Szeretnének nyitni egy allaskeresd irodat is,
ezért érdekelte 6ket, hogy hogyan miikddik a mi allaskeresénk.

Stoori&Salli
A varosi nappali meleged6. Ebédet lehet
vasarolni, mosodat hasznalni,

szamitogépet, ujsagot illetve olvasni,
relaxalni, vagy aludni (az egyik
szobaban 5 agy van erre a célra, de csak
nyitvatartasi idében lehet itt aludni). Van
tlicsere-lehet6ség is. 100 ember fordul
meg itt atlagosan, 70 %-uk férfi. A
nyitva tartds hétf6t6l csiitortokig 9-16
oraig, pénteken 9-t6l 2-ig tart.

Nyilvantartdas  nincsen,  csak  azt
szamoljak, hogy hany férfi és hany né
jelent meg. Ennek a szamoldsa egy
ember feladata, aki kizarélag ezt
csindlja. A masik iigyeletben 1év6
elmehet az {lgyfelekkel pl. {igyeket
intézni. Itt sem lehet alkoholt fogyasztani, de barmilyen allapotban be lehet jonni és leadni az
tivegeket a pultndl. 18 év alatt nem lehet igénybe venni a melegedét. A legidGsebb iigyfél 80 éves,
de az atlag életkor 30 és 50 kozott van.

Orvos csiitortokonként 9-11:30-ig rendel. Apolénd is van, aki hepatitisz olast ad be, vérnyomast és
vércukrot mér. Akupunktiras kezelésre is van lehet6ség, hétfén, kedden és pénteken délutanonként.
Vasarolni lehet kavét, illetve az ebédet, ami 1 eurdba keriil. Ha a megrendelt mennyiség nem elég,
akkor siitnek pizzat.

Ot iigyfél is dolgozik itt, akik 5 eur6t kapnak napi 3 6ra munkéaért. Ha dolgoznak, nem ihatnak, de
ha nem akarnak, nem dolgoznak az adott napon. Fontosnak tartjak, hogy az tigyfelek elfoglaljak
magukat, ezen kiviil fontos az a kapcsolat, amit a dolgozé tigyfelek ki tudnak alakitani a tobbiekkel.
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Salli, a n6i szoba

A nappali melegedén beliil 1étrehoztak
egy olyan szobat, amit csak noék
hasznalnak és a berendezést is ugy
alakitottak ki, hogy ndies legyen.

Kaalo

Kaalo specialisan romak szamara létrehozott kozosségi hely, ahol csak romak dolgoznak. A
szervezet tevékenységi korébe tartozik a kozosségi hely miikodtetésén kiviil a tandcsadas romak és
nem romak kozti egyiittélésben, vitas helyzetekben. Ezt a lehetGséget iskolak, dnkormanyzatok
veszik igénybe.

Az els6 munkanapomon este koncertre mentiink, amelyet a Savoy Teatteri-ben tatrottak abbdl az
alkalombdl, hogy ekkor volt Espoo-ban a negyedik nemzetkdzi cigany n6i konferencia. A finn roma
nék, még a fiatal lanyok, is hagyomdanyos ruhét viselnek. A ruha legjellegzetesebb része, az
abroncsos fekete szoknya, de az 6ltozkddésiik kozel sem olyan szines, mint a magyarorszagi
romdaké. A koncerten tancoltak flamencét, énekeltek tobbek kozt finn, roman, bolgar és magyar
cigany dalokat, és jelen volt Tarja Halonen, Finnorszag el6z6 miniszterelnoke is.

Hajléktalanok éjszakdja

Mas szervezetekkel egyiitt a Vva rendezi a
Hajléktalanok éjszakajat minden évben oktéber
17-én. El6z6 nap rendet raktunk a raktarban és
kivalogattuk azokat a téli ruhakat, amelyeket
masnap a Vepa-bol el lehetett vinni, illetve azokat
amelyeket az iidvhadseregnek adomanyoztak. A
rendezvényvény célja, hogy csokkentse a
hajléktalansaggal szembeni el6itéleteket. A
programok délutan kezdddtek és kint a Sérnainen
metromegall6 el6tt este 10-ig tartottak a
koncertek és a szervezetek altal biztositott
ingyenes ételosztas.

Miutan véget értek kint a koncertek a Vepa nyitva
tartott egészen masnap hajnal hatig.
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A Vva miikodésében rendkiviil fontos az a szerep, ahogyan 6nmagar6l kommunikal. Hat hét alatt,
ameddig ott voltam részt vettem tobb megnyitén, rendezvényen, szeminariumon és Sannanak is
szamos médiaszereplése volt.

Miria

//////

éve talalkozott a Vva-val, amikor a night cafe-ba jart. O a bizottsdgdg egyetlen olyan tagja, aki
kordbban utcan élt. 42 éves, Helsinkiben sziiletett, de Finnorszag kozepén nétt fel. Lakott
Tampereben, Stockholmban, Turkuban, majd tizenharom éve koltozott ismét vissza a févarosba. A
neveldsziileivel nétt fel, akikkel jelenleg is tartja a kapcsolatot, testvérei nincsenek. Elmondta, hogy
a bioldgiai anyja alkoholista volt, és kés6bb neki is meg kellett kiizdenie az alkoholfiiggéséggel,
ami elmondasa szerint a volt baratja haladla utan kezd6dott. Ezt kévetden keriilt olyan helyzetbe,
hogy nem tudta fizetni a szdmlait és emiatt valt hajléktalanna. Ot évig élt utcéan, lakott hajon,
parkokban, baratoknal. Rehabilitaciés otthonban (nursing home) is volt, ahol drogfiiggokkel,
alkoholistakkal, mentalis problémakkal élokkel élt egyiitt, akik tobbségében iddsek voltak. Jelenleg
Itakeskusban lakik, ami Helsinki egyik keleti varosrésze. A lakast masfél éve bérli az Y
Alapitvanytol, ezen kiviil minden tamogatast a VVA-tél kap, legyen az butorok, élelmiszerek, vagy
aznap amikor ott voltam példaul nem miikédott a nyomtatdja, ezért Atte (a Vepa-ban dolgozd
szocialis munkas) délutan elment megjavitani. Tehat mindenben segitik, amire csak sziiksége van.
Gyakran megfordul a nappali meleged6ben is, hogy taldlkozzon a tobbiekkel. A mostani lakasaban
egyediil él, de van parkapcsolata. Véleménye szerint az alkoholproblémajan sokat segit, hogy van
hol laknia, mert az utcan vagy egy szallon kevésbé tudna kezelni, kontrollalni az
alkoholfogyasztasat. Jelenleg iskoldba jar és szocidlis teriileten szeretne késébb dolgozni.
Rendelkezik tapasztalattal ezen a teriileten, mert egy rovid ideig egy dolgozott id6sek otthonaban és
nagyon élvezte.
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Befejezés:

A Feantsa 2007-es Finnorszagrdl szolé éves
beszamoldjaban a hajléktalansag egyik
kivalté faktoraként a foglalkoztatds hidnyat
nevezi meg, mivel a hajléktalan emberek
gyakran azok csoportjaba tartoznak, aki
legtavolabb esnek a munkaerdpiactél. Olyan
személyes akadalyok miatt kell
szembesiilniiik ezzel a ténnyel, mint a
munkatapasztalat hianya, mentalis betegség
vagy drog illetve alkoholfiigg6ség, és olyan
strukturalis akadalyokkal, mint a
megfizethet6 lakhatas és képzési lehet6ségek
hianya. Ezeken kiviil tapasztalniuk kell, hogy
a hajléktalan 1ét stigmatizaltja Oket, az
elGitéleteket illetve a rasszizmust. Egy

A Hajléktalanok éjszakdja alkalmabol

R SRR > rendezett konferencidn Sanna is el6addst
mindségi szolgaltatasnak tehat szembe kell .. .

néznie a probléma sokrétliségével és

holisztikus szemlélettel kell rendelkeznie.

Azoknak a szolgaltatasoknak, amelyeknek célja a hajléktalan emberek munkahoz juttatasa egyiitt
kell miikodnie a lakhatasban, képzésben és az egészségiigyi szolgaltatasokban.

Bar a legtébb hajléktalan ember szeretne dolgozni, nem mindenki all készen arra, hogy visszatérjen
a nyilt munkaerdpiacra, vagy akar a szocialis gazdasagba. Nekik olyan extra id6re, képzésre,
rugalmas munkaidére vagy a tdmogatds egyéb formaira van sziikségiik, amelyek segitenek
megtartani a munkat. Enélkiil a személyes tamogatas nélkiil nem lennének képesek elkezdeni
dolgozni olyan emberek, akik példaul mentélis betegséggel vagy valamilyen fiigg6séggel egyiitt.

A finnorszagi hajléktalan-ellatas legfébb kihivasa a lakaspiac, mivel kevés a megfizethetd, kis
méretli albérlet. Emiatt jottek létre a housing unitok, olyan épiiletek, ahol éltaldban egyszobas,
konyhaval és fiird6szobéaval rendelkez6 lakasokat biztositanak a hajléktalan embereknek.

Az egyik legjelent6sebb kiilonbség a magyarorszagi, illetve a finnorszagi hajléktalanellatas kozott,
hogy a magyarorszagi gyakorlattal ellentétben arra torekednek, hogy szallok helyett 6nall6 lakast
biztositsanak az arra raszoruloknak, illetve, hogy megrendel6nek az iigyfeleket tekintik és a
szolgaltatasokat az 6 megkérdezésiikkel, az 6 igények szerint probaljak meg kialakitani.

Alkalmam volt elkisérni Sannat Hannu Puttonen nyugdijazasi tinnepségére, ahol ott volt a finn
szocidlis szakma szamos képvisel6je, intézmények vezet6i, kutatdk, varosvezet6k. A rendezvény
els6 részben beszédeket mondtak Hannu Puttonen munkassagarol, aki az Y Alalpitvany els6
igazgat6ja volt 1985-ben, amikor az alapitvany létrejott. Akkor 20 000 hajléktalan ember élt
Finnorszagban és volt olyan év, amikor 40 ember fagyott meg télen az utcan. Az Y Alapitvany ma
6500 lakassal rendelkezik és 10 000 embernek biztositja a lakhatasat. Freek Spinnewijn, a Feantsa
jelenlegi igazgatdja ugy kezdte a beszédét, hogy a “Finn minta inspiraciot jelent egész Eurdpa
szamara”
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