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Egy kozos kép egy hajléktalan férfival, aki
névtelenséget kért. A kép az 0 kérésére késziilt
Syvdapuroyhteiso-rehabilitdacios helyen.
Allitdsa szerint életében ez az elsé és egyetlen
kép, amely késziilt rola.




1. Sajat benyomasok

Azt gondolom, hogy rengeteg pozitiv élményben volt részem, mind szakmailag, mind
maganemberként a finnorszagi kint tartdzkodasom alatt, amelyet a Leonardo programnak
koszonhetek. A finnorszagi hajléktalan-ellatast dontden az hatdrozza meg - ami egyébként a kormany
alapvet6 elgondolasa, és amit a gyakorlatban is érvényesit -, hogy az egyénnek alapveté emberi joga,
hogy a lakhatasa rendez6djon, ez az elérend6 cél mindenki szamara. Hiszen a lakhatashoz valo jutas
emberi jog, és ott kint minden e felfogas koré épiil. Ez alatt a kicsivel tobb, mint 2 honap alatt
nemcsak a terephelyem miikodését tanulmanyoztam, hanem eljutottam Helsinkin beliil, s kiviil is mas-
mas hajléktalan ellaté helyekre, ahol a finanszirozas, a fenntartas, a 1étszdm ugyan kiilonb6z6 volt, de
a szellemiség, a hozzaallas azonos. Mindenhol nagy hangstlyt fektetnek az egyénre, otthonosan varjak
a latogatokat — tartozkodnak a kliens, ligyfél szohasznalatoktol —, tovabba az élelem, a lakhatas alanyi
jogon jar mindenkinek, aki segitséget kér az ellatorendszert6l. Elsére megdobbentett az a kép, ami
elém tarult akkor, amikor betévedtem egy-egy hajléktalan ellatd helyre. A gyakorlatban kénaani
viszonyokat tapasztaltam meg, amelyek megegyeztek azon elképzelésemmel, hogy a finn hajléktalan
ellatorendszer joval kiépitettebb, mint a magyar. A hajléktalanokat kényelmes borfotel varja, az italt
nem milanyagpoharban adjak nekik, hanem bdgrében. (A kavéfogyasztds nagyon népszerli a
finneknél, mindenhol ké&véval fogadjak a raszoruldkat.) Egészséges és taplalo ételeket esznek, a
latogatok szamara kiilonbozo és sokszinli programokat kindlnak szabadidejiik hasznos eltoltésére. Itt
szot kell ejtenem a szaunazasi szokasokrol, ami mélyen be van agyazodva a finn kultiraba, és
megjelenik a hajléktalan ellatasban is: a hajléktalanoknak — akik szallast nyujto ellatasban részesiilnek
— heti tobbszori szaunazasi lehetdséget biztositanak. Tovabba a nyilvantartas nem szamokrol, és
adatokrol szo6lt, hanem mindenkit egy vendégkonyv fogadott, ahova csak a keresztnevet lehetett beirni.
Az is szokatlan volt, hogy a kinti kollegalis viszony teljesen partneri volt, meglatasom szerint jol
mikodott. Mindenkinek megvolt a maga feladata, ha fennakadas jelentkezett, akkor a teameken
mindent megbeszéltek. Egy-egy problémanal mindig tobbféle valasztasi lehetéség volt, és mindenki
batran, és kovetkezmények nélkiil el tudta mondani véleményét. Erdekes volt megtapasztalni, hogy az
onkéntesség milyen jol tud milkddni, mint a szocidlis személyzettel valé viszony, mind a
hajléktalanokkal valé6 munka eredményességében. A hajléktalanok jobban megnyiltak azon
segitoknek, akiket valamikor kozel hasonlo sors jellemzett. (Ott kint is azzal talalkoztam, hogy a
kiilonb6z6 rehabilitacios helyeken gyogyult betegekbdl valt segiték dolgoznak, de ami 0 volt, hogy a
Vva-ndl is alkalmaztak a nappali melegeddben olyan személyeket, akik még nem olyan régen maguk
is hajléktalanok voltak.) A hajléktalan emberek viszonyuldsa az ellatérendszerhez, a segitOkhoz,
hozzam kiilonb6z6 volt, hiszen minden ember mas. De ami a sajat benyomasom arrdl a kilenc hétrdl,
amig kozottiik voltam: nem annyira idegesek, nem annyira agresszivak, mint itthon, ha valami torténik
veliik. Kozvetlenebbek a kifejezéseik, jobban meg tudjak fogalmazni egyéni problémaéikat, tobb
reménylik van a hajléktalansagbol vald kikeriiléseikre. A finnek eldnnyel indulnak a magyar
hajléktalanokkal szemben, ami a jelenben még nem érhetd el hazai szinten, hiszen nalunk a kormany
még nem ennyire ,,0sszeszedett” ebben a kérdéskorben. Kevesebb pénz van a megvalositasra,
kevesebb rekreacios lehetdség mind a klienseknek, mint a szocialis munkasoknak. De ugy gondolom,
hogy alapvet6 hozzaallasokat atvehetiink az eldttiink jaré unids orszagtol: kozvetlenséget,
optimizmust, partneribb  hozzaallast bizonyos kérdésekhez. Helyzetlink, Ilehetdségeink
korlatozottabbak ugyan, de szakmailag sokkal szinesebb skalan mozoghatunk, hiszen tobb klienssel,
egyéniséggel, helyzettel talalkozunk, igy problémamegoldo képességiink is jobban fejlédhet.



2. A finnorszagi hajléktalan-ellatasrol

2.1. Finnorszag: férfi lakas nélkiil, n6 otthon nélkiil
A felmérések szerint az 1990-es év a finn tarsadalomban recessziot hozott, ami a csaladok életében is

érezhet6vé valt. A finn allam nagyvonaliisaga csokkent, s a valtozast elsdsorban az egykeresds
csaladok, a munkanélkiiliek és a teljesen egyediilallok érezték meg. Itt is a férfiak problémaja a
hajléktalansag. 1999-ben 10 000 hajléktalan volt Finnorszagban, foként Helsinkiben és kornyékén, 5
hajléktalanbol 4 egyediilalld férfi (Avramov, 1999). Csaladi problémak, alkohol, valas — ezek a 6
okok a férfiak esetében. A finn férfi azonban nem beszél ezekrdl a gondjair6l, nem keres segitséget.
Az esetek tobbségében a valds utan a nok maradnak a kozos otthonban. A gyerekes anyak elényt
¢lveznek a szocialis lakasok és a segélyek terén is, ez azonban, Ugy tiinik, nem elegendd a
hajléktalansag megsziintetésé¢hez (Karkkainen, 2001).

2.2. Drog, alkohol és a fiatal, egyediilallé nék
Finnorszagban, 1999-ben 1800 n6 volt hajléktalan, ebbdl 1200 Helsinkiben ¢l (Homelessness Report,

2002). A hajléktalansag a leggyakrabban a nék esetében is valassal vagy az egyiittélés megsziinésével
kezdddik. Szinte mindegy, hogy a né hagyja-e el a kdzos lakast, vagy marad ott egyediil, egy id6 utan
képtelen fenntartani azt, ezért kilakoltatjak, s a kovetkezmény azonos. A szocialis segélyért
folyamodok 40 szdzaléka nd, akik lakbérelmaradas miatt kérnek leggyakrabban segitséget. Szamos
esetben azonban még ennél is stulyosabb okok vezetnek a hajléktalansdghoz. A fiatalok legtobbszor
drogproblémaik, antiszocialis viselkedésiik miatt kényszeriilnek elhagyni sziileik hazat. A ndk elsd
Iépésként ismerdseiknél, rokonaiknal probalnak hajlékra lelni, vagy egyik kapcsolattol a masikig
¢lnek. 1999-ben az egyediilallo ndk 60 szazaléka idészakosan az ismerdseinél lakott, am a drogozas
kovetkeztében hamarosan az utcdra keriilt. A fliggd nék azonban igyekszenek elkeriilni a férfiakkal
kozos hajléktalanszallasokat, félnek a gyakori erdszaktol is. 2000 tavaszan Helsinki specialis szocialis
intézményeiben a 25 ¢év alatti nok tették ki a jelentkezok felét. Leginkdbb drog, alkohol és prostitiicio
vezetett hajléktalansagukhoz (Karkkainen, 2001).

2.3. Megoldasok

A finn allam és a segit szervezetek komoly figyelmet szentelnek a hajléktalanok 6nall6é lakashoz
juttatasanak. Helsinkiben az elmult évben 1200 bérelhetd lakas allt a hajléktalanok rendelkezésére
(Homelessness Report, 2002). A tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy példaul a szenvedélybeteg
hajléktalanok utokezelése nincs megoldva a lakasproblémajuk rendezésével. Ezek a fiatalok specialis
segitséget igényelnek, sokféle gondoskodast, allandd kapcsolatot a segitokkel; naluk a lakéshoz jutés
tehat nem a végso megoldas.

A finn tarsadalom népartsdga, ugy tiinik, nem jelenti a nék valodi egyenldségét, specialis igényeik
kielégitését. A kutatdsok szerint a kozépkoru alkoholista férfi ugyan a legkevésbé tamogatott csoport
Finnorszagban, de a hajléktalan, egyediilallo, fiatal, drogos né hasonlé helyzetben érezheti magat. A
kutatok szerint a finn nemi szerepmegosztas a férfi lakas nélkiil, a n6 otthon nélkiil” szlogen mogott
nyilvanval6. A férfiak a kozgondolkodasban nem csalddhoz kapcsoltan, férjként és apaként jelennek
meg, a nOk ugyanakkor az otthonhoz kotottek, amely nélkiil deviansnak, moralisan kiviilallonak
tekintik sajat magukat, és a tarsadalom is hasonloképpen itélkezik. Mindehhez hozzajarul a finn
szocialpolitika rendszere is, amely az egyediilallé anydkat kiemelten tdmogatja, &m ez a pozitiv
megkiilonbdztetés nem terjed ki az egyediilallo nokre, s féként nem a fiatal drogos ndk lakashelyzetére
(A kiilonleges hazi segitd rendszer a finn ndk egyenld esélyeinek komoly sikerét jelenti. A kdzel 15
ezer allamilag finanszirozott, foként a ndket foglalkoztatd gondozast, hazi munkat segitd szolgaltatast
az Oonkormanyzatoknal megrendelhetik a raszoruldk, megfizethetd aron, ami lehetévé teszi a nok teljes
idejii munkavallalasat. Ez a rendszer azonban foként a csaladok és a csalddos ndk helyzetét segiti
(Simonen, 1990). Ugyanakkor a hagyomanyos ndsztereotipidk is erésen léteznek a tarsadalmi
kommunikacioban, amint arrdl a finn kutatok is szolnak (Finnorszag és a ndék — a vélasztdjogtol a
joléti allamig és tovabb, Interja. Esély, 1998. 3. sz.).)

Hannu Puttonen, az Y Alapitvany képviseldje, a finn kormany hajléktalansag-csokkentd programjarol
tartott eldadast. A finn alkotmany a lakdshoz vald jogot alkotmanyos emberi jogként rogziti. A
kormany célja a hajléktalanok szamanak csokkentése, a timogatasok atgondoldsa és stabil lakbérek



mellett megfeleld mennyiségli bérlakas épitése. Mas orszagokhoz hasonléan Finnorszagban is
elsésorban a fovarosban és mas nagyvarosokban koncentralodik a hajléktalan emberek tobbsége, mig
vidéken sok az iiresen allo ingatlan. A joléti szolgaltatasokért a 400 dnkormanyzat felelds.

A 80-as években a kormanyzat a hajléktalansag teljes megsziintetését tlizte ki célul. Teljesen
megsziintetniiik ugyan nem sikertilt, de sikeriilt valamelyest visszaszoritaniuk: mig 1987-ben 19.000
hajléktalan embert, 2001-ben mar csak 11.000 hajléktalant irtak dssze. Koziiliik 5.000 f6 szallon,
2.000 f6 szabadban lakott, a tobbieck pedig mas intézményekben vagy rokonoknal, ismerdsoknél
huzddtak meg. Finnorszagban is problémat jelent az intézmények bezarasa, az intézményrendszer
leépitése (pl. a pszichiatriai bennlakasos intézményeké).

A szocialis bérlakés-helyzet a magyarorszaginal joval kedvezobb: 57.000 igénylobdl 1998-ban 11.000
6, vagyis valamivel tobb, mint minden hatodik jelentkez6, szocialis bérlakdshoz jutott. Az allami
koltségvetésbe is bekeriilt az a vallalas, hogy az elkdvetkez6 4 évben 1.000 0 bérlakast kell 1étrehozni
hajléktalan személyek (egyének és csaladok) szamara. Uj lehetSségnek tekintik a jelenleg iiresen 4llo,
volt pszichiatriai intézmények lakoépiiletté valo atalakitasat.

Puttonen tapasztalatai szerint a szocialis bérlakas-épités Onmagaban nem tudja felszdmolni a
hajléktalansag problémajat, ha nem tarsul hozzd egyéb szolgaltatas-nyhjtas, hiszen 1986 Ota mar
50.000 ilyen lakast utaltak ki, de a hajléktalansag (bar csokkent) még mindig létezik.

3. A finn kormany programja a hajléktalanok szamanak hosszu tavi csokkentésére
2008-2010 tart6 program

2007. majus 21-én a finn Kornyezeti Minisztérium Osszehivott egy tanacsadd csapatot, hogy
elokészitsenek egy cselekvési programot a cimben jelzett célra. A csoport ('Név az ajton’) néhany
alapelvi javaslaton tul fontos etnikai, jogi €s szocio-Okondémiai gondolatokat is tartalmazott a
hajlektalansagot illetéen.

Azt javasoltak, hogy legyen a kitlizott cél az, hogy a hosszutava-hajléktalansag 2011-re a felére
csokken és 2015-ig teljesen eltiinik.

2007 okt. 17-én a Kornyezeti Miniszterium kijelolt egy munkacsoportot, hogy felvazolja magat a
hajlektalansagot illetéleg, a csapat bolcs ajanlasainak megfelelden.

Ajéanlasokat fogalmaztak meg, hogy miként is lehetne az 0j lakhatasi és ellatasi iigyosztalyok és
gyakorlatok, a sziikséges befektetések, tamogatasok ¢és eszkozok segitségével megelézni a
hajléktalansagot, valamint hogy ennek az egésznek milyen becsiilt hatasa lesz az allam gazdasdgara. A
csoport elfogadta (névteleniil megszavazva) a tartdos munkanélkiiliséget csokkentd javaslatokat is.

A finn parlament elfogadta a programot 2008 januar 9-én.

A Finn Lakés-alap egy lakaspiaci felmérése értelmében, 2006 novemberében kb. 7400 hajléktalan
egyén ¢€s kb. 300 hajléktalan csalad volt az orszagban.

Az ¢l6z6 hajléktalansagellenes programok (2001-2005) kb. 10.000-r61 csokkentették 7500-ra (2006-
ban) a szamokat, de a tartds hajléktalanok szamat nem csokkentette. A legutobbi informaciok szerint a
hajléktalanok szama megn6tt 2007-ben a nagyobb varosokban, pl. Helsinki, Espoo, Jyvaskyla, Oulu,
Kuopio, Joensuu és a hosszatava hajléktalansag novekedéseinek is vannak jelei.

A hajléktalansag foleg Helsinkire és kdrnyékére jellemzd.

2007 novemberében kb. 4000 hajléktalan egyént és 190 csaladot szdmoltak, ami az orszag
hajléktalankészleteinek tobb, mint fele. A statisztikdk szerint csak Helsinkiben 3110 egyén és 140
csalad volt hajléktalan. A tartésan hajléktalanok szamat orszagosan kb. 2500-ra becsiilik, amib&l 2000
(80%) ¢l Helsinki kornyékén és 1500 (60%) magaban Helsinkiben.

Tartosan hajléktalannak azokat tekintik, akik hosszan ill. krénikusan hajléktalanok, ill azokat, akiknek
feld, hogy a hajléktalansdga hosszutava lesz, mert a hagyomanyos ellatdsi megolddsok esetiikben
rendre megbuknak, mert ezek nem taldlkoznak az igényeikkel.

A tartos-hajlektalansag esélye nagyban nd, ha a hajlé¢ktalansag az alabbiak koziil legalabb eggyel
parosul: kontrollalatlan vagy rendszeres droghasznalat, elmegydgyaszati problémak, neurologiai
karosodas, er6szakra vagy biindzésre vald hajlam, bortonbdl frissen szabadultsag, adossag.

A tartés hajléktalansagot csokkentd program nem az Osszes, csak néhdny hajléktalanra iranyul,
mégpedig az un. hardcore hajléktalanokra, és csak a 10 legnagyobb varosi gocpontra sszpontosul.
Ezen beliil is f6leg Helsinkire.



A program a ’lakhatés eldszor’ — elvre épiil, mely szerint el6szor a lakaskoriilményeket kell rendezni
és csak aztdn jOhet minden mas (egészség, munka, szocidlis kapcsolatok) szoba. Az, hogy az
embernek van hol laknia, rogton segiti a tobbi probléma megoldasat is, pl. rendszerességre,
felelosségre, helyes életvezetésre, céliranyos tevékenységekre szoktat.

A program céljai megint: 1.) 2011-ig megfelezni a hajlektalansagot, 2.) hatékonyabb eszkdzok
bevetése a hajléktalansag megelzésére.

3.1 Célzott cselekvések a tartos-hajléktalansag csokkentésére:

A szervezett szallasokat sokkal inkdbb személyre kell szabni. Ugyanez vonatkozik a tAmogatoi/ellatoi
halbézatra, a rehabilitacidra és az ellenOrzésre és utokovetésre. A lakhatas biztositasan tal sokszor
szlikség van a hosszutavl tdmogatasra, hogy a hajléktalan visszatalaljon az un. normalitasba.

A becslések szerint, a lakdsmegolddsok nagy része egy tamogatott-albérlet megoldas lenne. Kicsi
olcs6 lakasok, éjjel-nappalos ellatoi-tamogatdi szolgalat, stb. A varosok vezetései egyetértenek ezzel,
mert egybevag az ¢ elképzeléseikkel.

3.2 Megeldzés:
A fiataloknak, akiknek problémaik vannak az oktatdsi rendszerben, illetve munkahelyeken

lemaradassal - f6leg a 25 év alattiakrdl van sz6 - jo esélyiik van arra, hogy belesodrodjanak egy 6rdogi
korbe, amirdl jobb nem is beszélni. Ok alkotjak a tartos-hajléktalanok utanpoétlascsapatanak gerincét.
A statisztika szerint csak Helsinkiben 662 egyén tartozik ide, ha el nem nagyoljuk a szamokat.
Ezeknek a fiataloknak tdmogatott lakhatasra és mindenféle egyéb tdmogatasra van sziikségiik. Ezt a
munkat az egyhdzak és egyéb szervezetek is segitik.

3.3 A program {0 hatasa:

A program csokkenteni fogja a tartds-hajléktalansagot, meg az aktualis kormany fennallasanak idejen
beliil, mert egyrészt 1000-1200 uj lakast von be a rendszerbe, masrészt egy jolmikodo egészségiigyi,
szocialis és rehab. szolgaltatast épit ki a leginkabb raszorulok szamara.

Ezeken tul, Finnorszdg minden elképzelhetd modon elkdtelezi magat, hogy betartja/figyelemmel
kiséri/egyetért/ az idevagd nemzetkozi szerzodésekkel/ajanlasokkal/iranyokkal, csak hogy a sokszor
emlitett célcsoportnak jobb legyen.

A program segit jelentds megtakaritasok elérésében, legyen szo6 direkt vagy indirekt kdltségekrol. A
lényeg az egyetértés: a varosok, a kormany, a szervezetek, cégek és a nyer0gépszovetség egyhangulag
alljak a kiadasokat.

4. RAY (Finland’s Slot Machine Association - finn Szerencsejaték Rt. szerepe)

* 1938-ban a civil szervezetek megalapitottdk a RAY-t, melynek monopéliuma van a
szerencsejatékok teriiletén, ugyanekkor dontés sziiletett arrol, hogy a nyereséget a szocialis €s
egészségligyi szervezetek kapjak meg. Ma a kormany osztja el a nyereséget a szervezetek kozott.

» Kés6bb a sportszervezetek megalapitottak a Sportfogadasi Rt.-t. (Veikkaus Ox), majd az allami
tulajdonba keriilt. Ennek bevételeibdl a testnevelési, ifjusagi, kulturalis és tudomanyos szervezetek
részesiilnek.

4.1 A Ray nyereségébdl részeseddk 2008-ban
* 1 133 szervezet (palyazok szama 1 759)
e 2208 helyszinen (igényldk szama 3 657)
* 312 milli6 eur6 a civil szervezeteknek

e Allamkincstar részére 109,9 millié Eurd

4.2 A RAY tamogatasi stratégiaja 2008-11-ben

* A jolét elosegitése €s a szervezetek miikodési koriilményeinek biztositasa
* Egészséget és szocialis jolétet fenyegeto problémak megel6zése

*  Problémakkal kiiszkdd6 allampolgarok és csaladjaik tamogatasa




4.3 A RAY szerepe a szervezetek gazdalkoddsdban

* RAY részvétele gazdalkoddsukban, széles savban valtozik: 7-70%

e Atlagban a RAY része 45%

* A RAY tette lehetdvé, hogy a szocialis és egészségiigyi szervezetek komoly szolgaltatasi halot
alakitsanak ki, az 0j iranyzat erre mar nem ad lehetdséget.

5. Vva szervezet torténetérol és filozofiajarol

VAILLA
VAKINAIST,
B asuntoa

B osoitetta
arvostusta

W elamad

5.1 Az egyesiilet keletkezésérdl

Az alapitvanyt 1986-an a hajléktalanok alapitottak: Juhani Roiha volt a szervezet atyja, aki 2006-ban
rakban elhunyt. Személyes beszélgetésekbdl tudom, hogy Juhanninak régebben alkoholproblémai
voltak, de a szervezet létrejotte utan nem fogyasztott alkoholt. Juhannirdél mindegyik szervezeti
egységnél megemlékeznek: képe ott talalhatd mindenhol. Munkatarsai azt mondjak, hogy nagyon
nehéz természete volt, hangulatvaltozasai gyakoriak voltak, de mindig kiallt a hajléktalanok (és
munkatarsai) mellett. Sokat beszélgetett veliik, és a legvégsokig elment, hogy ligyeiket elrendezze.
Meg Tarja Kaarina Halonen-t, Finnorszag jelenlegi elnokndjét is ravette, hogy személyesen
latogasson el a szervezethez. Az elndknd tamogatasat a mai napig €lvezi az alapitvany. Sanna
Lehtonen, a Vva jelenlegi igazgatondje mar gyermekkoraban talalkozott a hajléktalansaggal, mert
tanar sziilei fontosnak tartottak, hogy hajléktalanok kozé vigyék kislanyukat, hogy megmutassak nekik
az ¢élet teljességét. Ez Sannara olyan mély benyomast gyakorolt, hogy anyaként 6 is fontosnak tartja,
hogy a 4 éves lanya sokat legyen a hajléktalanok kozott. A gyakorlatban gy néz ki a dolog, hogy
szinte kozottiik nd fel. Vartiosarin kislanyanak jatékok vannak készitve, és mar tobbszor aludt kint, a
hajléktalanokkal egyiitt. Sanna mindezzel a mentalitasdval azt szeretné hangstlyozni, hogy ne a
hajléktalan embert nézziik, hanem az egyént ismerjik meg, €s ez alapjan valasszunk embereket
magunk koré. Sanna fontosnak tartja, hogy alapitvanyanal a hajléktalanok mintegy otthon érezzek
magukat. Minden reggel veliikk kezdi a napot, és a kiilonb6z6 részlegeket otthonosan csinositgatja.
Mindenkit meghallgat, és a latogatok felkeresik, és nem, mint nagyfénokhdéz, hanem mint egy
ismerdshoz fordulnak.
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5.2 Egyesiilet filozéfidja

Egyesiilet célja: javitani a hajléktalanok ¢életkoriilményeit, fejleszteni az ehhez sziikséges
menedékhelyeket, tovabba megadni a lehetdséget arra, hogy a hajléktalanok a sajat otthonukba
keriilhessenek. Ez megegyezik azzal az elgondolassal, amelyet a finn kormany allitott fel a
”mindenkinek jo lakhatdst biztositani” projektével. Az alapitvany céljai kozt szerepel, hogy a
kozvélemény figyeljen fel a hajléktalansag problémajara, s mutasson ra arra, hogy az otthonnal
rendelkezés emberi és szocidlis jog. FO célja tehat, hogy a hajléktalanokat otthonhoz jutassa. A
szervezet legfontosabb eseménye a hajléktalanok éjszakéja, mely minden évben megrendezésre keriil
Oktober 17-én.

A hajléktalanok éjszakdjarol egy kép — mar
tradicidja van, hogy a tizet kozosen a
hajléktalanokkal egyiitt gyvjtiak meg

Vailla Vakinaista Asuntoa ry (Vvary=Allando otthon nelkuli), Helsinki, Finnorszag

Egyuttmukodes a hatosdgokkal,

Regionalis munka Finnorszagban, Befolydsolo tenyezok a tirsadalomra,

interorganizacios kapcsolatok, Nyilvénossdg tijekoztatisa, mediame=

nemzetkézi egyuttmukédes, Feantsa Asukki ujsdg, a hajlektalanok ejszakaja,
kampiényok, tortenesek

Szervezes VVA Kiserleti PROJEKTEK,

Tagok aktivizilasa, (Nem korményzati amely a hajlektalanok

koordindldsa az szervezet ) szuksegleteinek, es

onkentes munkénak, tapasztalatainak sajat

instrudlni a szociélis maguk elerhetosegen

joletet es egeszseget N alapul, peldaul Ejszakai

busz, szocidlis

Kul6nb6z6 funkcioju helyek terrepmunka, Sillikoti
Elvek: kénnyu elerhetéseg, kdzds segi otthon
nyitottsag

Kalkkers Ejszakai Kavezo, Taldlkozohely,
Arska Mosoda, Ejszakai busz, Iroda

T
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Alapvetd bazis: kozvetlen kontatktus a hajlektalanok mindennapi eletevel

6.Vva szerkezeti egységek

6.1 Vvary iroda

Egy maganhaz egy emeleti szintjét bérlik, a melegedok kozelében. Itt vannak a szocialis munkésok
irodai, az igazgatond (Sanna) irodaja. Itt fenn dolgozik még 3 fiatal szocialis munkas holgy, akik
kozott a feladatok felosztodnak. A szervezeti egységek kisfonoke Sari Piskonen, aki a szervezeti
egységek kisfonoke, a melegedOk teamjein példdul 6 helyettesiti Sannat jelenlétével. Tovabba a
pénziigyi dolgokat is & rendezi. Carole Brady a kiilsé kapcsolatokat tartja fenn, kiilfoldi
konferencidkon vesz részt, az Assuki magazin szerkesztdje. Helsinki testvérvarosaival tartja a
kapcsolatot, az dnkéntesek is 6t keresik meg. Hanna Piirainen a kiilénb6z6 aktivizacios programok
szervezlje, a hajléktalanok éjszakajat mar évek ota ¢ szervezi. Kiillonb6z6 adomanyok is a hataskore
ala kertil.




Személyes benyomasom a megosztott poziciokrol nagyon kedvezd, mert amint érzékeltem,
eredményesen tudnak egyiittdolgozni. Jol szervezett egységet alkotnak, és mindenki a sajat
feladatkoréért felelds, azt a legvégsokig lelkiismeretesen latja el. A tobbi kollégaval jo kapcsolatot
taplalnak, €s a kiilonb6z6 teamek rendszeres megbeszéléseken vesznek részt. (Hetente.) S az egész
szervezet tud a masikrol, mert ugyancsak hetente mindannyian Osszeiilnek, és egy nagy teamet
csindlnak. A hangulat a munkatarsak kozott pedig nagyon csaladias. Kozosen étkeznek, kozos
programokat csinalnak. Fontosnak tartjak, hogy az onkéntesek is részt vegyenek a teameken, a fels
irodakhoz nekik is szabad bejarasuk van, példaul sokan ott oldjak meg, hogy szamitogéphez jussanak.
(Példaul cikkeket irni az Assuki magazinba.)

P :
Team egy Nepadli étteremben Sanna hetente ldtogatja a Vartiosaari

szigetén éloket

6.2 Kohtaamispaikka-Talalkozasi Pont

® Helyrajzilag a melegedd jol megkdzelithet6, a varos kozpontjaban, a metré kozelében.
Régebben eldugottabb helyen volt, de 2003 6ta mar Vaasankatu 5 F szamon megtalalhatok.
Ko6zel vannak (1 haztdmbnyire) az irodatol, és a sarok masik oldalan van az alapitvany masik
melegeddje.)
2002 ota a Slot Machine Association ad tamogatast
A melegedd filozofidja: csokkenteni a kiilonbséget ligyfél és hatosag kozott, és kapcsolatot
létesiteni mindazokkal, akik kimaradnak a szocialis, és egészségiigyi ellatasbol.

® A talalkozasi pont nyitvatartasi ideje nagyjabol naponta azonos, de minden héten a pénteki
teamen megbeszélik a jovO heti pontos nyitvatartast
2 16 — Ulla Pyyvaara €s Juhani Haapamaki - szocidlis személyzet gondoskodik az ellatasrol
Az ide érkezOket némi harapnivaloval, teaval, kavéval kinaljak, elkérik neviiket, és hogy
helyrajzilag a jelenben hol tartozkodnak. Egyfajta informacids kozpontként mitkddnek az ide
érkezoknek, de telefonon is segitenek a bajbajutottaknak. Kapcsolatban allnak Helsinki
szocialis szervezetével, és az ide téveddknek segélyt, atmeneti szallos bekeriilést is intéznek

® Tijékoztatast adnak a kiilonbozo témakorokben (példaul lakhatas és a szocialis biztonsagot
illetéen).

® A telefon hasznalata megengedett az ligyfeleknek.
Minden kedden ugynevezett egészség napot tartanak, amely arrdl szol, hogy valami
egészséges meleg ételt készitenek, és ezzel vendégelik meg az ide érkezdket. Tovabba ezen a
napon lehetéség van arra, hogy vérnyomast méressenck az ide betérok (Ulla apolonéi
szakképzéssel is rendelkezik.)



e FEzen a helyen ugynevezett meghivott eldadokat is fogadnak, akiket 6k szakmai latogatoknak
hivnak — példaul havi rendszerességgel jar ide egy lelkésznd, aki mintegy pszichologusként
funkcional, személyes beszélgetéseket folytat azokkal, akik mindezt igénylik. De fontos
megemliteni, hogy az alapitvany arra torekszik, hogy mentes legyen a vallastol, és a
politikatol.

® Van egy nap (de nem minden héten), amikor kiilonb6z6 kézmiives tevékenységek folynak —
tobbnyire festenek.

e Ulla az, aki a nyitvatartasi idoben mindig jelen van, 6 {0z, és fest az ligyfelekkel. Juhanni
sokszor ton van, mert az ellitmany nagy részét adomanyokbol oldjak meg, és Juhanni megy
el értiik. Osszeszokott parost alkotnak, és nagyon figyelnek a hajléktalanokra, sok személyes
beszélgetést folytatnak a hajléktalanokkal. (Juhanni pl. még azt is felajanlja a
hajléktalanoknak, hogy a sajat kocsijaval, sajat koltségen hazaszallitja — konkrétan az egyik
atmeneti szalléra — oket...)

® Fontos megemliteni, hogy ezen a helyen miikodik az Arska mosoda, és esténként ez a hely az
otthona a Kalkkers Ejszakai Kavézonak.

\ .

Juhanni a feleségével

6.3 Arskan mosoda

* A mosoda nyitvatartasa a kdvetkezo:
H-K:10-12.00, 13-15.00, Sz-P: 8.30-12.00, 13-15.00

* A mosodaban mindenki korlatlanul moshat, nincsen meghatarozva, hogy egy héten egy fo
hanyszor veheti igénybe ezt a szolgaltatast. Ha valakinek nincs ideje megvarni a mosas
befejeztét, akkor ott hagyhatja a ruhait és masik idopontban visszamehet érte.

* 1 mosogép és 1 szaritogép mitkodik

* Zuhanyzasi lehet6ség is van azok szamara, akiknek sziiksége van rd. Ez 1 helységben van a
mosdgépekkel. (Kiilon bejarata ajté vezet ide. De mivel a mosasi rész is itt van, ezért ki kell
pakolni, miel6tt valaki hasznalnd. De ezt a szolgaltatdst nem annyira jellemzd, hogy
hasznaljak. Ottklétemkor ha heti egyszer vették igénybe.)

* A gépeket az itt dolgozo6 személyzet kezeli.

* A melegeddnek van egy belsd kis raktara, ahol vannak ruhanemiik, és a raszoruloknak mindig
tudnak adni.



[

Takarit6 személyzet kiilon nincsen egyik részlegnél sem (egyediil Sallikoti), a takaritast az ott
dolgozd szocialis munkasok maguk, miszak végén oldjak meg. Mondjuk ez egy kis
vitaforrasra ad okot, mert az éjjeli kavézé munkatarsainak mast jelent a rend, mint a nappali
melegedd szocialis munkdasainak, és kis fesziiltség adodik abbol, hogy senki sem akar a masik
utan/helyett takaritani.

A holgy jobb vallanal latszik a zuhanyzdsi lehetdség.

6.4 Kalkkers E]' szakai Kavézo

2004 ota miikodik, minden este nyitva 24-07 kozott, ugyanazon a helyen, ahol a melegedd, és
a mosoda {izemel.

Ez a hely egy 1998-as projekt része, s az alacsony kiiszob elvén miikodik.

Az akut vélsag éjjeli megsegitésére jott létre, munkajuknak a célja elsdsorban tanacsadas,
utmutatas, tovabba szakmai segitséget és tamogatast nyQjtanak az ide érkezdknek.
Tovabba szoros egyiittmiikodés a hatosagokkal. (De Finnorszagban a hatésagok
harmonikusabban miikodnek, mint ndlunk. A legérzékletesebb példa erre, hogy a rendorség,
tizoltdsag, mentd szamaval egy szinten szocialis ligyintézés szama is megtalalhatd. A
rendorok ugy allnak a szocialis munkasokhoz, hogy nekik segitenek, mert addig sincsenek az
utcan a hajléktalanok, tehat kolcsondsen segitik egymast.)

Slot Machine Association (RAY) ad tamogatast

2 szocialis munkas dolgozik itt egy iigyeletben. (Ezen a részlegen Osszesen 4-en dolgoznak,
kettesével parban. 2 ember 4 éjszakat dolgozik, utana 4 nap szabad neki.)

A beengedés ugy torténik, hogy kameran megfigyelik a bejutasra varakozo allapotat, és
mérlegelés utan eldontik, hogy ki engedhetd be és ki nem (nagyon ittas allapot és/vagy
agresszivitas kizaro6 ok lehet.)

Minden 18 év feletti felnbtt személy igénybe veheti (kiilfoldiek is)

Iratokat nem kérnek, csak a nevet kérik el (bemondés alapjan), és hogy helyrajzilag hol
tartdzkodnak altalaban

Semmiféle vago, szurdeszkoz behozatala, bodité szerek hasznalata nem megengedett.

Kitiltas itt is létezik. Altalaban arra az estére tiltjak ki az illetét, aki hazirendet sértett. De volt
mar olyan eset is, hogy verekedésért valaki tobb honapot kapott, és a nappali részrél is ki volt
tiltva. Ezt a dolgozok harcoltak ki maguknak a teamen, sajat biztonsaguk védelmére
hivatkozva, Sanna ugyan a masik alldspontot hangsulyozta: ugyan egy helyen van a 2
intézmény, de akkor is mas a kett6. Ha valaki kitiltodik az egyikb6l, nem vonja azt maga utan,
hogy a masikbol is kizarédjon. De a fonok hajlott a tobbség, teamtagok véleményére.

Zarhat6 szekrényeket lehet hasznalni értékeik megdrzésére, ott tartozkodasuk idejére

Etelt, teat, kavét lehet itt venni pénzért. (Erdekes kiilonbség: nappal ingyen osztjak, de éjszaka
fizetni kell ugyanazért. Ugyan ennek a mikéntjét szerettem volna kideriteni, de igazi valaszt
nem sikeriilt kapnom. Egyes alkalmazottak arrol beszéltek, hogy a befoly6 pénzzel a kifizetett
munkasok ¢éjszakai bérét kompenzaljak, de nem tudom a pontos valaszt erre a kérdésre.)
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* Dohanyozni az épiiletben nem szabad (ennek érdekében még az illemhelységben is van
felszerelve 1 kamera — kérdeztem, hogy ez nem sért-e emberi jogokat, de erre azt a valaszt
kaptam, hogy gy nem, hogy az ajtora kiirtak, hogy kameraval ellatott helység.)

* Annak, akinek sziiksége van, ruhat osztanak.

Ez egy régebbi kép a meleedo”ro”l/ éjszakai kavézordl. Az elsd ajto a fiirdohoz, mosogéphez, a mdsik
ajto azg illemhelységhez vezet.

6.5. Vepa — Nappali meleged6

* 2008. okt. 1-én nyitott, most linnepelte 1 éves nyitva tartasat

*  Minden hétkéznap 9-14.00 van nyitva

* Ezahely egy nappali talalkozohely mindenkinek

* Ingyen kavé és tea, élelem varja az ide érkezoket

* Egy étteremmel allnak kapcsolatban, innen szallitjak az ételt

* Egy vendégkonyv van csak, ahova beirjak a neviiket az ide érkezok. (A nap végén Osszesitik,
hogy hany nd, illetve mennyi férfi volt aznap a melegeddben)

* 3 f6 személyzet dolgozik itt (nem szakképzett segitdk, hanem olyanok, akiknek multbeli
¢élettorténete hasonlit a hajléktalan sorsra. Vannak itt meg onkéntes segitok is.)

* Azigyfeleknek szamitogép hasznalata megengedett, a konyhaba is szabad bejarasuk van

* Hetente teameknek, és a legnagyobb problémajuk, hogy tul sok kavé fogy. Egyéni esetkezelés
itt ritk&dn fordul eld, és nem is annyira érdekl6dnek azokrol, akik ide betévednek. S mégis
(vagy pont ezért) nagyobb forgalomszammal dolgoznak, mint a szomszéd melegedd, ahol
ugyanezek a juttatdsok adottak, csak szocialis munkasok dolgoznak. A 3 itt dolgozd koziil
csak 1 fo kap az alapitvanytol fizetést, a masik az 6nkormanyzattdl, a harmadik f6 pedig
onkéntes. Utobbi személytdl ottlétem alatt bucstiztak el, mert alkoholproblémakkal kiizdott, és
nem sikeriilt jozanul munkaba jonni. Ez a részleg kicsit kiilon volt teameken is, de Sanna 6ket
jobban felkarolta, és jobban tamogatja, mint a tobbieket. Mondhatni sziviigye Vepa. Sok gond
volt a takaritassal. (Az ott dolgozo férfi személyzet nem nagyon szeretett takaritani, és hetente,
2 hetente k6z0s nagytakaritasokra volt sziikség, amelyeken Sanna is aktivan részt vett.)

=

A légkér"nagyn csalddias Kényelmes borfotelok vannak
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S’ziilinapi plakat, amit én készitettem az Pekka, az egyik dolgozo, ételt f67 a melegedd

iinnepségre latogatéinak.

6.6 Yokiitaaja — utcai szolgalat

Ez egy 3 éves projekt része, amelyet a Ray tdamogat.
Egész Finnorszagban 6k vannak egyediil, akik ezt a fajta szolgaltatast végzik
A kezdetekben (2006) egy nagy busszal indult a projekt (Lasd lejjebb elsé kép), de a busszal
0rokos problémak voltak, és sokba keriilt az izemeltetése. Tervbe volt véve, hogy a mostani
hajléktalanok éjszakajan a régi busz eladasra keriil, minden meg volt szervezve, az arverés
meg is kezdddott, de menet kdzben Sanna meggondolta magat, és a busz az alapitvany
tulajdondban maradt. A buszhoz valo kotddés érzelmi. Sanna a buszt szorosan Juhani Roiha
emlékével koti Ossze, €s az alapitvany elindulasat szimbolizalja. (Mellesleg gyakorlati haszna
is volt, hogy a busz akkor nem kertilt eladdsra, mert a hajléktalanok éjszakajan végig esett az
es0, és mindenki a buszban talalt menedéket.)
2009 februarjaban 3 honap kihagyas utan 2 alkalmazottal (eldzdleg 3-an dolgoztak a buszon)
Ujra indult az éjszakai jarat: ”a denevér”.
A Raytdl és a Fortumtol (ez egy motorokkal, autokkal foglakozé véllalat) kapott pénzt, hogy
egy kisebb buszra ruhdzzanak be, igy tovabb tudott miikddni a Denevér
2 szocialis személyzet dolgozik a buszon, akik este 21 oratol, reggel 7 oraig dolgoznak.
Havonta 12-14 alkalommal dolgoznak és éjszakanként kb. 4-5 fOvel talalkoznak, akik a
kozteriileten toltik az &jszakat.
Mindig visznek forro italt (kavét, teat), élelmet, meleg ruhat.
Ha sziikséges, akkor ment6t hivnak, ha a hajléktalanok szallora mennének, akkor elviszik
Oket, de altalaban nem valasztjak ezt az utobbi lehetdséget. Tobbnyire csak a meleg dolgokat
fogadjak el. Az itt dolgozok féleg informacionyujtd funkcioval rendelkeznek.
2009 februari adatok: 13 ¢éjszakat ment a busz, ez 1d6 alatt dsszesen 37 latogatdjuk volt, ebbol
1 néd, és 36 férfi. 10 j ember, és 33-an voltak azok, akik a VVA tagjai

Az tutvonal: a forgalmas helyeket latogatjdk: a belvarost (postahivatalok, konyvtarak,
vasutallomasok) az 6blok kornyékét, a Kelet-Centrumot, Puotinharju bevasarldé kdzpontot,
figyelik a nyilvanos illemhelyeket. (Van olyan konyvtar, ami este 11-kor zar be, a
hajléktalanok ott vannak addig, a metrét bezarjak éjszakara, a kikotok vardhelyeit hasznaljak
zarasig, illetve a nyilvanos vécék 50 centtel mikddnek, egyes hajléktalanok azt bérlik ki
¢éjszakara.)
A hajléktalanok kozott - akiket latoganak - nagy szamban taldlhatok olyanok, akik a
bortonbdl jottek, tovabba bevandorlok, akik Itahelsingi uUtvonalat valasztottak, hogy
Finnorszagba jojjenek. Ok is talalkoznak munkajuk soran azzal, hogy sok a fiatal a hajléktalan
utcasok kozott, tovabba nagy szamban vannak, akik szerhasznalok.

12



282013
82013

s

J;iéhleg ezzel jarnak, az igényeket jobban (és

Kezdetben ezzelé a nagy busszal jartak pénzkiméléen) kielégiti
utcazni, de allandoan elromlott....

6.7 Sallikoti — atmeneti szalld

Ez a hely egy 5 éves haz projekt része, melyet a RAY, illetve maga varos tamogat. Tovabba
adomanyokat szivesen fogadnak.

2007 februarjaban az otthont 20 000 €-val timogatta a néhai dramaird, Reko Lundan emlékére
alapult alapitvany

A hely otthont ad 27 hajléktalan férfinak, 1 parnak (né és férfi), akik a programban részt
vesznek. FO cél: folyamatosan csokkenteni a tdAmogatasukat, ezaltal segiteni oket az 6nallo
fenntartasra, amikor is majd a sajat otthonukba keriilnek

Egyiittmtikodésben allnak a Helsinki Diakonissza Intézettel, tole bérlik a helységeket
Személyzet all: 1 {0 intézményvezeto-igazgato, 1 6 novér, 5 {6 szocialis személyzet

Az itt lakok szobai 4 emeleten vannak, mindenkinek kiilon szobaja van

Elelmet nem biztositanak az itt é16knek, de par percnyire egy nappali melegedé van, ahol 1
eurdért tudnak élelmet venni.

Egyik cél, hogy az itt ¢loket segitsék az alapvetd képességek visszaallitasaban (napirendek
megtartasa, orvosi latogatasok, kulcshasznalat...), hogy felkészitsék ket az 6nallo életre.

A sziletésnapokat linneplik, és tobb aktivitasi programjuk is van (szinhdzlatogatas,
jégkorongmérkozés...)

Workshop miikodott a hazban. Az alagsorban ennek a tevékenységnek van megfelelé miihely,
ahol az itt ¢l6k barkacsolhatnak, a meglevd képességeiket tudjak kamatoztatni, illetve tjakat
tanulhatnak. Jelenleg nem miikddik, mert az alapanyagokat az itt él6knek maguknak kell
biztositani, illetve a mithelyben levd gépek hasznalata feliigyeletet kivan, amelyre jelenleg
nincsen szabad személyzet.

Az itt él6knek lehetdségiik van Vaartiosari szigetére menni, €s ott lakni, relaxalni, szabadidds
tevékenységet folytatni. (Az linnepeket altalaban kint toltik.) Ott lehetdségiik van kézmiives
tevékenységeket végezni. Jelenleg 2 ember el kint, akik a haz lakoi.

Az tigyeleti rendrol: ¢jszaka egy ember iigyel: 20.30-8.30. Nappal 8- 16.00-ig 2 ember (az
intézményvezeto is ligyeletet lat el. Délutantdl estig: 13-21.00-ig 2 ember. Hétvégén naponta 1
ember lat el ligyeletet. (Tervbe van véve, hogy ¢éjszakara nem marad ott iigyeld, mert akkor
ugysem torténik semmi. Ha mégis, akkor a terliletnek van egy kozOs biztonsagi oOre, O
intézkedhet. A masik indok, ami miatt nem szeretnék, hogy ¢éjszaka maradjon ott egy
igyeletes: ezzel is mindegy azt érzékeltetnék, hogy felnétt emberek vannak ott, akiket
magukra lehet hagyni, nincs sziikségiik feliigyeld személyzetre. Az 0nallo élet
kihangstlyozasa.

Szamitogépen elektronikus nyilvantartast vezetnek, minden naprol, a specialis eseményeket
kételezden le kell jegyezni (renddr, biztonsagi intézkedések, tiizeset).

A szocialis személyzet minden héten, szerdan egyiitt teamel az ott élokkel. A teamet fott étel
elfogyasztasaval kezdik (amit az egyik szocialis munkas készit el meg aznap).

A team menete: kozos étkezés, majd az intézményvezeté (Sanna férje Jussi Lehtonen)
ismerteti a napirendi pontokat. Szavazassal dontenek bizonyos kérdésekrol (pl. legutobb arrol,
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hogy a teamrdl a teamet zavard személyt - mondjuk mert tal sok alkoholt fogyasztot - ,
szavazassal tdvolithatjak el)

Az intézményben csak a szobakban lehet alkoholt fogyasztani, a kzos helyiségben nem
Kapcsolatban allnak az A-klinik Alapitvannyal, akik szenvedélybeteg emberekkel
foglalkoznak. Jelenben is indul egy projektjiik, amelyben barki ott lako részt vehet

A legidbsebb itt €16 62 éves, de tobbnyire 50 év koriiliek, akik itt élnek. A bekeriiléskor a
személyes beszélgetéskor nézik, hogy a jelentkezd tobb éves (olyan 10 év koriili) hajléktalan
multtal rendelkezzen, és 40 év feletti legyen az illetd. (Kivételt bizonyos esetekben tesznek, és
fiatalabbak is bekeriilhetnek a szallora, abban az esetekben, amikor hosszl hajléktalan multtal
rendelkezik az illetd.)

Az itt €16k tobbsége alkohol és drogproblémakkal kiizdenek

Az un. kédex (hazirend) megtartasa kotelezd, amelyben komolyan veszik, hogy a haz, és a
kdrnyezet nyugodtan tudjon pihenni (ebben a hazban tovabbi 4 szinten 28 hajléktalan n6 él-az
intézmény neve Salli. A teameken tobbszor problémaként emlitették, hogy nem til szerencsés,
hogy a 2 intézmény egy hazban van. Sok fesziiltséget sziil a szintek kozotti atjarhatosag, és a 2
nem egymas kozotti kapcesolattartasa.)

A hazirend csak két pontbdl all: a latogatok fogadasanak szabalyozédsa, 21.00 utan nem
fogadhatnak latogatokat, (kivétel azok, akikkel parkapcsolatban élnek, 6k ott maradhatnak
¢jszakara), illetve a masodik pont: ugy kell élni, hogy masok nyugalmat ne zavarjak.

Nem akarnak beavatkozni az itt é10k €letébe, ezért nincsen szigor hazirend: ”akivel nincsen
gond, annak életére kevésbé szeretnének hatni.”

Takarito 3-szor jar a heten, a kdzos helységeket takaritani. De a szobakban mindenkinek sajat
maganak kell rendet tartania.

Heti 2-szer szaunazasi lehetdség adott a lakoknak a hazban.

Heti 3-szor mosasi lehet0ség van az itt éloknek.

Pénziigyi finanszirozasrol: Helsinkitdl a fovarostdl is kapnak pénzt, a Raytél. Tovabba a lakok
lakbért fizetnek (700euro/honap/szoba, 1000 eurd/hdnap /a két agyas szoba - de a lakok nem
maguknak fizetik ki ezt az 6sszeget, hanem egy szocialis intézmény, az ASSO finanszirozza a
lakhatasukat.)

3 havonta a Ray altal ellendrzés torténik.

Egyéni esetkezelés azért nem valdsult meg, mert mindenki foglalkozik mindenkivel

Teamelni csak akkor teamelnek, ha valakivel probléma van, amugy mindenki napi szinten
talalkozik mindenkivel

Supervisor nincsen, de sziikség esetén megoldjak az alapitvanyon beliil

Havonta 1-szer koz0s team van a Salli szocialis személyzetével, a két intézmény szocidlis
munkésainak k6z0s irod4ja van (gyakorlatban ugy néz ki a dolog, hogy Sallikoti személyzete
mindig megtalalhato, a Salli szocialis munkasai a nappali melegedében dolgoznak, amely egy
masik épiiletben van, igy ebben az épiiletben a ndkkel is Sallikoti foglalkozik, ha épp mas
nincs. Nagyon ziirds esetekben telefonon felhivjak Salli személyzetét, akik perceken beliil ott
vannak)

Ezen az 4j helyen csak 1 éve vannak, el6tte egy rosszabb allapota hotelben voltak, ahol sokkal
nehezebb volt a rendet tartani az épiilet elhelyezkedése miatt. Amidta itt vannak, azota
ritkultak az alkoholproblémak is.

5 térmegfigyeld kamera van felszerelve, amelyek a kinti helységekre néznek

A rendbrséggel jo a kapcsolatuk, Oriilnek, hogy a hajléktalanok nem az utcan vannak, a
rend6rok perceken beliil ott vannak, ha sziikséges.
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Ettol az intézm enytol berllk a helyseget és
ennek az épiiletnek az udvardaban helyezkedik
el Sallikoti.

Ez az emlitett kis miihely, ahol kiilonbozo
kézmiives tevékenységeket tudnak folytatni a
lakok.

Jussi Lehtonen (jobbra), Sallikoti igazgatija, Itt is az otthonos légkor
intézményvezetdje megteremtésére torekszenek

6.8 Vartiosaari Nappali Centrum

* 1989-ben nyitott meg el0szor, a Ray tdmogatasaval. Ez egy maganvilla volt, amit az 6rokosok
az alapitvanynak adomanyoztak. Vartiosaarin tobb maganvilla van, és a gazdag réteg lakja.
(Kivétel ez alol az alapitvany lakoi...)

* Minden évben aprilistdl oktoberig van lehetdség arra, ezen a szigeten tudjanak pihenni és
szabadidds tevékenységet végezni a raszoruld hajléktalanok. Tobbnyire Sallikoti lakoi
latogatnak ide. (Nekik nem kell fizetniilk a kint tartozkodasért, de a haz koriil kisebb
munkakat latnak el cserébe.) De lehetdség van arra is, hogy szocialis szféran beliil
kilatogassanak ide az érdeklddok. Ennek ara 5 eurd/map, 10 eurd, ha kint is alszanak. De
csoportokat is varnak ide szeretettel. 11-20 F6 latogato napi dija 150 eurd. A fobb szocialis
szféra vezet6i mar latogatasukat tették a szigeten. Még 60 {6 elszallasolasa is lehetséges.

* A téli nyitva tartds még nem megoldott, a vizvezetékeket ez idotajt elzarjak, hiszen hideg
idében nem tud megfelelden iizemelni, a viz befagy a csdvekben.

* Az épiiletet hajléktalanok tjitottak fel, a sajat két keziikkel, és a kiilonbozo fejlesztéseket is 6k
végeztek.

* A fejlesztésen tul haldszattal foglalkoznak az itt megpihendk, az adomanyételeken tul ez a
legfébb ételhez jutasi lehetdségiik.

*  Megtalalhato itt egy nagy fahaz, amelyet az itt megpihend kozosség kozosen hasznal, egy
nagy kandallo, és egy oriasi asztal terebélyesedik ezen a helyen.

* Az itt pihendk szaunazasi lehetGséget is igénybe vehetnek, és egy kiilon kis fahdz késziilt, ahol
stitési lehetdségiik van az itt tartdzkoddknak.

* Ottlétemkor szeptemberben 5 f6 tartozkodott ott. Ez oktoberre kiterjedt 9 fére, novemberben
pedig a hidegek miatt mar csak 2 f6 maradt. Sanna minduntalan kihangsulyozta, hogy itt nem
élnek a hajléktalanok, hanem csak egyfajta atmeneti pihenéhelyként hasznaljak az ide
kilatogatok.
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* A helyet csak motorcsonakkal lehet megkozeliteni. Ez még csaladiasabba teszi az egésznek a
hangulatat, mert az emberek, akik meg akarjak kozeliteni a helyet, sziikségszer{ien ra vannak
kényszeritve a masik segitségére, aki majd atviszi a tulpartra. Szervezés, odafigyelés kérdése
az egész.

* Hetente egyszer latogatast tesznek Sannaék a szigetre, talalkozni az ottaniakkal, felmérni a
sziikségleteket. Ilyenkor vagy az ottaniak vendégelik meg — ha fogtak halat — Sannaékat
(tobbszor megy vele a kislanya), vagy Sanna készit vacsorat. (De Sanna mindig élelmiszerrel
tomott szatyrokkal megy.) Ennek a kdlesonds megvendégelésnek nagyon csaladias hangulata
van. Egy nagy asztalhoz {ilnek le kdzosen, és mind egy csalad fogyasztjak el az élelmet.

e [tt is van egy vendégkonyv, amelybe minden nap bejegyeznek valamit. Itt mar, mint egyfajta
napl6 funkcional.

* A hely mindenféle drogoktdl mentes 6vezet.

* Lehetdségem volt kint aludni, szaunazni, csonakban horgaszni az egyik ott lakoval. A
mosogatd elkészitésében segédkeztem, és bucsuzoul magyar ételt féztem az ottaniaknak.
Mindezek tevékenységek alatt nagyon Oszinte megnyilvanuldsokban volt részem.

Ez az a villa, ahol a kb'zb'sségi rhlységek

vannak

Jobb oldalon Sanna motorcsonakja, baloldalon a sziget kis csonakja.
Egy térkép, a pontos elhelyezkedésrol.

T
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A helység kandalloja

Rikka, a sziget régi lakdja, 6 a [ haldsz

6.10 Assuki magazin

YOKITASR RIOSSA TARS!

1987 6ta 1étezik az Gjsag

Megjelenik évente 4 alkalommal (Errél pont most folynak targyalasok, mert nem
negyedévente, hanem havonta szeretnék megjelenteni.)

2500 példanyban keriil ki a nyomdabol

Céljuk javitani a hajléktalanok életkoriilményeit, tovabba a nemzetkozi kapcsolatok kiépitése
Lap szerkesztésében hajléktalanok, illetve volt hajléktalanok, tovabba Onkéntesek is részt
vesznek

Ara 2 €, amelynek a fele az arusitonal marad

A szerkesztésben segirséget adnak, az irodai szamitégépeket a szerkesztok (hajléktalanok is!)
hasznalhatjak

Carole Brady segit a szerkesztésben

6.10. Hajléktalanok éjszakéja

Minden évben oktober 17-én keriil megrendezésre.

Ko6z6s cél: a kdzvélemény figyelmét felhivni a szegénység €s a kirekesztettség problémajara
Ebben az évben a kovetkezd jelszavak koré épiilt az esemény: "Mindenkinek biztonsagos
otthont kell biztositani, aki kiizd a holnapért” és ”Az otthonom nem til draga?”

Nem csak a hajléktalanoknak hanem mindenkinek szolt ez a nap, akinek lakasproblémai
vannak, mert a cél az az, hogy felhivjak a figyelmet, hogy mindenkinek joga, hogy az allam
garantalja az emberséges életkoriilményeket.

Idén Hakaniemi vasarcsarnokan keriilt megrendezésre, amely egy nem fedett teriilet a varos
kodzpontjaban

VVA koordinalja az eseményt, de tobb szervezet (nem csak Helsinki, mas varosok, pl. Lahti)
is kozremiikodik ezen esemény lebonyolitasdban

17



* Az idei évben tervbe volt véve, hogy eladasra keriil a szervezet elsé busza, a kaucié ugyan
elkezd6dott, de a vezetéség meggondolta magat és a busz VVA tulajdonaban maradt.

* A rendezvényen tobb egyesiilet késziilt miisorral, felléptek helyi zenekarok. Kiilonboz6
ingyenes forrd étel (leves, fozelék, kolbasz, szendvicsek) és ital (tea, kavé) varta az ide
érkezoket.

*  VVA meggyujtotta a tiizet, amely szimpolikus jelentéssel bir a rendezvény életében.

* A fiatalokat is bevontak az eseményekbe, egy kisebb felvonulést rendeztek, amely nem volt
harci jellegii, ismételten a cél: a kozonség felhivasa a rendezvenyre.

* A nyilvanossagnak fontos szerepe van, a sajtot eldzetesen is bevontdk a késziiletekbe.
Hakaniemin egy hajon el6z6 nap sajtotajékoztatot tartott a VVA szervezete ezen eseményr6l.

¢ Kiilonb6z6 adomanyok segitségével ruhat is osztottak ezen a napon.

* A gyakorlatban nagyon csaladias volt a 1égkdr: mindenki hozta a feleségét, férjét. A

hajléktalanokkal a nagy buszon beliil sok beszélgetés folyt. S nagy volt a bizalom: a buszon

minden (dobozos kavék, tejek, teak) drizetleniil volt hagyva. S semmi nem tiint el.

Kolbdszokat siitttiink mindenkinek

A hagyomnyo"rzo” tiizgyujtds

Fiatalok is kidllnak az iigy mellett

7. Riport egy hajléktalan novel

Riportalanyom a VVA meleged6be jar rendszeresen, kozel 1 éve, és 6t kértem meg, hogy
beszélgessiink egy kicsit az életérdl. A kommunikacié kicsit nehézkesen ment kettonk kozott, hiszen a
hoélgy nem értett tal jol angolul, én pedig nem beszélek elég jol finniil. Nehezitette a riportom
sikerességét az a tény, hogy a né az idegeire van leszazalékolva, és egy id6 utan mindig menekiilni
akar az adott szituaciotol. De, még ha nem is a teljes ¢lettorténetet, hanem csak morzsakat osztott meg
velem, igy is szerencsésnek mondhatom magam, hogy a bizalmaba fogadott.

Rosmyra egy 53 éves nd, aki Finnorszagban sziiletett, és egész ¢életében Helsinkiben élt. Vilagosbarna
félhossz hajat visel, kékek a szemei, amelyeket mindig valamilyen feltiing, nagykeretes szemiiveg
mogeé rejt. Az arca fiatalon nagyon szép lehetett, a jelenben megtort, és keveset mosolyog, mindig
zavar latszik az arcan. Testalkata vékony, alacsony nd, aki mindig valamilyen szines kiegészit6t hord.
(A szines salakat nagyon szereti.) Mindig van a kezében szatyor, és rendszerint konyveket és papir
kavéspoharat hord magaval. Nagyon szeret az irodalomrodl €s a miivészetekrdl beszélgetni.

Fiatalon, 17 évesen ment el otthonrol, elhagyta a csalddjat, akikr6l csak annyit mondott el, hogy az
anyja 7 éve 70 évesen halt meg, az apja pedig 36 évvel ezel6tt. (Ez utan koltozott el otthonrdl.
Edesanyja élettarsat nem kedvelte, de errdl részletekbe nem bocsatkozott.)
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Fiatalon hazasodott, 18 éves koraban hozzament els6 szereméhez, de a hazassag nem sikeriilt jol, s 30
évesen elvalt. Egy gyereke sziiletett, aki jelenleg 33 éves, ¢és a valas utan az apjanal maradt. Rosmyra
szerint ez igy tortént jol, mert az apjanal nagyobb biztonsagban volt a lanya. Hiszen neki akkor mar
gondok voltak az idegeivel, és a volt férje befolyasosabb volt, és gazdagabb, nala jo helyen volt a
kislany, akivel azért tartotta a kapcsolatot, jelenleg is, igaz csak telefonon, mert lanya Svédorszagba
ment férjhez. A férjérél semmiféle informaciot nem volt hajlandé mondani — barmit is probaltam
kérdezni rola, iildozéses reakciokat valtott ki beldle — annyit volt hajlandé elarulni, hogy azért nem
akar rdla beszélni, mert a jelenben ismert a neve.

Rosmyra érettségit végzett nd, akinek semmilyen szakképzése sincsen. Dolgozott
gyerekfeliigyeloként, iroddban, de takaritott is. Angolul egyik baratn6jétdl tanult meg, aki a szocialis
minisztériumban dolgozik. Magat 10 éve szamitja hajléktalannak, amiota a betegsége tortént. A
nyugdijabdl és az livegezésbol tartja fenn magat. Jelenleg egy atmeneti szallon €l, és neki egyébként
nincsen sziiksége erre a helyre, csak a tdrsasag miatt jar ide. Szeret beszélgetni az itt dolgozokkal.
Gyogyszereket szed, kedvenc id6toltése az olvasas, festeni is szeret, de azt most nem csinalja, mert a
képeit nem vették meg. Van néhany baratja, akik idénként anyagilag is segitik. Parkapcsolata nincsen,
nem is szeretne.

Tobb zavard dolgot mondott beszélgetésiink alatt, pl. van egy haza, hol az idegeire, hol a
szivinfarktusara van leszazalékolva. A férfiakat tobb izben szidta, és sokat beszélt a mivészetrél. A
visszakérdezésekre nem reagalt til jol, nem erdltettem. Melegedds munkatidrsndm szerint is vannak
mentalis problémai. A melegeddt tényleg csak azért hasznélja, hogy legyen egy kis tarsasaga, kavézni,
¢és beszélgetni jar be hozzajuk. Régebben részt vett az aktivizacids programokon, szeretett festeni,
Rosmyra meg is mutatta a festményeit, egyet kaptam is t6le. A férfiakkal tényleg nem jo a kapcsolata,
a masik meleged6ben, ahol csak férfiak dolgoznak, van is vele probléma. Idonként diihkitorései
vannak. (Ez teamtéma is volt, miképpen lehet, hogy a két helyen kiillonbdzoképpen viselkedik...)

A meleged6tdl masfajta segitséget nem igényel. O hoz kiilonbozd kulturalis eseményekrdl
felhivasokat, ingyenes kiallitasokrol széréanyagot. Jon-megy, fél 6randl tovabb soha sem marad egyik
helyen sem.

8. Kapcsolatok belfoldon és kiilfoldon

8.1 Syvapuroyhteisd-rehabilitacids hely
*  Helsinkitél 85 km-re Eszakra helyezkedik el, kozel Lahtihoz (Helsinkité] masfél 6ras autout)
* Az alapitvany 28 éve miikodik
e (C¢élja, hogy rehabilitacios segitséget adjon az itt €l6 embereknek (nem csak hajléktalanok
vannak itt, de nagyobb résziiket 6k teszik ki az itt él6knek)
* 40 ember él itt, ebbdl 3 par
* Nemcsak finn nemzetiségiick vannak itt (pl. orosz, francia)

* Az alapitvany vezet6je: Mauri Poikeljarvi, aki maga is alkoholproblémakkal kiizdott, de 15
éve mar nem iszik

* 2 {6 szabaly van az itt ¢loknek: nem szabad alkoholt inni az itt tartdzkodasuk soran, illetve ha
elmennek, akkor szdlniuk kell, és 3 napon beliil vissza kell térnitik

*  AA csoport miikodik 1-szer 1 héten

*  45€ fizetnek az itt elok naponta

* 2 agyas szobak vannak, de van 3 szoba, amely 1 agyas

* Szaunazasi lehetdség heti 2-szer

* A takaritast az ottlakok végzik, de van segitségiik

* 3 nd a konyhédban dolgozik, és extra pénzért a takaritasba is besegit

* Az alapitvany vezetdjének a testvére is ott dolgozik, mellettitk még 8 dolgozo6 van itt

* Az itt lakok egyéb hazimunkdkat is végeznek a takaritason kiviil (festés, faapritas, halasznak,
barkacsolnak)
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A rehabiliticiés hely udvara

2-szeri (8-kor, és 14.00-kor) étkezés biztositott, de vacsorara élelmet tehetnek el maguknak az
ebédidében.

A 40 f6bol 25, aki allando tag. A tobbi cserélddik (van 1 f6, aki mar 15-szor probalja az
elvondt)

Heti 2-szer van lehet6ség arra, hogy a varosba (Lahti - a helyt6l 25 km-re fekszik) a lakok
bemenjenek vasarolni, erre adnak utazasi lehetdséget (autdval beviszik dket a varosba)

A kozeli templomba is elviszik 6ket, akinek igénye van

Az itt dolgozd személyzet nem teamel, de minden nap beszélnek egymassal, és az aktualis
problémakat megbeszélik

De nincs probléma allitasuk szerint, évente ha 2-szer kell csak rend6ért hivniuk

Orvost hivnak, ha sziikség van (amikor kint voltunk, akkor is ott volt)

1 ember van, aki a mosogépet kezeli, 6 moss az egész hazra

1 fahaz az iigyel0 szocialis munkasoknak

1 fahaz az élelem szamara

1 egész felso szint a vezetOnek

2 helyiség a kézmiives, és barkacsolasi lehetdségekre

A konyhat leszamitva mindenhol engedélyezett a cigizés (de ez nem publikus informacid, a
finn térvénykezés ezt nem engedi)

Mukodik itt egy kis bolt, amit a lakok maguknak tartanak fenn (nyitvatartasi id6: 7-8.00, 16-
19.00-ig)

Az alapitvany vezetdjével: Mauri
Poikeljarvivel

8.2 Paivakeskus Musta .ammas - Fekete barany Nappali Centrum - Tampere

A Nappali Centrum a tamperei evangélikus egyhdz része.

Diakonusi munka folyik itt, és a fokuszban az all, hogy az itteni emberekkel tevékeny munka
folyjon keresztény értékek kozvetitése mellett.

A cél az emberi énnek a holisztikusabb segitése, hogy az Onallosulas javitasanak
tamogatasaval sajat fiiggetlen élethez juttassa az itt levoket

A nappali centrum étkezOhely, és nappali pihendhely azoknak, akik nem rendelkeznek
otthonnal

Itt nemcsak a hajléktalanokat latjadk szivesen, hanem az alkohol illetve drogproblémakkal
kiiszk6doket, tovabba a mentalis problémakkal kiiszkodoket

Mindenkit szeretettel varnak, ndket, férfiakat vegyesen, akiket valamilyen sérelem ért €letiik
soran
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Az itt dolgozdk hittel, és szeretettel varnak mindenkit, aki a segitségiiket kéri. Azon
faradoznak, hogy k6z6s munkaval sikeriiljon egy jobb, tartalmasabb, és emberibb életet elérni
az ide latogatoknak. Engem is nagy szeretettel fogadtak. Megmutogattak a kozosségi
alkalmakkor késziilt fényképeket, amit nagy fotéalbumba gyiijtenek. Minden alkalommal a
szocialis munkasok is aktivan részt vesznek a programokon (farsangkor 6k is bedltéznek,
innepségeken egyiitt {innepelnek). Sokszor meghivott eléadomiivészeket is hivnak:
szinészeket, vallasi vezetdket.

Osszefoglalva, a fekete barany az a hely:

Ahol hétkoznapokon ebédelni lehet (bevasarlokartya sziikséges hozza)

Zuhanyzasi és mosodai szolgaltatasokat is igénybe tudnak venni az itt tartozkodok

Itt talalkozhatnak egymassal, és koz0s asztalhoz iilve tudnak egymas kozt lenni

Az itt dolgozokkal meg tudjak bizalmasan vitatni a sajat élethelyzetiiket

A kovetkezd kérdésekre probaljdk meg kozOsen keresni a valaszt: otthontalansag,
munkanélkiiliség és a kabitoszerek hasznalatanak leszokasaban adnak segitséget.

Ezen kiviil mas tevékenységekre is van lehet6ség:

Kirandulas, taborokba valo jutas részvételi dij ellenében

Es koz6s szabadidds tevékenységek vannak az iigyfelek és az ott dolgozok kozott

Egyéb kozosségi taldlkozokon valo részvétel

Nyitvatartasi id6: H-CS: 7.30-13.00, P: 10-13.00

8.3 TAMPERE: A-KIL TA RY

Tampere Onkéntes Liga, onkéntes egyesiilet, amely az anyagokkal valo visszaélés miatt jott
létre.

Munkajuk 1964-ben kezd6dott a klinikdn, 1968-ban regisztraltak, mint egyesiiletet. (T6bb
mint 40 éves szervezetrdl van sz6.)

2006-ban a tagjainak szdma 799 volt, ezen beliil, akik tagdijat is fizettek: 224 6.
A cél egy olyan életforma megteremtése, amely mentes a kabitészerfogyasztastol, €s mas
anyaghasznalattol, és ezaltal egy jobb életmindség elérése.
Tevékenységei kozé tartoznak kiillonbozé forumok, események és rekreacios lehetdségek,
szauna esték, szabadidds tevékenységek, sport, oktatas, tajékoztatds, turak, kirandulasok,
tabori tevékenységek, kabitoszer, érdekképviseleti mozgalom, kiilonb6z6 szervezkedések.
Filozofiajukrol: senki sem jobb vagy rosszabb, mint a masik. Az a tény, hogy valaki nem az
A-Liga része, nem akadalyozza a befogadast. Barki, aki igy érzi, hogy valamilyen fliggdség
rabja, legyen az alkohol és/vagy a kabitoszer-hasznalat a probléma, akkor csatlakozhat
hozzéjuk. 6k nem moralizalnak, de azt tartjak, hogy az élet javitasa idot vesz igénybe. Nem
nyujt modszeres kezelést, de timogatja azt a kezelést, amit az ide latogatod hasznalni akar.
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8.4. Fokozott tamogatas Tétu lakdegységének 2009-t61

(Tuomaankatu 9 A 1-2, 33900 TamperePuh. (03) 225 5498)

Segitséget adnak azoknak a lakosoknak, akiknek problemaja valamilyen anyaggal valo
visszaélés és / vagy azoknak a pszichés betegeknek, akik a segitségiiket kérik
Az egység 22 apartmannal rendelkezik
Lakosok felvilagositast kapnak lakhatési kérdésekben
Segitenek nekik megbirk6zni a mindennapi élet fenntartasdhoz sziikséges legalapvetébb
sziikségletekkel

Egyfajta utmutatas mindenkinek a sajat egyéni igényeihez igazodva.

A cél az, hogy a rehabilitacié soran a lakasproblémakkal kiizdo tigyfél felkészitsék a sajat
0nallo életre, hogy boldoguljon az életében, amikor majd a sajat otthonaba koltozhet, esetleg
egy bérlakas jovoltabol.

8.5 Lahden Elokolo-Talalkozasi pont
(Vuorikatu 14 katutaso 15110 Lahti)

O O O °

Miikddési filozofiajarol: Egységben az erd! Ez a munka az ember tarsadalmi jolétet segiti eld,
az ember timogatasa a mindennapi taléléshez.
Nyitvatartasi id0: hétf6-péntek 9.00-15.00 de a délutani és az esti nyitva tartas is lehetséges
Kaphat6 kavé és slitemény és egyéb frissitok (alacsony arak ellenében.)
Internet csatlakozasi lehet6ség a szamitogépen (amelyet az ligyfél hasznal)
Hétfon 9.30 Elokolossa (puding nap)

Elokolossa egy életforma, szakértok csoportja jon latogatoba, magikus 1 6ra minden héten,
amely csak a nevetésrdl szol
Elokolo részt vesz szamos tematikus rendezvény szervezésében
Hajléktalan ¢jszaka minden évben oktober 17-én
Kornyezet-és
Fitnesz hetek.
Egyéb képzések, tirak és tdborok szervezésében is részt vesz.
Egyiittmiikodik az Onkormanyzattal, kapcsolatban allnak kormanyzati tisztviselokkel,
diakokkal és kiilonbozo szervezetekkel, egyesiiletekkel.
Az intézmény mindenkinek nyitva van, és szervezet tagja lehet mindenki (a munkanélkiiliek,
nyugdijasok €s az onkéntesek, beleérve meg a gyermekeket is)
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8.6 ETNA - TYO - Tampere

2003-ban alakult, egy program része (Ray tdmogatja 6ket anyagilag), olyan Tamperében el
nék megsegitésére, akiknek nincsen allando lakohelyiik, vagy a kilakoltatas veszélye fenyegeti
oket

De mindenki szamadra nyitott, akinek esetleg pénziigyi nehézsége van, egyfajta megelézésként
is szolgal, hogy ne kertiiljenek ki az utcara

Egészségiigyi, mentalis problémakkal, csaladi er6szak aldozatainak nyujt segitséget ad
Filozofiajuk kiindulépontjaban az all, hogy elssorban az iigyfél helyzetet felmerjek, és az
igényeinek, torekvéseinek megfeleld orientacios szolgaltatasokat nyujtsanak.

Ezaltal megakadalyozzak, hogy az ligyfél intézményi ellatashoz keriiljon.

2 6 (1 férfi és 1 nd) dolgozik itt, akiknek egy emeletes haz foldszintjen van kialakitva az
irodajuk. Ide is érkeznek iigyfelek, de a tényleges munka az tigyfelek otthonaban folyik.
Otthonukban latogatjak oOket, illetve kdzdsen mindenfele aktivitasi ill. szorakozasi programot
szerveznek kozosen. Mindig az egyéni tigyféllel folyd munkanak megfeleléen. (Minden eset
mas, van akivel otthon nem lehet beszelni, kiakarjak mozditani, moziba, szinhdzba jarnak
veliik...)

Az irodajukhoz jelzés érkezik, legyen az csaladtag, barat, szomszéd, és felveszik a kapcsolatot
az egyénnel (kiils6 helyen talalkoznak legelsé alkalommal), felmerik, hogy milyenfajta
segitségre van sziikség.(De a legmegfelel6bb amikor az ligyfelek egymas kozott reklamozzak,
hogy milyen segitséghez juthatnak altaluk. Szajhagyomany utjan terjed a hiriik)

Az ligyfél és a hatosag kozott helyezkednek el, jelzési kotelezettség a hatosagok felé akkor,
amikor sziikséges, pl., amikor a gyerek veszélyeztetve van a csaladban.

Valtoz6, hogy kivel mennyi id6t foglalkoznak (van, amikor valakit hetente 3-szor is meg kell
latogatniuk), egyéni esetkezelés folyik, de csak maguknak adminisztralnak, az anonimitas
fontossaga miikodik itt is. (Kifele itt sem megy ki teljes név, csak akkor van sziikség ra. Ha
kételezo jelenteni a hatosagok felé.)
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8.7 Egyéb

Kint tartézkodasom alatt az alapitvany 3 tanulonak biztositott gyakorlohelyet. Szamos megbeszélésen
vettem részt, ahol mas hajléktalanellatd intézmény tagjai képviselték magukat, és ahol kozos
projektekrdl volt sz6. Az alapitvany a lehetséges jovobeli finanszirozasi problémak elharitasa végett
tobb mindenben gondolkozik, példaul terephelyeinek mas helyre torténd koltdztetése, ennek
érdekében jelenleg mas cégekkel torténd aktiv egyiittmikodés folyik. Az alapitvany néhany
munkatarsa idén is képviseltette magat a Feansa nemzetkozi konferencian, és mas, belfoldi -, illetve
kiilfoldi konferenciak aktiv résztvevdje.

Koszonettel tartozom ezért az utért a
Leonardo da Vinci mobilitdasi programnak, a
program fo6 szervezdjének: Fehér Bordkanak,
a BMSZKI igazgatéjanak: Pelle Jozsefnek, a
BMSZKI szakmai igazgatojanak: Gyori
Péternek, Fonokomnek: Bércesi Ildikonak és
minden kozvetlen munkatdrsamnak, aki
dolgozott idehaza helyettem is.

Koszonom szépen: Tar Agnes

2009.December
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