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I. EROSZAK ALDOZATAINAK

1. Parkapcsolati erdszak aldozatai
1.1. Szolgaltatasok

Ebben a részben olyan szervezetek kerlilnek bemutatasra, amelyek a parkapcsolati erdszak
aldozatainak nyujtanak tanacsadast, segitséget, képviseletet.

1) NANE (N6k a Nokért Egyiitt az Erészak Ellen):

Az egyesiilet célja, hogy fellépjen a ndk €s a gyerekek ellen elkdvetett parkapcsolati és csaladon
beliili er6szakkal szemben. Az Egyesiilet 6nkéntesei telefonos segitségnytjtast, tajékoztatast
végeznek egyéni szinten, mig kozosségi szinten kiillonboz6 célcsoportoknak képzéseket és
ifjisagi foglalkozasokat tartanak.

Segélyvonal bantalmazott néknek: 06-80-50-51-01 (H, K, CS, P: 18:00 - 22:00, ingyenesen
hivhaté mobilrol is)

Szexualis erdszak segélyvonal: 06-40-63-00-06 (P: 10:00 - 14:00, helyi tarifaval hivhato,
parkapcsolati erdszak esetén is hivhato)

A segélyvonalak anonimitast biztositanak a hivoknak.

2) OKIT:

Csaladbarat Orszag Nonprofit Koézhaszni KFT. miikodtetésében az Orszagos Kriziskezeld és
Informaciés Telefonszolgalat szolgaltatdsanak elsdrendii célja, hogy segitséget nyujtson a
kapcsolati erdszak, a gyermekbantalmazas, a prostitiicio- és emberkereskedelem aldozatainak
és sziikség esetén gondoskodjon az elhelyezésiikrdl. Telefonszolgalatuk minden nap 24 éran
keresztlil ingyenesen hivhaté (06-80-20-55-20). Az informacionyujtas mellett azonnali
segitséget nydjt a bantalmazas miatt kialakult valsaghelyzetben, krizisbe kertilt allampolgarok
(elsésorban nok és gyermekek) részére. Raszorultsag esetén, a klienssel egyeztetve, titkos
menedékhelyen torténé azonnali elhelyezésben is tudnak segiteni. A Krizisotthonokban,
amelyek titkos intézmények, 30 napos elhelyezésre van mod, ami indokolt esetben, maximum
tovabbi 30 nappal meghosszabbithatd. Az ellatds dijtalan. A rdszorulonak oOnélldan, sajat
koltségén kell eljutnia az orszag teriiletén talalhato krizisotthonok valamelyikébe, a krizisotthon
munkatarsaval megbeszElt részletek szerint. Amennyiben sziikséges, a menekités a renddrség
bevonasaval is megvalosithato az elhelyezés soran.

Erdemes tudni, hogy a kliens a szocialis munkassal egyiitt célszerti, hogy telefonaljon.
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Elérhetoségek:

Telefonszam: 06-80-20-55-20 — minden nap 24 6rdban ingyenesen hivhato zoldszam
e-mail: okit@csbo.hu

honlap: www.csbo.hu

3) PATENT - Telefonos jogsegély szolgalata:

Patent Egyesiiletet, azaz a Patriarchatust Ellenzok Téarsasagat néi jogvédok (jogaszok),
pszichologusok, és nemi alapi erdszak ellen fellép6 szakemberek mikddtetik.

Jogaszaik segitséget nyujtanak, ha jogi természetli kérdések meriilnek fel a csaladon beliili
erdszakkal, parkapcsolati erdszakkal vagy a ndk- és gyerekek elleni erdszak egyéb formaival
kapcsolatban, és fontos lenne e témaban jaratos jogasszal atbeszélni az aktualis helyzetet és
lehet6ségeket

Elérhetoségek:

Telefonszam: 06-70/252-52-54 (SZ: 16:00 - 18:00) 06-70/277-65-22 (CS: 10:00 - 12:00)
E-mail: jog@patent.org.hu

Integralt iigyfélellatasi szolgaltatas keretében biztositanak jogi tanacsadast, hattér konzultaciot
pszicholdgussal, szocialis munkdéssal, kivételes esetekben beadvany megirasaban vallalnak
szerepet. Peres képviseletben nem tudnak segiteni. Az ligyfeleket a jogsegély szolgalat soran,
illetve a NANE segélyvonalan keresztiil valasztjak ki.

Abortusszal kapcsolatos jogsértések panaszvonal: azon néknek nyt;jt segitséget, akik jogi vagy
etikai problémat tapasztaltak az abortuszt megel6z6, kotelez6 tanacsadas soran vagy a beavatkozas
elvégzése kozben, esetleg etikatlan, szakmaiatlan, jogsértd banasmodban volt részik. A
szolgaltatds ingyenes, a segitok tényszerli informacidkkal és emberi jogi alapt tanacsadassal 1atjak
el az ligyfeleket, hogy a ndk az egész eljaras soran megismerjék a jogaikat, €s azok érdekében fel
tudjanak Iépni.

Elérhetoségek:

Telefonszam: 06-30/982-54-69 (H-P: 10:00 - 14:00; SZ: 14:00 - 18:00)
Informacio: www.abortusz.info


mailto:okit@csbo.hu
http://www.csbo.hu/
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4) KERET:

A Keret Koalici6 segélyvonal szexualis erdszak aldozatainak nyujt telefonos segitséget. A
szolgaltatast onkéntes nok biztositjak. A segélyvonalon férfi aldozatok is tudnak segitséget kérni.

Elérhetoségek:

5) Telefonszam: 06-40-63-00-06 (H: 10:00 - 14:00, SZ: 14:00 - 18:00, P: 11:00 - 14:00) helyi
tarifaval hivhato

6) STOP - FERFIEROSZAK:

A Stop-férfierdszak Projekt azokat a férfiakat kivdnja megszdlitani, akik sajat életiikben vagy
tarsadalmi szinten tenni szeretnének a ndket sujtdo elnyomds és erdszak minden formaja ellen.
Informacios Telefonvonal hivhato csiitortokonként 18:00 és 21:00 ora kozott: 06-1/344-38-02.

7) NEVITELEN UTAK ALAPITVANY:

A kozhaszn alapitvany elsddlegesen az emberkereskedelem, ezen belill is a szexudlis
foglalkozik. Biztonsagos szallast tudnak nyUjtani. A programrésztvevok heti 6sztondijban
részesiilnek €s utazasi hozzajarulast is kapnak, nappali programban vesznek részt, amely hétf6tol
péntekig 10 6ratol 16 6raig tart, illetve segitséget kapnak a tanulmanyaik befejezésében és/vagy
allaskeresésben, munkatapasztalat szerzésében, valamint utdégondozasban is részesiilnek. A
programba vald becsatlakozas szabad fér6hely esetén lehetséges.

Elérhetoségek:

Telefonszam: 06-70/664-94-97
Levelezési cim: 1367 Budapest, Pf.: 33.
Email: nevtelenutak@gmail.com



http://www.stop-ferfieroszak.hu/telefonvonal
http://www.stop-ferfieroszak.hu/telefonvonal
mailto:nevtelenutak@gmail.com
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2. Biincselekmények aldozatai

2.1. Aldozatsegité Kozpont:

2017-ben az Allam altal biztositott Aldozatsegité Szolgaltatas atalakul. Az Aldozatsegit6
Szolgalatot eddig az Igazsagligyi Hivatal mikddtette (XI. Priella Kornélia utcaban —
Aldozatsegité szolgalat és a Nép iigyvédje), aminek célja volt, hogy segitséget nytjtson az
aldozattd valt emberek szaméra. 2017-t31 az Igazsagiigyi Minisztérium Aldozatsegit6
Kozpontot miikodtet. Elsdsorban vagyoni és/vagy erdszakos blincselekmény aldozatainak nyujt
segitséget, de hatosagi jogkorokkel nem rendelkezik. Feladataik kozott szerepel tobbek kozott
egy Moddszertani kdzpont kialakitasa is.

Szolgaltatasaik:

e Jogi tandcsadas

e pszichologusi segitségnytjtas
e tandacsadas

e krizisintervencio

e patronus szoba

Elérhetoségek:

Telefonszam: 06-1/550-16-36
Helyszin: VII. Wesselényi utca 69.
Ugyfélfogadas: H-P: 8:00 — 16:30; Szombat: 8:00 — 13:30

(Terveik kozott szerepel, hogy 2017 szeptemberétdl az ligyfélfogadasi idon kivil tigyeleti
rendszerben miikddjenek a nap 24 érajaban)

Az Aldozatsegité Szolgalat altal eddig jol ismert médon biztositott krizis segélyt és a Nép
Ugyvédje altal biztositott ingyenes jogi képviseletet, ezentll az illetékes Kormanyhivatal
Gyamdiigyi vagy Hatdsagi Osztalyan lehet igényelni.

Ezeken a szolgaltatasokon kiviil a Minisztérium miikodtet anonimitast biztosito telefonos
segélyvonalat, ahol az aldozat teljes korli személyre szabott tijékoztatast kaphat: Aldozatsegitd
vonal éjjel-nappal ingyenesen elérhet6 06-80-22-52-25
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2.2. Fehér Gyiirii Kozhasznu Egvesiilet:

A Fehér Gylrti Kozhasznu Egyesiilet feladata, hogy konkrét és kozvetlen tamogatast adjon,
valamint segitséget nyujtson a biincselekmények — féleg szocialis helyzetiik miatt raszoruld —
aldozatainak és hozzatartozoiknak, anyagi, jogi, lelki és egyéb formaban, tovabba kiall és fellép
a sértettek érdekeinek védelmében.

Szolgaltatasaik:

dijtalan jogsegélyszolgalat

dijtalan medidcio

dijtalan segitségnyujtas pszichologus, mentalhigiénés szakemberrel

a szorult helyzetben 1évéknek indokolt esetben anyagi tdmogatés (renddrségi
feljelentéshez kotott)

e segitségnyujtas a hatdosagoknal torténd eljarasban

Elérhetoségek:

Telefonszam: 06-1/312-22-87; 06-1/472-11-61

Ugyfélfogadas: H — CS: 10:00-16:00 o6raig, P: 10:00-13:00 oraig,
Helyszin: 1055 Budapest, Szt. Istvan krt. 1.

Fax: 06-1/472-11-62

e-mail: fehergyuru@t-online.hu

2.3. Telefonos Segélyvonalak, informaciok bantalmazottaknak:

Eszter Ambulancia, a szexualis er6szak aldozatainak lelki felépiiléséért: 06-1/466-98-

72 www.eszteralapitvany.hu

o Orszagos Rendor Fokapitanysag: 107, 112, 06-1/443-55-00

o www.police.hu

e ORFK Telefontant (blincselekmények bejelentése): 06-80-55-51-11

www.police.hu/megelozes/telefontanu

o Alfa Szovetség, valsag- vagy titkolt terheseknek: 06-80-63-03-33 (¢&jjel-nappal)

www.alfaszovetseg.hu

o Csellengdk, eltiintek nyomaban: 06-1/438-08-58


http://www.eszteralapitvany.hu/
http://www.police.hu/
http://www.police.hu/megelozes/telefontanu
http://www.alfaszovetseg.hu/
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Délutan, kozépkoru és idos emberek lelki segély szolgalata: 06-80-20-08-66 (minden

nap 18-21 o6raig) www.delutan.hu

Drog-Stop: 06-80-50-56-78 (¢&jjel-nappal) www.drog-stop.hu

Lelki Els6segély: 116-123 (¢éjjel-nappal) www.s0s505.hu

Magyar Maltai Szeretetszolgalat: 06-1/391-47-00 vagy 06-1/391-47-04

www.maltai.hu

Magyar Rakellenes Liga ingyenes lelki segély szolgélat: 06-80-50-56-75

www.rakliga.hu

Meleg Hattér Informacios és Lelki segély Szolgalat: 06-1/329-33-80 vagy 06-80-50-
56-05 (mindennap 18-23 6raig) www.hatter.hu

Menhely Alapitvany, hajléktalanoknak: 06-1/338-41-86 www.menhely.hu

Caritas Lelki segély Telefonszolgalat

06-80-50-55-03

Este 6-t6l reggel 6-ig, vezetékesrol hivhato, ingyenes.
HIV-vonal HIV-pozitivoknak

06-70/949-76-66 vezetékesrdl vagy mobilrol normal tarifaval

Ejjel-nappal.


http://www.delutan.hu/
http://www.drog-stop.hu/
http://www.sos505.hu/
http://www.maltai.hu/
http://www.rakliga.hu/
http://www.hatter.hu/
http://www.menhely.hu/
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II. JOGSERELEM ALDOZATAINAK

1. Munkahelyi jogsérelem

Munkahelyi vitas esetekben (ki nem fizetett munkabér, megsziintetett munkaviszony) lehet
ezeket az intézményeket felkeresni tanacsadas, panasztétel ligyében. Mindenképpen érdemes a
Munkaiigyi Birosdg megkeresése el6tt felvenni a Munkaiigyi Fofeliigyelettel a kapcsolatot a
helyzet tisztazasa érdekében.

1.1. Munkaiigyi Fofeliigyelet:

Nemzetgazdasagi Minisztérium 4ltal fenntartott intézmény. A panaszt jegyzokonyvben
rogzitik, és kivizsgaljak.

Elérhetoségek:

Helyszin: 1036 Budapest, Varadi u. 15.
Postacim: 1438 Budapest, Pf. 520.
Telefonszam: 06-1/323-36-00

Fax: 06-1/323-36-02

Ugyfélfogadas: H - CS: 8:00 - 16:30, P: 8:00 - 14:00 (Javasolt az iigyfélfogadasi idé vége
elétt 1 oraval megérkezni.)

E-mail: munkaugyi.ellenorzes@mvmu.bfkh.gov.hu,
munkavedelem.munkaugy@mvmu.bfkh.gov.hu

1.2. Fovarosi Torvényszék és Pesti kozponti keriileti Birosag Informacios Jogszolgalata

Fovarosi Torvényszék:

Beadvanyok megirasaban nyujtanak segitséget, valamint informaciot szolgaltatnak.

Elérhetoségek:

Helyszin: 1055 Budapest, Marko u. 27. fszt. 37.
Telefonszam: 06-1/354-67-15, 06-1/247-67-24

Ugyfélfogadas: hétfotol - péntekig, személyesen és telefonon is
jogi tigyekben: 8:30 — 14:00

tigyviteli tigyekben: 8:10 — 15:40

10
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Pesti Kozponti Keriileti Birosag Informacios Jogszolgalata

Beadvanyok megirasaban nyujtanak segitséget, valamint informaciot szolgaltatnak.

Elérhetoségek:

Helyszin: 1055 Budapest, Marko6 u. 25.
Telefonszam: 06-1/354-60-00
Ugyfélfogadas: H-CS: 8:15 — 15:00; P: 8:15 — 11:00; csak személyesen tanacsadas miikddik

1.3. A Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birésag munkaiigyi iigyszakanak
elérhetoségei (beadvanyok, peres eljarasok elinditasa):
Elérhetoségek:

Helyszin: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 1-3.

Postacim: 1015 Budapest, Batthyany u. 1.

Postafiok: 1255 Budapest, Pf. 2.

Telefon: 06-1/346-21-00 (kdzponti telefonszam)

Ugyfélfogadas: H-K-CS-P: 8:15 — 11:00 SZ-P: 8:15 — 12:30 és 13:00 — 15:30

2. Ingyenes Jogi Képviselet

Az Igazsagiigyi Hivatal altal mikodtetett Nép tigyvédjeként ismert szolgaltatas 2017-ben
atalakitasra keriilt. Az aldozati helyzetbe keriilt ligyfelek tovabbra is kérhetnek jogi
tanacsadast és sziikséges esetén ingyenes jogi képviseletet. A szolgaltatasokat a 2017-es évtdl
a (lakcim szerinti illetékes) kormanyhivatalokhoz delegaljak.

3. Ingyenes jogi tanacsadas a Hajléktalan-ellatasban

3.1. BMSZKI ingyenes jogi tanacsadas:

A szolgaltatast a BMSZKI palyazati program keretében biztositja hajléktalan tigyfelek szdmara
téritésmentesen. Havonta két alkalommal 4ll rendelkezésre a jogasz kolléga, aki teljes korti
tajékoztatast ad a felmeriil6 kérdésekben.
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Elérhetoségek:

Helyszin: 1134 Budapest, D6zsa Gyorgy tt 152. (Angyalfoldi utcai bejarat)

Idépont: Havonta két (keddi napok) alkalom, telefonon (telefonszam: 06-1/238-95-77) vagy
személyesen lehet id6pontot egyeztetni.

3.2. Menhely Alapitvany Jogvédo Foruma:

Az Alapitvany Jogvédé Férum szolgaltatasa hajléktalan ligyfelek szamara nyujt ingyenes jogi
tanacsadast.

Elérhetoségek:

Helyszin: 1073 Budapest, Kiirt u. 4.
Ugyfélfogadas: Minden hétfon délelétt (9:00 - 12:00), bejelentkezés nem sziikséges

Telefonszam: 06-1/343-39-41

3.3. Utcajogasz jogsegély:

Utcajogész szolgaltatds a Varos Mindenkié csoport mitkddteti hajléktalan ligyfelek szamara.

Elérhetoségek:

Helyszin: Blaha Lujza téren a szokdkut mellett (rossz id6 esetében az aluljardban)
Ugyfélfogadas: Minden pénteken 15:00 -17:00 6raig
Email: utcajogasz@gmail.com

Telefonszam: 06 70/322-75-51
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4, Hatranyos megkiilonboztetés és képviselet

4.1. Egvenlo Banasmod Hatosag:

Olyan panaszosok ligyében jar el, akiket diszkriminacio, azaz hatranyos megkiilonboztetés ér.
Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV.
torvény védett tulajdonsdgok alapjan tiltja a hatranyos megkiilonboztetést. A torvény a
kovetkezo tulajdonsagokat részesiti védelemben: nem, faji hovatartozas, borszin, nemzetiség,
nemzetiséghez vald tartozés, életkor, anyanyelv, fogyatékossag, egészségi allapot, anyasag
(terhesség) vagy apasag, csaladi allapot, szexualis iranyultsdg, nemi identitas, tarsadalmi
szarmazds, vagyoni helyzet, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddés, politikai vagy mas
vélemény, foglalkozéasi jogviszony részmunkaidds jellege, ill. hatarozott iddtartama,
érdekképviselethez valo tartozas, egyéb helyzet.

Az EBH eljarast akkor indithat, ha a jogsértésrol vald tudomasszerzéstél szamitott egy év és
a jogsértés bekovetkezésétol szamitott harom év még nem telt el.

Elérhetoségek:

Helyszin: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B.
Telefonszam: 06-1/795-29-75
Ingyenesen hivhat6 zoldszam: 06-80-20-39-39

Fax: 06-1/795-07-60
Postafiok: 1539 Budapest, Pf. 672
E-mail: ebh@egyenlobanasmod.hu

A Hatosagi és Jogi Foosztaly iigyfélfogadasa: hétfé 9:00 - 1:00
El6zetes bejelentkezés telefonon: 06-1/795-29-75, 06-80-20-39-39 (z6ldszam)

13


mailto:ebh@egyenlobanasmod.hu

BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS | S
KOZPONT ATTEER

ES INTEZMENYEI

4.2. Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatot 2017 januar 1-jei hatallyal hozta 1étre az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma. Onallo szervezeti egységeként miikodik és koordinalja a
beteqg-, ellatort-, ayermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok védelmét.

Elérhetoségek:

Kozép-Magyarorszagi Regionalis Iroda: 1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Tel: 06-1/920-27-26

Telefon: 06-1/920-27-00

Ingyenesen hivhato zold szam: 06-80-62-00-55
Kiilfoldrol hivhaté: 06-20/489-96-14
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

4.2.1. Egészséguigyvi ellatas - Betegjogi képviselo:

Betegjogi képviselo feladatai tobbek kozott:

e segiti a beteget jogai megismerésében, az egészségiigyi dokumentacidhoz vald
hozzajutasban;

e segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat;

e a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet, és az eljaras soran képviseli a
beteget;

o a felek kozotti vita békés megoldasara, egyezségre torekszik, melyet mediacidval segit
eld.

2017 majusi informacidk alapjan Osszeallitott segédlet:

Jogvédd | Megye Jaras E-mail/Telefon
Dr. Budapest 1. | Budapesten tovabba: Budai Egészségkozpont Kft., Galfi | andrea.juhasz@i
Juhész kertilet, Béla Gyogyitd ¢és Rehabilitacios Kft., Orszagos | jb.emmi.gov.hu
Andrea Budapest Gerincgyogyaszati Kozpont, Orszagos Koranyi TBC és | 06-20/489-95-
XII. Pulmonologiai Intézet, Orszagos Orvosi Rehabilitacios | 54
keriilet, Intézet, Semmelweis Egyetem Er- és Szivsebészeti

Komarom- | Klinika, Semmelweis Egyetem Kutvolgyi ati Klinikai
Esztergom, | tdombje, Semmelweis Egyetem Pulmonolégiai Klinika,
Pest Szent Janos Koérhaz és Eszak-Budai Egyesitett Korhaz
Pest megyében: Pilisvorosvari, Szentendrei jarasok
Komarom-Esztergom megyében: Esztergomi jaras
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Dr. Budapest Tovabba: Budai Irgalmasrendi Korhaz, Budapesti Szent | alexandra.szedre
Szedresi | II. kertilet, | Ferenc Korhaz, Oltalom Karitativ Egyesiilet, Orszagos | si@ijb.emmi.go
Alexandr | Budapest Reumatologiai és Fizikoterapias Intézet, Szent Margit | v.hu
a III. keriilet, | Korhaz, Vadaskert Alapitvany, illetve a Semmelweis | 06-20/489-95-
Budapest Egyetem Klinikai koziil az 1. és I1. szami Belgyogyaszati | 04
VIII. Klinika, 1.sz. Sebészeti Klinika, Szemészeti Klinika, I. és
kertilet II. szami Sziilészeti és NOgyogyaszati Klinika, Arc-
Allcsont-Szajsebészeti és Fogaszati Klinika, Bér-
Nemikortani és Boéronkologiai Klinika, Fogpotlastani
Klinika, Fiil-Orr-gégészeti és Fej-nyaksebészeti Klinika,
Gyermekfogaszati  és  Fogszabalyozasi  Klinika,
Konzervald Fogaszati Klinika, Neurologiai Klinika,
Paradontologiai Klinika Pszichiatriai és Pszichoterapias
Klinika, Radiologiai és  Onkoterapids  Klinika,
Transzplantacids és Sebészeti Klinika, Urologiai Klinika
Erhardtné | Budapest Budapesten tovabba: Budai Gyermekkorhaz, Févarosi | aniko.erhardtne
dr. XI. keriilet, | Heim Pal Gyermekkorhaz és Madarasz utcai telephelye, | @ijb.emmi.gov.
Gachalyi | Budapest Févarosi Szent Imre Korhdz és RendelSintézet, | hu
Aniko XXII. Magyarorszagi ~ Reformatus ~ Egyhaz  Bethesda | 06-20/489-95-
keriilet, Gyermekkorhaz, Orszagos Onkologiai Intézet, Orszagos | 25
Pest Sportegészségiigyi Intézet, Semmelweis Egyetem . és II.
szdmu Gyermekgyogyaszati Klinika, Semmelweis
Egyetem Orthopédiai Klinika
Pest megyében: Budakeszi, Erdi jarasok, Toérokbalinti
Tiidogyogyintézet
Horvath | Budapest Budapesten tovabba: Jahn Ferenc Dél-pesti Koérhaz és | szilvia.horvath
Szilvia IX. keriilet, | Rendel8intézet, Egyesitett Szent Istvan és Szent Laszld | @ijb.emmi.gov.
Budapest Korhaz (Merényi Korhaz és Jahn Ferenc utcai | hu
XVIII. Rehabilitacios Centrum), Gottsegen Gyorgy Orszagos | 06-20/489-96-
kertilet, Kardiologiai Intézet | 58
Budapest Pest megyében: Gyali, Rackevei, Szigetszentmikldsi
XIX. jarasok, valamint Biintetés-végrehajtas  Kozponti
keriilet, Koérhaza
Budapest
XX.
keriilet,
Budapest
XXI.
keriilet,
Budapest
XXIII.
keriilet,
Pest
Lengyel Budapest Pest megyében: Aszdodi, Godoll6i jarasok ingrid.lengyel @
Ingrid XIV. ijb.emmi.gov.hu
keriilet, 06-20/489-96-
Budapest 09
XV.
kertilet,
Budapest
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XVI.
keriilet,
Pest
Szabo Budapest Pest megyében: Dunakeszi, Szobi, Vaci jarasok aniko.szabo@ijb
Aniké IV. Keriilet, .emmi.gov.hu
Budapest 06-20/489-95-
XII1. 06
keriilet,
Pest
dr. Mina | Budapest Budapesten tovabba: Péterfy Sandor Utcai Korhaz- | andras.mina@ij
Andras V. Kkeriilet, | Rendelbintézet és Baleseti Kozpont, valamint annak | b.emmi.gov.hu
Budapest telephelye (OBSI), Szent Rokus Korhaz, Bajcsy- | 06-20/489-95-
VL kertilet, | Zsilinszky Korhdz ¢és Rendeldintézet, Igazsagiligyi | 77
Budapest Megfigyel és Elmegyogyito Intézet
VII. Pest megyében: Vecsési jaras
keriilet,
Budapest
X. Kertilet,
Budapest
XVII.
keriilet,

4.2.2. Intézményi ellatas - Ellatott jogi képviselo:

Ellatott jogi képviselo feladatai tobbek kozott:

o segiti az ellatast igénybevevot, az ellatadssal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyUjt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldéasaban;

o segit az ellatast igénybe vevOnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél ¢€s a fenntartondl, segitséget nyujt a
hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,;

e a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybevevot;

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a  jogszabalysértd
megsziintetéseére;

o amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennalldsat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd

gyakorlat

hatosagok felé.
Jogvédo Megye Jarés E-mail/Telefon
Egediné Budapest I. Pest megyében: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu
Mandel kertilet, Dabasi, Gyali, Monori, | 06-20/489-95-95
Gizella Budapest II. Rackevei, Szentendrei,
kertilet, Szigetszentmikldsi,
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Budapest I11. Vecsési jarasok
kertilet, Kivéve: hajléktalan-
Budapest XI. ellatas
keriilet,
Budapest XII.
keriilet,
Budapest XXII.
keriilet,
Pest
Filotasné Fejér, Fejér megyében: katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu
Ugrics Pest Bicskei, Dunatijvarosi, | 06-20/489-95-27
Katalin Gardonyi,
Martonvasari, Mori,
Székesfehérvari,
Sarbogardi jarasok
Pest megyében: Erdi
jaras
Kivéve: hajléktalan-
ellatas
Forgacs Koméarom- Komarom-Esztergom bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu
Béla Esztergom, megyében: Esztergomi | 06-20/489-95-29
Pest jaras
Pest Megyében:
Aszddi, Budakeszi,
Dunakeszi, G6do116i,
Pilisvorosvari, Szobi,
Vaci jarasok
Kivéve: hajléktalan-
ellatas
Hust'akova | Budapest 6sszes | Budapesten és Pest magdalena.hustakova@ijb.emmi.gov.hu
Magdaléna | keriilete megyében csak 06-20/489-95-97
hajléktalan-ellatas
Ladanyi Bacs-Kiskun, Bacs-Kiskun monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
Mobnika Csongrad, megyében: 06-20/489-96-05
Pest Kecskeméti, Kiskorosi,
Kiskunfélegyhazi,
Kiskunhalasi,
Kiskunmajsai,
Kunszentmiklosi,
Tiszakécskei jarasok
Csongrad megyében:
Kisteleki, Morahalmi,
Szegedi jarasok
Pest megyében:
Nagykorosi jaras
Sajtos Eva | Budapest IV. Pest megyében: eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu
Budapest V. Ceglédi, Nagykatai 06-20/489-96-57
Budapest VI. jarasok
Budapest VII. Kivéve: hajléktalan-
Budapest VIII. ellatas
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Budapest 1X. Jasz-Nagykun-Szolnok
Budapest X. megyében: Jaszapati,
Budapest XIII. Jaszberényi jarasok
Budapest XIV.
Budapest XV.
Budapest XVI.
Budapest XVII.
Budapest XVIII.
Budapest XIX.
Budapest XX.
Budapest XXI.
Budapest XXIII.
Jasz-Nagykun-
Szolnok

4.3. Hivatalos iigyintézés - Ombudsman:

Az alapvetd jogok biztosarol sz6l6 2011. évi CXI. torvény (Ajbt) 18. §-a alapjan az alapvetd
jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatésag, példaul:

o kdozigazgatasi szerv,

e helyi 6nkormanyzat,

e nemzetiségi donkormanyzat,

o kotelezd tagsag alapjan miikodo koztestiilet,

e aMagyar Honvédség,

e rendvédelmi szerv,

o kozigazgatasi jogkorben eljard egyeb szerv e jogkorében,
e nyomoz0 hatdsag vagy az ligyészség nyomozast végzd szerve,
o kozjegyzo,

o tOrvényszéki végrehajto,

o 0ndllo birdsagi végrehajtd vagy

o Kkozszolgaltatast végzo szerv

tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak
kozvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre 4llo kozigazgatasi jogorvoslati
lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatdsi hatarozat birosagi feliilvizsgalatit — mar
kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szamara biztositva.

Személyes megkeresés esetén idopont egyeztetés sziikséges!
Telefonszam: 06-1/475-71-00 fax: 06-1/269-16-15

Helyszin: Budapest V. ker., Nador utca 22.
Ugyfélfogadas: H, K, SZ, CS: 8:00 — 16:00; P: 8:00 — 12:00
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I11. Hajléktalansagbol eredo aldozati helyzetek

Magyarorszagon a hajléktalan embereknek pontosan ugyanolyan jogaik vannak, mint azoknak,
akiknek van éllandd és biztos lakhatasuk. Ebbe beletartozik az egyenldé banasmodhoz és az
emberi méltosaghoz vald jog is.

Szabalysértések

Ha szabalysértést kovet el az tigyfél, akkor a hatdsag altalaban figyelmeztetéssel, helyszini
birsaggal, pénzbirsaggal, vagy kozérdeki munka biintetéssel sujthatja, a legsulyosabb
esetekben pedig bortonbe zarhatjak. A gyakorlatban altalaban az eljaré hatdsagi személy —
altalaban a rend6r vagy a kozteriilet-feliigyeld — helyszini birsagot szab ki a szabalysértovel
szemben.

A helyszini birsag kiszabasanal, ket lehetdség dll rendelkezésre:

1. A szabalysértés elkovetésének elismerése, ebben az esetben a helyszinen tortént aldirds
igazolo erejl, és ezzel a fellebbezés lehet6sége elveszett, vagyis ezutan nincs jogorvoslati
lehetdséqg.

2. Ha az tigyfél nem ismeri el a szabalysértést, akkor feljelentéssel elindul az eljaras. Az
eljaras soran felmentd hatarozat vagy pénzbirsag is sziilethet. Minden esetben javasolt, hogy a
kliens kérjen szakszeri jogi segitséget. A szabalysértési eljarasban senki nem kdotelezheto arra,
hogy 6nmaga ellen tegyen vallomast. Ha helyszini birsag vagy pénzbirsag a kiszabott biintetés,
de az illet6 nem tudja, vagy nem akarja befizetni a megitélt 6sszeget, akkor a biintetés
kozérdekii munkara valthato. 5 ezer forint birsagot hat éra kozérdekii munkaval lehet
ledolgozni. llyen esetben a befizetésre rendelkezésre alld hataridot kovetd harom munkanapon
beliil be kell jelentkezni az elkdvetés helye szerint illetékes munkaiigyi kozpontnal. Ha a
pénzbirsag nincs kifizetve vagy kézérdekii munkéval ledolgozva, akkor elzarassal sujthato a
szabalysértés (5 ezer forint/nap).

1. Igazoltatas:

A renddr nem igazoltathat valakit csak azért, mert szegénynek vagy hajlé¢ktalannak tiinik. Ha
az ugyfél iratait kérik, joga van megkérdezni, hogy miért teszik. Az igazoltatottnak joga van
tudni, ki kéri a papirjait: a rendor kteles megmondani a nevét €s a szamat.

FONTOS: Az igazoltatasnak akkor is eleget kell tenni, ha az nem felel meg a jognak. Abban
az estben, ha az igazoltatasnak ellen all az tigyf¢él, akkor szabalysértés indithatnak.

Lehetéség van mindenkinek a jogai érvényesitésére, ha a hatosagok anyagi helyzete vagy
hajléktalansaga miatt igazoltatjadk az tligyfelet, ha megjegyzést tesznek, vagy masképpen

hatranyosan megkiilonboztetik az embert.
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2. Eletvitelszerii kozteriileten tartozkodas:

Szabalysértést az kovet el, aki életvitelszertien tartézkodik kozteriileten, €s a hatosag felkérése
sem hajlando elhagyni a teriiletet. Helyszini birsdgot nem lehet kiszabni ezért a szabalysértésért,
ha az eljar6 hatdsag ezt akarnd, az jogellenes.

Nem biintethetd, ha:

e valaki a hatosagi felszolitasra (pl. rendér, kozteriilet-feliigyeld, jarasi hivatal
iigyintézdje, erdészeti hatosag) elhagyja a teriiletet, mas felszolitdsanak nem kell eleget
tenni (pl. hazmester, jarokeld - de 6k kihivhatjak a hatosagot intézkedés céljabol)

e valaki maganteriileten lakik (pl. 1épcs6haz, iiresen allo épiilet)

e valaki olyan kozteriileten tartézkodik, amit nem jel6lt ki onkormanyzat, vagy nem
vilagorokségi tertilet

o valaki a felszolitasra elmegy, de id6 kell biztositani a sajat holmi rendezésére (lehet id6t
kérni a probléma megoldéasara)

Amikor nem hagyja el a teriiletet az tigyfél, akkor:

e szabalysértést kovet el, elindul az eljaras, aminek a lefolytatdsara 12 ora all
rendelkezésre, és ezalatt Orizetbe is vehetd a szabalysértd, de 12 6ra utan kotelesek
szabadon engedni

e A legenyhébb biintetés a szobeli figyelmeztetés, a legsulyosabb a kdzérdeki munka
lehet

e ha fél éven belill harmadszor sziiletik jogerds hatarozat ebben az ligyben, akkor elzaras
is kovetkezhet

e ha a kozérdekli munkat nem vallalja, akkor pénzbirsagra kotelezik, ha azt sem fizeti ki,
akkor elzarast szabnak ki

3. Kéregetés, Koldulas:

Ha az ligyfél kozteriileten vagy nyilvanos helyen megszolit masokat pénz kérése céljabol, akkor
pénzbirsag szabhato ki szamara. Ezekben az esetekben a renddr, és a kozteriilet-feliigyeld
szabhat ki helyszini birsagot. Fontos: Néma kolduldsért nem biintethetnek (kivétel a XXI.
kertilet, ahol kozigazgatasi birsagot szabnak ki).

4. Vizelés:
Ezt a szabalysértést nem tiltja egyik jogszabaly sem, de kozteriileten vagy nyilvanos helyen

kozerkolcsbe 1itk6z6 magatartasnak is mindsiilhet, ami 50 ezer forintig terjedd birsaggal
stjthatd. Helyszini birsagot is kiszabhat renddr, koztertilet-feliigyeld.
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5. Utcai arusitas:

Arusitas esetén a koztér tulajdonosatol teriileti engedély sziikséges, ennek dijat a tulajdonos
allapitja meg. Az engedély hianyaért 5 ezert6l 50 ezer forintig terjedd helyszini birsagot szabhat
ki a rendor és kozteriilet-feliigyeld, illetve lefoglalhatjak vagy visszatarthatjak az aru egészét,
vagy egy részét.

6. Kukazas:

A hulladéktorvény alapjan a lomtalanitas soran kihelyezett hulladék a kdzszolgaltato tulajdonat
képezi. A lomizasért vagy kukazasért biintetést szabhatnak ki és lefoglalhatjak a talalt targyakat,
amirdl jegyzokonyvet kell késziteni. Ha a talalt targyak értéke meghaladja az 50 ezer forintot,
akkor biintetéeljaras indulhat.

7. Sajatépitésii kunyho:

Szabalysértésnek mindsiil, ha valaki hozzajarulas nélkiil kozteriileten épitményt emel. A sator
nem épitmény. Ha az ligyfél satorban lakik, akkor tulajdonosi hozzajarulas nélkiili épitkezés
miatt nem biintethetd, de abban az esetben életvitelszerti kozteriileten valod tartozkodas miatt
biintethetové valik, ha a sator tiltott zonaban (hatdsag altal kijelolt teriileten) van.

Nem biintetheto az iigyfél, ha.
e nem ¢ épitette a kunyhot, amiben lakik, vagy 2013.10.15. el6tt épiilt
e engedélyt kapott a tulajdonostol az épitkezésre

Biintetheto az iigyfél, ha:
e engedely nélkiil épitkezik
e szabalysértési eljaras lefolytatasanak ideje alatt a szabalysértd maximum 72 orara
drizetbe vehetd.
e Dbiintetés lehet figyelmeztetés, pénzbirsdg, stlyos esetben elzaras is (elzarast csak a
birdsag szabhat ki)

Fontos tudni, hogy a kunyhoét csak akkor bonthatjak le, ha egy hivatalos eljaras keretében errél
hatarozat sziiletik, amelyrdl az értesitést az tigyfél is megkapja.

8. Csomag:

Az allam védi a sajat tulajdont, ezért a sajat holmit nem dobhatjak ki, nem vehetik el, kivéve
megfeleld indok esetén. Ilyen indok lehet a fertdzésveszélyesnek itélt matrac, csomag. Ebben
az esetben csak renddr és kozteriilet-felligyeld jarhat el. Ilyenkor lehetdsége van az iigyfélnek
kérni, hogy vegyék jegyzOkonyvbe a foglalast.
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9. Fedél Nélkiil arusitasa:

Arusitani csak érvényes terjesztéi engedéllyel és igazolvannyal lehet a megjeldlt helyszinen.
Az igazolvanyt fél évente sziikséges hosszabbitani. A lap terjesztése nem koldulds, emiatt nem
biintethetd senki.

Panasztételi lehetéségek

Panasztétel esetén fontos, hogy az tligyfél ismerje az intézkedd személy nevét,
igazolvanyszamat, és elény, ha van szemtanu az eseménnyel kapcsolatban.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy 30 munkanapon beliil van lehetéség panasztételre a
szervezetnél, felettes szervnél.

Jogsérelem (renddr, kozteriilet-feliigyeld) esetén 20 napon beliil lehet panaszt tenni a Filiggetlen
Rendészeti Panasztestiiletnél.

Hivatalos személy 4&ltal elkovetett biincselekmény esetén feljelentés tehetd a keriileti
ligyészségen vagy a Fovarosi Foligyészségen.

Rendorség:
Legkozelebbi rendérségen, vagy a Kozponti panaszirodan lehet panaszt tenni.

Kozponti Panasziroda: Bp. VI ker. Istvan u. 23-25.
telefonszam: 06-1/462-74-32

Fiigoetlen Rendészeti Panasztestiilet:

Budapest, V. ker. Széchenyi rkp. 19. Személyesen bejelentkezés utan.
Telefonszam: 06-1/441-65-01

E-mail: info@panasztestulet.hu

Elektronikus panasztételi lehetéség: panasztestulet.hu

Polgdrorség:
Orszéagos Polgardr Szovetség Budapest, VII. ker. Kiraly u. 71.

Telefonszam: 06-1/441-18-27, 06-30/621-00-07
Email: kozpontiiroda@opsz.hu
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Kozteriilet-feliigyelet:

Fovarosi Kozteriilet-feliigyelet Panasziroda Budapest V. ker., Vigyazo F. u. 2.
Hétfo—szerda 8—12 ora és 13—16 ora Csiitortok 10—12 ora és 13—18 6ra Péntek 8—12 ora
Telefonszam: 06-1/301-75-63

E-mail: ugyfelszolgalat@fori.hu

Kertiletorségek:

Ha a keriiletér intézkedésével kapcsolatban meriil fel kifogas, a keriileti 6nkormanyzat
tgyfélszolgalatan hivatali id6ben tehetsz panaszt.

Feljelentés hivatalos személy altal elkovetett biincselekmeény gyanuja esetén:

Fovarosi Foiigyészség Budapest, V. keriilet Akadémia u. 13.
Telefonszam: 06-1/472—40-00 Email: fov.fou@mku.hu

Ha ugy érzi, a biztonsagi or jogtalanul jart el onnel szemben, panasszal élhet az 6t foglalkoztato

vdllalkozasnal és annal a szervezetnél is, amely a biztonsagi céget megbizta a teriilet
védelmeével (pl. BKV, MAV).

IV. Iratpétlas, Ugyintézés, Jogosultsagok

1. Iratpotlas, iigyintézés:

Olyan iigyfélszolgalati irodak keriilnek itt felsorolasra, ahol szocialis munkésok segitenek
alapvetd iratok (személyi igazolvany, iskolai bizonyitvany, TAJ szam, hajléktalan igazolvany,
stb.) beszerzésében, potlasaban.

1. BMSZKI Szocialis Informacios Kozpont (SZIK)

1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 152. (Angyalfoldi utcai bejarat)
Telefonszam: 06-1/238-95-77

Ugyfélfogadas: H, K, CS: 08:30 - 15:00 P: 08:30 - 13:00

2. Menhely Alapitvany Szocialis Alapellato és Informacids Szolgalat:
1073 Budapest, Kiirt u. 4.

Telefonszam: 06-1/322-34-23

Ugyfélfogadas: H, K, SZ: 09:00-14:00 P: 09:00-12:00

3. Magvar Voroskereszt Szocialis Informaciés Szolgalat

1089 Budapest, Didszeghy S. u. 5.

Telefonszam:06-1/322-86-67

Ugyfélfogadas: H-CS: 08:00-16:30 P: 08:00-14:00 Akadalymentesitett intézmény!
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4. Magvar Maltai Szeretetszolgalat Szocialis Kézpont
1118 Budapest, Rimaszombati tt 15/a.

Telefonszam: 06-1/206-72-46

Ugyfélfogadas: H-P: 08:30-14:30

5. Diotorés Alapitvany

1134 Budapest, Robert K. krt. 102.

Telefonszam: 06-1/239-14-20

Ugyfélfogadas: H: 10:00-14:00 K:09:00-14:00 CS:09:00-12:00 18-35 éves, volt allami
gondozott hajléktalan fiatalokkal foglalkoznak

Személyi és lakcimkartya iigyintézés: Barmelyik kormdanyhivatal, okmanyiroda
tigyfélszolgalatan elintézhetd ingyenesen.

1.1 Ad6 Kartva iigyintézés:

A személyi igazolvannyal és a lakcimkdartyadval intézhetd személyesen barmelyik NAV
igyfélszolgdlaton. Abban az esetben ingyenes, ha az iratokat elloptdk, és az ligyfélnél van
renddrségi jegyzOkonyv, vagy a lopds/rablas tényérdl az iigyfélszolgalaton nyilatkozatot tesz.
Hajléktalan tigyfelek esetében célszerii az ligyfélszolgalatra illetékmentességi nyilatkozattal
elkiildeni a klienst.

NAV Usyfélszolgalatok:

1. Kozponti iigyfélszolgalat

1139 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 128-132.

Telefonszam: 06-1/427-32-00

Ugyfélszolgalat: H - SZ: 8:30 - 18:00 K - CS: 8:30 - 12:00 P: 8:30 - 11:30

2. Vaminformaciés kozpont

1135 Budapest, Frangepan utca 87.

Telefonszam: 06-1/437-43-00

Ugyfélszolgalat: H - K: 8:00 - 16:00 SZ - CS: 8:00 - 15:30 P: 8:00 - 13:00

3. Korhaz utcai kirendeltség

1035 Budapest, Korhaz utca 6-12.

Telefonszam: 06-1/368-25-27

Ugyfélszolgalat: H - SZ: 8:30 - 18:00 K - CS: 8:30 - 12:00 P: 8:30 - 11:30

4. Krisztina koruti Kirendeltség

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszam: 061/390-42-90

Ugyfélszolgalat: H - SZ: 8:30 - 18:00 K - CS: 8:30 - 12:00 P: 8:30 - 11:30
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5. Nador utcai Kirendeltség

1051 Budapest, Nador u. 19.

Telefonszam: 06-1/302-79-13

Ugyfélszolgalat: H - SZ: 8:30 - 18:00 K - CS: 8:30 - 12:00 P: 8:30 - 11:30

1.2. Taj kartya uigyintézés:

A személyi igazolvannyal és a lakcimkartydval intézhetd személyesen az OEP
iigyfélszolgalaton. Abban az esetben ingyenes, ha az iratokat ellopték, és az ligyfélnél van
rendOrségi jegyzokonyv, vagy a lopas/rablas tényérdl az tigyfélszolgalaton nyilatkozatot tesz.
Hajléktalan tigyfelek esetében célszerti az ligyfélszolgalatra az illetékmentességi nyilatkozattal
elkiildeni a klienst.

OEP Ugyfélszolgilat:

1139 Budapest, Teve u. 1/A-C (M3 metr6 arpad-hidi megalldja, Rendérszékhaz mellett)
Ugyfélfogadas: H - K - CS: 8:00 - 15:00 SZ: 8:00 - 17:30 P: 8:00 - 13:00
Telefonszam: 06-1/288-51-00

2. Lakcim létesités és OEP jogosultsag

A hajléktalan ligyfelek (sajnos egyre gyakrabban nem hajléktalan emberek is) szamtalanszor
iitk6znek abba a problémaba, ami az allandd lakcim 1étesitéssel és a tarsadalombiztositassal
fiigg Ossze. Lakcim nélkiil nem tudnak munkét vallalni, tarsadalombiztositdsi jogosultsag
nélkil nem tudjak igénybe venni az egészségiigyi ellatast. Fontos, hogy az ezekkel az
ellatasokkal kapcsolatos lehetdségekkel tisztaban legyenek.

2.1. Lakcim bejelentés:

a. Minden atmeneti szallas vagy éjjeli menedékhely lakcimet tud létesiteni a jogviszonnyal
rendelkezd tigyfelek, ill. a hosszabb ideig az intézményben lakdk szadmara.

b. Azon iigyfeleknek, akik nem szallon laknak vagy nem hajléktalanok, lakcim létesitéssel
a hajléktalanszallok nem tudnak segiteni. Szamukra megoldas lehet a Menhely
Alapitvany szolgaltatasa, mely lakcim bejelentéssel kapcsolatos informéaciokat,
igyintézést és indokolt raszorultsag esetén lakcimbejelentést biztosit az tigyfelek
részére.

Menhely Alapitvany Szocialis Alapellaté és Informacios Szolgalat:
1073 Budapest, Kiirt u. 4.

Telefonszam: 06-1/322-34-23

Ugyfélfogadas: H, K, SZ: 09:00-14:00, P: 09:00-12:00

25



BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS | S
KOZPONT '

ES INTEZMENYEI

2.2. OEP jogosultsag:

Tarsadalombiztositasi ellatasra bejelentett munkaviszony, vagy valamilyen rendszeres szocialis
ellatas esetén jogosult minden 18. életévét betdltdtt magyar allampolgar.

a. Annak a hajléktalan tigyfélnek is lehetdséget biztosit az az éjjeli menedékhely vagy
atmeneti szallo, ahol tartosan €l, aki az el6bb felsorolt feltételeknek nem felel meg. . Az
adott intézmény igény esetén tud tarsadalombiztositasi jogosultsagot kérvényezni az
tigyfél hajléktalan statuszara hivatkozva hat honap iddtartamra, mely sziikség esetén
hosszabbithatd. Az igényldlap intézményi kitoltését kdvetden az ligyfél személyesen
juttatja el az OEP tligyfélszolgalatara, vagy levélben elpostazzak.

b. Azoknak a hajléktalan tligyfelek, akik nem ¢élnek szallokon (olyan emberek is
igényelhetik, akik nem hajléktalanok), is van lehetdsége a tarsadalombiztositasi ellatasat
rendezni a teriiletileg illetékes kormanyhivatalnal, Egészségiigyi Szolgaltatasra valo
jogosultsag cimén (ha az el6irt feltételeknek megfelel, egy év jogosultsagot biztosit).

C. Menhely Alapitvany szolgaltatdisa, mely OEP jogosultsaggal kapcsolatos
informaciokat, ligyintézést €s indokolt raszorultsag esetén jogosultsdgot biztosit az
igyfelek részére.

Menhely Alapitvany Szocialis Alapellato és Informacios Szolgalat:
1073 Budapest, Kiirt u. 4.

Telefonszam: 06-1/322-34-23

Ugyfélfogadzis: H, K, SZ: 09:00-14:00, P: 09:00-12:00
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V. PREVENCIO

1. Menhely Alapitvany - Kulcs-tarté program:

A Menhely Alapitvany ,,Kulcs-tartd6” programja a hajléktalansag felé zuhand emberek,
csaladok tamogatasat, lakasvesztésének megel6zését tizte ki célul. A programban
adossagkezelésben jartas szocialis munkasok és jogaszok miikddnek kozre (aktualis helyzet
értékelésében, valoszinlisithetd jovo tervezésében, konkrét 1épések kivitelezésében).
Ugyfélfogadas: H - K - SZ: 18:00-20:00

Telefonszam: 06-20/269-98-38 (Személyes tigyfélfogadas telefonos interji alapjan.

E-mail: kulcstarto@menhely.hu

2. Varos Mindenkié:

Alapvetd céljaik kozé tartozik, hogy Osszefogassal a hajléktalan emberek is képesek legyenek
kiallni jogaikért és méltosagukért. A megbélyegzés és megkiilonbdztetés minden formaja ellen
kiizdenek, ezért mas kirekesztett csoportokkal is Gsszefognak. Az alabbi munkacsoportokkal
probalnak segiteni az iigyfeleknek:

2.1. Eoviitt a lakhatasunkért csoport:

Onsegité csoport, amelyben a cél, hogy a lakhatasi problémakkal rendelkezé résztvevok
egymasnak segitve oldjak meg a lakasproblémaikat. Az AVM tagjai csak segitik a talalkozok
lebonyolitasat, de a lényeg, hogy az érintett lakasszegénységben 1évé emberek egymdasnak
segitsenek, akar egyiittérzéssel vagy O tandccsal, esetleg még ligyintézéssel,
érdekérvényesitéssel is.

A csoport minden honap utolso csiitortokén talalkozik 16:00 - 18:00-ig (telefonos egyeztetésnél
kapcsolattartd: Atal Dori: 06-20/974-03-62 vagy e-mail: avarosmindenkie@gmail.com)

2.2. Lakcim onsegito csoport:

Talalkozasi lehetdség azoknak, akiknek a lakcim bejelentésével vagy a lakcimhez kot6do
ellatasokkal van problémajuk. A csoport minden honap elsé vasarnapjan talalkozik 16:00 -
18:00-ig (telefonos egyeztetésnél kapcsolattartd: Udvarhelyi Tessza: 06-20/ 381-89-96 vagy e-
mail: avarosmindenkie@gmail.com)
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Forrasok:

https://www.ajbh.hu/
www.egyenlobanasmod.hu/
www.ijsz.hu
http://igazsagugyihivatal.gov.hu
http://fovarositorvenyszek.birosag.hu/
www.nane.hu
www.varosmindenkie.hu
www.menhely.hu

fehergyuru.eu
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