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ElOszo

A BMSZKI 2005 ota vesz részt nemzetkozi palydzatokban. Az évek sordn
tobb mint 30 kiilfoldi hajléktalan ellato szervezettel keriiltiink kapcsolatba
és szamos szakmai konferencidn képviseltiik intézményiinket. A nemzetko-
zi mobilitdsi palydzatokon' beliili tobb hetes kiilféldi tanulményutak f6 cél-
ja, hogy a programban részt vevl szocidlis szakemberek olyan ismeretekkel
gazdagodjanak, melyek adaptdlhat6ak mindennapi munkdjukba és a hazai
intézmények gyakorlatdba. A szakembercserék tovdbbi hozadéka, hogy a
résztvevdk egy mer6ben més szemléletet megtapasztalva hozzdjarulhatnak
a kozos eurdpai értékek népszertisitéséhez.

Legutébbi pdalydzati programjaink® az Gjszert lakhatdsi megolddsokat
vették gorcsd ald, ezért féként olyan partnerszervezeteket vdlasztottunk,
melyek nagy tapasztalattal rendelkeznek a Housing First — els6ként lakha-
tast — tipusu programok terén. Tobb szakember tanulmdanyutja e mellett a
hajléktalan ellatdsban megjelend egyéb, a hazai szakma szdmadra taldn 1j-
szerU szolgaltatdsok megismerését célozta.

E kotetben kétféle palyazati program beszamoléit adjuk kozzé. Részben
a nemzetk6zi mobilitasi programok, részben a Kiutak a hajléktalansagbdl

Erasmus+ Stratégiai Partnerségi program beszamolo6ibdl valogattunk.

1 kordbban az Eurépai Unié Egész életen at tart6 tanulds — LLP — program Leonardo da Vinci al-
programja, 2014-t6l pedig az Eur6pai Bizottsag Erasmus+ programja

2 Kiutak a hajléktalansdgbol elnevezésli mobilitdsi programunk 2012 és 2014 kozott, mig a
Lakhatdskézpontii megolddsok projektiink 2014 és 2016 k6zott valésult meg. Szintén a Kiutak a
hajléktansdgbol cimet adtuk stratégiai partnerségi egylittmiik6dés projektiinknek (2014-2016).


http://www.bmszki.hu/hu/erasmus
http://www.bmszki.hu/hu/erasmus
http://www.tka.hu/palyazatok/111/llp-erasmus-mundus-tempus-programok-2007-2013
http://www.tka.hu/palyazatok/111/llp-erasmus-mundus-tempus-programok-2007-2013
http://tka.hu/palyazatok/108/-erasmus
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E kotet els6 felének szerzdi az adott orszag hajléktalanellat6 rendszerén tul
csaladok elhelyezését biztosito intézményeket, munkaerdpiaci reintegraciot
célzo képzési és foglalkoztatdsi programokat, vagy tartésan kozteriileten €16
tigyfeleket segit6 lakhatdsi programokat mutatnak be. A tanulményok kiva-
megfigyelt modszereken kiviil a kdzép-kelet-eurdpai régio gyakorlataval is
megismerkedjen az Olvasoé, ezért kiadvanyunkban cseh, roméniai és len-
gyelorszagi beszamolok is helyet kaptak. A beszdmolok - teljes terjedelmiik-
ben - a http://www.bmszki.hu/hu/vandorok-erasmus-program meniipont

alatt érhetdk el. A kotetet f6ként szocidlis szakemberek figyelmébe ajanljuk,
de a téma irdnt érdekl6ddk szamadra is hasznos olvasmény lehet.

Beke Zsolt szociol6gus, a Pro Domo munkatdrsa a Bukarestben miik6dé
Casa loana tevékenységét mutatja be tanulmanydban. A szerzd a civil szer-
vezet csalddok elhelyezését biztosit6 intézményeit végiglatogatva atfogo ké-
pet kapott a romdniai hajléktalanellato rendszerrol.

Csaté Bdlint szociologus, a BMSZKI Nappali Centrumdnak munkatérsa
harom hetet t6ltott Hollandidban, hogy a Discus Amsterdam elséként lak-
hatédst programjait tanulmdnyozza. Beszdmol6jabdl a szervezet napi mu-
kodésének bemutatdsan keresztiil egy, — a kordbban tartésan kozteriileten
é16 hajléktalan emberek szdmara kialakitott — lakhatdsi programot ismerhe-
tiink meg.

A BMSZKI Allaskeresé Iroda munkatérsa, Keszthelyi Katalin szocialpo-
litikus hdrom hetes tanulményutja sordn 6sszehasonlithatta a hazai gya-
korlatot az ir modellel, hiszen a dublini székhelyl Focus Ireland képzési és
foglalkoztatdsi programjait tanulményozta.

Zandcz Krisztdn szocidlpolitikus, a BMSZKI szocidlis munkdsa Lengyelor-
szaglegrégebbi multtal rendelkez6 hajléktalan ellatd intézményénél, a Szent
Albert Testvér Segitd Szervezetnél vett részt szakmai gyakorlaton. Beszdmo-
16ja a szervezet komplex tevékenységét és lakhatdsi programjait mutatja be.

A kotet mésik felében a Kiutak a hajléktalansagbdl stratégiai partnerség
egylittmiikodés eredményeit mutatjuk be. A projekt két éve sordn a partner-
szervezetek (egy kivételével kozép-eurdpai hajléktalanelldté szervezetek)
hajléktalansdgbol kivezetd, elsdsorban lakhatdsi programjait latogattuk és
ismertiik meg, arra keresve a valaszt, hogy vannak-e kézottiik olyanok, ame-


http://www.bmszki.hu/hu/vandorok-erasmus-program
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lyek a tobbiek szamadra is atvehetOk. A projekt céljait, tevékenységeit kiilon
fejezet foglalja Ossze.

A partnereket arra kértiik, hogy a tobbiek altal legérdekesebbnek gondolt
programjaikat részletesebben is mutassdk be. A kdnnyebb érthetdség ked-
véért ezeket az adott orszdg illetve varos szocidlis illetve hajléktalanelldto
rendszerének, szolgédltatdsainak bemutatdsédval vezetjiik fel.

Katerina Caputovd, a cseh hajléktalanellaté szervezetek érdekképvisele-
tének, a SAD-nak munkatérsa a cseh lakhatési tdmogatdsok rendszerét mu-
tatja be. Gabriela Scotkovd, a Nadé€je civil szervezet munkatarsa és egyben
kiléptetd lakds programjuk koordinédtora pedig egy pragai programrol sza-
mol be, ahol kertileti illetve a f6varosi 6nkormdnyzatokkal egyiittmikddve
onkormdényzati kiléptetd bérlakdsba kolt6zhetnek hajléktalan emberek, ahol
két éven keresztiil szocidlis munkds tdmogatja beilleszkedésiiket. A tAimoga-
tési idészak végeztével a lakok sajat jogu lakhatdsba tavoznak, a bérlakaso-
kat pedig 4j tdimogatott hajléktalan emberek vehetik birtokba.

Julia Wygnaiiska, az IUS Medicinae Alapitvany kutatéja a varsoéi hajlékta-
lan ellat6 rendszert mutatja be irdsaban, ahol az 6nkormdanyzatok feladatait
szinte teljes mértékben civil szervezetek latjak el. Két lakhatdsi programot
ismertet: az egyikben egy civil szervezet, a Kamillidnus Szocidlis Misszi6 a
magdanpiacon illetve szocidlis lakdsiigynokségeken keresztiil bérel kiléptetd
lakdsokat a hajléktalan szdll6kon él6 hajléktalan emberek tovabblépésének
tdmogatdsara, mig a masikban Varso egyik keriilete, a Wola-i nkorményzat
ajanlott fel szocidlis bérlakdsokat olyan hajléktalan emberek szdmara, akik
megfeleltek a szocidlis bérlakds igényldk feltételeinek, &m hosszu vardlista
végén dlltak. Zand6cz Krisztidn kordbban szerepld irdsa egy masik lengyel
nagyvaros, Gdansk elldtdsait mutatja be — a két fejezet j6l szemlélteti, hogy
mennyire eltérd rendszerek miikodnek egy-egy telepiilésen.

Ian Tilling, a bukaresti Casa loana alapit6ja és elndke a roman illetve bu-
karesti szocidlis ellatdsokat, illetve azok hidnyat tarja elénk, majd beszdmol
a Casa loana munkdjarol. Mivel a kozvetlen lakhatdshoz jutdsban nem tud-
nak segiteni, helyette az egyének, csalddok megerdsitésére, munkahely-szer-
zésre helyezik a hangsulyt — ami hosszu tdvon a piaci bérlakds fenntartasat
is lehet6vé teszi.
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‘/'[:’ Casa loaria

Beke Zsolt: Bukarest
hajléktalanellato
rendszere és a Casa
loana szervezet
bemutatasa’

A Leonardo-program keretén beliil 2013 novemberében hathetes tanul-
manyuton vehettem részt Romdnia févdrosdban, Bukarestben, melynek
sordn figyelemmel kisérhettem a fogad6 intézmény, a Casa loana szerve-
zeti felépitését és napi mikodését. Emellett betekintést nyerhettem a bu-
karesti hajléktalanelldté rendszer miikodésébe, s tapasztalatokat szerez-
hettem a romadniai intézményrendszerrdl, annak politikai, tdrsadalmi ke-
reteirdl, hatterérdl. A Casa loana mellett lehetdséget kaptam arra, hogy a
hajléktalanellatds mas, eltérd profili intézményeit is meglatogassam. Sok

id6t tolthettem el a Samusocial Romania alapitvanyndl, mely a nappali ellé-
tés mellett a varos legfontosabb utcai szolgdlatat is mlkddteti, és heti rend-
szerességgel munkavdllalast segit6 workshopot is tart az érdekl6déknek.

1 Aromédniai szocidlis elldatérendszert, szakpolitikai helyzetet valamint a hajléktalan emberek
sajatos problémdit [an Tilling tanulmdnya mutatja be. (a szerk.)


http://casaioana.org/en/
http://www.samusocial.ro/

6 | BEKE ZsoLT

Szerencsémre itt teljes képet kaphattam az alapitvdny komplex munkajarol.
Allami fenntartdst intézmények koziil a bukaresti hajléktalanellatas legna-
gyobb centrumadba, a cime utdn csak a ,Pallady”-nak nevezett helyre is el-
jutottam. A Bukarestben eltoltott hat hét alatt jo keresztmetszetet kaptam a
varos hajléktalanellatasdrol, akkor is, ha bizonyos intézményekbe — késébb
kifejtendd okok miatt - nem nyertem bebocsajtast.

Fogadointézményem, a
Casa loana bemutatasa

A Casa lIoana Bukarest egyik legrégebbi hajlékta-
lan emberekkel foglalkoz6 civil szervezete. Vezetd-
je a Casa Ioana Egyesiilet alapitotagja, az angol Ian
Tilling, aki a szocidlis szférdban végzett romdniai
kozosségépitd munkdjdért 2000-ben megkapta a
Brit Birodalom Erdemrendjének MBE fokozatét is.

Az alapitvdny mdés egyéb segit6 tevékenysége

mellett két idGszakos (Atmeneti) csaladi szallast tart
fenn, 0sszesen 90 f6 részére, a roman févaros két kii- e
16nb6z6 kertiletében. Ian Tilling

Els6sorban gyerekes csalddokat, anyakat, kisebb részben pedig idésebb,
egyediilallé néket latnak el, (6sszesen 50 f6t, gyermekekkel egyiitt) egy éves
hatdridével. Ezalatt az id6 alatt torekednek arra, hogy munkahelykeresés-
sel, az 6nallo élethez sziikséges gyakorlati és mentdlis készségek kialakitdsa-
val, fejlesztésével tegyék képessé ellatottjaikat a tovdbblépésre. A varosban
ovék az egyetlen csalddos szallo, igy nem meglepé médon rendkiviil hossza
a varolistajuk. Azt, hogy ki jut be a szdlléra, nem a kronolégiai, jelentkezési
sorrend donti el. A rdszorultsdgot gy hatdrozzdk meg, hogy a jelentkez6vel
kitoltetnek egy részletes esetlapot, mely t6bb valtoz6 mentén nem csak az
anyagi helyzetét, a csaldd nagysagat méri fel, de azt is, hogy a mindenna-
pi élethez sziikséges készségeknek mennyiben van birtokdban a jelentkezo,
fizikai és mentdlis dllapota milyen mértékben erdsiti a rdszorultsagat. Az
alkoholbetegség nem kizdr6 oka a felvételnek. Fontos kiilonbség az allami
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intézményekkel 0sszevetve az, hogy a Casa loandban nem csak helyi illet6-
ségl, tehdt nem csupdn bukaresti lakcimmel rendelkez6 személyeket latnak
el: az egyetlen kritérium a rdszorultsag.

Munkatarsak

Az 50 laké és a sz4all6 tigyeit 4 szocidlis munkds és altaldban véltozo sza-
mu, ottlétemkor 12 dnkéntes (didk, vagy mashol teljes dlldsban dolgozo) sze-
mély végzi. A konkrét esetmunkéval azonban a féalldst munkatarsak koziil
csupdn ketten dolgoznak. A komolyabb havi team-eken nem csak az 6sszes
szocidlis munkads, de a hely alapit6ja és vezetdje, Ian Tilling is részt vesz. Az
esetmunka bizonyos fontosabb fordul6pontjain pedig a szocidlis munkédsok
segitséget kapnak a tobbi tagtél, de a tdmogatdsban alegnagyobb szerepet az
irodat irdnyité Andreea jatssza. Az esetmunkét vivd szocidlis munkésok az
els6 3 hénap utdn alakitjak ki a kigondozasi tervet az ellatottal és Andreeaval
kozosen (az els6 hatdr a két hétig tarté prébaidd), majd 2-3 hetente szintén

komolyan formalizalt mdédszer alapjan mérik fel a terv megvaldsuldsat.

Segitenek munkakeresésben, 6néletrajzok megirdsaban, s abban is, hogy
az iskoldbdl esetleg kimaradt gyerekek ujra visszakeriiljenek az oktatasba.
Fontos azonban, hogy az 6ndll6 életre valo felkészités jegyében csak itmu-
tatast adnak lakéiknak, a hivatalokkal, a munkaadékkal val6 kdzvetlen kap-
csolattartds mindig a lako feladata. Az esetmunkat vivd szocidlis munkédsok
csalddonként kezelik a lakékat, tehat nem személyenként, hanem csaladon-
ként dolgozik veliik egy-egy szocidlis munkas.

Hivatalos utégondozasra nincs kapacitdsuk, alkalmanként vannak vissza-
jarok, sokszor gyerekek, akik tanulni, jatszani térnek vissza, de ezek az ese-
tek nem tekinthet6k formaélis utégondozédsnak. A szocidlis munkdsoknak un.
hivatali munkaidejiik van, hétf6t6l péntekig 9-17 6rdig vannak bent a szal-
16n. Hétvégén nincsenek bent, ilyenkor a lakékra bizzdk a felmertilé problé-

mak és konfliktusok megoldasét, az elmondottak alapjan tébbnyire sikerrel.

Az dnkéntesek lehet6ségeikhez mérten jarulnak hozza a munkdhoz: van,
aki pszichoterdpiat végez, mas jatszik, tanul a gyerekekkel, vagy éppen cir-
kuszba, mizeumba kiséri dket.
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Téritési dij

A szdalldsért a jovedelem ardnydban jelképes 6sszeget kérnek lakoiktol, a
kimondott elv ezzel kapcsolatban az, hogy ellatottjaikban alakuljon ki egy-
fajta tulajdonhoz valé felelds viszony. A jovedelem fiiggvényében a téritési
dijnak 4 kategériajat allapitottdk meg: jellemzden az egyik az, ahol jovede-
lem hidnydban nem kérnek hozzdjarulést a lakoktdl, de mivel az esetmunka
része az is, hogy minél hamarabb folyamatos allashoz, keresethez juttassak

lakoikat, ez az dllapot tobbnyire dtmeneti. A legmagasabb fizetend6 6sszeg
100 lej, ami nagyjabol 7000 forintnak felel meg.

Fizikai kornyezet

A vizesblokkok rendezettek, egy kozos konyha van, ahol a hlitészekrényt
és a mosogépet is elhelyezték. A mos6gép haszndlati rendjét el6re beosztjak,
amunkaidok figyelembe vételével. A konyha, a htit6bdl valé kordbbi rendsze-
res lopasok miatt mikodo kamerédval van felszerelve. A lopasokat azonnali
végleges kizdrdssal szankciondljdk. A konyhat este 10-t6l reggel 7-ig zarva
tartjak. A kozos helyiségek takaritasat szintén beosztott rend szerint a lakok
végzik. A szallon alkalmanként van bogarprobléma (4gyi poloskat emlitet-
tek), jelenlegilyen panaszuk nincs. A k6zos helyiségekben tisztasag van, szé-
pen rendben tartjak azokat.

A sz4all6 felszereltsége hagy maga utdn kivdnnivalot egyes részeken: az
egyik oldali szobdknak példdul csak természetes fénye van (ha van), itt mes-
terséges vildgitdssal a szobdk nincsenek ellatva (egy régebbi boltb6l alakitot-
tak 1épésenként lakhatéva az épiiletrészt).

Hazirend, lakogyulés

A héazirend alapjai hasonléak az itthon megismertekhez. Az ellatasbol valo
id6szakos kizaras oka lehet egészségiigyi, lopédsért, illetve verbdlis és fizikai
er6szakos magatartdsért pedig végleges kizaras jar. Alkoholt fogyasztani a
szallén és annak 100 méteres korzetében nem lehet, vendégeket 10-12-ig és
18-20 6ra kozott fogadhatnak.
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Kisebb lakégytlésiik hetente van, dltaldban hétfén. Ottlétem méasodik he-
tében volt szerencsém részt venni ezen a ,kis” lakégytlésen. Nem tartott
sokdig: az 4j lakdkra valé tekintettel és egy friss munkavéllalds okan megbe-
szélték a mosogéphaszndlat idérendjének véltozasait, s mivel més lényeges
dolog nem tortént, az egész 15 perc alatt véget is ért. A gytlésen a szocidlis
munkdson kiviil mind6sszesen 7 holgy és 5 gyermek vett részt. Az iroda el6t-
ti 'zsibongdban’ egy vonalban iiltek az elldtottak és viszonylagos tavolsdgra
az iigyvezetd szocidlis szakember.

Havonta egyszer tartanak Un. nagy lakégytilést, melyen nem csak egy
szocidlis munkds vesz részt, de a csapat minden tagja jelen van, beleértve
Ian Tillinget is. Itt tobbnyire a problémadsabb ligyeket beszélik meg, sokszor
sziikség is van hat Mr. Tilling tekintélyt parancsol6 jelenlétére, hiszen ha-
marabb elszabadulnak az indulatok.

Munkamodszerek

A munkamoddszerek vizsgalatdra oly médon volt lehetdségem, hogy a
formalizalt gondozési folyamat minden fontos dokumentumét — a felvé-
teli laptol kezdve az esetmunka haladdsat felméré nyomtatvanyon 4at, az
»eredményességi csillagig” (mely 8 tengelyen jeloli ki az ellatott mentélis-,
fizikai egészségében, felel6sségérzetében, stb. az esetkezelés soran bekdo-
vetkez6 valtozdsokat) — a kezemhez kaptam angol nyelven kinyomtatva.

személyes feleldsségvallalas
107

lakhatasi helyzet mindennapi élet készségei

6

4
. sy —— beérkezéskor
értelemmel megtaltétt élet & i szocidlis kapcsolatok L

—m—tavozaskor
mentalis allapot fliggoségek
fizikai allapot

1. dbra: A személyiség leirdsa nyolc dimenzidban, az ,eredményességi csillag”
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Ezeket azonban nem vihettem el magammal, hanem a kiil6ndll6 irodénak,
gépteremnek, jatsz6hdznak haszndlt helyiségben tanulmdnyozhattam,
jegyzetelhettem ki alaposan.

A fenti dbra az emlitett 'eredményességi csillag’, igy probdljadk megjeleni-
teni az irdsos felmérés utdn az ellatott dllapotdban 1étrejott valtozasokat egy
10 fokozatu skdldn, minden 3. hénapban, amikor frissitik a lakéval k6zdsen
a gondozasi tervet. A fenti dbra idedlis esetet jelol: itt minden szegmensben
javulds mutatkozik a beérkezéskor felmért dllapothoz képest -nagyjabol ez
a valésdgban is igy van, nem nagyon lattam olyan esetmunkat, ahol rom-
lott volna az elldtott dllapota a benntart6zkodds sordn. A ’lakhatési helyzet’
kezdeti 2-es értéke mondjuk azt jeloli, hogy az utcdn, de fedett helyen lakott
rovid ideig a Casa loandba bekeriilt személy, 4-es értéke pedig azt jelzi, hogy
x honap utdn méar van annyi takarékossaga, hogy innen kilépve bérlakdsba
tudjon koltozni.

A kezdetek

Az els6 hetem teljes egészében, s a masodik hetem egy része is a Casa
Ioandban zajlott, de ezzel nem zdrtam le az itteni tapasztaldsok sorat, ké-
s6bb lehet6ségem volt Ian Tillingel is beszélni, aki Anglidbdl csoppent
Romdénidba a 90-es évek els6 felében, s egykori rendérbdl lett a bukaresti
hajléktalanellatds példamutatd, tobbszor komoly cimekkel elismert szerep-
16je és épp novemberben, egy pragai gytilésen vdlasztottdk a FEANTSA egyik
fontos tisztségvisel6jévé. Els6sorban a Casa loana kezdeteirdl beszélt, a hos-
korrél, amikor az utcagyerekekkel folytatott munkdja utdn kérték fel hivata-
los helyrdl, hogy segitsen megvaldsitani Bukarestben a hajléktalanellatést.
Arrdl az id6roél, amikor fogalma sem volt, hogy hogyan kezdjen a dologhoz,
megkért két hajléktalant embert, hogy mondjdk el, szerintiik milyen kellene
legyen egy ilyen célokat szolgdl6 intézmény, s hogy az els6 dllami tdmoga-
tas, amit kapott, az konkrétan a kezébe nyomott 2000 dollar volt. Hogyan
lett a kezdeti nehézségekbdl aprolékos épitkezéssel egy olyan intézmény,
ahol a tudatos szocidlis munka és személyiségfejlesztés eredményeképpen
a Casa loana lakdinak 80%-a az egy éves terminus utdn bérlakdsban tud
magdanak tovdbblépést biztositani. Ez az adat rendkiviil meglepett, egyrészt
azért, mert eszerint az egyéves terminus alatt a segitséggel taldlt munkéabdél
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az el6takarékossdg sordn félre tudnak annyit tenni, amennyi egy lakdsbér-
lethez sziikséges (Ggy, hogy az eldre fizetend6 kaucid itt is bevett eljarasi for-
ma a lakdsbérléseknél), masrészt a korabban olvasottakbol az deriilt ki, hogy
Romdénidban nagyon sztik a bérlakdspiac, mert a tulajdonosok jorészt laké6i
is ingatlanjuknak. A szocidlis bérlakdsokat a keriiletek (sectorok) kezelik, de
azok mennyiségérol a szocidlis munkdasok sem tudnak szinte semmit, az 6n-
kormdanyzatok ugyanis ,nem mondjdk meg”, hogy mennyi 4ll rendelkezés-
re... Az altalam megkérdezettek valamiféle ,iigyeskedéseket” gyanitanak a
hattérben, j6 kelet-eur6pai médra... De azt sem lehet mondani, hogy laké-
ik nem részesiilnek a szocidlis lakdsokbdl, volt mar olyan, hogy ellatottjaik
tobb éves varakozdas utdn ilyen formdban jutottak lakhatdshoz. Az igazsag-
hoz tartozik, hogy Mr. Tilling azt is elmondta, a hosszitdvi nyomonkdvetés
hidnydban nem tudnak pontos adatot arrél, hogy kordbbi ellatottjaik eseté-
ben milyen mértéki a ,visszaesés”, de természetesen kapcsolatban vannak
mads intézményekkel, s nagyon ritka az, hogy viszontlatndk a rendszerben
korabbi lakoikat. Beszélt a hajléktalansdg demogréafidgjanak Romadniat jel-
lemzd valtozésairdl is, arrdl, hogy a kordbbi id6ben ez féleg egyediilallo, id6-
sebb férfiakat érintett, a 2000-es évek kozepétdl egyre gyakrabban jelentek
meg gyermekes csalddok az utcdn, ezért is kezdtek a Casa loana-ndl struk-
turélis valtoztatasokba és a kordbbi éjjeli menedékhelyet csalddos szdllova
alakitottdk, s tovabbi céljuk pedig, hogy bantalmazott n6k szdmara létesit-
senek védett szallot.

Es természetesen szot ejtett arrdl is, milyen felépiteni egy szervezetet
olyan hivatali kdérnyezetben, mint a roméniai. Milyen nehézségeket okozott
a tdmogatés (csupdn 2011-ben sikeriilt szervezetiiknek olyan akkreditaciot
szerezni, melyen keresztiil dllami forrasokhoz juthatnak, de koltségvetésiik-
nek igy is tobb mint 60%-at 4llamon kiviili forrdsokbdl kell el6teremtenitik),
valamint az egyiittmiikddés hidnya (majd 2 évtizedes munkdja utdn idén
nyaron tortént meg el6szor, hogy az 6nkormdanyzat tobb non-profit szervezet
bevondsdval kozos stratégia kidolgozasanak tervével szervezett taldlkozot),
milyen nehézségeket allit a biirokrdcia és a korrupci6. De beszélt arrdl is,
hogy mindezen nehézségek mellett a sok-sok év munkdja azért komoly hi-
telességet és ezen keresztiil jobb lehetdségeket biztosit szdmadra a hivatalos
eljardsokban. (Sajat munkdjarél annyit mond, hogy ez nem mads, mint ,egy-
szerd project managment”.)
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Jovokep

Jovobeni feladataikrol, terveikrél beszélve az anyagi forrasok tovabbi bé-
vitését emlitette célként. Szeretnének egy kiléptetd lakdshoz jutni a kozeljo-
v@ben, illetve tervezik a Casa Ioana orszagon beliili bévitését: tervei szerint
egy vidéki nagyvarosban szeretne tGjabb intézményt nyitni par éven beliil,
erre a legval6szintibb célpontnak jelenleg Kolozsvart tartja.

Nagy élmény volt hallgatni ezt az embert, hiszen az emberi felel6sségval-
laléds, az 6nzetlen humanum olyan péld4jat nyujta Ian Tilling, ami barmely
kor embere szdmdra csodélatra, tiszteletre mélt6 lehet!

A Samusocial Romania bemutatasa

A Samusocial a tarsadalmi kirekesztés ellen jott 1étre 1993-ban, alapit6-
ja a francia Xavier Emmanuelli. 2001-ben valt nemzetkozi szervezetté, az-
Ota 4 foldrészen tevékenykednek, s mindenhol hasonlé elvek és mdédszerek
alapjan dolgoznak. Bukarestben 2004 6ta vannak jelen, ekkor hoztdk létre
az elso6 éjszakai mobil team-et, a szintén Emmanuelli dltal alapitott Orvosok
Hatarok Nélkiil szervezet segitségével. Az irodat Bukarest 2. kertiletétdl kap-
ték, ingyenes haszndlatba. A kovetkez6 évben 10 f6s kapacitdsu krizis mene-
dékhelyet nyitottak a Casa loana tdmogatdsaval. (A két szervezet kapcsolata
azo6ta is igen jo, bar formdlis kapcsolatot nem tartanak fenn.) 2007-ben bd-
vitik utcai szolgélatuk profiljat, ekkortol profi szakemberek vesznek részt az
utcan él6k pszichiatriai és mentdlis problémdinak megolddsdban. 2008-ban
szocidlis flirddt 1étesitenek a raszoruldéknak és kapcsolatba lépnek a véarosi
korhédzzal, melynek eredményeként azok vallaljadk, hogy siirg6sségi esetben
60 f6 szamara szdallast és meleg ételt nyujtanak. 2009 6ta hetente egyszer
meleg ételt osztanak a raszoruloknak. Evrél évre kiilonbozé figyelemfelkel-
t6 akciot szerveznek: éridsplakdtokon, a nyomtatott sajtéban és a televizi-
Ok csatorndin keresztiil prébdljdk a jobb sorstiakat emlékeztetni az emberi
szolidaritas sziikségességére. Partnerséget kotottek az egyik legjelent6sebb
romdniai konyvkiadéval, a Humanitas-szal, melynek keretében konyvjelz6-
kon keresztiil kértek segitséget a munkdjukhoz. Hozzdjuk fizodik annak a
programnak a romdniai megvalositdsa is, melyben az egyik vezet6 roma-
niai kereskedelmi televizié fémtisoridejének idéjarasjelentését hajléktalan
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feln6ttek mondtdk be, s kézben a kozénség megismerhette réviden életiik
torténetét is, ezzel is hozzajarulva a tdrsadalmi kirekesztés enyhitéséhez.

A bukaresti Samusocial igen széles korben munkadlkodik a véros elesettjei
érdekében. Volt szerencsém bepillantani a nappali centrum, a munkavalla-
14si workshop és az utcai szolgdlat munkdjaba is.

A nappali centrum

A Cotroceni palota szomszédsdgaban, a bukaresti Botanikus kert mel-
lett miikédik nappali ellatdssal foglalkoz6 szolgédltat6 egységiik. A hely nem
nappali meleged6ként szolgdl, hanem egyfajta ellaté kozpontként miikodik.
Az épiiletet az illetékes keriilettél kaptak haszndlatra. A kdrnyék raszoruléi
tisztdlkodni tudnak itt (ezt mozgédskorldtozottak szdmadra is elérhetdvé tet-
ték), illetve a hét 4 napjan orvosi szolgdlat all rendelkezésiikre, a hét minden
munkanapjan pedig egy pszichologus és két szocidlis munkads segit iigyes-
bajos dolgaik intézésében. Napi 25-30 {6 veszi igénybe szolgaltatdsaikat.
Elldtottjaikra jellemzd, hogy dltalaban egyediil, vagy legfeljebb 3-4 f6s cso-
portokban élnek. Nehéz megtaldlni 6ket a nappali centrumon kiviil, mivel
folyamatosan mozgasban vannak, gyakran valtoztatjdk alvéhelyeiket.

Rendszeresen osztanak az
alapitvdny d&ltal vésarolt, vagy
adomdnyba kapott sziikségleti
cikkeket: tartds élelmiszert, kek-
szet, illetve als6ruhédzatot (zok-
nit, alsénemtit), cip6t és egyéb
ruhaadomadanyt. A rendelkezésre
allé egy darab moso6gép sajnos
csak a helyben haszndlt toriilko-

z6k mosdasara hasznalhato.

A munkaviéllalédst el6segit6 workshopokat dltalaban 5-6 ember latogatja
minden héten, céljaa munkdhoz sziikséges személyes értékek fejlesztése (ki-
tartds, tiirelem) és az elvégzett munka 6romének megismertetése. A foglal-
kozast vezet6 munkatdrs elmondta, hogy munkat taldlni elvileg nem annyi-
ra nehéz, bar a valsdg 6ta minden nehezebben megy — az alapvet6 nehézsé-
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” 2

get az 6 dllaspontja szerint az okozza, hogy kliensei nehezen maradnak meg
a kotottségeket jelentd munkahelyi szabdlyok szoritdsdban. Ezen is segiteni
kivan az 4ltala irdnyitott program.

A centrumban foglalkoztatott pszichologus az elldtérendszer legnagyobb
hidnyossdgat az orvosi, pszhichidtriai szegmensben latja, szerinte itt kellene
legnagyobb mértékben és siirgdsen beavatkozni. A Samusocial készitett is
2009-ben egy kérddives felmérést a hajléktalan emberek mentélis egészsé-
gével kapcsolatban, s az eredmények akkor is azt mutattdk, hogy siirgés al-
lami beaavatkozdsra volna sziikség. Romdnidban is bezartdk a pszichidtriai
intézményeket, s az ezekben addig ellatott emberek jelentds része az utcira
keriilt, a hajléktalanellat6 intézmények pedig nem képesek megtartani dket,
hiszen szakemberek hidnydban nem tudjdk kezelni az dllapotukkal 6ssze-
fliggd nehézségeket. Az dllam azonban nem is észleli a problémat... A szoci-
alis munkas kollégdk szamadra a legtobb feladatot a személyes iratok potla-
saban val6 segitségnyujtas adja, hiszen ezek hidnydban a rdszorulé semmi-
lyen ellatashoz, timogatdshoz nem jut hozz4 az 4llami szocidlis szektorban,
marpedig az a legnagyobb rendszer. Fontos feladatuk az is, hogy ravilagitsa-
nak az elesettek szamadra a lehetdségeikre, mivel nagyon sokan nincsenek is
tisztdban azzal, hogy milyen ellatdsokra jogosultak.

Az egészségligyi tevékenység sordn a kiilonb6z6 tiidébetegségek ellatésa,
és a raszoruldk szakemberhez val6 irdnyitdsa a legjellemzdébb. Fert6z6 be-
tegségek esetén az ellatds és a gyogyszerek ingyenesek, ez esetben az dllam
természetesen - és szerencsére -, nem annyira akkurdtus a személyi iratok
kapcsdn. Emellett volt tlicsereprogramjuk is, amit megprobéaltak széleskorti
tajékoztatok nyujtdsdval is kiegésziteni, e program azonban jelenleg forras-
hidny miatt sziinetel.

Bar a segitd személyzet szdma itt is elég alacsony, de j6l kimunkdlt, alapos
program alapjan j6l miik6dé szolgdltatédst tartanak fenn.

A mobil team

A Samusocial mobil csapata hetente két alkalommal végez utcai szocidlis
munkat. A csapat 3 tagbdl 4ll: Lidia szocidlis munkdasként, Bogdan pszichi-
aterként és Razvan soférként tagja a csapatnak. Munkdjuk nagyon fontos az
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utcan él6 bukaresti hajléktalan emberek szamadra, hiszen olyan utcai szolga-
lat, aki tekintet nélkiil minden utcan éldre figyel, nem nagyon van més (van-
nak, akik utcén él6 drogosokkal, vagy gyerekekkel foglalkoznak, de a tébbi
csoport kikertil a latokoriikbol). Munkdajuk délutan 5-kor, de nem azonnal
utcai portydzdassal kezd6dik. A munkaidd els6 két 6rdjadban adminisztrativ
teenddket latnak el, vagy egyéni tandcsaddast végeznek. A hét azon napjain,
mikor nem az esti mobil tigyeletet végzik, ellatottjaiknak segitenek a hivata-
lokndl tigyes-bajos dolgaik intézésében.

Mivel 6k végzik a legszélesebb kord utcai ellatdst, ezért mikodésiiket az
egész varos teriiletére kiterjesztik, érdekes nyomon kovetni a térképen, hogy
valéban milyen p6khdldszertien jarjak be a varost. Nincsen fix Gtvonal, az
aktudlis utitervet ad hoc médon 4llapitjdk meg. Az aut6jukban ruhdk (meleg
fels6k, nadragok, zoknik), meleg leves és igazdn hideg id6ben j6 mindségli
hdalézsdk is megtaldlhato.

A bukaresti onkormanyzat
integralt szocialis szolgaltato
kozpontja - a, Pallady”

Sajnos tobbszor okozott lekiizdhetetlen akaddlyokat a biirokréacia, illetve
a kordbban is tapasztalt bizalmatlansig a ,messzirdl jott idegennel” szem-
ben?. Mentorom szerint az dllami, 6nkorményzati intézményeket csak ugy
tudtam volna hivatalosan megldtogatni, ha kérvényeket irok, ennek az el-
birdldsa pedig tobb hetet vett volna igénybe, ami tullépett volna bukares-
ti tart6zkoddsom idOkeretén. Azt, hogy végiil mégis meglatogathattam egy
onkormdényzati fenntartdsi intézményt, csak mentorom 6sszekottetéseinek
és sajat finom erdszakossagomnak kdszonhetd.

2 Debbie Stowe a Culture Smart! sorozatban megjelent Romdania kotetében kiilon fejezetet szen-
tel aromdn tarsadalomban lappangé gyanakvasnak, melyet az 1989 el6tti rendszer sajatossa-
gaival, a bestigéhdl6zat kiterjedtségével és az ennek kapcsan kialakult attittidok tovabbélésé-
vel magyardz.
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Az épulet

A véros keleti hatdrandl 1évé négyemeletes épiiletet és a hozz4 tartozo tel-
ket 2010-ben kapta a bukaresti 6nkorményzat szocidlis igazgat6sdga a helyi
BKV-t6l, a RATB-t6], hogy hozzanak létre egy hajléktalanszallét, komplex
ellatdssal. A Pallady vezetdjét el6zdleg kikiildték Svédorszagba tapasztala-
tot szerezni, s az adaptdlhat6 ismeretekkel tarsolydban és megfelel6 anya-
gi tdmogatéssal rabiztak, hogy ,csindlja meg” az intézményt. A svéd minta
persze nem alkalmazhat6 minden elemében Romdanidban. A szall6vezetd az
emberi tényez6 azon oldalat hangsulyozta, mely lakoi felelésségvallalasaval
van Osszefiiggésben: az 4ltala latogatott svéd intézményt 3 év alatt egyszer
sem kellett kifesteni, mert a lakéi vigydztak r4, 6vtak a berendezéseket, itt
ezt nem tudnd megtenni. De igaz, amiigaz: az dltalam bejart helyiségek na-
gyon szépen rendben voltak tartva, a vizesblokkok is rendkiviil civilizdltnak
néztek ki, s bar mar 3 éve miikodik a sz4llg, eléggé , frissen mazoltnak”, tisz-
tdnak tint mindenhol. Picit tadn irigykedtem is...

A komplexum alapvetéen harom fajta szdllast biztosit, melyek - svéd min-
ta szerint - szintenként is elkiiloniilnek egymadstol, hogy a lakok a térben
vertikdlisan haladva is érzékelhessék, ha el6relépést tesznek életiikben: leg-
folil az éjjeli menedékhely, a ,fapad” jellegli szallas lakoi élnek. Ez Buka-
rest legnagyobb ilyen jellegti intézménye, kozel 700 {6 befogaddsara képes,
krizishelyzetben pedig tovabbi 300 személyt képesek elszdlldsolni®. Itt sem
érvényes az a szabdlyozds, hogy csak helyi illetdségli személy veheti igénybe
a szallot, még személyi igazolvanyt sem sziikséges bemutatni. A szall6 ezen
része novembertdl dltaldban madrciusig van nyitva, de ez nincs kdbe vésve,
az iddjards ezt a szabdlyt feliilirhatja, ottlétemkor is kordbban megnyitottak
a hidegre val6 tekintettel. Ugyanigy igaz ez a napi nyitvatartdsra: délutan
5-t6] van beengedés, de a reggeli tdvozast annyira nem siirgetik, ha kint zu-
hog a ho, persze a takaritds miatt egész nap nem maradhatnak bent a lakok.

Azigazgato szerint az egész varosban minddssze 2000 féréhely van, igy sok
hajléktalan embert nem tudnak elldtni. Elmondta azt is, hogy ugyan minden
keriiletben kellene lennie bizonyos szamu féréhelynek, de van olyan keriilet,

3 Ehhez azonban mdar nem elég az épiilet szolgdltatta tér: az éplilet mellett 4116 lakékonténereket
is megnyitjak ilyenkor a rdszoruléknak, s nem nagyon foglalkoznak az egy fére esé négyzetmé-
ter szammal.
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ahol csak gyerekeket fogadnak, és olyan is akad, ahol hivatalosan, papiron
létezik ellatds, a valésdgban azonban nincs mikoddé menedékhely.

A tobbi dnkormdényzati fenntartdsu szdlléval csak a téli idészak utan ke-
riilnek formdlis kapcsolatba, ekkor 2-3 alkalommal taldlkoznak és atbeszé-
lik a téli tapasztalatokat. Az igazgat6 fontos problémadanak tartotta, hogy a
bukaresti hajléktalanelldtdsban nem létezik kdzos stratégia, amin az sem
segit, hogy minden keriiletnek kiilén dgazati igazgatdsaga van.

Az alacsony kiiszobt ellatds mellett - az alsébb szinteken - emelt szintt el-
latéstis biztositanak, 60 év feletti és ennél fiatalabb lak6k szdmdra. Itt a lakok
napkdzben is bent maradhatnak. Az idéseknek 4 dgyas szobdkban biztosita-
nak ellatést, s minden szobdhoz fiirdészoba is jar, emellett minden szinten
egy-egy jol felszerelt konyha is rendelkezésiikre dll. Mivel orvosi szolgédlatot
nem tudnak folyamatosan biztositani, ezért komolyabb egészségiigyi prob-
léméval kiizd6 embereket nem fogadnak. Az utébbi két ellatasi formdndl
fontos kritérium a bukaresti illetdség! A szerzédéseket (jogviszonyokat) egy
évre kotik az idésebbekkel, de ezeket Gjra és Gjra meg lehet hosszabbitani.

A 60 év alattiak 4tmeneti szdll6jan hasonlo feltételeket talalunk, annyi kii-
l6nbséggel, hogy a szerzddéseket fél évre kotik.

Ahédrom f6 ellatdsi forma mellett fenntartanak krizisszallét , tradicionalis”,
illetve egysziilds csalddoknak is. A csaldd legaldbb egyik tagjdnak ez esetben
is bukarestinek kell lennie. Itt 60+30 napig tart6zkodhatnak a csalddok. Az
egyik szint mellékfolyos6jan értelmi sériilt gyermekek szdmaéra rendeztek be
szobdkat, segitd személyzettel és szakemberekkel.

Mkodés

Az éjjeli menedékhelyen az ligyeleti munkat, a beengedést a kordbbi ta-
pasztalatokbdl okulva 10 biztonsdgi 6r kinézetli munkatars végzi, mellettiik
két szocidlis munkds teljesit szolgdlatot. Ok csak akkor keriilnek kapcsolatba
a lakokkal, ha valami kérdés meriil fel, vagy hivatalos tigyintézésben kérnek
segitséget toliik. A beengedés igen nagy szigorusaggal zajlik: 6t6sével engedi
be a lakékat, a leadott csomagokat egy dnkéntes egy elzarhat6 satorba viszi.
A szobdkba sem ételt, sem italt, még tiditbitalt sem vihetnek fel a lakok. Az
este folyamén osztanak vacsordt, igy vélhet6en a tisztasag érdekében zarjak
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ki azilyen jellegli csomagokat a halokbol. Az 6rok ezutdn minden egyes lakot
megmotoznak.

A szocidlis munkdsok 12 6rat dolgoznak egy tigyeletben, a vezet6 hivatali
munkaideje 16 6rdig tart, de ottlétem alatt soha nem lattam 6t idében ha-
zamenni. Bizonyos feladatokat egyetemista-onkéntesek végeznek, emellett
fiatalabb lakdk is besegitenek a munkéba: szobdkat takaritanak, ruhdkat,
ételt osztanak, vagy segitenek tusolni a rdszorul6knak. A tusolds egyébként
kotelezd, azokat a lakékat, akik nem hajlandok tisztalkodni, kizarjék a sz4l-
16161. A fert6z6 betegségekkel, bogarakkal kapcsolatban viszont nem ilyen
szigoruak. A vezetd elmonddsa szerint a TBC sem kizdr6 oka az igénybevé-
telnek, persze a dolgoz6k mindent megtesznek azért, hogy az illet6 miel6bb
kezeléshez jusson. Mosdési lehetdséget is biztositanak.

Osszefoglalas

Osszességében sikeresnek latom a Bukarestben eltoltétt 6 hetemet. Az el-
latérendszer jelentOs részérdl szerezhettem benyomadsokat, s a legfontosabb
tapasztalatom taldn az volt, hogy az anyagi és a biirokratikus nehézségek el-
lentételezéseként az elkotelezettség az, ami segiti a szocidlis szféra dolgoz6-
it, hogy minél sikeresebben tdmogathassdk a rdszoruldkat. Ennek kapcsan
fontos kiilonbségnek latom a hazai viszonyokkal 6sszevetve, hogy szocidlis
munkdsokat a legmagasabb szinten képeznek, igy tehetséges, motivalt fiata-
lok vélasztjdk szakmdjukként az elesetteknek val6 szakszerli segitségnyj-
tast. Az intézményrendszer taldn kevésbé 6sszetett, mint itthon és tobbek is
panaszkodtak arra, hogy rendkiviil kevés az intézmények, felelé6s hivatalok
kozti kommunikdcid, ami javitva, fejlesztve, viszonylag alacsony anyagi ra-
forditassal is jelentés hozadékkal jarhatna. Ugy tlinik azonban, taldn éppen
2012-ben torténtek meg a kezdo 1épések, s talan felgyorsulnak ezek a folya-
matok is Bukarestben.

Nem titkoltan azzal a feltételezéssel kezdtem el a bukaresti munkét, hogy
a lakossag részérdl a hazaitol gydkeresen eltér6 attitlidot tapasztalok majd,
mellyel a hajléktalansdg kérdéséhez fordulnak. Sajnos kevés benyomast sze-
reztem ebben a kérdéskorben, hogy hatdrozottan 4llast tudjak foglalni, de
taldn mégis mondhatom, hogy valamivel tdmogatébb, segit6készebb a ro-
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madniai tdrsadalom, mint a hazai. Taldn az érintett szervezetek is nagyobb
energidt forditanak arra, hogy a ,tobbségi” tarsadalommal megértessék a
szolidaritds sziikségességét, hogy ne megvessék, hanem megértsék és tdmo-
gassdk az elesetteket.
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Csato G. Balint:
Discus Amsterdam

Beszdmolom az ERASMUS+ program keretében 2015. szeptember 5-26-a
kozti tanulmdnyutam tapasztalatait dolgozza fel, kiegésziilve a célorszagrol
a kiutazdst megel6z6en gytjtott adatokkal. Els6 része Hollandia vazlatos le-
irdsaval és relevans jellemzdbivel foglalkozik, a mdsodik magdval a holland
hajléktalanellaté rendszerrel, és els6sorban a fogad6 szervezet, a Discus
Amsterdam munkgjanak ismertetésével.

Hollandiarol

Az orszdg torténelmének
dltaldnos ismertetésétdl ehe-
lyiitt el kell, hogy tekintstiink,
néhany legujabb kori ese-
ményrdl, ill. gyarmati orok-
ségérdl viszont feltétlentil
érdemes szot ejteni. Ez utéb-
bi napjainkig meghatarozza
Hollandia arculatat, 1évén ez
az alapja a ma tapasztalhat6
kulturdlis  sokszintiségnek.
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Amszterdam utcdit jarva a kiilsé alapjan szinte lehetetlen megallapitani ki
helybéli és ki nem, legfeljebb a kolcsonzdkben bérelhetd jellegzetes piros bi-
ciklik vagy az ,I love Amsterdam” felirattal ellatott szuvenir ruhadarabok
alapjan azonosithatjuk a turistakat.

Az egykori gyarmatokrol érkezett
bevandorlok koziill a legjelentdseb-
bek a marokkéi, surinamei és indo-
néz kozosségek. Utdbbiak esetében
javarészt mdar legaldbb a harmadik
generacio él Hollandidban és szinte
minden tekintetben helybélinek te-
kinthetdk, a népszamlalasok sordn is
hollandként veszik lajstromba dket. A
nem holland szarmazdsi népesség az
indonézeket nem szdmitva is Amsz-
terdam lakossdganak felét alkotja.

A legtobb fesziiltség a marokko-
iak, koziiliik is f6ként a fiatal férfiak
és iddsebb fitk irdnydban érezhetd,
a tobbség kifejezetten erds elditéle-
tekkel viseltetik irdntuk. A marokkéi
kozosség més etnikumoknal 1ényege-
sen kevésbé integralodott a holland

tarsadalomba, a legtobb csalad szigo-
ra endogdmidt gyakorol, azaz nem csupdn minden nem muszlim, hanem
minden nem marokkéi szarmazdsut kizdrnak a lehetséges hazastarsak ko-
zil. A fiatal marokkoi férfiak eur6pai nékkel folytatott alkalmi kapcsolatait
ugyanakkor tolerdljék, ez az egyenl6tlen viszonyulds sokakban ellenérzést
sziil. Ugyanakkor Rotterdam, Hollandia legnagyobb vdrosdnak polgarmes-
tere is marokkoi szarmazdsua.

A surinameiek témank szempontjabdl kiilondsen érdekesek, mivel a szoci-
alis problémdkkal kiizdé, kiilonosképpen a hajléktalan emberek kozott erd-
sen feliilreprezentdlt a jelenlétiik, ahogy ezzel dsszefliggésben a visszaesd
btinelkdvetdk és a szenvedélybetegek kozott is. A holland kdznyelv a karibi



Discus AMSTERDAM | 23

térségbdl szarmazo bevandorlokkal egyiitt ket nevezi amerikainak. Suri-
name kulturélis és etnikai értelemben is vegyes orszag. A sokdig Dél-Ame-
rika kapujanak szamit6 vidékre a kolonizacio6 idején észak-indiai (hindusz-
téni), kinai és javai bérmunkdasokat és nagyszamu fekete-afrikai rabszolgat
telepitettek (az 6slakosokat az iiltet-
vényi munkdra alkalmatlannak tar-
tottdk), mindezek keveredésébdl jott
létre a ma domindns multikulturdlis
gyokert kreol kultira, melyet tovadbbi
kisebb kozosségek tarkitanak. Suri-
name igen szegény orszag, igy Hol-
landia sokak szdmdéra ma is vonzd
letelepedési célpont.

Hollandia a II. vildghdbord utan
kezdte elnyerni mai arculatit, meg-
kezd6dott a dekolonizacio, a népsti-
riség csokkentése érdekében az 1j
kormdanyok kezdetben tdmogattdk a
kivdndorldst. A 60-as-70-es években
jelentés szociokulturdlis atalakulds
zajlott, melyben komoly szerephez
jutottak a didkmozgalmak. A hagyo-
manyos valldsi és politikai hatdrvo-

nalak elmosédtak, az egyenldség és a
kornyezeti tudatossdg ekkoriban val-
tak a holland kozélet meghatarozo tényezdivé.

Az egy fore juté GDP alapjan Hollandia a vildg 12. leggazdagabb dllama,
a hagyomdnyosan az 4ltaldnos jolét jellemzdjeként alkalmazott HDI (embe-
ri fejlettségi index) mutat6 tekintetében pedig az orszagok ranglistdjdban a
4. helyet foglalja el. A varhat6 élettartam szintén kiemelked6en magas, nék
esetében tobb mint 83, férfiak esetében pedig kdzel 79 év.

A vilag egyik leginkdbb szekuldris orszaga, a lakossag koriilbeliil fele egy-
dltalan nem tartja magdat valldsosnak, felekezeti kot6déssel a teljes népesség
mintegy 40%-a bir, a fiatalok korében ez az ardny még alacsonyabb. A leg-
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nagyobb felekezet a népesség 23,7%-at kitevd katolikusok. Az orszag etnikai
értelemben vegyes képet mutat, a ttbbségben 1évo hollandok (78,6%) mellett
jelent6s az EU-n beliili migransok és a volt gyarmatokrol érkezett bevandor-
16k és leszarmazottaik, tovdbba a torok kisebbség szdma. A kiilfoldi dllam-
polgérsagu dlland6 lakosok ardnya Amszterdamban és Higdban meghalad-
ja a 10%-ot.

Hollandia 1815 6ta alkotmédnyos monarchidnak tekinthetd, 1848-t6l parla-
mentdris demokrécia, alapité tagja az ENSZ-nek, a NATO-nak és az Eurdpai
Uniénak. Az allamf6 a kirdly, 2013 6ta Sdndor Vilmos. A parlament kétkama-
rds, a f6 torvényhozo testiilet a négyévente kozvetleniil vdlasztott, 150 taga
als6hdz, avagy Mdsodik Kamara. A politikai élet harom legmeghatdrozébb
irdnyzata a kereszténydemokrata, a liberdlis és a szocidldemokrata, a partok
tobbsége e hdrom ,csaldd” valamelyikébe sorolhat6, az als6hdzban jelenleg
16 part képviselteti magat. Nagy hangsulyt helyeznek a kozvetlen részvétel-
re, dltaldnosnak mondhat6 a szakszervezetek és szakdolgozoi szervezetek
konzultativ szintt bevondsa a pénziigyi, gazdasdagi és szocidlis teriileteket
érint6 szakpolitikai intézkedések megalkotdsdban.

A holland alkotmény legelsd cikke a torvény el6tti egyenléséggel egyetem-
ben rogziti diszkriminécié tilalmét. Az emberi jogok védelmérdl a Legfel-
s6 Birdsdgon tul toébb kozjogi szerepld hivatott gondoskodni, igy az Egyenld
Bandsmo6d Hat6sdg, a Személyes Adatokat VEdO Bizottsag és az in. Nemzeti
Ombudsman. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a vallds- és sz6ldssza-
badség, a gylilekezéshez és a tarsuldshoz valé jogok, tovabba a maganélet
védelme az aktudlis kormédnyzaton akdr bir6sdgi tton is szdmonkérhetdek.

Hollandia ratifikdlta gyakorlatilag valamennyi jelent6s nemzetkozi em-
berjogi egyezményt, igy az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatit, a Nem-
zetkozi Bilintetdbir6sag alapszerz6dését képez6 Romai Statitumot, az Em-
beri Jogok Eurdpai Egyezményét, az Eurépa Tandcs és az ENSZ kinzas ti-
lalmérol és az embertelen bandsmod megel6zésérdl sz616 egyezményeit, ill.
nem utolsésorban az Eurépai Szocidlis Kartéat, toviabbd annak a lakhatdshoz
val6 jogot elismerd 31. §-4t. Az orszag egyéb tekintetben is élen jar az emberi
és polgari szabadsdgjogok érvényesiilését tekintve. Ennek egyik legismer-
tebb példdja, hogy a vilagon els6ként itt tették lehetévé az azonos nemtiek
hézassagkotését.
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Szocialis ellatasok

A holland szocidlis ellatérendszer rendkiviil atfog6, a szolgaltatasokhoz
valo hozzaférés feltételeit azonban a kordbbi joléti dllami berendezkedéshez
képest jelentds mértékben szigoritottak. A 90-es évekig Hollandia szocidl-
politikailag egy korporativ és szocidldemokrata jellegzetességeket 6tvizo,
joléti kiaddsokra kiemelkedden sokat fordito orszag volt. Az ezredforduléra
a GDP aranyaban mért j6léti kiad4sokat je-
lentdsen, tobb mint 30%-kal csokkentették
és (akarcsak Magyarorszdgon) az alanyi

jogon jdr6 juttatdsokkal szemben el6térbe = = HOMELESS .HOM cur

keriiltek a szelektiv 6sztonzok. A szocidlis ~ F 1
szolgaltatdsok alapvetdéen az onkormany-
zatok feladatkorébe tartoznak, csupdan né-
hény nagyobb, kiemelten nagy terhet vise-
16 telepiilés részesiil tdmogatasban a koz-

ponti koltségvetésbdl.

Az EU-n beliil Hollandidban a legmagasabb a szocidlis bérlakdsok ara-
nya, a teljes lakdsdllomdany koriilbeliil 32%-4t, ezen beliil a bérlakdsok 75%-
at adjak. Az ezeket kezel6 (szocidlis) lakdsligynokségek (woningcorporaties)
non-profit civil szervezetek, Hollandia-szerte 425 ilyen bejegyzett szervezet
mukodik. Torvény dltal el6irt kotelességiik eldnyben részesiteni az alacsony
jovedelmli embereket, ezen til azonban fiiggetlennek tekinthetdk, sajat cé-
lokat és célcsoportokat hatdrozhatnak meg, és pénziigyeikért is maguk fe-
lelnek. Nem csupdn a lakdsok épitése, adasvétele, ill. fenntartdsa tartozik a
feladatkoriikbe, hanem az azokhoz kézvetleniil kapcsol6do, a lakék szamara
az igénybevételliikhoz sziikséges szolgaltatasok, adott esetben szocidlis szol-
galtatdsok is. Szerepiik egyebek mellett a hajléktalansdg megel6zésében is
kiemelked®.

A holland hajléktalantugyi stratégia

2006-ban kozponti dllami tdmogatds mellett a négy legnagyobb holland
varos, Amszterdam, Rotterdam, Utrecht és Haga (az Gin. Randstad régio)
k6zos hosszu tava hajléktalaniigyi stratégia kidolgozédsara szdnta el magat.



26 | Csato G. BALINT

Siirgetden hatott, hogy a négy varos utcdin él6, gyakran drogfiiggd és stlyos
pszichidtriai beteg emberek nagy szdma mar kozbiztonsagi problémaként
kezdett megjelenni.

A program szakmai irdnyvonalainak kidolgozdsat javarészt egy 2003-as,
szinte minden lényeges teriiletet (joléti juttatdsok, lakhatds, egészségiigy,
biintetSeljarasok stb.) atfogd kutatds adataira alapoztdk, mely elsésorban
a fiatal hajléktalanok koriilményeit igyekezett feltérképezni. A felmérés a
hajléktalanszallokat igénybevevd iigyfelek szdmat tilsdgosan magasnalk,
az ezeken eltoltott id6t pedig tdl hosszinak talédlta. A jelenség hatterében
négy elsddleges problémaforrast azonositott: 1, a megfizethet6 lakdsok hié-
nya és a hajléktalan emberekkel szembeni diszkrimindaci6 a lakdspiacon; 2,
egyre tobb ember vesziti el a lakhatdsat kornyezetét zavar6 magatartas vagy
lakbérhatralék miatt; 3, a hagyomédnyos egészségiigyi és szocidlis szolgélta-
tdsok nem nyitottak az 6sszetett sziikségletekkel rendelkezd hajléktalanok
ellatdsdra; 4, a megfelel6 utégondozds hidnya miatt egyre tobb bortonbdl
szabadul6 ember keriil hajléktalanszallékra. Mindezek egyiittesen vezettek
az utcan él6k és a kozrendet sért események szamanak névekedéséhez.

A felmérés készitdi egyuttal javaslatokat is megfogalmaztak a probléma
kezelésére, melyek a késébbi akcidtervbe is beépiiltek. A legfontosabbak: 1,
preventiv szolgaltatasok bevezetése a kilakoltatdsok és a lakbérhéatralékok
felhalmozasdnak megakadalyozdsara; 2, 6sszehangolt szemlélet kialakitdsa
a gondozdst nyujto, ill. biintetésvégrehajtasi intézményeket elhagyo szemé-
lyek irdnydban; 3, a szocidlis munkasok megfeleld felkészitése; 4, a hajlékta-
lanokrol folytatott adatgytjtés orszagos keretrendszerbe illesztése; 5, a helyi
hat6sagok komolyabb szerepvdllalasa; 6, tigyfélkozponti szemlélet és eset-
menedzseri technikdk bevezetése a hajléktalansagbdl kivezet6 ut lerovidité-
se érdekében.

A 2006-2013-as, hét évre sz6l6 stratégiai terv négy o célt fogalmazott meg:
1, jovedelem és megfeleld, az egyén igényeihez illeszkedd lakhatés biztosita-
sa mintegy 10 000 hajléktalan ember szamadra, tapasztalatokra épiild (lehe-
téleg dtmeneti, de sziikség szerint tartds) gondozasi programok kidolgoza-
sa, és a lehet6 legszélesebb korben valés munkalehetdségek biztositdsa; 2,
a kilakoltatdsok okozta hajléktalansdg megsziintetése, a kilakoltatdasok sza-
manak 30%-kal torténd csokkentése, a fennmarado esetekben megfelel6 1Gj
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lakhatdsi lehet6ségek biztositdsa; 3, a fogvatartdsbdl és a gondozdast nyujto
intézmények elhagydsdbdl ered6 hajléktalansdg megsziintetése; 4, a hajlék-
talansdg okozta kozhdboritas enyhitése.

Els6 1épésben egy 170 millié eurds, 2006-2009-ig sz616 koltségvetésrol
szliletett megéllapodds, melynek kétharmadat az orszdgos egészségbiztosi-
t6, egyharmadat pedig az dnkorményzatok biztositottdk, vagyis mindkét fél
komoly befektetésre szdnta el magat az ligy érdekében. A célok teljesiilését
mérod indikdtorokként az un. ,stabilitdsi indexet” (a stabil lakhatéssal, rend-
szeres jovedelemmel biré és a tdmogat6 szolgdltatdsokkal egyilittmiikodd
hajléktalanok ardnya), a kilakoltatdsok és az ezek kovetkeztében hajlékta-
lannd vdlé emberek szdmat, a kozosségellenes magatartds miatti letartdzta-
tdsok szadmat, tovdbbd a bentlakdsos intézményekbdl és a bortonokbdl téavo-
zottak koziil hajléktalanné val6 emberek szamat hataroztdk meg.

A holland hajléktalansdg létszamat ekkoriban 21 800 fére becsiilték, tav-
lati célként az egyéni esetmunka valamennyiiikre torténd kiterjesztése fo-
galmazddott meg. A program alapjat képezd tigyfélkozponti megkozelités
ebben a kontextusban az élet kiilonb6zd teriileteit 4tfogo, 6sszehangolt és az
egyéni sziikségletekre szabott tervek felallitdsat és 6sszehangolasat takar-
ja. Ez utobbit végzik az esetmenedzserek, az 6 munkdjukat pedig a teriileti
szint( felel6sséggel bird és az ellaté szervezetek dltal kozosen miikodtetett
koordinéciés kdzpontok segitik és feliigyelik a havi rendszerességgel készi-
tett beszadmolodk alapjéan.

Az onkormdnyzat felel a joléti-, egészségiigyi- és lakhatdsi szolgaltato
szervezetek kozotti hosszu tavi megdllapodasok kezdeményezéséért, helyi
szint( irdnymutatdsokat alkot, tovdbba preventiv l1épéseket tesz. A szolgal-
tatdsok mads orszdgokhoz hasonléan Hollandidban is helyi illetékességhez
kototten vehetdk igénybe, a varosok igyekeztek megakaddalyozni a hajlékta-
lanok magasabb szinvonalu elldtds keresése dltal vezérelt vindorlasat. Jogi-
lag ugyanakkor egyetlen holland dllampolgar sem zédrhat6 ki olyan szolgél-
tatdsbol, melyet részben vagy egészben a kézponti koltségvetés finansziroz,
igy tulajdonképpen nem szabdlyos kirekesztés torténik, hanem az egyént
valasztasra kotelezik.

2008-ban Hollandia 39 kisebb varosa is csatlakozott a tervhez, midltal a
stratégia nemzeti szintlivé emelkedett. A négy varosban 2010-re a kitGzott
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célok mindegyike megvaldsulni latszott. A kilakoltatdsok szdma 30%-kal
csOkkent, 12 746 hajléktalan ember keriilt egyéni esetkezelésbe, és koziiliik
7467 6 helyzetét stabilnak taldltdk, a varosok kozott pedig kifejezetten jo
egytittmiikodés alakult ki. A fedél nélkiiliek, ill. a kdzteriileten toltott éjsza-
kak szdma 80%-kal, a hajléktalanok &ltal elkdvetett bliincselekmények és
szabdlysértések szdma 65%-kal csokkent.

Noha az elldtasi gyakorlatban tovdbbra is a hagyomanyos ,1épcsézetes”
modell maradt az uralkodd, ekkorra megjelentek az els6 Housing First tipu-
st kezdeményezések. Az els6 ezek koziil a ddn mintdra késziilt Skaeve Huse
program volt, ennek keretében konténerhdzakban biztositottak szallast ko-
z0sségi egyiittélésre viselkedésiiknél fogva alkalmatlan tigyfelek szdmara,
de fogado szervezetem, a Discus is ekkoriban kezdte meg miikodését.

A Skaeve Huse konténerhdzait mdr felszdmoltdk, a HVO munkatdrsai szerint a program totd-
lis kudarcnak tekinthetd. A ,normadlis” kdz6sségtdl izoldltan él6 és folyamatos feliigyelet nél-
kiil hagyott pszichidtriai betegek dllapota jellemzden rosszabbodott, a telep életét folyama-
tos, durva konfliktusok jellemezték. A projekt csddje is a vele szemben sikeresnek mondhato
Housing First tipustl lakhatdsi programok irdnydba terelte a szakma érdeklodését.

2009-ben a terv elsd szakasza lezarult. Kritikus hangok tébbek kozott az
ellatotti korbol kiszoruld jelentds csoportokra hivtdk fel a figyelmet, neve-
zetesen a 18 év alattiakra, a menedékkérdkre és a dokumentélatlan migran-
sokra. A hivatalos értékelés alapvetden elismerte és tidvozolte a fentiekben
leirt eredményeket, kiilonos tekintettel a kilakoltatdsok szdméanak jelent6s
csOkkenésére. Egy id6kozben késziilt felmérés a szocidlis munkdval tdmo-
gatott lakhatds éves koltségeit 3300 €-ra becsiilte, szemben a kilakoltata-
sok 7000 € és a hajléktalanszallon torténd elhelyezés 53 000 € kiadasaival.
Mindemellett a jelentés problémaként emliti a tulzott biirokratizdl6d4st és
az 6nkormdanyzatok gyakran merev és rugalmatlan hozz4éllasat, tovdbbéd az
utcan élokkel szembeni helyenként er6szakos fellépést.

”__2s

A terv mésodik szakasza jelentdsen bdvitette a célcsoportok korét, és még
nagyobb hangsulyt fektetett a preventiv 1épésekre, felismerve utobbi egyér-
telmi koltséghatékonysdagat. A holland szamitasok szerint minden e célra
forditott 1 € atlagosan 2,2 € megtakaritdsat teszi lehet6vé. A stratégia fenn-
tartja az els6 szakaszban megfogalmazott célokat, kiegésziilve az aldbbi-
akkal: 1, a hajléktalannd vélas és a hajléktalansagba valo6 visszatérés meg-
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el6zése; 2, a kozteriileten alvds megel6zése a hajléktalanellatdsba torténd
bevonads 4ltal; 3, a rendszerelhagyds felgyorsitdsa és a hajléktalan emberek
(tarsadalmi) integracioja.

A kockézatot jelent6 helyzetek felderitésére a szomszédsag-alapi megko-
zelitésen nyugvo mdodszereket vezettek be, a tartos felépiilés eldsegitésére
pedig 4j, az informalis tdrsadalmi kapcsolatokat is mozgosito stratégiak ke-
riilltek kidolgozésra. A legf6bb ujitds a célcsoport kibdvitése a hajléktalan-
sagrol a ,szocidlisan veszélyeztetett” személyek dsszességére. Becslések sze-
rint a holland nagyvarosok teljes lakossagdnak 1%-a e kategoridba tartozhat.
Kiilonos hangsulyt fektettek azok elérésére, akik bar az élet kiilonb6z6 terii-
letein nehézségekkel kiizdenek, és nem rendelkeznek megfelel6 forrdsokkal
a problémdik megolddsdhoz, ugyanakkor 6nszantukbodl nem folyamodnak
intézményi segitségért.

Az eredményesség mérésére haszndlt indikatorokat szintén feliilvizsgdl-
tédk. Az elsd szakaszban jellemzden 30 napos kiiszoboket hatdroztak meg pl.
annak megdllapitdsdra, ki tekinthet6 frissen kilakoltatottnak, vagy mennyi
id6 elteltével tekinthetd a lakhatds stabilnak, ezeket az id6szakokat 90 napra

bévitették, tovdbbd bevezették a fiatal (23 éven aluli) hajléktalanok kiilonal-
16 monitorozasat.

Az ellatérendszer lendiiletes fejlddését a gazdasdgi valsag jelentésen meg-
akasztotta. Mint Eurdpa legtobb orszdgaban, itt is megszorité intézkedések
bevezetésére kertilt sor, a szocidlis ellatdsra fordithato keretet csokkentették.
A teriileti illetékesség igazolasdnak kovetkezményeit szigortibbra szabtdk,
az éjjeli menedékhelyek igénybevételéhez példaul az eltelt 3 évbdl legaldbb 2
évi helyben lakast kell igazolni a szdllénak otthont ad6 régioban.

Tour de Blok

A teriileti illetékességhez valo kétottségbdl eredd problémdkra jé példdt jelent André Blok ese-
te. Az 59 éves férfi tobb mint két évet toltott Amszterdam utcdin, zOmmel annak forgalmas
belvdrosi részében, igy tobbek kozt a kozponti pdlyaudvaron és (ironikus médon) a tdzsde
épliletének alkoévja alatt. André 14 éves kora 6ta heroinfiiggo, ebbdl fakadéan szdmos alka-
lommal meggyiilt a baja a torvénnyel. Miutdn hosszabb iddre bortonbe keriilt, elveszitette
amszterdami lakcimét, ennek ellenére a vdrosban maradt — igy azonban semmiféle szocidlis
szolgdltatdst nem vehetett igénybe.

Utolso fedél nélkiili honapjait egy a HVO-Querido dltal miikddtetett hajléktalanszdllé kiilso
udvardn toltotte, ahovd az ott dolgozé szocidlis munkdsok minden igyekezete ellenére sem
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nyerhetett bebocsdtdst, mig kétéves regisztrdlt amszterdami tartozkoddsdt ki nem toltotte. A
szdllé kapualjdban a téli hidegben éjszakdzo hajléktalan képe mindennél jobban szemlélteti,
milyen abszurd helyzetekhez vezethet (és vezet) ez a szabdlyozds.

Andréjelenleg egy tdmogatott lakhatdsi programban él, szintetikus heroin- és metadonkiirdra
jdr, kezelései kozott tamogatott foglalkoztatdsban asztalosként dolgozik. Szocidlis munkdsa
0szténzésére hozta létre a , Tour de Blok” névre keresztelt programot, 5 € (szamldval igazolt!)
tiszteletdij ellenében egy rendhagyé vdrosnézd sétdn vehetiink részt, melynek sordn André be-
mutatja hajléktalansdgdnak szinhelyeit, mikdzben megismerhetjiik élete torténetét.

Fogadoszervezetem,
a HVO-Querido

A Hulp voor Onbehuisden (HVO; Segitség a Hajléktalanoknak) immar t6bb
mint évszdzados multra tekinthet vissza. 1904-ben alapitotta egy vagyonos
amszterdami hédzaspar, Jeanette és Tjitte Jonker. Joval késdbb, az ezred-
fordulén a Queridostichtung névre hallgat6, egészségiigyi szolgdltatdsokat
nyudjté alapitvdnnyal tortént 6sszeolvadds eredményeként sziiletett meg a
mai HVO-Querido. Eredeti, kifejezetten hajléktalanokra szakosodott szolgal-
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tatési kore a II. vilaghdbort 6ta a gyermek- és csalddgondozdsra is kiterjed, a
40-es évek 6ta drvahdzakat és csalddok dtmeneti otthonait is mtkdédtet.

A HVO-Querido jelenleg Hollandia legnagyobb hajléktalanellato szerveze-
te, mintegy 1000 4lland6 alkalmazottal, és éves szinten legalabb 3300 (2015-
ben eldzetes becslések szerint 4000) ellatottal. A hivatdsos stdb munkadjat kb.
450 onkéntes segiti. A szervezet 6sszesen 50 telephelyen miikédtet kiilonbo-
z6 szdallokat és nappali szolgéltatdsokat Amszterdamban és kornyékén. Bar
ellatési teriilete hivatalosan csak a fvarosra terjed ki, néhdny éve mar egyes
agglomerdacios telepiiléseken (pl. Diemen és Haarlem) is jelen vannak. Forré-
sai vegyesek, legnagyobb résziik a tdrsadalombiztosit6 altal fizetett norma-
tivakbol szarmazik, de a helyi és kézponti korményzat, tovabba egyes pro-
jektekbdl (1. Top 600) fakaddan a biintetésvégrehajtdas is hozzajarul.

A HVO egyes intézményei meglehetésen nagy ondllésagot élveznek. Ezek
kozott a hajléktalanszallok, a 24 6ras feliigyeletet biztosité bentlakdsos ott-
honok és az utcai szolgdlat mellett tébb kiillonb6zd 6néllé/tdmogatott lak-
hatdssal foglalkoz6 egységet is taldlunk, igy a Discus mellett kifejezetten
fiatal hajléktalanoknak nyujtott Housing First programot is mutkédtetnek.
Latogatdsom ideje alatt a szervezet aktivan rész vett a migransok befogadé
dllomésainak feldllitdsaban és mikodtetésében is.

A HVO legtobb egységében a segitdket két kiilonb6zé munkakodrben fog-
lalkoztatjdk, némileg hasonl6an a Budapesti M6dszertani Szocidlis Kézpont
és Intézményei (BMSZKI) dtmeneti szdlldsain mikodd szdlldsnyujto-eset-
kezeld paroshoz. Az esetkezel6k munkdja jobbdra hasonlé a méshol meg-
szokotthoz, dket altaldban ,személyi segitOknek” nevezik, 6k allitjak fel az
egyéni gondozdsi tervet és 0k végzik az adminisztracié nagy részét. Mel-
lettiik a ,nem esetkezeld segit6k” (pontos forditdst sajnos senki sem tudott
adni) leginkdbb a mindennapi teenddket intézik. A feladatmegosztas e for-
majat rengeteg kritika éri. Bar a két munkakor hivatalosan egyenrangu, a
nem esetkezeld alkalmazottak bére alacsonyabb. Sok ilyen beosztasban dol-
gozo kolléga ,beképzelt irodistaként” tekint az esetkezel6kre, mivel a nem
esetkezel6 szocidlis munkdsok munkaidejiik sokkal nagyobb részét toltik
ténylegesen az tigyfelekkel, igy sokszor nem meglep6 médon jobban ismerik
Oket, és viszonyuk is jobb veliik, amit az dltaluk nyqjtott praktikusabb segit-
ségnyujtds is megerosit.
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A szervezetben végzett munka alapjdnak az er6sségalapi megkozelitést
(strength-based approach) és az tigyfélkdzpontisagot tekintik, bar ut6bbi
igen valtoz6 modon érvényesiil az egyes egységekben. A szolgaltatasokért
a legtobb esetben fizetni kell, ami 4ltaldnosan jellemzd a holland szocidlis
szférara.

Komoly hangsulyt helyeznek a szervezeti kulttarara és a kozosségépitésre.
Két dlland6, minden évben megrendezésre keriilé rendezvényiik egy buszos
korut, melynek sordn valamennyi 4j belép6t — beleértve a nem segitéi mun-
kakorben foglalkoztatottakat is — egy nap alatt kérbeviszik a HVO-Querido
0sszes telephelyén (de legaldbbis a tobbségén), ill. a tobbnyire tematikus, a
kollégak altal el6adott muisorokkal fliszerezett 6sszdolgoz6i mulatsag.

A Discus

A Discus eredetileg egy pszichidtriai betegeket segité programként kezdte
palyafutdsat 2006-ban. A kezdetben még csupdn 7 fés stab egy tigyfélkoz-
pontd, Gjitd megolddsokra épitd programként dlmodta meg a Discust, mely
nevét az elso, jelenleg is miikédd iroddnak otthont adé kelet-amszterdami
utcarodl nyerte. Az6ta tovabbi két telephellyel béviiltek, nem szamitva persze
az altaluk bérelt lakdsokat. A projekt-jelleg minden elénye mellett nagyfoka
bizonytalansdgot hordozott, igy végs6 soron a program jovojét a lakhatasi
oldal kiilonvalasztasa, ill. ezen keresztiil a HVO-Queridoba térténd beolva-
dés biztositotta, ezutdn lettek Eurépa egyik els6 Housing Firsttel foglalko-
76 egysége. A mddszerre az anyaszervezet hivta fel a figyelmiiket, kordbban
nem ismerték. Noha sok helyen Amszterdam egyetlen ilyen tipusu szolgal-
tatdsaként hivatkoznak rdjuk, ma mar szdmos hasonlé program muikédik
varos- és orszagszerte.

Legtobb elemében a Discus hlien koveti a mintdul szolgdlé Pathway mo6d-
szer Utmutatdsait, bar sajat bevalldsuk szerint 6k csupdn atemelték beldle
azt, amit hasznosnak és alapelveikhez illeszkeddnek talaltak. Az tigyfelek a
varosban szétszortan, kiilondllo és 6nallo bérlakdsokban keriilnek elhelye-
zésre, ahol elsdsorban egy esetmenedzser foglalkozik veliik, kiegésziilve egy
szocidlis tigyintézdvel, aki a j6léti juttatdsokhoz val6 hozzaférést hivatott se-
giteni. Utébbi tulajdonképpen szintén nem tagja a csapatnak, a pénziigyeket
egy FIBU névre hallgat6 intézmény munkatdrsa bonyolitja, az egylittmiko-



Discus AMSTERDAM | 33

dés koztiik és az esetkezel6k kozott erdsen valtozo. A FIBU egyfajta szocidlis
pénzintézet, ami hatrdnyos helyzetti emberek financidlis tigyeinek intézé-
sét véllalja, amivel legf6ként a szocidlis munkésok vallarél vesznek le nagy
terhet. Néhdny régebbi tigyfél pénziigyeit tovdbbra is esetkezelbje egyenge-
ti, de az Gj belépOket mar kivétel nélkiil a fenti szervezethez irdnyitjak. Egy
esetmenedzserhez jellemzden 5-7 tigyfél tartozik. A new york-i programbél
ismert komplex stdb tehdt nincs jelen, de az esetkezeldk jellemzden az tigy-
feleket kezeld orvosokkal, pszichidterekkel és kiilonosen a lakasiigynokség
képviseldivel is szoros kapcsolatot tartanak.

Stab, munkaszervezés

A Discuskislétszamu, 4-8 f6s teamekre épiil. A kordabban 10-11 f6s csapato-
kat, miutan megitélésiik szerint tulsdgosan nagyra duzzadtak, kettéosztot-
tak, igy most 0sszesen hat van beldliik. Egy gondozasi koordindtor (ZOCO)
két-két csapat szakmai munkdjat feltigyeli, a hazai terminusok szerinti a
szakmai- és csoportvezetdi feladatokat 1atjdk el, nekik t6bbnyire nincsenek
sajat tigyfeleik, ellenben 6k osztjak ki az eseteket a szocidlis munkésok ko-
zott, tovabba folyamatosan figyelemmel kisérik a gondozasi folyamatokat,
tandcsot adnak, sziikség esetén kozbe is avatkoznak. A segit6knek a HVO-
Queridonadl bevett feladatkor szerinti megkiilonboztetését itt nem alkalmaz-
zak. A fels6vezetdi teendOkért egy intézményvezetd és két menedzser felel.
Idedlis csapatlétszdmnak a 6-8 f6t tekintik, efolott, gy vélik, tilsagosan
konnyl egyeseknek a hattérbe vonulnia. Az elmult években gyorsan béviil-
tek, igy mostanra kozel 50 alkalmazottat foglalkoztatnak.

A szabadgondolkod4ds és az ujit6 szellem rendkiviili médon 4tjarja a szer-
vezetet. Igy pl. a kotdtt munkaidé itt ismeretlen fogalom, mindenkinek tel-
jesen a sajat beldtdsdra van bizva, hogyan tolti ki a szerz6désében szerepld
6raszamot, ezt senki nem is ellendrzi (utébbit egyszertien idépocsékoldasnak
tekintik), kizérélag az elvégzett munka mindségére koncentrdlnak. Szer-
vezeti kulturdjuk eredményeként dltalaban inkdbb a tilzasba vitt munka-
végzésre kell a vezet6knek odafigyelniiik. Az egyes teamek nagyon nagyfo-
ku 6ndallésdgot élveznek, a Discus alapelveinek tiszteletben tartdsa mellett
nagyon sok szabdlyt maguk hozhatnak meg, és ezt fokozatosan igyekeznek
még inkabb kiterjeszteni az ,autoném teamek” gondolatat kovetve.
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Ugyfelek

A Discus filozofigjat egyik koordinatoruk a ,préri” hasonlaton keresztiil
igyekezett bemutatni. Elmondésa szerint kezdett6l 6k akartak lenni a ,,cow-
boyok a kerités ttiloldaldn”, akik messzebbre merészkednek, mint a tobbiek.
Azt az tigyfélkort céloztak meg, akiket a hagyomanyos ellatérendszer nem
képes benntartani, vagy egyaltalan befogadni.

A program induldsakor a célcsoportot azok képezték, akik megsegitésére a
Housing First modszerét kidolgoztak — a kett6s diagn6zisu, pszichiatriai- és
szenvedélybeteg, utcdn él6 hajléktalanok. A kés6bbiekben ugyan lazitottak a
bekeriilési feltételeken, de dltaldban tovdbbra is a kozteriileten él6k koziil va-
lasztjdk ki a résztvevoket, akiket tébbnyire a HVO-Querido tobbi intézménye
iranyit hozz4ajuk. Javaslatot tulajdonképpen barki tehet egy személy bevona-
sara, de mivel tobbnyire a varos egészségligyi testiilete dont a felvételrol, ezt
hivatalosan dltaldban egy orvos inditja el. Sajat bevalladsuk szerint még so-
hasem utasitottak el ,tul nehéz” esetet, a bekeriilésnek ugyanakkor léteznek
bizonyos egyéni feltételei, melyek kotelezettségvallaldsokat is tartalmaznak,
nevezetesen: 1, motivaltsag; 2, ne zavarja a kérnyezetét; 3, fizesse a lakbért;
4, vallalja, hogy szocidlis munkasa legaldbb heti egy alkalommal lakdsdban
felkeresi; 5, beleegyezik a jovedelemének kezelésébe; 6, betartja a Discus vi-
selkedési szabdlyait.

Noha kordbban ez nem volt jellemzd, jelenleg mintegy 6 honapos vardlista
van, els6sorban azért, mert az Gj dolgozok felvételének iiteme nem képes 1é-
pést tartani a névekvd igényekkel. A lakdshidny ezzel szemben egyre kevés-
bé jelent problémat. Kordbban egyéni megdallapodasokat kotottek a lakas-
tigynokségekkel, médra egyéves szabad felhaszndldsu keretet biztositanak
a Discus szamadra, amit adott esetben akar tul is 1éphetnek (mds szocidlis
szervezetek terhére).

A résztvevok nagy tobbsége férfi, az atlag életkor 45 év koriili. Az tigyfelek-
nek tobb mint a fele valamely etnikai kisebbséghez tartozik, ezen beliil ha-
romnegyediik nem nyugati szarmazdasu. Szinte mindannyian szocidalis jut-
tatdsokbdl tartjak fent magukat, bar mintegy 40%-uk emellett munkajove-
delemmel is rendelkezik. Tobbségiik részesiilt mar élete soran addiktologiai
vagy pszichidtriai ellatasban.
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Eredmények

2006 és 2011 kozott 6sszesen 123 ember vett részt a programban (ennél
frissebb, pontos adatok egyel6ére nem dllnak rendelkezésre). 77%-uk ezt
kovetden is a Discus révén bérelt lakdsokban lakik, 7 tigyfél 6nédlléan bérli
tovabb a lakast, 10 egyéb lakhatdsi programba tavozott, a ,kies6k” koziil 3
elhunyt, 3 bértonbe kertiilt, 1 pedig a csalddjdhoz tavozott, sulyosan zavar6
viselkedés miatt mind6ssze 3 embernek kellett tdvoznia, a lakdsmegtartasi
arany tehat kifejezetten jonak mondhaté.

A lakasiigynokség felé 100 bérelt lakdsra 5 év alatt 26 szomszédsdagi beje-
lentés jutott, legf6képpen a zajra panaszkodtak. A Discus 6sszesen 41 ilyen
bejelentést kapott ugyanezen iddszakban, az esetek 75%-ban nem tekinthe-
téek sulyosnak. A panaszkezelés modszerei mindemellett nincsenek preci-
zen kidolgozva. Egy kiilsd szakért6 altal a Discus tligyfelei korében végzett
felmérésben a résztvevdék dontd tobbsége koriilményei javuldsarol szamolt
be a programba val6 bekertiilést kovet6en. 69%-uk tigy talalta, hogy elvarasai
teljes egészben teljesiiltek, sikertelenségérzésrol csupan 12%-uk szamolt be.
Legtobben az anyagi helyzetiikre és a magdnyra panaszkodtak.

A munkatarsak kivalasztasa

A Discus vezetése nagyon komoly hangsulyt fektetett egy egységes és
egyedi modszertan kidolgozédsara, ami a leghatékonyabban képes a szer-
vezet szemléletét a gyakorlati munkdban érvényre juttatni. Alapvetéen
mindennek az alapjat az dszinte, személyes bevonddas és a segit6 és az tigy-
fél kozotti megfelelés képezi. Annak kulcsa tehat, hogy mindenkinek a leg-

29

hatékonyabb segitséget nytjthassdk az, hogy milyen ,profild” segitd tud a
legjobban egyiitt dolgozni az tigyféllel. Ez természetesen mély ismereteket
feltételez mind az tigyfelekkel, mind a segit6kkel kapcsolatban, tovabba fo-
lyamatos visszajelzést és értékelést kovetel az esetkezeld, a csoportvezetd és

a tobbi csapattag részérol.

A folyamat a dolgozok kivadlasztdsandl veszi kezdetét, melyre meglehetd-
sen atipikus moédszereket vezettek be, amelyekben — a munka kiszamitha-
tatlan természetéhez igazodva — a szakmai és akadémiai ismeretek helyett a
személyiségre és a viselkedési jellemzOkre helyezik a hangsulyt. Az, hogy ki
milyen tapasztalattal rendelkezik a hajléktalanellatas teriiletén, gyakorlati-
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lag teljesen érdektelen a szamukra, s6t, dltaldban kifejezetten el6nynek te-
kintik, ha valaki kordbban nem szocidlis teriileten dolgozott. Mindig a meg-
feleld, a csapathoz és szellemiségiikhoz ill6 személyiséget keresik.

A jelentkezOkkel folytatott interjik sordn igyekeznek felmérni, hogyan vi-
selkednének a munkakorre jellemz6, gyakran stresszes koriilmények kozott,
illetve mennyire illeszkednek a csapatba és a szervezet egészébe. Fontos,
hogy minden esetben a természetes reakcidkat igyekeznek feltdrni, mivel
terhelés alatt az egyén szinte minden esetben a személyiségének megfeleld
viselkedési formdkra tdmaszkodik.

A kérdések egy része szitudcios jellegl, masok kordbbi személyes élet-
helyzetekre irdnyulnak. Bar a multbéli viselkedés nem tekinthet6 a jovObeli
pontos eldrejelzésének, ezek a torténetek j6 kozelitéssel utalnak a jelentkezd
varhato, adott helyzetbeli reakci6jara. Kezdetben e valos és elképzelt helyze-
tekre adott védlaszok alapjan igyekeznek megdllapitani a dolgoz6 tgyneve-
zett segitoi ,profiljat” is.

A segit6i szerepek hosszas elemzése és értékelése nyomén jelenleg hat
ilyen profilt kiilonbéztetnek meg:

1. A bardat/pajtéas: kedves, bardtsdgos személyiség, aki az tigyfelet ma-
gaval egy szinten all6 partnerként kezeli. Megértéssel és sok esetben
humorral kézelit klienséhez és kéréseihez, nem 1ép hierarchikus vi-
szonyba. Elsdsorban tippekkel és tandcsokkal segit, és a baratsagra
jellemzd normakra és értékekre épiil.

2. Atandr: tanit6, mentor tipus, aki a tekintélyre és a tanulésra épit. Ez a
tipus jellemz6en oktat6i hozzddllassal és egyfajta didaktikus eszkoz-
tarral dolgozik, komoly hangsulyt helyez az egyéni fejlédésre.

3. Akonfliktuskeriild: a hangstlyt a szivélyes, 0sszelitkozésekt6l mentes
kapcsolatok fenntartdsdra helyezi. Inkabb kiszolgdlja az tigyfél aka-
ratat vagy kihdatrdl a helyzetbdl, mintsem hogy konfliktusba kertiljon.
A profilt egy idében a ,prostitudltként” emlegették, de ez tilsdgosan
értékterheltnek és nehezen érthetének bizonyult. Alapja, hogy a segi-
td alaveti magéat az tigyfél akaratdnak, midltal hosszabb tdvon ra tudja
Ot venni az 4ltala vart cselekvésre. Tapasztalataik szerint elsésorban
nehéz tigyfeleknél miikodbéképes ez a stratégia.
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4. A sziild (anya/apa): empatikus személyiség, aki az oltalmazdsra he-
lyezi a hangsulyt. A tandrtdl eltéréen a segitd egy protektiv személy,
aki er6sen tdmogatja tigyfelét. Er6sen institucionalizalt és fokozott
mértékben 6ndllotlan ligyfelek esetében olykor erre a megkdozelitésre
van sziikség.

5. A renddr: tekintélyelvi és irdnyité személyiség, aki a fokozott kont-
rollra helyezi a hangsulyt. Blintetésvégrehajtasban hosszabb id6t tol-
tott tigyfelek esetében gyakran ez a megfeleld profil.

6. A kreativ/csdbitd: bardtsdgos, empatikus személyiség, j6 elemzdkész-
séggel, mely lehetdvé teszi az tigyfélhez val6 rugalmas alkalmazko-
dést. F6 eszkodze, hogy az elérendd célokat képes a kliens szamdéra
vonz6 modon feltiintetni.

Alapvetden ugy tartjak, hogy egy segitd csak egy, legfeljebb két ilyen sze-
repet képes 6szintén alakitani. A t6bbi természetesen bizonyos mértékig ta-
nulhat6 és tanulandd, hiszen egyes szitudciok mds eszkdzoket is megkove-
telhetnek, mint amivel rutinszertien éliink. Az tigyfél igényeit hasonl6 szitu-
acios kérdésekkel és gyakorlatokkal igyekeznek felmérni. A direkt kérdések
ebben az esetben nyilvdnval6an nem hatékonyak, 1évén a profilok egy része
nehezen érthet6 (egyik masik esetében magam is inkdbb csak rdéreztem),
masok pedig (l. a renddr) szinte senki szdmdra nem vonzoéak. Ezt megke-
rillendd készitettek példaul egy rovid videdsorozatot, melyben egy szinész
a szocidlis munkds szerepébe helyezkedve, hat kiilonb6zd, a profiloknak
megfeleld stilusban igyekszik meggydzni egy tigyfelet arrél, hogy l1épjen be a
FIBU-be. A kliens a film megtekintése utdan vdlaszthat, melyik tipusu segit6-
vel tudna a legjobban egyiitt dolgozni.

Az 6szinte szerepek keresése egyrészt abbdl a feltevésbdl indult ki, hogy
az utcdn valé életet megtapasztalt emberek érzékei kiélesednek az Gszin-
tétlen magatartdsokkal szemben, 1évén tulélésiik mulik ezek felismerésén.
Ha a szocidlis munkés nem a személyiségének megfelel6 médon viszonyul
az ligyfeléhez, azt el6bb vagy utébb megérzi, ami megoli a bizalmat, a segi-
téi kapcsolat legfontosabb elemét. A dolgozdkkal szembeni legfébb elvaras,
hogy mindenkit egyenl6en kezeljenek. El6bbi okdn azt tartjak idedlisnak, ha
az 4j ugyfél tiszta lappal érkezik, vagyis lehetdség szerint semmit se tudja-
nak réla, megel6zend6 a kezdeti ,beskatulydzast”.
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A személyiséggel valé6 munka ilyen formédban t6rténé értelmezése (kiilo-
nosképpen a kotetlen munkarenddel egyiittesen) 6hatatlanul a munka és a
magdanélet kozotti hatdrvonal elmosddéasdhoz vezet. A Discusndl ez valoja-
ban mar-mar elvardsnak szamit. Ha valaki nem képes egész emberként a
munkdja mogé allni, nem tartjdk igazdn maguk koézé valénak. Sajat meg-
kozelitésiiket nem tekintik minden segitére kotelezd érvénytlinek, azt is el-
ismerik, hogy sokaknak kifejezetten nem valé. Bar ilyesfajta kozléseikben
tobbnyire éreztem némi leereszkedést, a csapat lelkesedése és hivatdstudata
ugyanakkor egészen magdaval ragado.

Szellemiségiiket hét pontban foglaltdk 6ssze, durva forditasban ezek: ru-
galmassag, kivancsisag, kreativitds, szenvedélyesség, egyenldség, elkotele-
zettség és a ,moka” (party).

Az Ugyfelek altal igénybevehetd pénzugyi tdmogatasok

A lakésokat szerz6dés szerint a Discus bérli, de az tigyfeleknek lehetdsé-
glik van sajat neviikdn tovabb bérelni az 4ltaluk lakott ingatlanokat, ameny-
nyiben méar nem szorulnak tovabbi segitségre. A lakbért és a rezsit az tigy-
felek jellemz6en szocidlis segélybdl fizetik. A tdrsadalombiztositds dijat a
szervezet a normativabdl atvallalja helyettiik, ez szamukra legkevesebb havi
120 € megtakaritést jelent. A tdrsadalombiztosités kiilonb6z6 csomagokban
vehet6 igénybe, az el6bb emlitett 6sszeg a legalacsonyabb szint( elldtdso-
kat biztositja, igy nem tartalmazza pl. a fogorvosi kezeléseket. Ezen feliil a
biztositotti statustdl fiiggetleniil évi 350 €-ig mindenki kételes maga allni
az egészségiigyi koltségeit, a TB csak ezen tilmenden tériti a kezeléseket
és szolgaltatdsokat. Ezt a 350 €-t az tigyfelek tobbsége mar év elején elkezdi
részletekben befizetni.

A szocidlis segély 6sszege havi 920 €, viszonyitdsi alapul, a holland mi-
nimdélbér 1200 € havonta. A segélyhez jarul tovabba egy legfeljebb heti 45 €
»Zsebpénz”, ami az 6nkormdnyzat dltal a hajléktalan embereknek folyositott
kiilon segély. A pénz mellé a hajléktalanként regisztralt emberek egy kartyat
kapnak, mely 30 napig ingyenes elhelyezést biztosit valamelyik hajléktalan-
szallén. A normal szall6dij napi 3-3,5 €, ez jellemzGlen egyszeri étkezést és
torolkézéhaszndlatot is magdaba foglal.
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Az tigyfelek tobbségének van valamilyen tartozdsa, a segély 6sszegébdl
legfeljebb havi 47 €-t vonhatnak e célbdl, amit szinte mindig meg is tesznek.
Lényeges tovdbb4, hogy a tarsadalombiztositds 120 € minimuma a teljes al-
lami tdmogatdssal egyiitt értendd. Ez utébbi a minimdlbér 6sszege folott
progressziven csokken, egy dtlagos 4llas esetében heti 32 6rds munkaidd
mellett éri el a nulldt. Amennyiben az érintett valéban komoly tartozassal
bir, igy a TB-tdmogatds 6sszegébdl is inkassz6zzdk a fenti 6sszeget (0ssze-
sen tehdt 97 € vonhato le). Minden kotelez6 koltség levondsa utan egy tigyfél
atlagosan kb. havi 200 € felett rendelkezhet szabadon, ami alapvetden elég a
megélhetéshez, a f6 problémat jellemzden a kdbitoszerekre forditott dssze-
gek jelentik.

Dokumentacié

A gondozasi folyamatokrol rendkiviil részletes feljegyzéseket vezetnek, e
célra a HVO sajét szoftverét haszndljdk. Ez egy viszonylag egyszer( alapo-
kon nyugvo online feliilet, sok hasznos alkalmazdassal bir, igy pl. itt is elég
egyszer megadni az tigyfél adatait, amit azutdn minden feltoltott nyomtat-
vanyra a program automatikusan ravezet. Emellett viszont a felépitése sok
elemében logikdtlan, az informdaciok kikeresése nehézkesnek tlinik, rdada-
sul dobbenetesen lasst. A stab sokat panaszkodik a programra, noha a HVO
hatalmas informatikai infrastruktardval és szakdolgozo6i gardaval rendelke-
zik. Minden alkalmazott sajat munkahelyi laptopot és okostelefont kap.

Kordbban lényegesen nagyobb adminisztrativ terheket viseltek, ezt elbe-
szélésiik szerint egyetlen szaktandcsaddként felkért holgy bevondsaval si-
keriilt mintegy a felére egyszertsiteni, aki szdmos dokumentdacios eljardst
sziikségtelennek, madsokat egyenesen szabdlytalannak mindsitett és torolt.
A papiralapu rogzités emellett fennmaradt, mindent kinyomtatnak és ak-
takban tarolnak. Az tigyfelekkel végzett munkat 6rdra pontosan vezetik, ez
alapjan kapjak a normativat. Az tigyfelek szabadon hozzéaférhetnek a sajat
dossziéjukhoz, de ezt csak a legritkdbb esetben kérik, leginkdbb nagyobb
konfliktusok esetén.

A programba felvitt adatokat/feljegyzéseket a Discus minden munkatarsa
lathatja. A HVO tobbi egysége is ugyanezt az adatbazist haszndlja, de mind-
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egyiknek csak a sajat tigyfelei anyagdba enged betekintést a program, alta-
ldnos hozzaféréssel csak a menedzserek birnak.

Informatikai téren az adminisztrativ szoftver mellett a levelezdlistdnak
jut a legnagyobb szerep, intenziv felhaszndléi tovabba a WhatsApp-nak, ez
ut6bbi az ligyfeleik kérében is egyre népszertibb, hasonl6képp gyakran se-
gitenek nekik a kdozosségi oldalakon torténd eligazodasban, f6ként csaladi
kapcsolatfelvétel céljabol.

Referensi rendszer

Vannak kiemelt témakorok, melyekkel egy-egy, a teamek delegaltjaibol fel-
épiilo stab foglalkozik. Noha lehetdség szerint igyekeznek keriilni a speciali-
z4aciot, az informdaciogyjtés hatékonysdga miatt ezt gyakorlatilag nem tud-
jak elkeriilni. Lehetdség szerint minden csapatban kell, hogy legyen feleldse
minden fontosabb témanak. Ok ezeket »Aigyelmi teriileteknek” (attention
fields) nevezik. E teriiletek igen széles spektrumot 6lelnek fel, agy, mint testi
betegségek, kommunikacio, csaldadi kapcsolatok, szexualitas, sport vagy ép-
pen az irodai teenddk. A feladatkoroket id6rdl idére kotelezden Gjraosztjak.

A kiemelt tertiletekkel foglalkoz6 csapattagok rendszeresen megosztjak a
legfontosabb informadcidkat kdzvetlen munkatarsaikkal, akik adott esetben
kérdésekkel fordulhatnak hozzajuk. El6fordul, hogy egy-egy kisebb jelen-
tdségli témdaban két team kozosen delegdl egy embert szakosoddsra. A té-
mak koré mind az tigyfelek, mind a kollégak részére szerveznek csoportokat.
Sziikség esetén rendelkezésiikre a1l tovabba a HVO-Querido hattériroddja,
itt kizarolag egyes témdakra szakosodott specialistdk dolgoznak, akiknek a
legaprobb részletek terén is folyamatosan naprakésznek kell lenniiik, a szer-
vezet mérete miatt azonban nem fordulhatnak minden kérdéssel hozzajuk.

Uj projektek

Amellett, hogy dontéen jelenleg is Housing Firsttel foglalkoznak, a Discus
tevékenységi kore jelentdsen bdviilt a kezdetekhez viszonyitva. Egyfeldl al-
kalmanként olyan eseteket is elvallalnak, akik ugyan mar meglévé lakdsuk-
ban élnek (ez tobbnyire, de nem kizdrélag szocidlis bérlakast jelent), de az
tigyfélkoriikbe illének taldlnak, vagyis kettds diagnézisy, ill. stilyos menta-
lis/addiktol6giai problémékkal kiizdd személyeket. Mar ez sem tekinthetd
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a hagyomdnyos értelemben véve Housing Firstnek, hiszen ezek az emberek
nem feltétleniil voltak valaha is hajléktalanok. Mindemellett tovébbi projek-
tekbe is belefogtak, amik kisebb-nagyobb mértékben eltérnek az alapkon-
cepciotol.

Két alkalommal példaul bezards el6tt 4ll6 hajléktalanszallék lakéinak
ajanlottak fel, hogy ha akarjak, masik szall6 helyett 6néll6 lakhatdsba segi-
tik 6ket. Housing First programot dolgoztak ki kifejezetten fiatalok részére,
ezt az6ta egy masik stab viszi tovdbb. A jelenleg is futo projektek koziil a leg-
nagyobb szabdsu az un. ,Top 600”. Ez ut6bbi nevét egy a helyi 6nkormany-
zat altal vezetett listardl kapta, mely a legtobb probléméat okoz6 visszaesd
blin6z6k neveit tartalmazza. Amellett, hogy a listdra keriil6ket a rend6rség
kiilonleges figyelemmel koveti, komplex reintegracioés programot dolgoztak
ki a szdmukra.

A Top 600 alanyai z6mmel 20 és 30 év kozotti fiatalok és gyakorlatilag kivétel nélkiil mind-
egyikiik férfi. Nemzetiség szerint kb. egyharmaduk holland, egyharmaduk surinamei, egy-
harmaduk pedig valamilyen egyéb kisebbséghez tartozik. A listdra keriilést tobbségiik kifeje-
zetten nemkivdnatos dologként éli meg a dramai mértékben erdsodo feliigyelet miatt, ennek
ellenére sok szocidlis munkds prébdlja elldtni egy-egy iigyfelét ezzel a cimkével a program
biztositotta lehetdségek miatt. Ez jelentdsen ellentmond a projekt kezdeti célkittizésének, mi-
szerint a bortonbdl szabadulé fogvatartottak lehetdleg azonnali, egyénre szabott segitségben
részesiiljenek, megakaddlyozva az ismételt visszaesést. A segitségnylijtds része a lakhatds
megolddsa, igy keriilt a Discus is bevondsra. A profiljuknak megfeleld iigyfeleket vdllaljdk,
vagyis kettds diagnozisii pszichidtriai betegeket, akik a bortonbiintetések kozotti idészakok-
ban egyszer vagy t6bbszor is hajléktalannd vdltak.

A Top 600-ért alapvetden az onkormdnyzat dltal foglalkoztatott koordindtorok felelnek, akik
egyiittmiikodnek a pdrtfogo feliigyelettel, a renddrséggel, a segélyiroddval és a szocidlis szer-
vezetekkel is. A Discus dltaldnos munkdjdtol f6ként a hatdrozott iddtartam kiilénbozteti meg:
az tigyfelek két évet tolthetnek tdmogatott lakhatdsban, utdna koltozniiik kell. Ezt 6k oridsi
korldtozdsként élik meg, a program koordindtora szerint ez gyakorlatilag az egész program
értelmét megkérddjelezi. Latogatdsom idején félidonél jartak, és nem voltak kifejezetten bi-
zakodok a végeredményt illetden.

Sikerek és tanulsagok

Az elmult években a Discus Amsterdam egyre novekvé népszertiségre
tett szert a varosvezetés korében. Ennek f6 oka egészen prozai: az tigyfelek
gondozasdra felvett normativa mintegy felét minden koltségvetési év végén
visszafizetik. Ennek magyardzata kettds, egyfeldl a holland joléti szolgalta-
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tasok bOkeztiségében, masrészt a projekt racionalitdsdban és hatékonysa-
gaban keresendd. Hollandidban a szocidlis elldtdsok finanszirozdsa az ella-
tottak becsiilt gondozési sziikségleteinek tiikrében keriil megdallapitasra, a
vonatkozo jogszabdly 6sszesen hat kiilonb6z6 kategoériat kiilonboztet meg. A
Discus kettds diagnézisu hajléktalan tigyfelei kivétel nélkiil a legmagasabb
gondozasi sziikségletli csoportba tartoznak. Szamukra a hagyomdanyos hol-
land ellatérendszerben a 24 6rds gondozést nyujto bentlakdsos intézmények
jelentették a megoldast. Ezeknek (ahogyan mds intézményeknek is) a miiko-

désére jellemzd, hogy az tigyfél szdmadra eldirt gondozasi idét valamiképpen
akkor is kitoltik, ha nem tudnak értelmes foglalkozast biztositani a szamaéra.

A Discusndl mindenkivel egyéni sziikségletei szerint foglalkoznak, rdada-
sul az 6nall6 lakhatdsban tolt6tt id6 elérehaladtdval ez az igény jellemzden
csOkkeno trendet mutat. A ki nem meritett 6raszamokat vagy a tobb segitsé-
get igényl6 ligyfelekre forditjak, vagy pedig a fentiek szerint egyszertien nem
haszndljak fel. A szervezet {6, anyagiakban nem meérhet6 sikere, hogy tobb
szdz olyan embernek volt képes kiutat kindlni a hajléktalansagbdl, akikkel a
»<1épcs6hdz-modell” kudarcot vallott.

Magyarorszdgon a Discuséhoz hasonlé szolgédltatdsoktél fényévekre va-
gyunk, igy utamrol viszonylag kevés, a gyakorlatban rovidtavon is haszno-
sithat6 ismeretet hoztam magammal. Mindemellett igy gondolom, legaldbb
két dolgot érdemes lenne eltanulnunk holland kollégainktol.

Az elsd, hogy olykor merni kell nemet mondani. A Discus nagyon sokszor
tette ezt az anyaszervezet vagy a varosvezetés utasitdsaival szemben, és a
gyakorlat tobbnyire ket igazolta. A méasodik a helyes sorrend: tigyfél — dol-
goz6 —szervezet. Aki nem érzékelte még, talan el sem tudja képzelni, mekko-
ra a kiilonbség egy olyan intézménynél dolgozni, ahol ezt valéban komolyan
veszik, kiilon6sen egy olyannal szemben, ahol ezt a gyakorlatban egyenesen
a feje tetejére allitottak. Halas vagyok, hogy a Discusndl erre emlékeztettek.
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Beszdmolém az Erasmus+ program keretében, Irorszdgban toltott szak-
mai gyakorlatom tapasztalatait dolgozza fel. Az elsé részben Irorszagrol ol-
vashatunk 4ltaldnos informécidkat, mig tanulmdnyom maésodik részében
leirom a hdrom hetes tanulmanyutam alatt tapasztaltakat.

Irorszagrél réviden

Irorszag teriilete (70 282 km?) valamivel kisebb, mint Magyarorszagé, ezzel
szemben népessége koriilbeliil a fele: 4 588 252 6. A lakossag 60%-a a nagy-
varosokban él, elsésorban Dublinban és Cork, Galway, Limerick, Waterford
varosokban.

Az Ir-sziget teriiletén két dllam taldlhat6: frorszag és az Egyesiilt Kirdlysag
részét képezd Eszak-Irorszdg. Irorszdg févarosa és egyben legnagyobb va-
rosa Dublin, ahol tanulmdanyi utamat télt6ttem.

Az orszagnak két hivatalos nyelve van, az ir és az angol. Az orszag dllam-
formédja parlamentéris koztarsasag. Az orszag politikai életében jelenleg két
nagy part van jelen, az egymast valtogat6 Fianna Fail és a Fine Gael péartok.
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Irorszag gazdasaga

[rorszag 1922-ben lett 6néll6 dllam és 1955 6ta az Egyesiilt Nemzetek tag-
ja, 1973-6ta az Eurépai Uni6, 1999 6ta az eur6-dvezet része. Irorszag gaz-
dasaga kicsi, modern, kereskedelem-fiiggd. Irorszag még a 20. szdzad nagy
részében is a nyugati vilag gazdasdagilag fejletlen, alacsony népességti, kis
teriilet( orszaga volt. Az ir gazdasdg nagyfoku fejlédésen esett 4t 1993-2007
kozotti id6szakban. Az egykor vezetd szerepet bet6lté mez6gazdasag mara
héattérbe szorult az iparral szemben. Nem csak az EU-n beliil, de a vildgon
is az egyik legdinamikusabban fejl6d6 gazdasdgot hoztdk létre. A gazdasag
nyitottsdga miatt 2008-ban a gazdasdagi valsag érzékeltetni kezdte hatdsat,
melynek kovetkezményeként komoly megszorité intézkedésekre keriilt sor.
Végiil azonban a jelentés megszoritdasok eredménnyel zarultak. Irorszag
2013 decemberében ,tiszta kiszalldssal”, vagyis athidald, biztonsagi hitel ké-
rése nélkiil 1épett ki a nemzetkozi pénziigyi mentécsomag védelme alol.

Az irek és a hajléktalansag

Mint mindeniitt, Irorszagban is nehéz meghatarozni a hajléktalan embe-
rek pontos szdmat, a hajléktalansag valtoz6 természete és rejtett mivoltja
miatt (pl. szivességi lakdshasznalok).

A legutébbi pontos adatot a 3 évente, dprilis 10-én megtartandé , Census
Night” alapjan tudtdk megadni. 2011. 4prilis 10-én 3808 hajléktalan sze-
mélyt szamlaltak meg, akik valamilyen menedékhelyen, szallon (3744), il-
letve kozteriileten tart6zkodtak.!

A hajléktalansag vezetd okai a szegénység, a lakhatési lehet6ségek hia-
nya, tovibba veszélyeztetd tényez6 a pszichidtriai betegség, a szerfliggéség,
a gyenge csalddi tdmogat6 rendszer, intézményi tartézkodas (bentlakdsos

1 https://www.focusireland.ie/about-homelessness/understanding-homelessness/how-many-
people-are-homeless
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intézményben, mint a pszichidtriai otthon, vagy a bértén). Kozvetlen kivalto
okok is vannak: mint a kilakoltatds vagy a parkapcsolat felbomlésa.?

Irorszag szocialis ellaté rendszere
Irorszagban alapvet6en haromféle szocidlis biztonsagi ellatds létezik:

e jarulékalapii ellatdsok, melyeket meghatdrozott id6szak alatt fizetett
jovedelemhez kotott tarsadalombiztositdsi jarulékok alapjan szamit-
jak;

¢ nem jarulékalapi ellatasok (segélyek), melyeket a tdrsadalombizto-

sitdsi ellatdsokra nem jogosult személyek vehetik igénybe. Az elldtdso-
kat az igényld anyagi helyzete alapjdn dllapitjdik meg.

¢ aharmadik csoportba az olyan egyetemes ellatasok tartoznak, mint
a gyermek utdn jaro ellatds vagy az ingyenes kozlekedés. Az ellatasok
nem fiiggnek az igényld jovedelmi helyzetétdl, vagy a tarsadalombiz-
tositasi jdarulék fizetésétol. Kevés ilyen egyetemes ellatas 1étezik.

Munkanélkuliség

[rorszagban a 18. életéviiket betdltott munkanélkiili polgarok kétfaj-
ta tdmogatasban részesiilhetnek. Ez a munkakeresési ellatas (jobseeker’s
benefit), illetve az dllaskeresési segély (jobseeker’s allowance). A kiilonbség
leginkdbb abban taldlhat6, hogy a PRSI (Pay Related Social Insurance) jaru-
l1ékfizetési feltételei teljesiilnek-e vagy sem. A munkakeresési ellatast rend-
szerint 312 napig folydsitjak.

A minimalbér és az ahhoz tartozé ellatasok: A torvény a minimdalbér mér-
tékét 6rdban allapitja meg. Eszerint azon 18. életévét betdltott munkavalla-
l6nak, akilegaldbb két évet dolgozott, a munkdltat6 2007 juliusatdl 6ranként
minimum 8,65 eur6t koteles fizetni. A 18 év alattiak, a két évnél kevesebb

2 http://www.environ.ie/en/Publications/DevelopmentandHousing/Housing/
FileDownLoad,18192,en.pdf
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munkatapasztalattal rendelkezdk, és a gyakornokok szdmadra a torvény ala-
csonyabb minimadlbért dllapit meg.

FOCUS IRELAND

Mottéjuk: ,Minden embernek joga van egy helyhez, melyet otthonnak ne-
vezhet”

A Focus Ireland rovid torténete

A Focus Ireland-ot Sr. Stanislaus
Kennedy alapitotta a hajléktalan ndék
sziikségleteinek feltardsa céljabdl, ak-
kor még Focus Point néven. Az elsd
iroda fiatal felndtteknek nyujtott ta-
nacsaddst, informdaciokat, partfogast,
ezen kivil olcsé ételt adott, és utcai
szocidlis szolgdltatdsokat végzett.

A Focus Ireland legfébb céljai
A Focus Ireland legf6bb szandéka a hajléktalansdg megsziintetése:

* akrizishelyzetben 1évdk, vagy a hajléktalanna vélas veszélyével fenye-
getett személyek megkeresése és timogatdsa hatékony, és magas szin-
tl szolgdltatdsok nyujtasa altal.

* A Focus Ireland igyekszik krizisjellegli, &tmeneti és hosszu tavu szal-
laslehet6séget biztositani az otthonnal nem rendelkezd emberek sza-
madra. Az ligyfél &tmeneti programokban, oktatdsokon vesz részt.

* A Focus Ireland harcol és lobbizik az otthonnal nem rendelkezd em-
berek jogainak érvényesiiléséért, és a hajléktalannd védlds megel6zé-
séért. Tovabba folyamatosan kutatdsokat végez a minél hatékonyabb
segitségnyujtds érdekében.
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A Focus Ireland szolgaltatasai

A szolgaltatdsok leginkabb 3 f6 téma koré csoportosulnak:

Prevenci6: a hajléktalanna valdas megel6zését célz6 szolgaltatasok. Ki-

emelt figyelmet szentelnek a fiatalok hajléktalannd vdldsdnak megel6zésére,

segitésére.

»

»

»

»

»

»

Tandcsado és informdcids szolgalat
Utogondozoi szolgdlat

Partfogoi szolgalat (elitéltekkel val6 foglalkozéas)
Mentélhigiénés projekt

Preventiv albérletet tdmogato szolgélat
Képzésre és oktatasra felkészit6 program (PETE)

Tanéacsadé és informaciods szolgaltatasok hajléktalanoknak

»

»

»

»

Coffee Shop - kiterjesztett nappali szolgaltatdsokat nyuijté kézpont
Vissza az utcaroél — rovid tavua lakhatdsi program (tizenhdrom 16-18 év
kozotti, komplex sziikségletli fiatalnak nytjtanak er6sen tdmogatott
szallast)

Gyermekgondozo6 kézpontok, Orszdgos Csalddi Esetkezel6 szolgalat
Regiondlis utcai gondoz6 szolgdlat (preventiv tevékenységekkel is fog-
lalkozik)

Lakhatasi programok:

»

»

»

»

Krizisjellegti, &tmeneti és hosszu tavu szdlldslehet6séget nyujté prog-
ramok

Hosszu tava tdmogatott lakhatdsi programok, lakhatds fejlesztési
program

Stanhope Green lakhatdsi program: meglévd szallasok fejlesztése
Stanhope Green torténelmi épiiletében, nagyobb, jobb mindségul és
jobb energiahatékonysdgu szdllasok kialakitasa

Albérlet taimogatasi projekt, fiiggetlen életet tdmogato6 projekt

A Focus Ireland nagy hangstlyt fektet tovabba az érdekképviseleti, kom-

munikéacios, kutatdsi, oktatasi és képzési projektekre (leginkdbb az dltaldnos

és kozépiskolara valé felkészitésre).
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A Focus Ireland 2013-as éves beszdmoldja szerint 2013-ban a Focus
Ireland 340 dolgozdja (ebbdl 263 fédllast munkatérs) orszagszerte koriilbe-
liil 10 000 fének tudott segitséget nyujtani, a szervezet 70 kiilonb6zd szol-
galtatdsa altal.?

A hajléktalansdg megel6zését, illetve az abb6l valé minél el6bbi kikertilést
célz6 program tobbek kozott az én gyakorlati helyem is, a Preparation for
Training and Education Programme (PETE).

PETE program

A hajléktalansag megel6zését, illetve az abb6l valé minél el6bbi kikertilést
célz6 program tobbek kozott az én gyakorlati helyem is, a Preparation for
Training and Education Programme (PETE).

A PETE program célja:

* olyan prevencios tréningeket és oktatasi programok biztositdsa,
amellyel megel6zhetik a hajléktalansag kialakuldsat, vagy segitséget
nyudjthatnak a hajléktalan 1étb6l val6 kilabalashoz.

e A program olyan krizisszdlldson vagy utcdn €16 személyeket céloz
meg, akik a késébbiekben szeretnének visszalépni a munka vilagaba,
vagy valamilyen 0j képzésben részt venni, de még nem &allnak készen
rd. Példaul, akik rég nem dolgoztak, nem vettek részt semmilyen ok-
tatasban, vagy félbehagytdk tanulmdnyaikat az alapfoku végzettség
megszerzése elbtt, alacsony iskolai végzettségliek, vagy akiknek tanu-
14si nehézségeik akadtak.

e A programba jutds f6 kritériumai: a jelentkez6 betoltse a 18. életévét,

és krizisszallon vagy utcan toltse éjszakait. Ajanlas utjan lehet bejutni.
e A PETE hdrom helyszinen miikédik: Dublinban, Waterfordban és
Limmerickben.

* Az ut6bbi években atlagosan 300 (18 év feletti) raszorul6nak tudtak
kiilonb6z6 oktatdsi és felkészit6 tréningeket nytjtani.
e Tanfolyamok: A programban egyes targyakbdl 15 hetes tanfolyamok

indulnak, parhuzamosan 3-4 modul is futhat. A legnépszer(ibb tan-

3 _https://www.focusireland.ie/reports/2013/annual-report/
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folyamok tobbek kozo6tt az informatika, a szakdcstanfolyam és a krea-
tiv jellegl programok, valamint a kiilonb6z6 készség és személyiség-
fejlesztd csoportok. A 15 hetes tanfolyam végén, a zarévizsgat koveto-
en bizonyitvanyt kapnak. Ez egy FETAC (Further Education Training
Award Council) vizsgabizottsag dltal elfogadott képesités.*

A gyakorlati idém nagy részében a PETE-nél segédkeztem, leginkdbb az
6rdk megtartdsdban és az adminisztrdciéban. Ezen tul igyekeztem minél
tobb informdaciémorzsat felszedni. A PETE vezet6jével a Focus Ireland szer-
vezeti felépitésérdl és a szocidlis munkdasok kiilonb6z6 elnevezéseirdl be-
szélgettiink, mivel kidertilt, nagyok a kiilonbségek orszagaink kozott. Naluk
szocidlis munkdsnak inkdbb azt nevezik, aki az tigyfelek mentélis egészsé-
gével foglalkozik, mentdlhigiénés segitd beszélgetést folytat.

Ezen kiviil vannak ugynevezett key workerek (kulcs szocidlis munkdasok),
akik kiilonboz6 egységekben dolgoznak, egy bizonyos fajta munkara spe-
cializdlédnak, pl. drogprevencio, szallassal kapcsolatosan (Focus Ireland),
foglalkoztatdssal, képzéssel kapcsolatosan (PETE).

Azokat a munkatdrsakat, akik segitenek a fenti teriileteken végzett mun-
kat koordindlni és a szolgdltatdsokat az tigyfelekhez eljuttatni, megszervez-
ni, case managereknek (esetmenedzsernek) nevezik.

A team leader (csoportvezetd) feladata, hogy 6sszefogja az egy bizonyos
egységen beliil dolgoz6 key workerek munkdjat, és segitsen az egységeknek
az egymas teriilete kdzotti mozgdsban (mert a key workerek, ahogy én is
tapasztaltam, hajlamosak csak a sajat szakteriiletiikkel foglalkozni, begu-
bézni). A projektvezetdk pedig tobb csoportvezetd munkajat fogjak ossze,
és igy tovabb.

PETE program munkamenete, munkamodszere

1. A PETE programba mindenki 6nkéntes alapon jelentkezhet, a szoci-
alis munkdsa segitségével. Altaldban valaki ajanlja az iigyfelet egy
formanyomtatvany kit6ltésével, amelyben leirjdk az iigyfél személyes

4 https://www.focusireland.ie/reports/2013/annual-report/Focus%20Ireland%20Annual%20
Report%202013.pdf
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adatain tdl, hogy mentdlisan, fizikdlisan egészséges-e, mire kell oda-
figyelni vele kapcsolatban.

2. Az ajanlast a PETE munkatérsai alaposan attanulmanyozzak, alkal-
mas-e az ligyfél a kozés munkdra. Altaldban nem szoktak senkit visz-
szautasitani, de kifejezetten kérik a kiildé intézményeket, hogy csak
megfelel6 mentdlis dllapotu tigyfeleket kiildjenek. Megbeszélik, ki me-
lyik klienssel foglalkozik, melyik tigyfélnél, mire tandcsos odafigyelni.

3. Felveszik az tigyféllel a kapcsolatot, dltaldban telefonon. Behivjdk egy

elsé interjura.
Felvételi elbeszélgetés, els6 interji: a mar meghatdrozott szocidlis
munkds végzi, mar itt elkezd6dik az ismerkedés, a bizalom kiépitése
az ligyfél és szocidlis munkdsa kozott. Ez egy négyszemkozti beszél-
getés, amelyet laza légkorben, tedzdassal, kdvézassal kezdenek. Fon-
tosnak tartjdk a bizalmat, a nyugalmat. Felteszik személyesen is azo-
kat a kérdéseket (vagy a kimaradt részleteket), amelyek az ajdnldsban
szerepelnek (pl. fogyaszt-e alkoholt, drogot stb.). A szerhasznélat nem
kizar6 ok, de hangsiulyosan megkérik, hogy az intézmény teriiletén
ne tegyék, ugyanis aznap nem engedik be a kabit6szer hatdsa alatt
all6 ugyfeleket. Az tigyfelekkel egyiitt kitoltott kérddiv és interju célja,
hogy megbizonyosodjanak, csak az jelentkezhet, aki megfelel6 men-
talis dllapotban van. Igy biztositjak, hogy viszonylag kénnyti legyen
egyiitt dolgozni, és jol lehessen haladni. 15 héten at (ez 15 alkalmat
jelent, alkalmanként kb. 2 6ra) igy is nagyon nehéz fenntartani a mo-
tivacidjukat.

4. Aldiratnak aziigyfelekkel egy egyiittmiikodési egyezményt, amelyben
részletesen kitdrgyaljak az egymassal szembeni elvdrdsaikat, melyek
koziil a legfébb a kdlcsonos tisztelet és a jo magaviselet.

5. Célok meghatdrozdasa: Elmagyarazzdk az tigyfeleknek, milyen lehetd-
ségeik vannak a PETE programnadl, milyen o6rak, illetve tanfolyamok
valaszthat6k. Minden személy valaszthat, mit szeretne tanulni, kredi-
tes vagy nem kredites targyat. Valaszthatnak egyet, vagy akdr az éra-
rendben szerepld Osszes targyatis. A légkoér mind az elsé interji, mind
a tanfolyamok alatt nyugodt, kiegyenstlyozott, nem sietds. Az 6rdk
kozott sziinet van, ilyenkor van lehet8ség a beszélgetésre (egymadssal,
ill. a szocidlis munkéssal).
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Orarend 2015
Hétfo Kedd Szerda Cstitortok Péntek
10-12 10.30-12.30 9.30-12.30 10.30-12.30 10-12
Bevezetés a
Szamitogép- Karrier- szamitogép Konyha és Szovegértés és
alapismeretek felkészités haszndlatdba Fdzés Matematika
/QQILevel3/ /QQILevel3/ ----------------- /QQI Level 3/  /QQI Level 3/
Writeon.ie
2.15-16.00 2.15-16.15 2.15-16.15 2.15-16.00 2.15-16.00
Mivészetek
(Szamitogép- Drama Kertészkedés TEAM PETE zérva

gyakorl6 6ra)

QQI Level: A PETE programnak jogosultsdga van ugynevezett QQI Level
(Quality& Qualifications Ireland) szintd 6rdkat lebonyolitani.

A lehetséges képzettségi szintek skdldjat felosztottdk 10 savra, ebbdl a 3.
szint (QQI Level 3) kortilbeliil az altalanos iskolai képzettségnek felel meg,
az 5. szintig a kozépfoku, és 6-10-ig fels6fok, illetve egyetemi végzettségi
szintet takar, kiilonb6z6 targyakban.

Pl. irds-olvasds alapjai: QQI Level 1 — irodalom szakos doktori szint: QQI
Level 10.

A PETE program a QQI Level 3-as szintig kap lehetdséget az oktatédsra a
szamitogép-ismeret, a konyhai felkészités és a karrierfelkészitd 6rdk terén,
valamint a Write on 6rdkon, a NALA program haszndlatdban (online alap-
készség fejleszto program — a szerk). Ezeken® az 6rakon egy tanar és egy szoci-
dlis munkds van jelen. A csoportok 8-10 f6bdl dllnak.

A PETE foglalkoztatasi részlege

Katherine-t6l, aki a foglalkoztatdsi részért felel, megtudtam, hogy ez egy
viszonylag Gj program, ahol az 6 feladata cégekkel tartani a kapcsolatot, és
elhelyezni ott az tigyfeleket. Egyszerre 10-15 tligyfele van, akiket igyekszik
felkésziteni a feladatra, személyre szabottan tart nekik interjatechnikai és
karrier tandcsadast, illetve segit az dnéletrajz irasban.

5 Lasd atanulmdny késébbi részében errdl sz616 részt
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Iddig csupdn egy igazdan sikeres tigyfele volt, aki mar egy éve az adott he-
lyen dolgozik. Altaldban olyan iigyfeleknek keres munkat, akiknek valami-
lyen biztos szallasuk van, tehdt sajat jogu bérlakdssal rendelkeznek. A sz4l-
16n lakéknak még nem erdltetik az elhelyezkedést, mivel elmonddsa szerint
a legtobbjiik még nem 4ll készen a munkavégzésre, sokuk fiiggd, és mivel 6
ajanlja az adott tigyfelet az adott cégnek, akivel tovdbbra is tartani szeretné
a kapcsolatot, nagyon nehéz alkalmas jeloltet taldlni.

Ezzel a problémaval mi is gyakran taldlkozunk a BMSZKI dllaskeresé iro-
d4jaban, amikor végre befut egy-egy konkrétabb ajdnlat, nehéz olyan iigy-
felet ajanlani, akiben biztosak lehetiink, hogy hosszu tdvon is megallja a he-
lyét valtozo élethelyzete, vagy a felmeriil6 problémak miatt.

Katherine célja, hogy 5 ligyfelet sikeriiljon elhelyeznie az év sordn. Rész-
munkaiddben dolgozik a PETE programban, és 6 az egyediili felelGs ezért a
feladatért, illetve idénként egy 6nkéntes segiti ki. Mindketten az iizleti szfé-
rabol jottek, ott van tapasztalatuk.

Bar Katherine nagyon lelkes, a szdmok kevésnek tlinnek. Azonban hang-
sulyozza, hogy ez egy viszonylag Gj program. A mi megolddsainkat érdek-
16dve hallgatta.

Néhany sz6 a lakhatasi formakrol

e ,onkormdényzati bérlakasszerd” tipus: melynek koltsége 520 €/ho,
ebbdl 400 eurdt a1l az dllam, a maradék 120-at ki lehet fizetni a szoci-
alis segélybdl, illetve munkabol — ez nagyon jol hangzik, de a varélista
sajnos itt is nagyon hosszu: 18 honaptdl 10 évig nyulhat, cserébe min-
den, lakdstulajdonnal nem rendelkezd, nagykoru ir dllampolgar igé-
nyelheti. A lakdsok bérlésének idétartama valtozo, 4 évtol akar korlat-
lan ideig tarthat. Altaldban megszabnak egy kittizétt célt a kikoltdzés
datumaként (pl. 4 év), de a bérlék gyakran hosszu évekig maradnak.

e Hostel: ezt az elnevezést elég széles korben haszndljék, gyakorlatilag
minden d4tmeneti szdll6hoz hasonl6 1étesitményre értik, igy hivjak pl.
a Caretakerst, amit meglatogattam a Back Lane Streeten, pedig ez egy
fiataloknak, 2 éjszakdra (de maximum péar hétre) sz416 siirgésségi el-
latési forma.
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» Egyes szallok ilyen rovid id6re, masok akdr tobb évre is sz6lhatnak
(amit meg lehet hosszabbitani). A Back Lane-i Caretakers ingyene-
sen nyujt szallast.

» Vannak olyan szdll6k is, amik éjszakarol éjszakdra nyudjtanak szal-
14st, és nem ingyenesek, hanem 3-4 eur6t kérnek éjszakdnként. Az
ar fiigghet a szall6 szolgdltatasaitol.

» El6éfordulhat, hogy egy helyen valaki hosszabb ideig szeretne tar-
tézkodni (6-12 hoénap), ilyenkor hetente kell fizetnie: ez 16 és 30
euro kozott alakulhat, a szall6 szolgaltatasaitol fiiggden.

» Sok helyen a téritési dij az étkezést is tartalmazza (leginkdbb a reg-
gelit és a vacsorat).

A széll6kon valo6 tart6zkodds hossza fiigghet attdl, hogy az 6nkormdényzat
vagy dllami szerv, mennyi iddre utal be valakit szdlléra — de még ezen is lehet
alkudozni siirg6sség esetén.

* Havalakinek ,kaotikus az életvitele”, dltaldban révidebb idére utaljak
be szdallora (hogy pl. ne tudjon ott drogot terjeszteni, vagy hasonléan
kdros hatdssal lenni a kornyezetére).

* Sok helyen megadnak egy kittizott célt, ami a sz4ll6 szolgdltatdsaitol
fligg, de amit minél rovidebb id6tartam alatt kell elérni. A céljuk, hogy
minél hamarabb eléremozditsak az tigyfelet egy jobb szallas felé.

Itt is a ndlunk latott 1épcsds rendszerszemlélet probal miikédni, de nem
sok sikerrel. Az tigyfelek mindig probaljak nyujtani a szolgaltatasokban el-
toltott idot, és mivel a rendszer engedékeny, sikerrel.

A Focus Ireland szalloi

A Focusndl haromféle lakhatdsi format figyelhettem meg: Az els6 két vari-
aci6 egy apartman amerikai konyhéval és egy galérids haloval, a kiilonbség
csak az volt, hogy mig az els6 szdll6 hénapokra, addig a mésodik évekre (2
év) szol. A harmadik tipusu lakdsban kifejezetten hosszu tavon, akar életiik
végéig maradhatnak a lakok.

Az elgondolds az lenne, hogy az tigyfelek folyamatosan haladjanak a jobb,
minél hosszabban tart6 lakhatés felé, de a valésdgban ezt nehéz megval6si-
tani, mivel az tigyfelek nem igazan akarjak elhagyni szallsaikat, igy ,kiha-
lasos” alapon muikodik.
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A Georges Hill hostel a Focus Ireland dtmeneti szalloja, amely a PETE
programmal egy helyen, csak egy masik emeleten mtikodik.

A sz4ll6 a jobb oldali épiilet szarnya, rovidebb tévra, 6-12 hénapra, sz6l6
atmeneti szallas, de ez az id6szak egyes esetekben meghosszabbithat6 men-
talisan rosszabb dllapotu, leginkdbb egyediildll6 tigyfeleknek.

* Ezekis nagyon magas mindségti szallasok.

* Az tigyfelek szabadon érkezhetnek és tdvozhatnak a szdlldsrol. Nin-
csenek szigoru szabdlyaik, csak a rend fenntartdsa a cél. Az apart-
manjaikban azt csindlhatnak, amit akarnak.

* Minden lakdsban egy tigyfél lakik. A kétszintes apartmanok als6 ré-
szen egy kis amerikai konyhds nappali van, gardrébbal, a fenti részen
pedig a halé és a fiird6. Nagyon szép volt, de iszonyatos rendetlenség
volt benne, és a szocidlis munkas, aki kérbevezetett, azt mondta, hogy
még ez az egyik legtisztabb szall4s.

A bal oldali épiiletszarnyban pedig a valamivel jobb mentélis dllapot-
ban 1évé csalddok kapnak helyet. A lakds maga ugyanakkora, mint a masik
részlegen, 20-30 négyzetméter lehet, rajta egy emeletszerti galéridval, ahol
a halo és a fiird6 helyezkedik el, alul pedig egy amerikai konyhds nappali.

A szallon 60 €/hét a téritési dij, ebbdl 30 €-t 4ll az dllam, lakhatési tAimoga-
tasként.

A szocidlis munkds szerint elvileg 2 évre sz6l a megéllapodds, de ezt még
évekig el lehet nyujtani, amig jobb helyet nem taldlnak, tehat lényegében
addig maradhatnak, ameddig szeretnének.

Aki meg akarja tartani a szdllast, az meg is teheti (van, aki mar dolgozik és
rendezddott a helyzete, de annak sem kell elhagynia).

Itt probdlnak a szocidlis munkésok segitséget nyujtani a rdszoruléknak
kiilonb6z6 tigyekben, de tobbnyire az erejiiket felemészti a rendfenntartas,
hiszen 21 csalddra (lakdsra) csak ketten vannak.
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A Focus Ireland hosszu tavu szallasa:

Az épiilet masik részében megnézhettem egy hosszabb tévd, jobb mind-
ségli lakhatdsi formaét is. Ez egy kétszobds, kb. 45-50 négyzetméteres lakds
lehetett, ahol akar életiik végéig maradhatnak az tigyfelek.

CISP Crisis Intervention Services Partnership
Krizisszallo fiatalok szamara

Ez a Focus Ireland egy olyan szolgdltatdsa, amely fiatalkortiak szdmaéara
nyujt krizis jellegt szallast. A CISP (Crisis Intervention Services Partnership
- Krizisintervenci6s Szolgaltatdsok Egyiittmtkédése) csapata donti el a szo-
cidlis munkdsokkal és egyéb hdlézatokkal egyiittmiikédve, hogy melyik
szalldshely lenne a krizisben 1év6 gyermekek szdmaéra a legmegfelel6bb. Ez
egy éjjel-nappal mikddo szolgéltatds, éjszaka is van telefonos iigyelet. Min-
den héten tobb teamiilést tartanak, ahol a szocidlis munkdsokkal egydiitt
igyekszenek kidolgozni egy cselekvési tervet a bajban 1év6 fiataloknak.

Leginkdbb a 12-17 éves korosztédlyra koncentrdlnak, de van néhany szal-
lashelyiik 0-12 éves kor kozotti gyermekeknek is.

A CISP egyfajta ellen6rz6 kozpontként miikodik. Ot, gyermekeknek sz616
krizis- szallashelyet feliigyel. Mindezek mellett miikodtetnek neveldsziil6i
hdalézatot is, ahol a krizisben 1év6 gyermekek csalddban lehetnek, amig visz-
sza nem helyezhet6k sajat csaladjukba, vagy dlland6bb helyet nem taldlnak
nekik. Neveldsziil6khoz leginkdabb a konnyebb esetek keriilhetnek (pl. aki
biztos, hogy nem haszndl drogot).

Mind a gyermekotthonszer(i, mind a nevel6sziiléi elhelyezések ideiglene-
sek, egy-két napra, de maximum két hétre szélnak. Ez id6 alatt minden gyer-
mek sajat szocidlis munkdst kap, aki napi szinten tartja veliik a kapcsolatot.

Caretakers Hostel krizisszallo6 fiatalok szamara

Ez egy fiataloknak (18-24 éves korig) fenntartott kis sz4llo, mely 9 ember-
nek nydjt menedéket. 9 szobdja van, 3 fiirddszobdja, egy kozosségi helyisége,
néhdny iroddja, 4 szocidlis munkas dolgozik itt. A lakok este 6-kor johetnek
be, és reggel 9 6ra utdn kell elhagyniuk a szallést.
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A nap tdbbi részére a szocidlis munkésok igyekeznek nekik programokat
szervezni, példdul a PETE segitségével. Egyfajta szervezdk a fiatalok szama-
ra. Segitenek felderiteni a lehetdségeiket.

Ami érdekesség, hogy kiinduldsképp csak két napig lehetne a szdllason
maradniuk az tigyfeleknek, de mivel ez nem kivitelezhetd, egy hétig vagy
akar hetekig maradhatnak, amig nem taldlnak valamilyen hosszabb tava
szallast. Emellett azonban kétnaponta szobat kell valtaniuk. Ennek ellenére
nagyon népszeru ez a szallasforma az tigyfelek kérében, hiszen egyediil le-
hetnek egy kis szobdban. A kétnaponta torténd helyvéltoztatéds célja, hogy
ne szokjak meg ott tilsdgosan, mindenképp szeretnék kimozditani 6ket egy
jobb mindségu, hosszabb tavu szdllas felé.

Mas szervezeteknél
tett latogatasok

A Stanhope Green specialis szall6

A Stanhope Green egy kiilonleges
igényt tligyfelek szamara 1étrehozott
szall6. Az itt elhelyezett tigyfelek jel-
lemzden egészségiigyi vagy mentalis
betegséggel, esetleg valamilyen rég-
6ta fenndll6 nehézséggel kiizdenek.

Szallastipusok

A szall6 60 egyszemélyes apart-

mannal, 10 csaladi lakéssal, 12 ugy-
nevezett beléptetd, és 9 bortonbdl szabadult tigyfeleknek fenntartott kis
apartmannal rendelkezik.

* A csalddok 2 szobdas lakasai kertkapcsolatosak, nagyon hangulatos,
védett elhelyezkedéssel.
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* Van egy id6sek szamadra fenntartott részlegiik, amely nyugodt koriil-
ményeket biztosit a felépiiléshez. Ide olyan idés embereket varnak,
akiknek van valamilyen betegségiik, de képesek magukrél gondos-
kodni, azonban ehhez sziikségiik van valamilyen orvosi vagy menta-
lis segitségre. Ezek egyszobds, amerikai konyhés lakasok.

* Alegkisebbek a kissé szepardlt, drogrdl leszokni igyekvé tigyfelek ré-
szére fenntartott apartmanok. Ezek kb. 20 négyzetméteren kialakitott
lakdsok, konyhafiilkével, flird6szobdval, mini hdl6val.

Az dsszes apartmanban addig maradhatnak az iigyfelek, ameddig csak
szeretnének, akar életiik végéig — kivéve a drogfiiggé ligyfelek szamara fenn-
tartott lakdsokat, amelyek csak fél évre szélnak, utdna dllapotuktdl fiiggéen
keresnek nekik 4j szallést.

Az intézményben dolgoznak szocidlis munkésok, névérek és gondozok is.
Az intézmény stdbjanak legf6bb feladata az igényfelmérés, és az tigyfél igé-
nyeinek megfelel6en, a kiilonb6z6 szolgdltatékkal valé 6sszekapcsolds, ugy-
mint:

* orvosi szolgédlatok: pszichidtria, mentalhigiéné, korhdzak, iddsek sza-
mara fenntartott gondozoi ellatdasok stb.

e kiilon osztdly sziiletett annak eldontésére, kik is lakhatnak itt, ugyan-
is hatalmas a tuljelentkezés. A PASS rendszerben (a Menedéknapléhoz
hasonl6, hajléktalan tigyfelek adatait r6gzitd online nyilvdntartdsi
rendszer) megjelend barmelyik tigyfél jelentkezhet ide ajanlas alap-
jan, a csoport feladata a meglévd adatok alapjan kideriteni, melyik
tigyfélnek lehet a legsiirget6bben sziiksége a szdll6 nyujtotta gondo-
z4asi lehetdségekre.

Merchants Quay nappali centrum

Ez egy egyhdazi fenntartdsu, 6sszetett szolgdltatdsokat nyudjté intézmény,
amely tobb egységbdl all. Az intézmény a nap 24 6rdjdban nyitva van, bar
kiilonb6z6 id6szakokban kiilonb6zd szolgaltatasok érhetdk el.

Nappali centrum: 8.00-17.00

Ejszakai melegedd: 17.30-20.30
Ejjeli kavézo: 20.30-7.30
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A Nappali Centrum 8.00 6ratél 17.00-ig van nyitva, hétf6tl szombatig. F6
profilja az étkeztetés (bdséges reggelit, ebédet és vacsordt adnak) és a tticse-
re program. Napi forgalmuk 250-280 f6.

A tlcserét 2 f6allasu kolléga végzi, dltalaban tanuldk segitségével. Ketten
két kiilon kis szobdban iilnek. Az iigyfelek egyesével mehetnek be. Mar az
épiiletbe vald beengedés is kiilon ajton zajlik, és ha haszndljdk e szolgalta-
tast, a tobbit aznap nem vehetik igénybe (pl. étkezés), hogy ne keveredje-
nek, ne tudjidk a helyszinen bevenni a drogot, illetve terjeszteni azt. A tlicsere
program forgalma napi 120-130 f6.

Erdekesnek tartottam, hogy a tlicsere program alatt nem csak a szobéban,
de a folyoson is dolgozott egy szocidlis munkads, aki igyekezett a klienseket
szoval tartani, illetve a folyamat folytonossagaért felelt. Ha valakinek barmi-
lyen lelki vagy egyéb problémadja meriilt fel, az 6 feladata volt segiteni neki.

Mindezen kiviil fiirdési, informdcios és tandcsado tevékenységet nyujta-
nak az tigyfelek részére. Még a mosd6 mellett is szocidlis munkas iil, hogy
beszélgessen tigyfelekkel, és felvehesse veliik a kapcsolatot, ha barmi prob-
lémdjuk ad6dna.

17.30-20.30-ig miikodik az esti programjuk, ami egyfajta melegedonelk
felel meg. Itt is ugyanigy mikodik mosakodasi, tisztdlkodési lehet6ség, ta-
ndcsado és informdcids szolgaltatds, valamint étkezési lehet6ség.

Utédna nyit ki az dagynevezett Night Café (éjszakai kavézo), ahol 1ényegé-
ben egy pinceszert helyiségben alhatnak az tigyfelek, egyfajta éjszakai me-
nedékhelyszertien. Féleg drogosok és mentdlis betegek veszik igénybe, akik
valamilyen okbo6l nem szeretnének szalléra menni.

Igy gyakorlatilag folyamatos, 24 6rés szolgaltatdst nytjt az intézmény, az
igazdan nehezen kezelhetd tigyfelek szamaéra.

Parkgate Hall Csaladsegité Kdozpont

Itt egy csalddsegité irodat latogathattam meg, melynek kinézete egy
multinaciondlis cég iroddjara emlékeztetett, egy szinten elhelyezkedd nyi-
tott légterével, 20-30 dolgozdjaval. Az egyik csalddsegitd, aki korbeveze-
tett, elmesélte, hogy egy szocidlis munkdsra 50 csaldd is juthat. Nem csak
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s s,

felelnek. Itt els6sorban a szdll6kon laké, vagy szocidlis lakhatds valamely
formajat igénybe vevd csalddoknak igyekeznek segiteni.

[rorszagban egy kissé masként mtikods, kézpontositottabb rendszer jott
létre. Vannak lakhatast segitd kollégak, mint példaul a Focus Irelandnél is,
de Ok csak egyfajta kdzvetitdk a szocidlis munkésok felé.

Tehat ha egy csaldd bajba kertiil, vagy segitségre van sziiksége, elirdnyitjadk
egy csalddsegité kozpontba, mint pl. a Parkgate Hall, és kirendelnek mel-
1é egy segitdt, aki meghallgatja és segit, amiben csak tud, illetve eliranyit-
ja a megfelel6 helyre, ahol segiteni tudnak neki, legyen az orvosi segitség,
gyermekfeliigyelet, lakhatds, segély vagy barmilyen mas sziikséglet. Az 6 fel-
adatuk a kapcsolattartas az tigyfelekkel, és a megfeleld helyre irdnyitdsuk.
Mindez persze rengeteg adminisztracival jar.

A kapcsolattartas sohasem az iroddban torténik, hanem a szocidlis mun-
kdsok mennek ki az tigyfél lakhelyére, és ott sajat kornyezetiikben igyekez-
nek felvenni veliik a kapcsolatot. Ezzel mintegy kérnyezettanulményt is tar-
tanak.

Héarom kiilonb6z6 szintre szoktdk ket beosztani, a sziikséglet siirgdssége
szerint. Ez alapjan igyekszenek priorizdlni az tigyfeleket, illetve a csalddok
sziikségleteit.

Ez egy nagyon Osszetett és izgalmas munkdnak ttinik. Rengeteg hattértu-
déssal, rengeteg tigyféllel és rengeteg szervezettel kell kapcsolatot tartaniuk.

Jobcare Center Alladskeresé Kézpont

Ez az intézmény hajléktalan és nem hajléktalan embereknek nyujt szol-
galtatdst. Feltétel, hogy rendelkezzenek ir munkavéllal6i engedéllyel és tar-
sadalombiztositdsi szimmal. Az intézmény tdmogatdja az dllam egy szoci-
alis osztdlya.

Az Iroda széles korti szolgaltatasokat nyujt dllaskeres6k szamara:

A kozosségi foglalkoztatas keretében heti 20 6raban vehetnek részt a sze-
mélyre szabott cselekvési terv szerinti tréningeken, kurzusokon, progra-
mokon.
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Tobbféle tréninget vezetnek:

van egyfajta munkdra felkészit6 tréning, azoknak, akik mar ,munka-
ra készek”, itt 6néletrajzot és motivacios leveleket készitenek, és inter-
jutechnikdkat tanitanak;

aki nem tudja megfelel6en haszndlni, annak szdmit6gép-kezelési 6ra-
kat tartanak, 2 kiilonb6z6 szintli tanfolyamot (LEVEL 3, ami a PETE-
nél is van, és nagyon alap- szintet tanit, és LEVEL 4 Word, Excel, Power
Point);

van egy ugynevezett Jobnet tanfolyamuk, magasabban képzett, akar
diplomaéaval rendelkez6 munkakeresdk szamara, pl. n6vérek, doktorok
stb. Ez egy nagyon érdekes kurzus. Itt is leginkdbb az interjuzas kér-
dését jarjak koriil, de lehet6ség van arra is, hogy részt vegyenek neves
cégek, mint a Microsoft, a Google vagy a Linkedin munkatdrsai 4ltal
tartott el6addsokon, illetve elmehetnek a székhelyiikre, és megtanul-
hatjak, milyen kivinalmaknak kell megfelelni egy-egy interjin.

a TRASNA program keretében bortonbdl kikeriilt embereknek segi-
tenek, szintén hasonl6 tréningekkel, és igyekeznek személyre szabott
célokat megszabva tdmogatast nyudjtani.

A BMSZKI allaskeres6 iroddjahoz hasonléan, az dllaskeres6knek lehe-
tdségiik van nyitvatartasi idében heti 20 6raban bejonni, és szabadon
allast keresni, haszndlni a létesitmény gépparkjat (kb. 30 db laptop), és
mindehhez igénybe venni a kollégédk segitségét. A 30 gép mellett 15-20
kolléga segédkezett, mind az 6néletrajzirdsban, mind a keresgélésben.
Szintén van 4lldskeresési tabla, amit igyekeznek par naponta frissiteni.

NALA konferencia

A tanulmdanyt alatt lehet6ségem volt részt venni szakmai konferencidn

is. ANALA (National Adult Literacy Agency) konferencidn az ir dllamf6, Mic-

hael D. Higgins tartotta a nyitobeszédet az alapfoku ismeretek sziikségessé-

gérdl, mely az egész ir nemzet érdeke, mert csak tanulés és életmodvaltozas

altal teremthet6 meg az egyenld esélyek lehetdsége.

Az ir koztarsasagi elndk egyik nagy tdmogatdja a NALA rendszerének,

melynek alapjén 1étrejott az a szamit6gépes program, ahol tandrok és szoci-

alis munkdésok hdlézata nyujt segitséget az alapszintt képzettség megszer-
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zéséhez (kb. az altaldnos iskola végéig). Ez egy szinte minden témat atfogo
szamitégépes program, a kozuti Gtjelzd tablak ismeretétdl a matematikdig,
a szamitogépes ismeretekig. Ezeket az ismereteket tesztsorokkal igyekszik
tanitani, illetve addig gyakoroltatni, amig nem sikeriil hibatlanul kit6lteni
egy-egy tesztet. A lehet6ség megteremtése érdekében akar hazi tanitot is le-
het igényelni. Ez egy nagyon hasznos oktaté program az alacsonyabb vég-

zettségl személyek fejlesztése érdekében.

A konferencidn felszoélalt egy szocidlpolitikdval foglalkoz6 kodzgazdasz,
John Sweeny, aki elmagyardzta, milyen elény6khoz vezetne a gazdasag sza-
mara az alacsony iskolai végzettségliek segitése, akar munkdhoz juttatdsa.

Aine Lynch, a Nemzeti Sziil6i Tandcsad6é munkatédrsa elmesélte, hogyan
tudjdk leginkdbb tdmogatni a sziil6k a gyermekeiket a minél jobb iskolai
eredményekben. Leginkdbb az iskolai k6z6sségi programokban valé rész-
vételt, az iskoldval val6 pozitiv kapcsolattartas fontossdgat, az otthoni tanu-
lasra nevelés értékét emelte ki. Elmondta, hogy a kutatdsok szerint nem is a
gyermekkel val6 kozos leckeirds a legfontosabb, hanem az, hogy a gyermek
szdmadra a tanuldst mint értéket tudjak megjeleniteni.

Végiil Owen Metcalfe mutatta be a tanulés és az egészséges életmod ko-
zotti 0sszefliggéseket.

Az ir férfiak varhato6 élettartama 78 év, mig a n6ké 82, tehat mondhatjuk,
hogy az irek viszonylag hosszu élettiek, viszont ez sajnos nem jelenti azt,
hogy ez a hosszu élet hosszt egészséges életet takar. Irorszag vezetd az al-
koholfogyasztds okozta problémdk terén. Konkliziéja az volt, hogy kimutat-
tak, egy jo kortilmények kozott €16 gyermek életkora akar 6-10 évvel lehet
hosszabb, mint egy szegény koriilmények kozé, alacsony iskolai végzettségli
csalddba sziiletett gyermeké. Ezért is fontos, és kell kiildetésnek tekinteniink
az egészséges, mozgdassal teli életmod hirdetését, hogy ne jelentkezzen ez a
hatalmas kiilénbség, vagy legalabb csokkenjen.

Végiil beszélgetéssel zarult a konferencia. Tetszett nekem a kézvetlenség,
amely az egész konferencidt jellemezte, bar maga az esemény nagyon proto-
kollaris volt, élén a koztarsasdgi elnok megjelenésével.

Ugy érzem, ez a tanulmadnyi tt sok Gj ismerettel és tapasztalattal ajandé-
kozott meg. Hdal4s vagyok a lehet6ségért.






Zanocz Krisztian:
Hajlektalanellatas
Gdanskban

A ,lengyel kisérleti labor” — 2013

Hajléktalanellatas
Lengyelorszagban

A jelenleg rendelkezésre dll6 adatsorok alapjan a kivdncsi szemlélé6 nem
kiilondsebben lesz elkényeztetve amennyiben a friss, hivatalos, lengyel haj-
léktalan ellatdsra vonatkoz6 informécidkat kutatja. A Lengyel Kdzponti Sta-
tisztikai Hivatal statisztikai évkényvének tobb ezer adatsora koziil csupdn
egy-két adatsor foglalkozik a lengyel hajléktalansaggal. Ezek szerint: 2010.
és 2011. években a hajléktalanok szdmara elérhet6 intézmények szama Len-
gyelorszagban 285 és 342 darab volt és mindezen szolgaltatdsok 15 524 vala-
mint 15 965 fér6helyet voltak képesek biztositani az adott szocidlis csoport-
ba tartoz6 emberek szdmadra."” Eme, mar elsd latdsra is kétkedésre okot ad6
adatsorok magyardzata, hogy az elsédleges informéci6kat maga az dgaza-
tért felel6s minisztérium bocsdjtotta a Lengyel Statisztikai Hivatal szdmara,



64 | Zanocz KRiSZTIAN

azaz: az adatgyujtésért felels hivatal Lengyelorszagban jelenleg sem végez
sajat felmérést az adott témdban, mindezért az ellaitérendszer volumenére, a
raszorulok teljes népességen beliili ardnya vonatkoz6an meglehetdsen sziik
informdaciéhalmaz alapjan kovetkeztethetiink.?

Hogy a bizonytalansdg még teljesebb legyen, maga az érintett minisztéri-
um illetékes szakemberei is rendszerint nagy bizonytalansagi faktor mellett
nyilatkoznak. A Lengyel FEANTSA oldal informdci6i alapjan a korményzati
szervek a lengyel hajléktalansagot 200 000 f6 kiornyékére becsiilik, de ennél
a szamnal akar haromszor t6bben is lehetnek azok, akiknek lakhatdsa — pl.
rezsihdatralékok, hitel vagy bérleti dij, torlesztési problémédk miatt — veszély-
ben van, mikdzben a rendszerben megjelend tigyfeleknek — szolgaltatasi vo-
lumenkorldtokbdl adédéan — csupdn 10-15%-a képes valamilyen ellatdshoz
jutni.t

Ugyanezen szervezet véleménye szerint a hajléktalanok szamdra fenntar-
tott szolgéltatdsokkal kapcsolatban az egyik legels6 és legnagyobb alapvetd
probléma, hogy jelen pillanatban nincs valédi hivatalos, letisztult tipol6-
gia rdjuk vonatkozodan, amely alapjan mérhetéek, 6sszehasonlithat6ak len-
nének, ezért a mérhet6ség érdekében a lengyel elldtdsra az alabbi szolgalta-
tés tipologiat javasoljak:

* Nappali meleged6 (Intervencios szolgdltatdsokkal, ftott helységek-
kel, iil6alkalmatossagokkal)

« TFjjeli menedékhely (Night shelter - Klasszikus intervenciés ,fapad”,
ahova éjszakara behuzédhatnak az tigyfelek, és a szocidlis munka
eszkoztardval felmérik sziikségleteiket)

e Atmeneti ellatas (,Shelter” — 24 6rés, tartézkodast ,,otthonszer(i” kon-
dici6kat biztosité intézmény, amely biztosithatja a szocidlis munka
valamint a szocidlis reintegraciéhoz sziikséges eszkozoket, szolgélta-
tasokat)

e Gondozo6haz (,House for the homeless” — alapvetéen a hosszabb tévra
berendezkedett, gondozast, dpolast igényld id6s, vagy beteg hajlékta-
lan emberek szamaéra)

* Kiléptetdlakasok (,Supported flator protected, readaptation, training”
- az 6nallo, fiiggetlen életre valo felkészités eszkozei)
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A fenti, intézményesitett ellatdsokhoz kiegészité szolgdltatdsok kapcso-
l6dhatnak, amelyek az intézményeken beliil, vagy azoktodl elkiiloniilten is
létezhetnek: Konzultdciés és informéacios centrum, ételoszt6é centrum, ru-
haosztés, napkozbeni tartézkodast, ételmelegitést biztosito, étkezd helyiség,
fiird6 - fiirdetd.

Immateridlis szolgdltatdsok a hajléktalansag sziikségleti dimenzi6jaban:

* Egészség

o Képzés

* Foglalkoztatés

e Lakhatds (informdcio6)
e Jogitanacsadas

A fentiekben feltiintetett szolgéltatdsok figyelembevételével a FEANTSA
kisérletet tett a lengyelorszagi hajléktalanellatds mennyiségi és mindségi
felmérésére. A kormdanyzati adatsorokon (azon a kevésen) tul a vajdasagok,
varosok, valamint a nagyobb szolgaltaté szervezetek sajat adatbdzisdnak
0sszekapcsolasdval sikeriilt egy nagyon hozzavetbleges adatbdazist alkotni
és ez dltal egy drnyaltabb képet alkotni.”’ Az anyagban szerepld informaciok
alapjan annak elkésziilte idején a kormanyzat 616 db intézmény és 601 db
tdmogato6 szolgdltatdst (support center) tartott nyilvdn, mig ugyanekkor a
Lengyelorszagon beliil ténykedd Szent Albert Segitd Szervezet 328 db sajat
szolgéltatdst nevesit.l®

Jelen munkaanyagnak nem célja és nem is lehet célja a teljes lengyelor-
szagi hajléktalanellatds bemutatdsa, az viszont mindenképen kiemelendd
és ez maganak a FEANTSA anyagnak is a legf6bb iizenete: egységes mind-
ségi standardok hidnyéaban a sziikségletek és szolgaltatasok mérhetdsége,
és ezt kovetden azok tervezhetdsége igen nehézkes. Jelen pillanatban - a
volumenkorlatot nem szamitva - ez a lengyel hajléktalanellatas egyik leg-
nagyobb kihivésa.
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A Pomeraniai vajdasag - Gdansk
varos és a helyi ellatorendszer

A szabadon elérhet6 2012. évi Pomerdniai Vajdasag Statisztikai évkony-
ve alapjan'” a régio teljes lakossdga 2011. év végén 2 279 240 {6 volt, ami
csaknem 100 ezer fével haladta meg a tiz évvel kordbbi lakossagsza-
mot. A jelenlegi lakossdg 65%-a varoslako, a teljes lakossdg csaknem fele a
yhdrmasvdrosban” (Gdansk és kdrnyéke) él. Népstirtisége 125 f6/négyzetki-
lométer.

A régio aktivitdsi rdtdja a munkaképes koru lakossdg korében 70%-os, a
teljes népességen beliil 55, 2%. A munkanélkiiliségi rata 12, 6%, amely gya-
korlatilag teljesen megegyezik Lengyelorszdg ugyanezen mutatéjaval.

2011. évben arégidban 106 667 {6 regisztralt dlldskeresdt tartottak nyilvan,
amely 50 000 fével kevesebb, mint a 2005. évi adat. Jelenleg 93 f6re jut egy
dlldsajanlat a vajdasdgban.

A kisérleti labor”

A hajléktalanellatas hivatalos statisztikai mutatdi a régiora vonatkozolag
is ugyanoly szegényesek, mint azok Lengyelorszag tekintetében voltak'®.

A régiéban - a regiondlis statisztikai évkonyv szerint — 2010. évben 23,
mig 2011-ben 27 intézmény/telephely miik6dott, 1578 és 1405 db férdhely-
lyel. Amennyiben csupédn ezen adatokat vessziik figyelembe, akkor konnyen
levonhatndnk a kovetkeztetést: az intézmények szaménak novekedésével
a féréhelyek szdmdnak csokkenése zajlik pdrhuzamosan, ami a magasabb
szinvonalu szolgdaltatdsok kialakuldsat sejteti.

A kép azonban ennél drnyaltabb. A Pomerédniai régi6 a lengyelorszagi
hajléktalanellatés ,kisérleti laborja”, ahol egy olyan példaértékii és Lengyel-
orszagban egyediildllénak tekinthetd kezdeményezés is miikddik, amely
akar a késébbiekben a teljes lengyelorszagi hajléktalanellatds mintdjava val-
hat. Specidlis modellkisérleti programok sora, valamint egy, Lengyelorszag-
ban egyediildllénak szdmit6é szakmai egyiittmiikodési forum miikodése
az, amely megkiilonbozteti a vizsgalt teriiletet Lengyelorszag mas régisitol.
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A teriileten mkodd szervezetek egy része a Lengyelorszdgban amugy szo-
kdsos onkormdényzat-szolgdltat6é partnerségi viszonyat képes volt kitdgitani
arégio, st az orszag hatdrain tulra. Programjaik egy része minisztériumi és
EU-s tdmogatdssal miikodik, ami a helyi 6nkormdanyzati szabélyozdsi rend-
szert inkdbb el6térbe helyez6 Lengyelorszdgban viszonylag ritkasdgszam-
ba megy. Mindezeken tul a régiéban - legaldbbis lengyel viszonyok kozott
- szines és volumenét tekintve meglehetdsen nagy elldtérendszert taldlunk.
Az ellatérendszer kiépiilésében és strukturdjanak alakuldsdban nem kevés
szerepe volt egy egyiittmiikodési forumnak: a Pomorskie Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci-nak.

A ,Pomerdniai Féorum - Segitség a Hajléktalansagbdl valé Kikeriilés-
hez” (PFWB)® nevil szervezetet még 1997-ben alakitottdk korméanyza-
ti és non-profit szervezetek azzal a kimondott céllal, hogy segitsék a helyi
hajléktalanelléatés fejlesztését, valamint az abban érdekelt szervezetek mun-
kdjat egyeztessék, tevékenységiiket koordinaljadk. A PFWB nem mads, mint
egy csaknem harminc tagot (korményzati, civil, egyhdzi, oktatdsi szerve-
zetek) magdba foglalé ernyGszervezet, amely mindamellett, hogy segiti a
szaktertiilet fejlddését, kapcsolatot tart kiilféldi partnerszervezetekkel is.

A ,férum” jelenleg Gdansk varosban tizemelteti kozponti adminisztracios
iroddjat egy vezet6 és két munkatars alkalmazdsa mellett. A teljes stab 12 f6
programvezet6t szamlal és jelenleg 19 varos vesz részt a féorum tevékenysé-
gében. A PFWB jelenleg harminc tagszervezetet illetve tagot szdmlal, koztiik
hajléktalanellat6, karitativ, oktatdsi, kozigazgatasi szervezeteket valamint
maganszemélyeket. A szervezet immdron kin6tte Pomerdniat és az orszag
els6dleges hajléktalan-mddszertani szervezetévé valt.

Kutatdsi eredményeiket folyamatosan publikdljak és rendszeresen szer-
veznek ,workshop”-okat szocidlis szakembereknek, de mindemellett kam-
panyokat is annak érdekében, hogy a hajléktalansdg problematikdjara nem
kiilondsebben érzékeny lengyel tdrsadalmat ,érzékenyitsék”.

A PFWB hangsulyozottan politikamentes szervezet, ezért kozvetleniil a
mindenkori minisztériummal all kapcsolatban, a lokdlis politikai szintér
mell6zésével. (Benyomdsaim alapjan a lengyel elldtérendszer sokkal poli-
tikamentesebb, mint a hazai. A lengyel politikai er6k pedig t6bbé-kevésbé
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azonos modon viseltetnek az dgazattal kapcsolatban: dltaldban kis érdekl6-
dést mutatnak.)

Gdansk és Pomerania hajléktalanellatasanak
fobb mutatdi, az ellatasban érdekelt szervezetek

A PFWB sajat (2007. évi) felmérése alapjan ugy tartja: Pomerdnidban
megkozelitéleg 3000 hajléktalan ember élhet, ebbdl legaldbb ezren a
y,hdrmasvarosban”. A legfiatalabbak mar a hajléktalansagba sziiletettek, a
legid6sebbek tul jarnak kilencvenedik életéviikon. A pomerdniai hajléktalan
emberek 50%-a rendszeres vendége a helyi hajléktalanellaté rendszernek.
A kozteriileten €16 hajléktalan emberek ardnyét a szervezet 17%-ra becsiili.
A ndk ardnya a helyi hajléktalansdgon beliil 20%, és a helyi hajléktalan em-
berek csaknem 20%-a k6zép, vagy anndl magasabb iskolai végzettséggel ren-
delkezik. A teljes hajléktalan populédci6é 40%-nak vannak , alkoholproblémai”.

A ,Harmasvaros” teriilete tobb szempontbdl ideédlis terep a hajléktalansag
kitermel6désére. Adott egy nagy kiterjedésu, erételjesen iparosodott teriilet,
amely a rendszervaltozds sordn érzékeny veszteségeket szenvedett. A kilenc-
venes évek elején a privatizalt, vagy véglegesen ledllt nehézipar (els6sorban
hajégyartas) legkevésbé piacképes és konvertdlhaté tuddssal rendelkezd
munkavallal6i tomegesen keriiltek a tadrsadalom margojéra.

A nagyvaros belsd keriileteinek egy része ,elslummosodott” az id6k so-
rdn, a megkapaszkodni képes kézéposztily pedig tobbnyire a véaros kiilsé
gyurijén elhelyezkedd és mind a mai napig rohamosan novekvd 1j épitési
lakopark-gytrtibe koltozott.

Az ellatorendszer strukturdjara jellemzd, hogy inkdbb t6bb, kis illetve
kozepes kapacitassal tizemeld civil szervezetekbdl tevodik 6ssze. Az 6nkor-
manyzati, dllami jelenlét gyakorlatilag lathatatlan.

Gdansk varos intézményesitett hajléktalanelldtdsanak alapjat az aldbbi
szervezetek mikodtetik:

e Szent Albert Segitd Szervezet - orszagos halézat részeként, tobb, kii-
16nb6z6 profili intézmény, telephely mikoddtetésével és egyéb szol-
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galtatasokkal, pl. utcai szocidlis munka. 240 fér6helyes éjjeli mene-
dékhelyet és 50 fér6helyes kiléptetd szall6t mikodtetnek.

e Prometheus Alapitvany - specidlis ndi és anya-gyerek (dtmeneti) ella-
tds. 105 f6 anya-gyerek szallon.

e II.Janos P4l - katolikus szervezet - intézménymukodtetés, szolgalta-
tasok. 23 f6 anya-gyerek szallon.

e Przystan Alapitvany - éjjeli menedékhely és kijézanit6é dllomds — ha-
rom telephelyen 80 férdhellyel.

e Monar-Markot - hajléktalanszall6, anya-gyermek otthon - két telep-
helyen 6sszesen
95 féréhellyel.

e Lengyel Voroskereszt — csalddok dtmeneti otthona 10 féréhellyel.

Az ellatérendszer jellemzdje, hogy kapacitdsdnak legnagyobb részét az
egyediildllé vagy gyermekes anydk gondozdsa foglalja le. A nyilvdnval6
sziikségleteken til ezt az dllapotot a lengyel tdrsadalom &ltaldanos, a hajlék-
talansdggal kapcsolatos attitidje magyardzza, ugyanis erre a teriiletre kony-
nyebb tobbletforrdsokat szerezni, mint az egyediilall6 hajléktalan férfiak el-
helyezésére.

A varos lakdaspolitikdjaroél csak helyi szakemberek szébeli tdjékoztatdsa
alapjan sikeriilt informdciot szereznem, ezek szerint a lakdsalloméany kb.
80%-a lehet sajat tulajdon, a maradék pedig bérlakas, ezek fele szocidlis ala-
pu. Az atlagos és a szocidlis (6nkormdnyzati) bérlakdsokat nem csak kom-
fortfokozatuk és jelentdsen eltér6 bérleti dijuk kiilonbozteti meg egymastol,
hanem a hozzajutds modja és bérleti jogviszony tartalma is. A szocidlis bér-
lakdsok bérleti joga pl. a tobbi bérlakdssal szemben nem 6rokolhetd. A szoci-
alis bérlakasok bérleti dijai alegalacsonyabb jovedelemmel rendelkezdk, a
segélyezettek szamara is megfizethet6k. Mig a ,piaci alapi” onkorményzati
bérlakasok dtlag négyzetméter drai 10 zlotyi koriil mozognak, ugyanezen ar
a szocidlis bérlakasok esetében csupdn négy zlotyi, azaz egy negyven négy-
zetméteres szocidlis bérlakds havi bérleti dija 160 zloty, 11 200 Ft. (+ rezsi.)
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Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta
(Szent Albert Segit6 Szervezet)!'™

A Szent Albert™ Testvér Segitd Szervezetet 1981-ben alapitottdk
Wroclawban erés egyhézi timogatédssal. A gdanski sejt 1989-ben alakult, s a
kezdeti évek altalanos szegény-segélyezései utan 1991-ben mar meg is nyi-
totta elsd, kizardlag hajléktalan embereket fogad6 intézményét.

A szervezet dnmagét fiiggetlen, non-profit, katolikus szervezetként de-
finidlja, amely a szegények, és hajléktalan emberek segitését végzi. A rend-
szervaltozdst megel6z6 id6kben Szent Albert polgédri nevét felhaszndlva
Adam Chmielowski Segité Szervezetnek nevezték, és csak amikor ezt mar
a politikai helyzet lehet6vé tette, vették fel a Szent Albert Segité Szervezet
nevet.

A szervezet jelenleg Lengyel-
orszag egyik legnagyobb (ha
nem legnagyobb) karitativ szer-
vezete. Tevékenysége tulterjed a
hajléktalanellatdson, de alegtobb
tigyfele a lakhatdsi problémakkal
rendelkez6 lengyel allampolga-
rok koziil keriil ki. A szervezet 62
korzetben rendelkezik onkénte-
sekbdl és alkalmazottakbdél allo

csoportokkal. Jellemz6en min-

den korzet igyekezett létrehozni A Szent Albert kézpontja Gdansk, Nowy Port
szallokat, népkonyhdkat és mas  vdrosrészében

ellatdsokat a szegény valamint
hajléktalan emberek részére Len-
gyelorszag szerte.

Madra méar a Szent Albert Segité Szervezet akar az erdsen katolicizalt Len-
gyelorszag sajat, helyi kiilonlegességének is nevezhetd. Befolydsa, mérete ré-
vén olyan tevékenységeket, funkciokat is ellat, amely més orszagokban tobb-
nyire a Voroskeresztre harulnak. Bar a Szent Albert Segitd Szervezet mogott
maga a Katolikus Egyhdz all, ez a napi operativ munkéaban szinte egyéltalan
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nem latszik. A szervezet mérete, az ellatott szakmai feladatok sokasdga meg-
kovetel egyfajta, a karitativ altruizmuson tdlmutaté professzionalizdl6dést.

Orszéagszerte immaron legaldbb félszaz intézményben harom és fél ezer
embernek biztositanak féréhelyet. Az intézmények zome éjjeli menedék-
hely, de tizemeltetnek dtmeneti, csalddos szallokat, utcai szolgalatokat, fiir-
déket, népkonyhékat, ruha és ételoszt6 pontokat, specidlis munkaerdpiaci
szolgéltatdsokat, valamint kiléptetd lakdsokat és modellkisérleti programo-
kat is. 2003-ban szervezetiik felvételre keriilt a FEANTSA tagjai kozé.

A szervezet koltségvetésének dont6 része az intézményfenntartdsok el-
lenértékeként az 6nkormdanyzattol érkezik, de ez csak a konkrét ellatas és
intézményfenntartds koltségeit fedezi, ezért a jelenlegi struktira biztosita-
sa érdekében a helyi Szent Albert ,sejt” folyamatos tobbletforrasokra szorul,
amelyeket tobbnyire palyézati forrdsokbdl biztositanak.

A szervezet 2013. évben - a klasszikus hajléktalanellatdson til hdrom na-
gyobb volumenti szolgaltatast miikodtetett hatranyos helyzetli csoportok
részére:

* Kiléptetd, lakhatdsban tart6 program (két projekt nagyjabol azonos
stdbbal)

* Szocidlis készségfejleszt6 kozpont

e Tarsadalmi integraciés centrum

Kiléptetd lakasprogram és lakhatasban tarté program

A Szent Albert Segitd Szervezet Gdanskban két hasonld, de felhasznal6i
korét tekintve eltérd lakhatési programot muikddtet.

e Lakhatdsi program a hajléktalanellatdsbodl — azaz konkrét szocidlis in-
tézményekbdl — 6ndallé lakhatdsba torekvd hajléktalan tigyfelek sza-
mara (rehabilitacio)

* Lakhatési program veszélyeztetett haztartasoknak, akiknek ugyan je-
lenleg megoldott a lakhatdsuk, de a program nélkiil jo eséllyel elvesz-
tenék azt (prevencio)

A két kiilon programban azonos stab dolgozik, hasonlé médszerekkel, de
eltérd klientdraval, eltérd célokért és kiilonb6z6 — bar alapvetéen EU-s - for-
rasokbol szarmaz6 finanszirozas mellett. Volumeniiket tekintve a preventiv
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program lényegesen kisebb, mint a rehabilitacié. K6zos elem a két program-
ban, hogy a programban résztvevé6 ,support team” — akar a ,housing first”
projektekben, egyfajta latogatoi-segitdi szerepkérben mozog.

A preventiv, tdmogato program

A program apropo6jat Nowy Port varosrész (kertiilet) zommel EU-s forrasbdl
és kertileti timogatasbol szarmazo rehabilitdcidja adta. Nowy Port egyszer-
re ad helyet a Szent Albert Segit6 Szervezet kozpontjanak, illetve — jorészt a
2012-es futball EB-nek készonhetben itt zajlottak (és zajlanak jelenleg is) a
legnagyobb varos-rehabilitdcids projektek. Ebben a varosrészben taldlhat6
a 2012. évi futball EB egyik helyszine, a PGE Aréna, valamint jelenleg is itt
épitik a varos egyik legnagyobb beruhdzasat: a varost kelet-nyugat irdnyban
atszel6 autéutat, amelynek jelentds része egy alagtitban, a hajogyar és a ki-

kotok alatt fog futnil!

A varosrész rehabilita-
ciés palyéazat legnagyobb
része ugyan a targyi infra-
struktura, a lakokornyezet
fejlesztésére lett kiirva, de
a palyazat tartalmazott
egy specidlis szocialis-re-
habilitacios elemet is, an-

nak érdekében, hogy a la-

Bl T T

Elhagyott épiilet a Visztula parton — idedlis ,nem lakés L .
céljara szolgalo ingatlan” val jaro kellemetlenségek

kokornyezet atalakitasa-

minél kisebb veszteséget
okozzanak a helyi lakossagnak. A varos-rehabilitdcié sordn egyes épiilete-
ket leromboltak, masokat teljes mértékben feltdjitottak illetve k6zmiivesitet-
tek.

A kertiileti vezetés a projekt szocidlis-rehabilitacios részének lebonyoli-
tdsat atadta a Szent Albert Segitd Szervezet szervezetnek, akik részben az
utcai szocidlis munkés csapatukbdl, részben j munkatarsak bevonasaval
kezdtek neki a projektnek. A projekt finanszirozédsa 70-30%-ban oszlik meg
az EU és a keriilet kozott és egyidejlileg mindossze hat haztartas segitését
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irdnyozza el6. A segit6-tdmogat6 idészak maximadlisan egy évet olelhet fel
egy-egy hdztartas esetében. A programbdl kiesé haztartasok poétlasra keriil-
nek a kertileti szocidlis iroda listdjarol. A projekt finanszirozdsa 2015. év ja-
nudrjaig biztositott.

A program legf6bb célcsoportja azon lakbér vagy koziizemi héatralékos
héztartdsok kore, akiknek a felhalmozo6dott tartozédsaik a kilakoltatas veszé-
lyét hordozzdk magukban. A program résztvevlinek zome 6nkormdanyzati
lakdsban él. Az egyiittmtikodés a keriileti szocidlis hivatal ajanldsaval, a se-
git6 szervezet és az ligyfél kozotti kétoldald irdsos egylittmikodési megélla-
podassal veszi kezdetét.

A gondozés soran elérend6 f6 célok:

e A hdéztartds er6forrdsainak felmérése

* Az er6forrdsok mobilizédldsa, Gj er6forrasok keresése

* A héztartés diszfunkciondlis funkcidinak kezelése

« FErdekképviselet kdziizemi szolgaltatok és hitelintézetek felé

Gyakorlati kivitelezését tekintve, a Szent Albert Segit6 Szervezet munka-
tarsai csalddgondozéként heti rendszerességgel latogatjak a programban
résztvevd haztartasokat.

Tevékenységiikrdl naplot vezetnek. Munkdjukat jelentésen segiti, hogy a
»Szent Albert Segitd Szervezet ” szervezet egy munkaerd-piaci rehabilitaci-
0s szolgaltatast is miikodtet, amelynek résztvevéi garantdlt munkalehetd-
séghez és ez altal jovedelemhez jutnak. A munkajovedelembdl él6k szaméra
pedig elviekben nem jelent(het) problémat a bérlakdsok fenntartédsa, hiszen
a gdanski szocidlis bérlakdsok bérleti dijai 4 zloty/négyzetméter koriil mo-
zognak, azaz barki szdmara megfizethetok.

A programban résztvevé munkatdrsak minden hdztartdssal legalabb heti
egyszer taldlkoznak. Tekintettel arra, hogy egy ,support team tag” (nevez-
ziik csalddgondozoénak) 6sszesen maximadlisan 10-12 hdztartdssal tartja a
kapcsolatot, viszonylag kellemes és nyugodt munkavégzési feltételeket je-
lent. Az tigyfeleket latogat6 csalddgondozdéknak bdséges iddmennyiség all
rendelkezésiikre egy-egy csaldddal foglalkozni. Megjelenésiik — el6re egyez-
tetett idépontokban, — megszokott jelenség a hdztartasokndl és azok id6in-
tervalluma - az 4ltalam latott esetekben — soha sem volt kevesebb, mint egy
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6ra. A programbdl kikeriilni a hdztartdsra leselked6 veszélyek elhdritasat
kovetden, vagy az ligyfél egyiitt nem miikddése miatt lehet. A ,,zart és korla-
tos” projektfeltételek kovetkeztében csak abban az esetben keriilhet Gj haz-
tartds a programba, ha egy kordbbi kiesik.

Kiléptetés tamogatassal hajléktalan személyeknek
(rehabilitacios lakhatdsi lehetbségek)

Lengyelorszag szerte a szocidlis rehabilitacié kérdése a rendszervaltozas
Ota megolddsra var. Amint arra a kordbbiakban utaltam: a szocidlis szolgal-
tatdsok formai és legf6bbképp szakmai kritériumait még jelenleg sem talal-
hatjuk meg egyetlen fels6bb jogszabélyban sem.

A szabdalyozatlansdg hozadéka, hogy az eltelt tobb mint két évtized — tobb-
nyire - alapvetden csak akozvetlen életmentéshez sziikséges szolgaltatasokat
keltette életre az adott telepiiléseken. A rehabilitacio — dltaldaban vilagszerte
koltséges — biztositdsat a helyi onkorményzatok ez iddig nem kiilonésebben
szivesen véllaltak magukra. Hisz év, EU-s forrasok, és a ,Pomeraniai F6-
rum” szabdlyozast siirget6 munkaja vezetett a gdanski kiléptetd projektek
megvaldsitasahoz, amelyek jelenleg modell-kisérletként, tesztprogram for-
mdaban miikddnek a varosban — a Szent Albert Segitd Szervezet, egy masik
helyi civil szervezet valamint a helyi szocidlis iroda k6z6s kooperécidjaval.
A rehabilitacié eszkozének kidolgozasat feltehetéen a szdll6k ,beduguldsa-
nak” jelensége, az évek, s6t évtizedek 6ta ott életvitelszertien €16 személyek
tomege tette sziikségessé.

A rehabilitacids (vagyis kiléptetd) program lényegi célkitizése, hogy hosz-
szabb ideje stabil lakhatas nélkiil 1évd egyéneket és csaladokat 6ndll6 bérle-
ménybe juttassanak. A program két f6 célcsoportjat hajléktalan emberek és
gyermekiiket egyediil neveld, lakhatasi problémaval kiizd6 anydk alkotjak.

A programban résztvevdék szdmadra jelenleg hisz lakast biztositanak
Gdanskban. A lakasok koziil 16 magantulajdonu, mig négy 6nkormanyzati
bérlakas. A magédntulajdonban 1évé lakdsok esetében a bérleti jogviszony a
tulajdonos és a segit6 szervezet kozott jon 1étre, mig az 6nkormdanyzatiak
esetében kozvetleniil az 6nkorményzat és az tigyfél kozott.

Az esetek tobbségében a bérbeaddk nem sejtik, milyen célokra adjak ki a
lakdsokat és ebbdl eleinte szarmaztak is problémadk, de ennek ellenére - a
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projekt vezetdjének véleménye szerint — azért szerepelnek nagyobb stllyal a
programban magéanlakdsok, mert ezek kezelése, bérbevétele sokkalta gyor-
sabb és egyszertiibb, mint a mindenféle biirokratikus kotelmekkel terhelt
onkormadanyzati bérleményeké.

Mindezzel szemben az is elmondhat6, hogy igen lényeges kiilonbség mu-
tatkozik meg az 6nkormadnyzati (f6leg az 6nkormdanyzati szocidlis) és a ma-
gantulajdonud bérlakdsok drai kozott. Az el6bbiek bérleti dija a magén-la-
késpiac bérleti drainak a felét sem éri el (szocidlis bérlakdsok esetén jo, ha
negyedét). A viszonylag olcs6 és megfizethet6 dnkormédnyzati bérlemények-
kel szemben 4116 magantulajdont bérlemények arai — egy kétszobds panel
bérleti dija és rezsivel kb. 1000-1300 PLN (72 000-93 000 Ft) — mar egy egy{0s,
atlagkeresettel rendelkez6 személynek is alig, vagy semennyire sem megfi-
zethetdk.!

A programban szerepld hiiszlakasbdl tiz egyediildll6 hajléktalan emberek-
nek, mésik tiz gyermekes anydknak van fenntartva. Egyediildll6 hajléktalan
emberek esetében a legjellemzdbb lakdsméret a 35-45 négyzetméter kHzot-
ti mésfél, két szobds, berendezett (tobbnyire panel-) lakds. A bérelt lakdsok
tobbségében kettesével élnek a ,kihelyezett” tigyfelek, igy a programban
minimum harminc felnétt, valamint az anydkkal é16 gyermekek érintettek.

A bérlok az egy éves jogviszonyuk alatt egy specidlisan kidolgozott bérleti
tdmogatdsbanrészesiilnek. Abérleménybe és ezdltal a programba keriilés mi-
nimum feltétele, hogy az tigyfél rendelkezzen a bérlemény kifizetéséhez ele-
gendo jovedelemmel, amely lehet munka vagy transzferjévedelem, és a prog-
ram egy éves lezartat kovetéen vallalja a tovabbi bérleti jogviszony fenntar-
tasat. A programba keriilést megel6z6en megtakaritast, ,elétakarékossagot”
nem kérnek az tigyfelektdl, s6t, kauciot sem kell fizetnitik.

A programba a Szent Albert Segitd Szervezet és egy helyi alapitvany hajlék-
talanszall6irél, az ottani stab ajdnldsédval lehet bekeriilni. A projekt vezeté-
se az ,ajanlottak” koziil igyekszik el6szlirést végezni, ugyanis az alapitvany
teljes pénziigyi felel6sséget vallal bérldiért, azaz; lakbér és rezsi nemfizetés
esetén vagy kdrokozaskor az alapitvany fizet a bérbeadénak.

1 Az dnkormadanyzati bérlakdsok és az 6nkorményzati szocidlis bérlakdsokra rendkiviil eltér6 sz-
abdlyok vonatkoznak, amelyek a bérleti id6tartamban, a bérleti dijban, a jog 6roklésében és,
leginkdbb, a kivasarolhat6sag feltételeiben mutatkoznak meg.
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Annak ellenére, hogy a jelenleg lakdsban €16 tigyfelek stabilnak, 6nédllénak
tlintek, az alapitvdny munkatdrsai elmondtdk: a kivalasztds nem kénnyd
feladat szamukra sem, mert a szdll6kon évek 6ta életvitelszertien €16 iigy-
feleik jelentds része stabil jovedelemmel nem rendelkezd szenvedélybeteg.
Az 6 bevondsukat viszont nem taldltdk eléggé biztonsdgosnak a program
stabilitdsa szempontjabadl.

A bérelt lakdsokba érkezd tigyfelek tobbnyire méar berendezett lakdsok-
ba koltézhetnek. természetesen veliik is szerz6dést kot az alapitvany, mely
tartalmaz minden jogot és kotelezettséget, ami a feleket terheli. A program-
ban résztvevd ligyfeleket (tehat nem a lakdsokat) a ,support team” tagjai
heti rendszerességgel latogatjdk. A heti taldlkozasok sordn segitd és ligyfele
a mindennapi élet legaprébb dolgait6l a munkavallaldson &t a napi megél-
hetés kérdéseirdl beszélnek. A 1atogatd szocidlis munkésok segitséget nyuj-
tanak tigyfeleik szdmara kedvezmények megszerzésében, hivatalos ligyeik
intézésében, érdekképviseletiikben, valamint kozvetleniil maguk szedik a
lakbért is! A taldlkozdsok minimum egy 6ra hosszuak.

Az ugyfelek altal fizetett bérleti dijak nagysdga fiigg a lakds tényleges bér-
leti dijatél, valamint a rezsikoltségektdl és a bérleti jogviszonyuk eldéreha-
ladédsatol is: a program elsé hat hénapjaban a program résztvevdi nem fi-
zetnek lakbért, a hatodik hénaptél a tényleges bér 50%-4at, amely havonta
10%-kal emelkedik, igy érve el az egy éves ciklus végén a 100%-ot.

A program eddigi egy éves mikddése soran csekély fluktuéci6 tapasztal-
hat6. Mindeddig 6sszesen két tigyfélnek kellett a szerz6dését felmondani,
nekik is a lakds ,nem rendeltetésszeri” haszndalata végett.

A programban résztvevd tigyfelek tilnyomo tobbsége szakkodzépiskolat
végzett, igy szakmadval is rendelkeznek - munkabériik jellemz6en nem a mi-
nimdlbér, hanem egy dltaldnos, 2000 zlotyis (kb. 145 000 Ft) szakmunkas-
bér2. Ilyen fizetési viszonyok mellett redlis alternativa egy akar 1600 zlotyiba
keriil6 k6zos bérlemény, mert a bérlének lakhatdsi koltségeinek kifizetését
kovetéen is marad havi 1200 zlotyija, amely 6sszeg bdségesen elegendd a
megélhetéshez Gdanskban.

2 Ezaz dsszeg egy picivel magasabb, mint egy magyar szocidlis munkds nett6 dtlagkeresete.
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A program sikerének egyik kulcsmotivuma, hogy a szerz6dé tigyfeleket
a program elsd szakaszdban nem vegzaljdk bérleti dij fizetésével, igy azok
felhalmozhatnak egy sor olyan sziikségleti cikket, amelyet szallon €16 haj-
léktalanként nem vehettek meg (jellemzéen ruhat, hdztartési-elektronikai
késziiléket, szérakoztato elektronikai eszk6zt). A program résztvevoi koziil
tobben tervezik, hogy az egy év lejartat kovetéen sajat bérleménybe koltoz-
nek, ondlléan, egyediil.

CENTRUM TRENINGU UMIEJETNOSCI SPOLECZNYCH
- CTUS (Szocialis Készségfejlesztd Kozpont)

Az intézmény torténete, a szolgdltatds célja

A lakashitelezés vagy a koziizemi illetve lakbértartozdsok miatti kila-
koltatdsok — Gdansk kézzel foghat6 prosperitasa ellenére is — napirenden
vannak a vdrosban. Annak ellenére, hogy a varos egész Lengyelorszag
hajléktalanellatési kisérleti laborjaként miikédik, a vdroshdza évtizedeken
at csak a hagyomdnyos intézményi ellatast tartotta sziikségesnek finanszi-
rozni.

Preventiv adminisztracios és intézményi eszkozzel a kozelmaultig bezaro-
lag a vdros nem rendelkezett.

2009 végén a helyi 6nkormdnyzat latva a kilakoltatdsokbol kézvetleniil a
hajléktalanellatdsba érkez6 helyi lakosok novekvé szamat gy hatdrozott,
hogy egy koztes, fél-intézményi ellatasi forma bevezetésével igyekszik leg-
alabb lassitani a hajléktalan emberek aranyanak novekedését. Végrehajto
partnerként azt a Szent Albert Segit6 Szervezetet kérték fel, amely a varos-
ban csakigy, mint orszdgosan nagy tapasztalatokat szerzett mar a hajlékta-
lan emberekkel kapcsolatos segité munka terén.

Az Gjonnan létrehozand6 intézmény szakmai céljaként a frissen lakast
vesztett egyének és csaladok rehabilitaciéjat hataroztak meg, annak érde-
kében, hogy az intézményi 1ét soran a szolgaltatast igénybe vevd iigyfelek

3 Ugyanez érvényes a hajléktalan emberek rehabilitdciéjara. Mind a mai napig megoldatlan a vég-
képp munkaképtelen, 6nmagukat csak részben elldtni képes hajléktalan emberek tartés-bentla-
kédsos gondozdésa is.
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djra képesek legyenek az 6nallé életvitelre az 6nkorményzat altal biztosi-
tott szocidlis bérlakdsokban.

A CTUS épiilete

Az intézmény jelenleg az egyetlen hasonl6 céllal tizemeltett szolgdltatés
Lengyelorszagban. Ennek megfeleléen viszonylag nagy szakmai-latogatéi
forgalmat bonyolit le, bevallottan modell-kisérleti programként mtikédik.

Az ,intézmény”, az ellatdst kérbk jogi statusza, az egylttmikddés szerepldi

A CTUS semmi esetre sem tekinthet6 klasszikus szocidlis intézménynek,
mar csak azért sem mert az ,intézményi jogviszony” egy haromoldalt meg-
allapodas a varos, az ligyfél és a szolgaltatast nyujté szervezet, jelen esetben
a Szent Albert Segit6 Szervezet kozott.

Az ellatast kérdk bérldk, akik az épiilet egy-egy kijelolt szobdjat, valamint
az azokhoz tartozo6 kozos helységeket bérlik. Bérleti jogviszonyuk kiilon tar-
talmazza is a redjuk esd kozos helyiség ardnyat és a bérleti jogviszonyuk —
benne a bérleti dijjal - is ennek megfelel6en keriil meghatdrozésra.
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Avalédi jogviszonyt a varos koti az tigyféllel, akinek hat h6nap idétartam-
ra lehetdséget biztosit az épiiletben val6 bérleti jogviszonyra, amely legfel-
jebb ugyanennyi id6re egy alkalommal meghosszabbithaté.

Az épiiletben tevékenykedd, a haz kozos életének keretet ado Szent Albert
Segitd Szervezet munkatdrsai hivatalosan program asszisztensként szere-
pelnek a projektben, mellettiik az ligyfélnek a varosi szocidlis iroda mun-
katarsaval is kapcsolatot kell tartania. Ez a kapcsolat azonban formalis, a
valodi segité munkat a szervezet munkatarsai végzik a hazban él6k kozt.

Bérleti jogviszony lejarta esetében egy hdromszereplds team (a varos
képviseletében egy tisztviseld, a helyi csalddsegitd szolgdlat egyik szocia-
lis munkésa és a helyben mkodo stab egyik tagja, aki az tigyfél személyes
segitéje) dont az tigyfél tovabbi sorsat illetéen. Attekintik az {igyfél anyagi
kondiciéit, kiilonos tekintettel a lakbértartozasra, az egyiittmiikodés kezde-
tén meghatarozott célok megvaldsitdsdnak aktudlis dllapotét, és az esetle-
gesen sziikséges tovabbi 1épések korét, majd dontenek. Dontésiik sz6lhat az
egyiittmiikodés, azaz a bérleti jogviszony felmondasardl, a bérleti jogvi-
szony meghosszabbitasaroél, valamint 6nkorményzati (szocidlis) bérlakas
kiutaldsarél. A bérleti jogviszony egyetlen alkalommal, maximum hat hé-
nappal hosszabbithat6 meg.

Az ,intézmény” targyi feltételei, szolgaltatdsai

Az ,intézménynek” helyt ad6 épiilet szintén Gdansk Nowy Port varosré-
szében taldlhato. Az épiilet a foldszinttel egytitt négyszintes, maga az intéz-
mény ebbdl a harom emeletet, valamint az alagsort haszndlja. Az alagsor-
ban raktdrak valamint egy k6z6sségi helyiség (sport szoba), az elsd szinten a
»program-asszisztensek” iroddja, vezetdi iroda, két interjiszoba, ligyeletesi
szoba, lakdszobdk valamint vizesblokkok és konyha taldlhato.

A lakészobdk dltaldban 15-20 négyzetméter alapteriilettiek, csapot tartal-
maznak, de a vendégeknek a folyoson elhelyezett konyhat és fiird6szobat kell
haszndalniuk. Egy szobat egyszerre két vendég haszndlhat, kivéve gyerekes
csalddok esetében. A szoba kijel6lését az dnkorményzat mar a szerzédésben
rogziti, igy annak késébbi médositasa csak kiilon engedéllyel lehetséges.
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A szobdk butorzata szegényes, kopott, kordbbi adoméanyokbdl biztositott.
Az ugyfelek sajat buitoraikat nem, vagy csak igen kis mértékben hasznélhat-
jak. A sajat butorok raktdrozasarél a varos gondoskodik.

A konyha kapacitdsa elegenddnek tlinik, a vizesblokkok viszont kissé alul-
tervezettek. A vizesblokkok kapacitdsdnak megtervezését jelentdésen zavarja,
hogy az intézmény nem csak hogy koedukdlt, hanem gyakorlatilag korosz-
talyhoz sem kotott, ezért a lak6osszetétel korok és nemek szerinti megoszla-
sa — pl. tobb komplett csaldd, vagy anya-gyerekek érkezése esetén — naprol-
napra valtozhat.

Az épiilet masodik szintjén tovdbbi lak6szobdk, egy kozosségi helyiség, és
két csoportszoba taldlhaté. Altaldanossdgban lathato, nem az volt a cél, hogy
minden egyes négyzetméterre egy- egy ligyfelet bezstfoljanak. A segit6 sze-
mélyzet szamara béségesen elegendd irodat és egyéb szobat tartanak fent.
A kiilonb6zd helyiségek méas-mads funkciot latnak el (interjuszoba, csoport-
szoba, targyalo stb.).

A szolgéltatdsok kore két nagyobb csoportra oszthat6, lakhatdsi szolgél-
tatdsokra és személyes segitésre. A lakhatési szolgédltatdsok korébe tartozik
minden, ami a hdz rendjével illetve az infrastruktira haszndlataval kapcso-
latos. A szall6vendégek korlatlanul haszndlhatjak az 6sszes kozos helyiséget,
és a benne 1évd eszkdzoket, vagyis f6zhetnek, moshatnak, ételeiket tarolhat-
jak. Haszndlhatjdk a k6zosségi szobdat, valamint a konyvtarat és a sportszo-
bat az alagsorban. Az intézmény alagsordban kisebb csomagmego6rzd is mu-
kodik, de ennek kapacitdsa nem terjed ki a buatorokra. Textilidr6l mindenki-
nek maganak kell gondoskodni.

Az épiiletben 24 6raban tart6zkodik személyzet. Nappal az asszisztens
csapat, délutdn-éjszaka iigyeletesek, inkabb biztonsagi 6rok.

A hélészobdk valédi bérleményként kezelenddk, oda a személyzet csak rit-
kédn és indokolt esetben megy be, kivéve az esti ,1étszadmellendrzést”, ame-
lyet egy kordbbi sajndlatos haldlesetet kovetéen, kényszerbdl vezettek be.
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A jogviszony keletkezése és megsziinése, a szakmai munka tartalma és folyamata

A szolgéltatési (bérleti) jogviszony els6 korben az igénybevevé és az on-
kormdényzat kozott, annak csalddsegitdje kozremtikodésével kottetik. Felté-
tel, hogy az igénybevevdét a kilakoltatas fenyegesse, vagy mar kilakoltatott
legyen. A bérld az 6nkormdanyzattal kotott szerz6dés birtokdban keresi fel a
hazat. A szerz6dése tartalmazza a bérleti jogviszony legf6bb paramétereit:
az bérleti dijat, a szoba szdmat, a jogviszony hosszat és a tart6zkodas, vala-
mint az egylittmikodés feltételeit.

Az intézményben tart6zkodé program asszisztensek (4 f6, f64allasban) ta-
jékoztatjak a bérlét az intézmény hdzirendjérodl, valamint leltart készitenek
a személyes haszndlatra dtadott butorokrol. Az els6 taldlkozaskor az tigyfél
aldirja, hogy a hazirendet megértette. A méasodik taldalkozés alkalmaval egy
gyorsinterjut készitenek a bekoltozo legfontosabb szocidlis és egészségligyi
paramétereivel kapcsolatban. Az intézmény szabdlyozéasa inkdbb haztarta-
sokban és nem egyénekben gondolkodik, azaz egy anya hozhatja a gyerme-
keit vagy az élettarsat, de szerzddést csak az egyikiik kothet.

Az elsd interjat tobbnyire egy pszicholégus végzettségili kolléga késziti. Ezt
kovetden jelolik ki az tigyfelek szamdara a személyes ,asszisztensiiket”. Az
asszisztensek valamilyen elére meghatdrozott praktikus szempont alapjan
ykapjak” iigyfeleiket. Van kolléga, aki a betegebb tigyfelekkel, van, aki csalé-
dokkal és nokkel foglalkozik, és van, aki a fiatalabb munkavallal6kkal.

A szolgéltatas els6dleges célkitlizése, hogy a hdzba kolt6zd tigyfeleket ké-
pessé tegyék az Gjboli 6ndllo életre. Mindezért az egylittmiikddés sordn az
intézmény munkatdrsai igyekeznek feltérképezni tigyfeleik legfontosabb
adottsagait, képességeit, mentdlis és egészségiigyi dllapotukat.

Az tigyfelekkel (bérl6kkel) végzett munkat ugyan egy eldre elkészitett do-
kumentdci6 alapjan végzik, ez azonban csupdan néhdny egyszerd trlapot je-
lent a célok, megtett 1épések és az elért eredmények felsoroldsaval. Az ligy-
felek munkaidében barmikor kereshetik személyes segitbjiiket. Egy segit6
maximum 12 ,haztartassal” foglalkozik - egy szobdban akdr egy anya is
élhet négy gyerekkel!

A személyes készségek javitasa érdekében a segit6k nagy hangsilyt fek-
tetnek iigyfeleik egészségiigyi kivizsgdlasara, és abban az esetben, ha vala-
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kirdl bizonyithat6, hogy nem munkaképes, megteszik a megfelelS 1épéseket.
Az intézmény szamara viszonylag nagy segitség, hogy a miikodtetd ,Szent
Albert Segit6 Szervezet egy madsik projekt keretein beliil munkaer6-piaci
reintegracios szolgaltatast is tizemeltet. A két szolgdltatds kozott folyamatos
kapcsolat és 6sszedolgozas tapasztalhatd, és mivel a foglalkoztatasi projekt
elegend6 munkalehet6séggel bir, a hdzban él6k foglalkoztatédsa is megoldott.

Az egyéni szocidlis munkén tudl az épiiletben nagy hangsiilyt fektetnek a
kozosség szervezésére. A csoportfoglalkozdasokon kiviil rendszeres kirdndu-
lasok, kerti partik segitik az itt €16 emberek ismerkedését, s ha ez még nem
lenne elég, a haz lakéinak csaknem 20%-a (8-10 f6) 6nkéntesen ellat vala-
milyen fontos megbizatdst — pl. konyvtéros, szerszam-raktaros, levélfogal-
mazo0, stb.). Az épiilet teljes takaritasa, a kisebb javitasok mind az itt él6
emberek feladata, beosztds szerint! Az épiileten beliil végzett munkdlatokért
az intézmény nem tud fizetni, tud azonban kézmunka-igazoldast kidllitani,
amellyel akar a lakbér is kompenzalhato.

A koz0Osségi érzést er6sitendd, amennyiben olyan tigyfél érkezik a hazba,
akinek az adott pillanatban semmi pénze nincs, a szocidlis munkésok élel-
miszergyUjtésbe kezdenek a hdzon beliil a friss bek6lt6z6 javara. Tébbnyire
sikeresen. Mindemellett minden sziiletésnapos egy kisebb ajandékot is kap.

Id6kozonként  Osszejoveteleket  szerveznek egykori ligyfeleknek
utdnkovetés céljabol.

A lakbér kb. 200 zloty (14 000 Ft) koriil mozog, de ezt befolyasolja az el6z6
havi koziizemi fogyasztas, amelyet beleszamitanak a téritési dijba. Ez az
0sszeg a hivatalos minimdlbérhez (kb. 1200 zloty — 86 000 Ft) mérten ,bara-
ti”, a szocidlis segélyhez (560 zloty — 40 000 Ft) mérten magas. A lakbér dssze-
gében kiilonbség tapasztalhat6 a szerint is, hogy az tigyfél onkorményzati
vagy sajat tulajdonu lakdsbdl vagy bérleménybdl koltozott-e ki. A kordbban
az dnkormadnyzattal bérleti jogviszonyban 4llok ebben az intézményben a
dupldjét fizetik egy négyzetméterért, mint azok, akik kordbban nem 6nkor-
manyzati ingatlanban éltek.

A jogviszony megszlinése elhaldlozéssal, felmonddssal és a bérleti jogvi-
szony idejének lejaratdval lehetséges. Az intézményben nem jellemzd az el-
tandcsolas, 2,5 év miikodés alatt csupan két alkalommal tértént meg.
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Azok az tigyfelek, akik a ,sikeres” rehabilitacios id6szak alatt megfelelt-
nek lettek nyilvanitva, Gjabb 6nkormdnyzati (szocidlis) bérlakast vehetnek
igénybe. A bérlakdsok négyzetméter-dra rendkiviil alacsony (4 zloty, kb. 280
Ft!ll), igy ezek megfizetése, akdr még a nem tul békezli munkanélkiili ellatas
mellett is lehetséges. Aki tehat lakdst kap: nagy kegyben részesiil(het).

A szolgéltatds a helyi 6nkormdnyzat finanszirozdsa mellett és azzal gya-
korlatilag karoltve mkodik, ennek ellenére elmondhaté: valédi szakmai
kontrollt senki sem gyakorol felettiik. A helyi onkorményzatnak van ellen-
Orzési jogkore, de a szakmai munkdba nem sz6l bele, csupdn az intézmény
koltségvetését ellendrzi, azt viszont meglehetésen gyakran. A fenntart6
megelégszik egy nem tul beszédes éves beszdamoldval, azon kiviil tébb kove-
telése nem igen van a szervezet felé.

Hazai szemmel nézve a szolgdltatds hdrom nagyon fontos ponton tér el az
dltalanosan bevett hazai 4tmeneti ellatds gyakorlatatol:

1. Nem torekszik mindendron ,intézményesitésre”, az épiiletben €16 em-
berekre mint bérlékre tekintenek, akikhez legfeljebb kozelebb vitték a
segitd szolgdltatést.

2. Nagyon hatarozott jogviszonyokkal dolgoznak. Ez sokkal er6sebbé te-
szi a kereteket.

3. Valddi, redlis és megfizethet6 lakhatési lehet6séget képesek felkindlni
mind a bérleti jogviszony ideje alatt, mind az egyiittmiikodés végén.

A lengyel ellatorendszer a helyi és
a hazai tapasztalatok tukrében

Nem véletlen, hogy a gdanski hajléktalanelldtdst e beszdmol6 cimében
ykisérleti labornak” neveztem. Eme megtisztel6 cimet a kordbbiakban azzal
magyardztam, hogyarégioban—gdanskiszékhellyel - egyediiliként miikédik
egy olyan szervezet (a PFWB) amely koordinétori, médszertani feladatokat
probal elldtni a régio és indirekt médon Lengyelorszag hajléktalanelldtdsan
beliil. Bar e tanulmdany alapvet6 célja a gdanski hajléktalan-ellatérendszer
- azon beliil is egy karitativ szervezet specidlis projektjeinek - bemutatdsa
volt, éppen a vizsgdlt régi6 Lengyelorszagban betoltott szerepe okdn nem
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eretnekség talan néhdny kovetkeztetést levonni a helyi viszonyokbdl kiin-
dulva a teljes lengyelorszagi hajléktalanelldtasra nézve.

Mindenekel6tt fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a lengyel szakellatas
arendszervaltozast kovetGen lathat6an teljesen mas utat jart be, mint a ha-
zai és ez csak részben koszonheté a domindnsabb karitativ-szervezeti jelen-
létnek. Onmagédban véve az, hogy a szolgaltatasi piacon az dnkormdanyzati és
az dllami szereplok megjelenése szinte egydltalan nem érzékelhetd, még nem
jelent semmi kiilondset — a hajléktalanelldtds sehol a vildgon nem népszert
feladat, az dllam, ahol teheti, lehet6leg tdvol tartja magat t6le. Dominéns ci-
vil jelenlét mellett, de erds dllami kontroll alatt a szolgéltatasok képesek le-
hetnek bizonyos standardoknak megfelelni. Ezt torténik hazdnkban is, ahol
- ha a jeleket j6l érzékeljiik - manapsdg a kézponti kontroll a torvényi-ren-
deleti szabdlyozasok eddig is fojto keretein tul csak er6sodik (pl. KENYSZI).
Mindennek ellenére a civil és egyhdzi szervezetek, ha nem is kizardlagos, de
domindns szerepet képesek vinni a hazai szolgéltatasi 4gazaton beliil is.

A legszamottevdbb kiilonbséget a két ellatérendszer kozott, azok kialaku-
ldsdnak torténelmi el6zményeit kutatva vélhetjiik felfedezni. Az a fajta on-
szervez0d6 demonstrativ civil jelenlét, amelyet aztdn politikai szervezetek
vagy felkaroltak, vagy sajat hasznukra tdmogattak (ennek megitélése izlés
kérdése) és amely a hazai ellatérendszer kialakuldsat a rendszervéltozas haj-
naldn leginkdbb eldsegitette, nem volt jellemz6 a kordbbi Lengyelorszagra,
legaldbbis ami a hajléktalan ellat6 szolgdltatdsokat illeti. A jelenlegi hazai
politikai nyomés meg végképp nem.

A rendszervéltozas kora 6ta a mindenkori lengyel politikai er6k nem tar-
tottdk kozpontilag megoldandé dllami feladatnak a hajléktalanellatast.
Bar tapasztalataim nyilvdnval6éan nem lehetnek egyetemlegesek, szakmai
tanulmanyutam sordn, helyi szakemberekkel konzultdlva szamtalan eset-
ben préobdaltam felfedni a helyi politika és a ,szakma” kapcsolatrendszerét
és minduntalan csodalkozdassal vegyes tagadast tapasztaltam annak létezé-
sét kutatva. Ha lehet hinni az dgazat helyi szakembereinek — és miért ne le-
hetne - a politikai semlegesség a lengyel hajléktalanellatast tekintve nem
iires fogalom. Mindez mér csak a két tdrsadalom hasonlatosségait tekintve
is figyelemremélt6. A hazdnkban oly jellemz6 aktudl- és szakma-politikai
csatdrozdsok vagy nem léteznek, vagy nem keriilnek felszinre lengyel hon-
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ban. A politika eme szektorba torténd direkt beavatkozédsa megiitkozést kelt
a helyi szakemberekben, olyannyira, hogy latogatdsaim sordn unos-untalan
a magyarorszagi torténések — amelyek hire feketén-fehéren méar Gdanskig
jutott —- magyardzdasara kényszeriiltem.

Mindent egybevetve: a lokdlis szabdlyozasi kornyezet, a depolitizaltsag
és a szinte kizarolagos civil jelenlét az, amely a lengyel hajléktalan ellatas
fejlddését a leginkdbb meghatdrozta a multban.

A fejlédésnek csak az utébbi évtizedben megjelend EU-s forrdsok és stan-
dardok szabtak 4j irdnyt. Az addig jellemzden keresletorientdlt szolgaltatds-
szervezésben egyre tobb kindlati elem jelent meg (vagyis ,azt szolgaltatunk,
amire van forrds és nem, amire kereslet van”). A filiggetlen, karitativ szer-
vezetek szolgdltatdsaira alapul6 szolgéltatdsi-dgazat valodi iskolapélddja a
kizarolag civilekre alapozott szolgdltatdastervezés koncepcidjanak, annak
minden pozitiv és negativ hozadékdval egyiitt. Legf6bb el6nyeként talan
azt lehetne felhozni, hogy a fejlédés legfontosabb motorja a valédi helyi
sziikséglet, a feliilr6l erdltetett szakmapolitikai irdnyelvek (toérvényi-ren-
deleti szabdlyozds) nem eredményezték a szektor — hazdnkban oly jellem-
z6 — ,kisgdbmbocosodését”. Eddig. Kérdés azonban, hogy a PFWB az dgazati
minisztérium felé tett ajanldsai mennyire fogjak uniformizalni a szektort a
jovében, valamint az elérhetd EU-s palydzati forrdsok milyen médon befo-
lyasoljak majd az dgazat fejl6dési irdnyat.

Az ellatérendszer legnagyobb hatranyai ugyanabbdl az okokbdl szdrmaz-
nak, mint az elényei. A gyenge kozponti szabdlyozdsok* mellett mikodd
szervezetek gyakorta — legaldbbis hazai szemmel nézve — igen sajatosan ér-
telmezik feladatukat. Tevékenységiik néha anakronisztikus®, a szakmaisdgot
karitativ érziilettel helyettesitd. Az ellatasi kotelezettség merev értelmezésé-
bdl, a kapacitdsok elégtelenségébdl, valamint az ellatdsi szintek hidnyabdl
addddan® 1ényegesen tobben szorulnak ki az ellatasokbdl, mint hazank-
ban. A mennyiségi hidnyossdgokat azonban nem pdtolja mindségi tobblet,

4 A meglévé szabdlyozdsok alapvetéen pénziigyi és népegészségligyiek, a szocidlis munka tartal-
mi szabdlyozdsat egyetlen jogszabdly sem vallalja fel.

5 Hajléktalanellaté szervezet dltal miikodtetett ,kijé6zanit6-allomads” ahol az tigyfeleket személyes
szabadsdgukban korldtozzdk szocidlis szakemberek!

6 Ertsd: utcai szolgdlat, &tmeneti ell4tds, rehabilitdcié valamint tartés-bentlakdsos szolgdltatdsok
hidnya.
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mert a meglévé progressziv kezdeményezések még igencsak kisérleti stadi-
umban zajlanak, de amennyiben ezek kiértékelése sordn az dgazat szerepl6i
megfeleldnek itélik azokat, j6 esély nyilhat annak felépitésére, amelyet talan
a késébbiekben tigy hivnak majd: a ,Gdanski modell”.

Forrasok

[1] http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/SY_statistical yearbook of
Poland 2012.pdf

[2] Itt sziikséges megjegyezni: A hazai adatgytjtés — évtizedekre visszame-
néen — kifejezetten j6 mindségl és pontos adatsorokat képes kitermelni,
amelyek forrdsa egyszerre maga az dgazati irdnyitast végzd minisztérium
valamint maguk a szocidlis szolgdltat6 szervezetek, akiket a KSH évrol-év-
re lekérdez.

[3] http://www.feantsa.org/code/en/country.asp?ID=18&Page=22

[4] http://www.feantsa.org/files/freshstart/Annual Theme/2011/Natio-
nal%20Reports/Poland _National%20Report%20Quality 2011.pdf

[5] Erdekesség: a FEANTSA anyagban feltiintetett minisztériumi adatbézis
e sorok irdsdnak idején mar nem elérhetd!

[6] Az anyag 2011. februdri ddtummal van jeldlve.

[7] http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gdansk/ASSETS_Rocznik 2012
ang.pdf

[8] Rdadasul konkrétan hibasan is vannak feltiintetve.

[9] http://www.pfwb.org.pl/kim-jestesmy/

[10] Forras: http://www.bratalbert.org.pl/portal/component/option,com
frontpage/Itemid,1/lang,en/
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/field/uploads/olah
dori_gdansk.pdf
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/field/uploads/
gdansk_2011_fabok_anita.pdf
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[11] Szent Albert testvér (Adam Chmielowski 1845-1916) Tehetséges festomu-
vész, a nemzeti felkelés idején, harc kozben elveszitette 1dbat. Politikai
emigransként Parizsba ment festészetet tanulni. Iskoldjat Miinchenben
fejezte be 1874-ben. 1887-ben egy krakkoi tomegszallds megldtogatdsa
sordn ugy hatarozott, hogy addigi életét hatrahagyva megosztja javait a
szegényekkel.






Kiutak a
hajléktalansagbol
Kozép-Eurdpaban

Egy stratégiai partnerségi egylittmikodés tanulsdgai

A Kiutak a hajléktalansagbol
partnerseg

A Kiutak a hajléktalansdgbdl egyiittmiikodést négy kdzép-eurdpai orszag
hajléktalansédggal foglalkozo6 szervezete és a FEANTSA, a hajléktalan embe-

rekért és megfizethet6 lakdsokért eurépai szinten kiizdd szervezet valositot-
ta meg. Bar mar tobb nemzetko6zi partnerségi program teremtett lehetdséget
a lakhatasi j6 gyakorlatok és tapasztalatok eurépai cseréjére, a partnerszer-
vezetek sziikségesnek érezték, hogy ebben a projektben kizarolag a régio
helyi lakhatdsi programjait jarjak koriil — mivel orszdgaink lakhatdasi prog-
ramjainak szerkezeti bedgyazottsaga, ardnya, az dltalanos szocidlis tdmo-
gatdsok mértéke, tovabba a szocidlis bérlakdsok és lakhatdsi tdimogatdsok
lényegesen eltérnek a régebbi EU-s tagdllamokétol, amely megneheziti mind
a hajléktalan emberek hajléktalansagbdl valo kilépését, mind az 6ket segitdk
munkdjat. Nem szerepelt céljaink kozott a kiilonb6z6 tdrsadalmi kozegek
mélyrehat6 vizsgdlata, helyette a miikodd, sikeres gyakorlatokat kivantuk


http://www.bmszki.hu/hu/erasmus
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megismerni és megérteni. Olyan helyi gyakorlatokat kerestiink, melyek sajat
orszdgaink és varosaink szdmadra is dtvehetdek.

Az egyuttmuikodés célja

Mig Eur6pédban és a vilag kiillonboz6 tdjain egyre nagyobb hangsulyt
kapnak a lakhatds-kézpontu és els6ként lakhatds tipusi programok (maga
az Eurdpai Bizottsdg is felsz6litotta a tagdllamokat arra, hogy a hajléktalan-
sag felszdmoldasat tdrsadalmi befektetésként valdsitsak meg, a lakhatéds-koz-
ponti megkozelitést hangsilyozva), a partnerségben részt vevd orszagokban
nem volt konny ilyen programokat taldlni. A lakhatds-kézpontd programok
»olyan gyakorlatok, melyek a lakhatédst alapvetd emberi jognak tekintik, ami
minden mds probléma, akdar szocidlis, akar egészségiigyi, akar munkaerd-
piaci jellegti megolddsanak alapja”, a hagyoményos lépcsd-modell szerint ,a
biztos lakhatds a reintegracios folyamat végcélja, a hajléktalan embereknek
pedig, kiillonésen azoknak, akik egyszerre tobb nehézséggel is kiizdenek,
végig kell jarniuk a szdlldsnytjté intézményrendszer egyes 1épcsdit mieldtt
,késszé” valndnak a lakhatédsra”.' A legtobb dltalunk megismert program a
valosdgban sokkal kozelebb dll a 1épcs6-, mint a lakhatds-kdzponti modell-
hez. Es bar taldlkoztunk olyan programokkal is, amelyek megprobaltak az
els6ként lakhatds megkozelités bizonyos elemeit adaptdlni (kiiléndsen ab-
ban, hogy régéta kozteriileten €16 hajléktalan embereket koltéztetnek egye-
nesen tdmogatott lakhatdsba), egyik bemutatott projekt sem tudott akar
egész €életen at, akdr csak a sziikséges ideig tart6é (amig a sziikséglet fennall),
tdmogatdst biztositani, hiszen a finanszirozas sehol sem garantédlt néhdny
évnél tovabb. Mivel azonban a kdzép-eurdpai régioban nagyon kevés a szo-
cidlis bérlakas, és a legtobb orszdgban a lakhatési tAimogatdsok mértéke is
elégtelen?, a bemutatott gyakorlatok a hagyoményos 1épcsé-modellhez ké-
pest innovativnak szdmitanak. Ezeket a megolddsokat a tovabbiakban lak-
hatds-alapunak hivjuk. E programokban kiilonb6zd tdmogatédst vehetnek
igénybe a felhaszndlok (egyesek bérlok, masok tigyfelek), akik maguk is kive-
szik a résziiket a lakbér és a rezsikoltségek fizetésébdl, s akiknek elképzelhe-

1 l4sd a 2010-es Eurépai Konszenzus Konferencia szakmai ajdnldsaiban.
2 még Csehorszdgban, ahol a lakhatdsi timogatds magas 6sszegli, sem mindig tudjdk a lehet§sé-
get hajléktalan emberek kihasznélni (pl. adminisztraciés, lakcimmel kapcsolatos gondok miatt)


http://www.feantsa.org/spip.php?action=acceder_document&arg=873&cle=896333df5ef4c9a0e64db38eda4484972e6bc55e&file=pdf%2F2011_02_16_final_consensus_conference_jury_recommendations_en-2.pdf
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t6, hogy vallalniuk kell a teljes absztinenciat, esetleg a részvételt valamilyen
terdpidn, s akiket egyértelmien arra batoritanak, hogy a timogatott idészak
végére onfenntartova vdljanak. Ily médon ezek a programok 4ltaldban nem
tudjak fogadni a legelesettebbeket (komoly szenvedélybetegség, fizikai vagy
mentédlis problémdk, bizonytalan és rendszertelen jovedelem, és nincs is re-
mény arra, hogy ez megvaltozzon - akar nyugdij, akdr munkahely segitségé-
vel). Ugyanakkor mégiscsak olyan embereknek biztositanak lakhatast, akik
e segitség nélkiil nem tudndk megtaldlni a hajléktalansagbdl kivezet6 utat.

Az aldbbiakban bemutatjuk az egyiittmikodés szerepldit, a k6zos tevé-
kenységeket, a megismert helyi gyakorlatokat, valamint az ezekbdl fakadé
szakpolitikai ajdnldsokat.

Partnerszervezetek

Az egyiittmiikddésben hat, hajléktalan emberekkel foglalkoz6 szervezet
vett részt. Ot koziiliik civil, egy pedig 6nkorményzati szervezet. Ot szervezet
kozvetlen szolgdltatdsokat nyujt hajléktalan embereknek és részt vesz a haj-
léktalansaggal kapcsolatos jogszabalyi valtozasok véleményezésében Kozép-
Eurépédban: Csehorszdgban, Lengyelorszagban, Magyarorszdgon és Roméni-
dban. Mivel az egyiittmiikodés célja a helyi szintti j6 gyakorlatok megismerése
volt, a résztvevo szervezetek is helyi jellegliek, bar a cseh SAD az egész orszag
hajléktalanellato szervezeteit képviseli, a Habitat for Humanity Magyarorszag
pedig egy nemzetkozi hdl6zat része, melynek nem csupan Eur6pdban, hanem
minden foldrészen vannak tagszervezetei. A partnerségben a FEANTSA, a
hajléktalanellat6 szervezetek eurdpai halézata képviselte az eurdpai szakér-
telmet, amely szinte mindegyik tagdllambdl rendelkezik tagszervezetekkel.

A partnerszervezetek tobbféle tudédsu résztvevikkel dolgoztak, tobbek ko-
zo6tt szocidlis és terepmunkdsokkal, intézmény- és szakmai vezetdkkel, ko-
rdbbi és jelenleg is hajléktalan emberekkel, helyi 6nkorményzati tisztvise-
16kkel, szakpolitikai tandcsaddkkal és kutatékkal, bar ez utébbiak voltak a
legkevesebben. A partnerszervezetek sajat munkatdrsaikon tul formadlis és
informadlis kapcsolati hal6éjukon keresztiil is bevonhattak embereket a kii-
16nb6z6 tevékenységekbe. A lengyel Tus Medicinae Alapitvany példdul nem
nyujt kozvetleniil szolgédltatdsokat hajléktalan emberek szdmdéra, de olyan
szervezetekkel, koztisztviselkkel és segitékkel dolgozik egyiitt, akik Varso-
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ban lakhatds-alapt szolgédltatdsokat miikddtetnek, s sikeriilt koziiliik néha-
nyat bevonni a program megvalésitdsdba. Mind a négy kdzép-eurdpai or-
szagbol vettek részt hajléktalan emberek a taldlkozokon, volt, aki hdzigazda-
ként, s volt, aki vendégként (is).

K6z0os tevékenységeink

Az egylittmikodés kozponti részét a partnerség ot varosdban, Budapes-
ten, Pragdban, Bukarestben, Varsdban és Briisszelben megrendezett taldl-
kozok jelentették. A kétnapos taldlkozokat a helyi partner szervezte, dltala-
ban szervezetenként legalabb hdrom {6 vett rajtuk részt, kivétel a FEANTSA,
amely egy dlland6 munkatdrsat delegdlt a projektbe.

A taldlkozo6k f6 célja a nem hajléktalanszallon torténd helyi tdmogatott
lakhatdsi programokkal kapcsolatos tapasztalatok cseréje volt. A kiilonbo-
z6 orszagok kozotti megértés el6segitése érdekében kidolgoztunk egy szem-
pontrendszert a helyi j6 gyakorlatok részletes bemutatdsdra. Ezeket, vala-
mint a helyi kontextust (lakhatdsi és szocidlis helyzetet, a hajléktalanellato
rendszer felépitését és miikodését, a segélyrendszert stb.) bemutaté tanul-

manyokat a taldlkozodk el6tt megkaptdk a résztvevok, hogy az egyiitt toltott
két napot a lehet6 leghasznosabban tolthessiik el.

A taldlkozok elején a hazigazdak ismertették a nemzeti és helyi hajlékta-
lansaggal, lakhatdssal és egyéb szocidlis ellatdsokkal kapcsolatos jogszaba-
lyi kdornyezetet, amit a helyi gyakorlatok bemutatdsa kovetett. A résztvevok
kérdéseket tehettek fel, és megvitathattdk az egyes orszagok, varosok ella-
to-rendszerei, valamint a helyi j6 gyakorlatok k6zotti hasonlésagokat és kii-
l6nbségeket, s kozben azt is, hogy mi ezek koziil az, amit sajat vdrosukban is
meg tudndnak valdsitani.

A taldlkoz6 mésodik napjan a résztvevok megldtogathattdk a kordbban
bemutatott lakhatdsi programokat vagy azok egyes elemeit — Budapesten
pl. egy utcai gondoz6 szolgdlatot, amely a kozteriileten él6k lakasba kolto-
zését készitik eld, Bukarestben egy csalddok dtmeneti otthonét, Pragédban
egy szocidlis foglalkoztat6 kavézot, Vars6ban pedig a Caritas egyik integralt
intézményét. A résztvevok az étkezések sordn informdlisan folytattdk a be-
szélgetéseket.


http://www.bmszki.hu/hu/erasmus/hajlektalansag-lakaspolitika
http://www.bmszki.hu/hu/erasmus/hajlektalansag-lakaspolitika
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A partnerség céljainak megvaldsitasdért minden szervezetbdl 1-2 kijelolt
koordinétor felelt, akik a kétnapos taldlkoz6 el6tt vagy utdn félnapos me-
nedzsment értekezletet tartottak, a taldlkozok k6zott pedig elektronikus titon
tartottdk a kapcsolatot. A koordinatorok szabtdk meg az egyiittmtikodés ira-
nyat, és folyamatosan értékelték a megvalGgsitast, ideértve az olyan gyakorla-
ti kérdéseket, mint a taldlkoz6k programja, vagy hogy mely lakhatési progra-
mok keriiljenek ismertetésre, melyek keriiljenek bele a zarékiadvanyba stb.
A talalkozokon sor keriilt a bemutatott gyakorlatok értékelésére is, valamint
megprobaltuk elhelyezni 6ket az eurdpai lakhatési (lakhatds-kézponty, el-
s6ként lakhatast stb.) palettan.

A partnerség tevékenységeivel kapcsolatos anyagok egy részét magyarra
forditottuk, illetve a kiilfoldi taldlkoz6krol a résztvevOk magyar nyelvi 6sz-
szefoglalot készitettek, melyeket szakmai és személyes férumokon terjesz-
tettiink — tobbek kozo6tt a partnerség hivatalos, kétnyelvli weblapjéan, a ko-
z6sségi médidn (Facebook és Twitter), valamint a partnerek sajat weblapjain
keresztiil.

Képzési szukségletek

A projekt maésik célja a hajléktalansagbdl valé kijutdsban kézremikodo
szocidlis segitOk képzési programjainak feltérképezése volt. A koordinato-
rok tobb szervezettdl és segitotdl gyuljtottek informdcidkat, és legnagyobb
meglepetésiinkre nem taldltunk egy képzést sem, ami kimondottan erre a
tevékenységre iranyult volna! Els6sorban olyan szakmai muthelyekkel talél-
koztunk, ahol inkdbb technikai jellegli informéaciok cseréje zajlott, mint pl.
hol lehet szocidlis bérlakdsra palydzni, hogyan lehet megfizethet6 bérlakést
vagy szobat taldlni a maganpiacon, illetve mit kell egy bérleti szerz6désnek
tartalmaznia. Ugyanakkor a partnerszervezetek egyikének, sét, legjobb tu-
domdsunk szerint orszdgainkban mads szervezetnek sincs olyan képzése,
ami a lakasba kolt6z6 hajléktalan emberek hatékonyabb tdmogatadsat segi-

tené el6.

Taldn ennél is meglepdbb, hogy tobb olyan segitdvel beszéltiink, akik
nem is tartandnak egy ilyen jellegti képzést fontosnak. Tébb olyan lakhatdsi
program keriilt bemutatdsra, amelyben a mar kordbban, a szdllén megis-
mert szocidlis munkds vitte tovabb a laké tdmogatasét, és a timogatdé mun-


http://www.bmszki.hu/hu/erasmus/partnertalalkozok-anyagai

94 |

ka is nagyon hasonld, vagy akar ugyanaz volt, mint kordbban. Ezekben a
programokban madr a szallén nagyon hangsulyos az 6ndllé lakhatés el6ké-
szitése, illetve jellemzden azokat a hajléktalan embereket valasztjak ki, akik
a ,leginkabb készen dllnak” az 6ndall6 lakhatdsra. Mds programokban a segi-
t6k méds munkahelyeken, kordbbi programokban és régebbi tigyfelekkel val6
munkdban megszerzett tapasztalataikat és készségeiket hasznaltdk, illetve
sajat hibdikbdl tanulva végezték munkdjukat. Olyan programmal is talal-
koztunk, ahol a szocidlis segit6k valamilyen rendszerességgel részt vettek
esetmegbeszél6 csoporton, igy egymads tapasztalataira is épithettek. Egyet-
len bemutatott lakhatési programban sem taldlkoztunk olyan segitével, aki-
nek csak ez az egy munkahelye lenne - volt, akinek ez volt a részmunkaid6s
masodallasa, féallasban pedig egy sz4llon vagy egyéb intézményben dolgo-
zott, mig méasok a rendes munkaidejiik terhére végezték a lakdsban €16 ligy-
felek tdmogatdsat, heti par 6raban.

Helyi , lakhatas-alapu” megoldasok

A partnerség létrehozdsakor a szervezetek jelezték, hogy mennyire ide-
geniil érzik magukat nemzetkozi kérnyezetben (eurdpai konferencidkon,
nemzetkozi egylittmikddések sordn), ahol mindenki a ,lakhatds-kdzpontd”
és elsOként lakhatds tipusu programokrol beszél, ir. Bar a régebbi EU-s tag-
dllamoktdl vitathatatlanul sokat tanulhatnak a k6zép-eurépai orszagok, a
legtobb ilyen gyakorlat egyszertlien tul tavolinak tiinik a hazai realitdsoktol.
Mivel olyan orszdgokban éliink, ahol a hajléktalansdg kezelése még dont6-
en éjjeli menedékhelyeken és dtmeneti szallokon keresztiil valésul meg, és
ahol az intézmények vagy innovativ programok mindennapos miikoédtetése
is kihivdsnak szamit, kivancsiak voltunk, hogy hogyan miik6dnek lakhatdsi
programok a régionkban, és mit tudunk tanulni egymastol.

A partnerek olyan programokat valogattak ki, amelyek megprébdljék a
hajléktalan embereket hosszu tavu lakhatdsba juttatni. Olyan programokat,
ahol a lakdsok nem a szall6kkal k6zos épiiletben taldlhatéak, és amelyben
a lakok megkapjak az 6nallosag eléréséhez sziikséges tamogatast. Bar vol-
tak olyan programok is, amelyek szenvedélybeteg embereket is fogadtak,
a legtobb absztinencidt vart el, és akar csekély mértékli alkohol fogyaszta-
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sa is a programbol valé kizdrdst vonhatta maga utdn. Voltak olyan progra-
mok, amelyek lakhatdsi tdmogatést is biztositottak a lakék szdmara, azon-
ban egy program sem tudott olyan embereket bevonni, akinek egydltalan
nem volt jovedelmiik. A lakhatési tdmogatés dltalaban csak révid ideig, és
gyakran fokozatosan csokken6é mértékben jart. A biztonsdgos, hosszu tava
finanszirozds hidnydban a legtobb program elvarta (vagy remélte), hogy
a lakék a tdmogatdsi idészak végére 6ndallo bérlokké vdljanak, s esetleg a
hagyomdényos szocidlis rendszert6l kaphatnak sziikség esetén tdmogatdst.
Bar olyan programok is voltak, amelyek kdzvetleniil koztertiiletrdl vontak be
hajléktalan embereket, a legtobb helyen a szallok lakoéi koziil valogattak.

Az ily médon kivalasztott helyi gyakorlatokat négy csoportba osztottuk
legjellegzetesebb tulajdonsdgaik alapjan. Természetesen vannak progra-
mok, melyek kénnyen tobb csoportba is sorolhatdk, és a legtobb egy kicsit
ilyen is, egy kicsit olyan is. A programban résztvevd négy orszdgban nem lé-
tezik egységes szohaszndlat a kiléptetd, tdmogatott, &tmeneti, védett, illetve
szocidlis jellegti lakdsokra, s ezt a helyzetet tovabb bonyolitja a forditds. Az
egyszeruiség kedvéért ezeket a programokat a tovdbbiakban ,lakhatés-ala-
punak” nevezziik.

yHajléktalan emberek” lakasprogramjai: Ezekben a programokbanaszol-
galtatd, amely klasszikus hajléktalanellat6 intézményeket tizemeltet, az tigy-
feleket a szallokon kiviili lakhatdshoz segiti, s valamilyen utankdvetésben/
utégondozdsban részesiti, melyet vagy a sz4allé segit6i, vagy mds, amuigy
is ilyen jellegl tevékenységet végz6 szervezet munkatdrsai biztositanak. A
szervezet kozponti szerepet jatszik a lakdsok felkutatdsdban és a tdmogatds
biztositdsdban, és bar egyiittmikédnek a helyi 6nkorményzatokkal és szo-
cidlis szolgdltatdsokkal, ezt az ellatonak kell kezdeményeznie.

* A Kamillidnus Misszi6é ,Szétszort” Kilépteté Lakds Programja, Len-
gyelorszag

* A cseh Udvhadsereg prevenciés programja

e BMSZKI Szobabérlék Héza

e (Lakhatési tdmogatds Magyarorszag®)

3 A magyar tdmogatott lakhatdsi gyakorlat illeszkedik legkevésbé ebbe a csoportba, mivel itt az
tigyfél a maganpiacon 6nall6an bérelt lakdshoz kap lakhatdsi hozzdjarulést, de a szervezet sajat
munkatdrsan keresztiil biztositja az utdngondozast.


http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmus/cmsa_scattered_training_apartments.pdf
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmus/cmsa_scattered_training_apartments.pdf
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmus/a_hajlektalansag_megelozese.pdf
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/field/uploads/25._korakas_atmeneti_szallo_es_szobaberlok_haza.pdf
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmus/kocsis_supported_housing_summary.pdf
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Altaldnos szocidlis bérlakishoz segité programok (nem ,hajléktalan
lakasok”): Olyan programok, amely a mar meglévd szocidlis bérlakdspiachoz
keresnek és taldlnak utat a hajléktalanszallén lako, tovdbblépni kivdané em-
berek szamaéra. Ilyen programot az egyik hajléktalanelldté szervezet valé-
sit meg, amely rendelkezik kiutat keresd tigyfelekkel és az utégondozdshoz
sziikséges tudéssal, valamint a helyi 6nkorményzat, ahol a szocidlis bérla-
kédsokért felelds részleg a hajléktalanellat6 szervezetekkel szoros egyiittmu-
kodésben all.

* A Nadeje kiléptet6 lakds programja, Praga, Csehorszag

* ,Madsodik esély” Wola keriilet Szocidlis Reintegraciés Programja, Len-
gyelorszag

Kozvetleniil kozteriileten él6k szamara biztositott lakhatasi programok:

az els6 csoporthoz hasonlé programok, amelyek kozvetleniil kozteriileten
(utcén, de jellemezden erdds teriileten kunyhdban vagy satorban) éléket ta-
mogatnak a lakdsba koltozésben. Ezeket a programokat az els6ként lakha-
tast szemlélet inspirdlta, s nagy hangsulyt helyeznek annak néhdny kiindu-
l6pontjara: a lakdsok a véaros kiilonb6z6 pontjain helyezkednek el, amig a
finanszirozas tart, kiilonféle timogato szolgaltatasokat nyujtanak az tigyfe-
leknek, akiknek nem sziikséges a szdll6k 1épcsbzetes rendszerében lépegetni
eldre.

e A Habitat for Humanity Magyarorszdg budapesti els6ként lakhatést

programja
* Kozteriileten él6k 6ndll6 lakhatdsi programja, Budapest

Terapias programok: Ezekben a programokban a nagyon sztik kilépési
lehetdséggel rendelkez6 hajléktalan ligyfelek személyes készségeinek javi-
tasdra keriil a hangsuly. Altaldban hajléktalan szallén valésulnak meg, és
a szallo alapitéja és/vagy vezetdje vezeti a terdpids folyamatot: a segitség a
terdpids kozosségen és a szocioterdpidn alapszik, szocidlis munkédval meg-
tdmogatva (pl. hidnyz6 iratok beszerzése, joléti szolgaltatasok és segélyek
igénylése). Ez utobbi feladatot akdr mésik szervezet is biztosithatja, mint azt
a cseh Ostrava-ban lattuk.

e (Casaloana, Bukarest, Romdania

* A varsé6i Antidotum Egyesiilet Egyéni Személyes Fejl6dés Programja,
Lengyelorszag



http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmus/atmeneti_szallorol_kilepteto_lakasba.pdf
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmus/wola_second_opportunity_acces_to_social_housing.pdf
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmus/wola_second_opportunity_acces_to_social_housing.pdf
http://www.habitat.hu/terepi-program/1
http://www.habitat.hu/terepi-program/1
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmus/onallo_lakhatasi_program.pdf
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmus/casa_ioana_csaladok_atmeneti_otthona.pdf
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmus/antidotum_egyesulet_pszichoszocialis_tamogatas.pdf
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmus/antidotum_egyesulet_pszichoszocialis_tamogatas.pdf
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* ,Megcsindljuk!” —alengyel Caritas hajléktalan férfiakat tdmogaté lak-

hatdsi programja, Varsé

z "

e ,Hivatdsos szocidlis tanacsadas”, Poradna Karitativ Szervezet,

Ostrava, Csehorszag

A fenti programokon til a partnerség tagjai két szakpolitikai véleményfor-
maldsra alkalmas, kutatédsi eredményeken alapulé programot is megismer-
hettek a lakhatdas és els6ként lakhatdast teriiletén: a Cseh Szocidlis Bérlakds

Platform brno-i lakhatdsi programjit valamint a lengyel lus Medicinae Ala-

pitvany Elséként lakhatést — Bizonyitékon Alapulé Ervek Programjat.

A fenti helyi gyakorlatok mind a nemzeti és helyi szakpolitikai kontextus-
ba dgyazva keriiltek bemutatésra, ideértve a lakdspolitika, joléti és egész-
ségligyi ellatérendszer, hajléktalanellatds, a hajléktalansdg mértékének és az
ellatdsok rendszerének ismertetését. A helyi gyakorlatok elemzése és a koz-
vetlen szakpolitikai kdrnyezet megismerése utan meggydzddésiinkké valt,
hogy ezek val6ban innovativnak tekinthet6k, még akkor is, ha a helyi lehe-
tdségeket kihaszndlva mds utat jdrnak, mint a nyugat- és észak eurépai lak-
hatds-kdzponta projektek. Ezek a programok sokkal megvalésithatobbnak
tlinnek a k6zép-kelet eurépai orszdgokban, ahol nagyon alacsony a szocidlis
bérlakdsok ardnya és szinte nem létezik lakhatdsi tdmogatas.

Minden bemutatott programroél, valamint a nemzeti és helyi szakpoliti-

kai kérnyezetrél bévebb informécié taldlhaté a projekt honlapjan magyar

és angol nyelven. Az aldbb részletesebb bemutatésra keriil gyakorlatokat a
partnerség tagjai vdlasztottdk ki az alapjan, hogy melyek tlinnek a legérde-
kesebbnek sajat munkatérsaik, varosaik szamadra.

Tanulsagok

A kozép-eurdpai nemzeti és helyi szintl szakpolitikdkba dgyazott ,lak-
hatds-alapi” gyakorlatok kivalasztdsa és strukturdlt bemutatdsa, amelyet
részletes kozos feldolgozas kovetett, az aldbbi tanulsagokhoz vezetett a haj-
léktalansdgbol kivezet6 utak tekintetében:

A ,lakhatds-alapi” programok, mint pl. a timogatott lakhatas, a szocia-
lis bérlakasokba segités, illetve a személyes készségek fejlesztése fontos és


http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmus/well_make_it_therepautic_community_caritas.pdf
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmus/well_make_it_therepautic_community_caritas.pdf
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmus/social_counsulting.pdf
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmus/social_counsulting.pdf
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmus/elsokent_lakhatas_kiserleti_projektterv_hajlektalan_csaladok_szamara.pdf
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/content/erasmus/elsokent_lakhatas_kiserleti_projektterv_hajlektalan_csaladok_szamara.pdf
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/en/
http://www.bmszki.hu/hu/erasmus/hajlektalansag-lakaspolitika
http://www.bmszki.hu/hu/erasmus/hajlektalansag-lakaspolitika
http://www.bmszki.hu/hu/erasmus/helyi-megoldasok
http://www.bmszki.hu/en/erasmus/local-solutions
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Gjszerl megoldasokat jelenthetnek a kézép-eurépai orszagokban €16 haj-
léktalan emberek szamara.

Ezek a programok, valamint a megfizethet6 lakdsdllomdny novelése je-
lentenék a kiutat a hajléktalansagbdl az egyiittmikddésben résztvevd haj-
léktalanellat6 szervezetek véleménye szerint, akik helyi és nemzeti szinten
probaljak ezeket terjeszteni. A programok jelentds valtozast eredményeznek
a hajléktalan emberek lakhatdsdban - akar ,készek” az ondllé lakhatdsra,
akar tobb tdmogatdsra van sziikségiik — olyan kérnyezetben, ahol a hajlékta-
lan emberek nem tudnak tovdbblépni az alulfinanszirozott, gyakran zstfolt
és fizikailag sem megfeleld szallokrol, és reményiik sincs szocidlis bérlakas-
ba vagy magdnpiaci albérletbe kolt6zésre.

A bemutatott lakhatdsi programok leginkdbb a fizikai kérnyezetben, az
egy fore jut6 térben, valamint a bérleti szerz6dés/megéllapodédsban térnek
el a szokdsos tdmogatdsoktol. A nyugat-eurdpai lakhatds-kézponta progra-

mokat dthaté meggy6z6dés, miszerint a lakhatéds biztonsdga a hajléktalan-

sagbdl kivezetd ut elsd 1épése kevéssé ragadhaté meg ezekben a programok-
ban. Legtobbjiik olyan alulrél indulé kezdeményezés, amelyben a szolgélta-
tok maguk harcoltdk ki a zsdkutcds ellatdsokban ragadt hajléktalan emberek
szdmadra az 6nall6 lakhatdshoz valé hozzdajutést. A lakhatéds ebben az érte-
lemben nem a gondozasi folyamat szakpolitikdba dgyazott kiindulépontja,
hanem egy szlikos és koltséges erdforrds, amelyet csak a legigéretesebbnek
tlind hajléktalan emberek érdemelhetnek ki. Az egyiittm(ikddés sordn nem
talaltunk olyan programot, amely teljes egészében megfelelt volna az els6-
ként lakhatédst ismérveinek, bar olyanokat igen, melyek egyértelmtiben ab-
bdl tapldlkoztak. A Habitat for Humanity Magyarorszag lakhatdsi projektje
pl. kozteriileten él6 hajléktalan embereket juttat tdmogatds mellett szocidlis
bérlakasba, ugyanakkor nem biztosit anyagi lakhatédsi tdmogatast, illetve
nem tudja garantdlni az élethosszig tart6 szocidlis munkés tdimogatast sem.

Bar az Eurdpai Uni6 szintjén az utdébbi években a szakmai vitdk elsésor-
ban az els6ként lakhatdsrol szdltak, és kutatdsi eredmények szerint az el-
s6ként lakhatést ,a legfontosabb innovacié a hajléktalanelldtds elmult 30
évében” (Pleace, 2016), a kozép-eurdpai szerepldk sajat tapasztalata alapjan
a régioban inkabb a fent bemutatott lakhatds-alapt szolgéltatdsok ttinnek
redlisnak. Bar nem vitatjuk, hogy az els6ként lakhatdst fontos innovativ eré-


https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj7y_quqJXOAhUBtBQKHQ-gDGwQFggsMAE&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3FdocId%3D6489%26&usg=AFQjCNGCYCff_PYrJpU1HsFHFEQGyrxk1g&sig2=xz9ehbdz9XfO3UaWqfF7Qw
https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj7y_quqJXOAhUBtBQKHQ-gDGwQFggsMAE&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3FdocId%3D6489%26&usg=AFQjCNGCYCff_PYrJpU1HsFHFEQGyrxk1g&sig2=xz9ehbdz9XfO3UaWqfF7Qw
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vel bir, a kb6zép-eurdpai orszagok hajléktalanellaté rendszere még nem tart
ott, hogy azt teljes egészében adaptdlja.

A kozép-eurdpairégié nemzeti és helyi joléti- és lakaspolitikai tébb pon-
ton hasonlitanak egymashoz, viszont lényeges eltérnek azoktél az orsza-
goktél, ahol rendszerszeriien valésitanak meg lakhatas-kozponti és els6-
ként lakhatas tipust programokat.

Orszéagaink joléti és lakaspolitikdjanak 6sszehasonlitidsa megerGsitette,
hogy azok t6bb ponton hasonlitanak egymadsra, tobbek kozott:

* aszocidlis és alacsony jovedelmtiek szamdra megfizethetd lakdsok hi-
dnyaban,

* a tulajdonossa véalast taimogat6 helyi politikdkban (mely a legszegé-
nyebbeket nem éri el),

* anagyon alacsony 6sszegl lakhatdsi timogatdsokban,

e abban, hogy a hajléktalan emberek nem tartoznak a lakdskiutaldsnél
els6bbséget élvez6 csoportok kozé,

* nagyon alacsony a minimum jévedelem (ha egydltaldan 1étezik ilyen),

* azegészségiigyi ellatdsokhoz valo hozzdjutas nehézkes,

e kiilonb6zd adminisztrativ terhek akaddlyozzdk a hajléktalan emberek
szolgdltatdsokhoz valé hozzaférését — pl. a helyi illetékesség bejelen-
tett lakcimmel, s nem pedig tényleges lakéhellyel val6 igazoldsa.

Ezek a jellegzetességek a partnerség minden orszagarél elmondhatéak
Romdnia kivételével, ahol még nehezebb a helyzet a lakhatdsi tdimogatdsok
teljes hidnya miatt. A régio politikusai, a kozvélemény és néha még az ellatok
maguk is azt gondoljdk, hogy a hajléktalansdg, amit sokan az egyén hibdja-
nak éreznek, megolddsat Gjabb (esetleg kényelmesebb) szdllok 1étrehozdsa
jelentheti, nem pedig lakdsban élés.

A partnerségben részt vevo orszagok koziil egyediil Csehorszdgnak van el-
fogadott nemzeti hajléktalanstratégidja, de a politikai helyzet valtozdsa mi-
att még itt is bizonytalan a kitizétt célok megvalositdsa. A tobbi orszadgban a
hajléktalan embereket esetleg megemlitik a Nemzeti Felzark6zdsi Stratégidk
vagy az Eurdpa 2020 novekedési stratégia kiemelt célcsoportjaként, de a te-
vékenységek és célkitlizések megvalosuldsat nem ellendrzik kovetkezetesen.
Ez alapvetden kiilonbozik azon orszagok szocidlpolitikdjatol, ahol a hagyo-
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manyos hajléktalanellaté intézményeket lakhatds-kdzpontu és els6ként lak-
hatds tipusu programok valtottak fel.

A partnerek orszdgaiban, varosaiban a helyi lakhatéds-alapti programok
beinditdsat a hajléktalanellaté rendszer és a lakaspolitikdk kiilonb6z6 sze-
repldi (6nkorményzatok és azok szintjei, 6nkormdanyzati bizottsdgok, szer-
vezetek) kozotti feleldsség kusza megoszldsa hatdrozta meg. Egyértelm volt
ugyanakkor az is, hogy a partnerségben résztvevd févarosok az orszdgok
legnagyobb véarosai, més telepiiléseken méasmilyen elldtasok, egytittmiko-
dések, eljarasrendek lehetnek. Nagy kiilonbségeket tapasztaltunk az egyes
varosok szolgdaltatds-biztositasi rendszerei kozott: Vars6ban és Pragédban
pl. csak civil szervezetek mikodtettek hajléktalanellaté intézményeket, Bu-
dapesten a févaros fenntartdsdban 1évé BMSZKI is az ellatérendszer fontos
szerepldje.* Az Eur6pai Uniéban is nagyon sokféle 6nkormanyzati mikodé-
si strukturdkkal taldlkozhatunk, melyek elemzésére itt nem vallalkozunk.
Ugyanakkor orszdgaink tekintetében hatdrozottan megallapithatjuk, hogy
Eurépéanak ahhoz a részéhez tartozunk, ahol az Els6ként Lakhatds Eurépai

Kézikonyve szerint nem sok esély mutatkozik az els6ként lakhatds program
térnyerésére (Pleace, 2016).

A lakhatés-alapa programok célcsoportjat a ,legigéretesebb”, az 6ndl-
16 lakhatdsra a legkevesebb tdmogatéassal készen 4ll6 emberek jelentik,
az Osszetett sziikségletli emberek dltaldban nem tudnak ezekbe a progra-
mokba bekeriilni.

Afenti tanulsdg mellettle kell szogezniink, hogy a megismert programokba
azok az emberek keriiltek be, akik a legigéretesebbnek tlintek 6néll6 lakha-
tas fenntartdsa szempontjabol. A bekeriilés leggyakoribb feltétele a lakhatds
fenntartdsaval kapcsolatos motivacié demonstrdldsa volt (pl. munkahely-
keresés, csalddi kapcsolatok felélesztése a csalddtagok tdmogat6 segitsége
érdekében, valamilyen - kiilondsen szenvedélybetegséggel kapcsolatos — te-
rapids foglalkozdson val6 részvétel, valamint a program, ill. a hagyomdanyos
szocidlis ellaté rendszer segitdivel valé egyiittmiikodési hajlandésag). Az
tigyfeleknek a programok jelent6s részében osztozniuk kell a lakdson, néha

4 A partnerségben részt vevd varosok onkormdanyzatai kozotti kiilonbségekrdél és hasonlésagokrol
bévebb informéciét taldlni az egyes helyi gyakorlatokat bemutat6 fejezetek elején.


http://housingfirstguide.eu/website/the_guide/
http://housingfirstguide.eu/website/the_guide/
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a szobdn is, mivel gyakran nem megfizethetdek az egyszemélyes lakasok, a
koltségek megosztasa ésszertinek tlinik.

Az tigyfelek ilyen médon térténd kivdlasztdsa egyenes kovetkezménye an-
nak, hogy a helyi megoldasok nem alkotjak a rendszer szerves részét, hanem
odaszént szerepldk erdfeszitéseinek kdoszonhetd ritka innovaciok, mely si-
kerességérol ugyanakkor sokakat meg kell gy6zni (a helyi 6nkorményzatot,
médiat, adomdnyozdkat). Amennyiben a programok létrehoz6i szeretnék
azokat hosszu tdvon fenntartani, esetleg a szakpolitikai dontéshozok elé tar-
ni, sikeres eseteket kell tudni felmutatni, és nem engedhetnek meg maguk-
nak tul sok vesztett indikatort.

A kivéalasztas mdésik oka az lehet, hogy a programok finanszirozdsa alta-
ldban csak egy-két évre elegendd, igy ésszerli olyan iligyfeleket bevélogat-
ni, akik ilyen révid idd alatt is el tudjak sajatitani az 6ndll6 lakhatdshoz
sziikséges készségeket, megteremteni a sziikséges feltételeket. A tAimogatast
gyakran egyetlen segitd havi par 6rds munkadja jelenti — emiatt is csak azok
vonhatéak be a projektekbe, akiknek ennyi is elég. A szolgdltat6k gyakran
aggodnak azért, hogy mi lesz a lakdkkal a finanszirozott idészak végén. Az
Osszetett problémadju emberek szamadra, akik mar régoéta kirekesztettségben
és mélyszegénységben élnek, és akar egész életiikon at specidlis tdmogatds-
ra lenne sziikségiik, esetleg tul nagy stresszt okozna az a tudat, hogy két év
utdn a nem kaphatnak tébb tdmogatdst.

Ez persze nem azt jelenti, hogy ezekben az orszdgokban ne lennének olyan
régota hajléktalan emberek, akik még nem dllnak készen az 6ndllé lakhatds-
ra, és naprol napra nagyon alacsony szintd lakhatdsban teng6dnek - kozte-
riilleten, nem lakds céljara szolgdl6é helyiségben vagy maganfenntartdsban
16v6, nagyon alacsony szintii fizetds széllason. Oket dltaldban nem érik el az
olyan orszagos kutatdsok, melyek a hajléktalanellaté intézmények felhasz-
ndaléira koncentrdlnak. Régionkban a tartdésan hajléktalan és 6sszetett sziik-
séglett hajléktalan emberek ardnya a teljes hajléktalan népességen beliil
tobbnyire ismeretlen (Herbst, Wygnanska, 2016).

Tapasztalataink szerint az ad6ssdgot felhalmoz6 emberek szintén nehe-
zen tudnak bekeriilni a lakhatdsi programokba. A kisebb ad6ssagok (pl. egy
tomegkozlekedési birsdg) oridsivd dagadhatnak, a lakhatdssal kapcsolatos
dijhatralék pedig mar 6nmagdaban is kizar6 ok lehet egy 6nkormdanyzati la-
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kédspdalydzat benyujtdsandl. Hatékony ad6ssagkezelési és magéancsdd eljara-
sok hidnydban ezek az emberek kiszorulhatnak a legdlis lakaspiacrol, és a
hajléktalansdgban maradhatnak akkor is, ha amugy képesek lennének 6n-
all6 lakasban élni.

A helyi gyakorlatok odaszant emberek személyes lelkesedésébél ered-
tek, akik a fenntarthat6sag zalogat is jelentik.

A bemutatott helyi gyakorlatok nagyobbik része odaszdnt emberek szemé-
lyes személyes elkotelezettsége nyomén val6sulhatott meg, a hivatalos rend-
szerek, hdl6zatok, finanszirozds és eljarasok hidnya ellenére. Koziiliik egye-
sek civil szervezetek vezetdi, masok (ritkdbban) koztisztvisel6k. E programok
kihivast jelentenek a rendszerrel szemben, kiizdenek a kiilénb6z6 rendszer-
hibédk kikiiszoboléséért, a szlikos er6forrdsok mellé mas forrdsokat mozgé-
sitanak, mik6zben vezetbik egyszerre projektmenedzserek, mentédlhigiénés
tdmogatast nyujtok, forrasfelkutatok és akar takariték is. Taldlkoztunk olyan
programokkal, melyet mads, helyi vagy orszagos szintt intézmények is atvet-
tek, de minden programra igaz, hogy megvaldsitoik igyekeztek dtemelni a
helyi és nemzeti rendszerek szolgaltatdsai k6zé. Hidba voltak azonban ezek
a programok sikeresek, legtobbjiik csupdn papiron keriilt a szakpolitikai in-
novaciok sordba, a gyakorlatban nem sikeriilt elterjeszteni a médszereket.
Igy az eredeti programok fenntarthat6saga az alapitok feleléssége maradit.

Az is igaz, hogy egyes programokban meghatdrozé volt az Eurépai Szo-
cidlis Alapok tdmogatdsa, ami szintén nem koénnyiti meg azok hosszu tava
fenntarthat6sagat. Ez kiilondsen azokra a programokra igaz, ahol a hajlék-
talan emberek jovedelme még a helyben elérhetd szocidlis és lakhatdsi ta-
mogatdsokkal egyiitt sem volt bnmagédban elég a lakbér és rezsi kifizetésére.
Az eurdpai forrdsokat ugyanakkor els6sorban a nagyobb szervezetek tudjak
igénybe venni, amelyek megfelel6 emberi er6forrdassal rendelkeznek egy pa-
lyazat elkészitéséhez, benyujtdsdhoz, valamint a megval6sitds adminisztra-
lashoz, illetve meg tudjdk a program elsé héonapjainak mikoddési koltségeit
is el6legezni.

Hidnyoznak a hajléktalanellaté intézmények munkatdrsai szdmara
igénybe vehet6 lakhatéas-kézpontua szolgaltatasok kidolgozasaval és meg-
valésitasaval kapcsolatos képzések.
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Bar a program eredeti célkitizése a lakhatdsi tdmogatast végzd munka-
tarsak képzési programjainak 6sszehasonlitdsa és a tapasztalatok 6sszegzé-
se lett volna, nem taldltunk egy ilyen fokuszu képzést sem! A legtobb szo-
cidlis munkds ugyanazt a jellegli munkat végzi a lakdsban €16 tigyfelekkel,
mint kordbban a szallon is, de mivel a programokba bevont hajléktalan em-
berek tobbnyire készen dllnak az 6néll6 lakhatésra, ez nem okoz kiilénésebb
problémat. Sikeriilt azonositanunk néhdny teriiletet, ahol t6bb tudasra és 1j
készségekre lenne sziikség, ezek egy k6zos képzési anyag alapjat jelenthetik.

A koordinatorok 6sszegytjtotték a hajléktalanelldt6é szervezetek tdmoga-
tott lakhatdsi programokban (is) dolgoz6 munkatdrsainak képzési sziikség-
leteit. Az aldbbi teriileten érezték sziikségesnek a helyi illetve nemzetkozi
tapasztalatcserét:

* hogyan lehet a hajléktalansagbdl kilép6 embereket a legjobban fel-
késziteni (pl. pénziigyi tudatossag novelése, hdztartdsvezetési készsé-
gek fejlesztése stb.)

* hogyan lehet az 4j laké kornyezetét a legjobban felkésziteni (formdlis
és informalis hdl6zatok, ideértve a szomszédokat, tdmogatast nyujto
szervezeteket, bardtokat, csaladot)

* hogyan lehet a segitdt a legjobban felkésziteni erre a munkéra

» tudéas: lakhatédssal kapcsolatos jogok és juttatdsok, lakdspiac, ad-
minisztraciés informéciok

» készségfejlesztés: medidcios készségek, az ligyfelek érdekének
képviselete, a magdn és szakmai személyiség kozotti hatédr
megtaldldsa (hogyan lehet a segit6 hivatasos barat)

* hogyan lehet a szervezetet legjobban felkésziteni a munkéra

» szemléletvaltds, munkatdrsak kivédlasztdsa, a lakhatasban dol-
gozok szupervizidjanak biztositdsa
» szakmai hdlézatok, egylittmikodés mas, dltaldnos vagy specia-
lis szolgéltatdsokkal
Egyetértettiink tovdbbd abban, hogy 6sszedllitjuk a lakhatds-kézpontu
programokkal kapcsolatos elvardsok listdjat, hogy azok a szervezetek, me-
lyek ilyen jellegli programot szeretnének inditani, timpontot kaphassanak.
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A kozép-eurdpai egyiittmiikodés és tapasztalatcsere hozadéka

A partnerek élvezték a région beliili szervezetekkel val6 egyiittmiikodést,
amelynek sordn nem kellett a k6zos adottsagokat Gijbol és Gjbol elmagyaraz-
ni, bemutatni, sokszor ,szavak nélkiil” is értették egymast. A partnerek tobb
hasonlé kihivast azonositottak, és igy kdlcsondsen értékelni tudtdk a tobbiek
altal bemutatott Gjszert megoldasokat, kreativitést.

Elképzelhetd, hogy a dontéshozok is konnyebben taldlndnak a régiénkbol
szarmaz6 szervezetek, varosok jo gyakorlatai kozo6tt olyat, amit adaptalni
lehetne, mint a miénkétdl 1ényegesen eltérd, jomodubb orszagokbdl szarma-
z6 megoldasok kozott. A partnerek a jovében is folytatjdk az egytittmiko-
dést, akar formalis, akar informdlis csatorndkon keresztiil. Felmeriilt pl. egy
olyan tapasztalatcsere szervezésének lehet6sége, amelyben hajléktalan em-
bereknek (szocidlis) bérlakést biztosit6 helyi 6nkormanyzatok munkatdrsai
vennének részt, és segithetnék egymadst.

Szakpolitikai ajanlasok
A fenti tanulsdgok az aldbbi szakpolitikai ajanldsokhoz vezettek. Els6ként

a helyi és nemzeti szintli, majd a tagabb, regiondlis, illetve eurdpai ajanldso-
kat soroljuk fel.

Helyi és nemzeti szintl ajanlasok

A partnerség tagjai egyetértettek abban, hogy a hajléktalan emberek csak
akkor tudnak lakdsban élni, ha léteznek megfizethet6 és fenntarthat6 la-
kédsok - akar szocidlis bérlakdsok, akar megfeleld mértékli lakdsfenntarta-
si- vagy bérleti dij tdmogatds segitségével. E mellett az adminisztrativ aka-
dédlyokat (mind pl. a helyi illetékesség bejelentett lakcim utjan torténé iga-
zoldsa, hivatalos iratok vagy adéssdg) rendezni kell. Nem gondoljuk, hogy
a nemzeti stratégidk vagy irott szandéknyilatkozatok 6nmagukban megol-
dést jelentenének, azonban ha minden szereplének valés belesz6ldsa lehet a
megalkotdsukba, és ha a megvaldsitasukat ellendrzik és mérik, hatékonyan
szolgdlhatjdk a hajléktalan emberek lakhatdshoz jutdsat.



Kiutak A HAJLEKTALANSAGBOL K6zEP-EUROPABAN | 105

Szukség van a lakhatas-alapu programokkal
kapcsolatos sztenderdek meghatarozasara

Mivel a szakért6k a hajléktalan emberek kiilonb6z6 ,lakhatéds-alapta” prog-
ramjait sziikségesnek és hatékonynak tartjak, és a régiéban t6bbféle progra-
mot is hasonl6 nevekkel illetnek, hasznosnak tartandank egy egységes defi-
nicié bevezetését. A sztenderd egyértelmiien megfogalmaznd mindazt, ami
a lakhatés-alapu programok legkisebb k6zos nevezéje, de nem sztlikitené le
tulzottan a keretet, hiszen a helyi kontextusokhoz illeszkedve a programok
valamelyest sziikségszertien masok. A partnerség tagjai a bemutatott helyi
gyakorlatok alapjan az aldbbi pontokban dllapodtak meg:

* Egyszobaban egy lako lakjon (kivéve, ha 6 mashogy szeretné).

e A lakasok ne egy szdllon vagy egy integralt hajléktalanellat6 intéz-
mény épiiletében legyenek.

e Alakoé legyen jogosult pénziigyi tdimogatdsra, hogy az alacsony jove-
delmuek vagy jovedelem nélkiiliek is élhessenek a lehetdséggel.

e A specidlis és kevésbé specidlis tamogatds a lakonak akar élete végéig
is jarhasson (ha erre van sziiksége).

e Atdamogatott lakhatds lehet hatdarozott idej(, vagy tarthat addig, amig
a sziikséglet fennall.

e Alakas dllhat magan vagy dllami (6nkormadanyzati), esetleg koz6sségi
tulajdonban.

e A lakhatési szerz6dés hosszabbitisa ne a program menedzserétol
fliggjon — legyen egyértelmd, hogy milyen okok vezethetnek a bérleti
szerzddés felmondasdhoz.

e Alakhatasi szerz6dés ne fliggjon attol, hogy az ligyfél részt vesz-e va-
lamilyen terdpias foglalkozason (pl. szenvedélybetegségével kapcso-
latosan).

Ezek a megallapitasok valamivel sztikebbre veszik a lakhatds-alapt meg-
oldasok korét, mint a program sordn megismert gyakorlatok, s kiilondsen a
legutols6 pont képezi vitdk targyat régionkban. Ugyanakkor a sztenderdek-
kel szeretnénk egyfajta elvardsokat is megfogalmazni, melyek akar jobbit6
javaslatként is értelmezhet6ek egyes programok esetében. Ily médon elke-
riilhet6ek lennének az olyan esetek, mint pl. ami Lengyelorszagban tortént:
a hajléktalanellato szervezetek (koztiik a kiléptetd lakasokat muiikodtetd
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szervezetek is) 6sszedllitottdk a hajléktalan embereket timogat6 intézmény-
tipusok teljes listdjat (Stenka, 2014), melybdl a Minisztérium majd a parla-
ment csupdn a legalacsonyabb szint( ellatdsokat, a melegedd helyiséget®,
éjjeli menedékhelyet és dtmeneti sz4llot vette bele az 4j jogszabdlyba. Vagyis
nem haszndltdk a sztenderdeket az ellatdsok mindségének javitdsdra, he-
lyette csak a meglévo szolgdltatasokra alkalmaztak egy Gj fogalomkort.

S bar tdmogatjuk az egységes sztenderdek bevezetését, nem szabad el-
felejteniink, hogy a hajléktalansdg nagyon heterogén probléma, ahogyan a
hajléktalan emberek és az dket tdmogat6 intézmények is nagyon sokfélék.
A sztenderdekben igy a k6z6s minimum megragaddsara kell toérekedniink,
nehogy behatdroljuk a szolgéltatdsok sokféleségét.

A ,lakhatés-alapi” és egyéb, lakhatéds-kdzpontt programok szdmadra cél-
zott, azok fenntartdsat szolgal6 finanszirozast kell biztositani

Az egylittmiikodés sordn megismert lakhatds-alapu, az 6sszetett sziikség-
lettel rendelkezd, az 6ndll6 lakhatdst csak intenziv tdmogatdssal megtartani
képes hajléktalan emberek els6ként lakhatdsban gybkerezd programjai, va-
lamint a projektiinkben kevésbé jelen 1évd, de az Eurépai Uniéban a lakha-
tés-kdzpontt programok kozé tartozoé szolgdltatdsok (kiilondsen a prevenci-
0s, adossdgkezeld és hajléktalanként eltoltott id6t minimalizalé programok)
szamara célzott finanszirozést kell biztositani. A finanszirozéds szarmazhat
unios és/vagy hazai forrasokbél és magdnadomanyokbdl is, ugyanakkor a
fenntarthat6sdg garantdldsa érdekében valamekkora dllami szerepvallalas
sziikségesnek tlinik. Példa lehet a célzott tdmogatasra az, ha a helyi vagy
kozponti kormdanyzat a lakhatéds-alapi programokat beveszi a hivatalos haj-
léktalanellat6 szolgaltatasok kozé, megfelel6 mértéki lakhatdsi tdmogatést
biztosit jovedelemmel egydltaldn nem, vagy csak alacsony jovedelemmel
rendelkez6 emberek szamara stb.

Alakds édllhat dllami (akar kézponti, akdr a helyi 6nkormdnyzat) tulajdon-
ban, vagy bérelhetd a magédnpiacroél is. Eurépai Uniés forrdsok felhaszndl-
hatok a meglévo lakdsdllomdny, akar a szallok atalakitdsdra vagy tovabbi
szocidlis bérlakasok 1étrehozédsara. A Szobabérl6k Haza tipusu szolgaltata-
sok megoldast jelenthetnek az alacsony jovedelmii emberek szdmadra, bar a

5 éjszaka is nyitvatarté intézmény, ahol csupdn iil6helyeket biztositanak.
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partnerség tagjai tovdbbra is hisznek abban, hogy mindenkinek valédi ott-
hona kell, hogy legyen (sajat fiird6szobdaval és f6zési lehet6séggel).

A hajléktalanellato szervezeteknek sziiksége van a tdimogatott lakhatédssal
és els6ként lakhatas szemlélettel kapcsolatos képzési programokra

Mivel a legtobb tdamogatott lakhatdsi programban dolgoz6 segitd sajat
munkdja koézben tanul bele ebbe a specidlis tudast és szemléletet igényld
feladatba, sziikség lenne a megszerzett tapasztalatok megosztéasara, képzési
programok megtervezésére, amely hatékonyabb4d tehetné a munkat. Ugyan
az els6ként lakhatds program egyel6re nem tlinik orszdgainkban redlis cél-
kittizésnek, néhany eleme (pl. a szemlélet, a felhaszndl6é dontésének tiszte-
letben tartdsa és a feléjiik tdmasztott elvardsok minimalizdldsa) més lakha-
tési programokban is megvaldsithaté. Ennek egyik eszkoze lehet az Els6ként
Lakhatds Kézikonyv, amelyet igény szerint részben vagy teljes egészében le

lehetne forditani és terjeszteni. Egy masik lehetdség a tapasztalatok és tuda-
sok Osszegyjtése a partnerségen kiviili orszagokbdl, majd ezek adaptélésa.

Szukség lenne a régdta hajléktalan és tobbféle problémaval
kUzdd emberekkel kapcsolatos tudas bdvitésére - kutatasra,
célzott programokra, a jogszabalyi kornyezet valtoztatasara

Sziikség lenne a kozép-eurdpai orszagokban a tdmogato szolgaltatasok el-
lenére hosszu ideje hajléktalanként él6 emberek helyzetének, problémainak
alaposabb kutatdséra, felmérésére és megolddsara. Enhez nem elégséges a
szliken értelmezett hajléktalanellaté intézmények tigyfeleit megismerni, ha-
nem tobbek kdzo6tt be kell vonni a pszichidtriai elldtasokat, orvosi krizisszol-
galatokat és kilakoltatast megel6z6 szolgdltatdsokat, aktivistdkat is. A haj-
léktalan embereket egy adott pillanatban felmér6 kutatdsok (mint a lengyel
minisztériumi szdmldlds és a magyar Februar 3. felmérés) mellett sziikség
lenne a szolgéltatasok felhaszndloi adatbdzisanak vizsgalatdra is, mely altal
kovethetdek lennének a hajléktalan emberek sziikségletei, ellatasok kozotti
Utja, az ellatasok igénybevételének hossza. Ehhez elsGsorban tobb orszdgban
az egyes szolgdltatdsok adatgyujtési gyakorlatdnak javitdsa sziikségeltetik.

A tartésan hajléktalan emberek helyzetét gyakran hibds egyéni dontés-
nek, s nem pedig 6sszetett sziikségleteknek tekintik, igy elengedhetetlen egy
evvel kapcsolatos tdrsadalom-érzékenyit6 kampdny, mint a szolgaltatok,


http://housingfirstguide.eu/website/the_guide/
http://housingfirstguide.eu/website/the_guide/
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mind az dtlagemberek szamdra. Enélkiil nem keriilhet sor az els6ként lakha-
tés szemlélet elterjedésére.

Népszerusiteni kell az els6ként lakhatds tipusi programokat, amelyek
megolddst jelentenek a hajléktalan emberek egy bizonyos csoportjanak (tar-
tésan hajléktalan, dsszetett sziikségletli emberek) problémadira is. Ezeket a
helyi koz6sségeken beliil haladéktalanul el kellene inditani, hiszen ez az 4l-
lapot nagyon kdros az egyén szdmadra, s minél tovabb tart, anndl nehezebben
kezelhet6. A megvalodsitdshoz kiilsd forrasok sziikségesek, hiszen a jelenlegi
hajléktalanellat6 intézmények és programok helyi és nemzeti finansziroza-
sa is elégtelen.

Eurdpai és kézép-eurdpai szintd ajanlasok

Annak ellenére, hogy az dltalunk 6sszegyujtott kozép-eurdpai lakhatas-
alapt megolddsok tébbsége az ellatasok 1épcs6-modelljébe illeszkedik, nem
kivanjuk megismételni azokat a nyugat-eurépai lépéseket, melyek ered-
ménytelennek bizonyultak. A hajléktalanelldté szervezetek a lehet6ségeik-
hez mérten megprobélnak raciondlis és hatékony valaszokat kindlni a haj-
léktalansdgbol valo kilépésre. Ezekhez, amennyiben lehetséges, figyelembe
veszik a nyugat-eurdpai értékeket és javaslatokat, akiknek poszt-szocialista
orszdgainkhoz képest 1ényegesen tobb ideje volt az elldtasok kiépitésére. Bar
a problémdink hasonléak, az azok megolddsdhoz rendelkezésiinkre 4116 idd
messze nem ugyanakkora.

Szukség van a lakhatassal és szocialis ellatasok
minimalis tartalmaval, méretével kapcsolatos
konkrétabb eurdpai iranyelvekre

A fenti ajanldasok mind olyanok kissé, mint egy széttort tiikor darabkai: ha
sikeriil 6sszeilleszteni ezeket, teljesebb képet kapunk arrol, amit ténylegesen
szeretnénk elérni — a lakhatds legyen alapvetd, mindenkit megilletd emberi
jog, azokat is, akiknek alacsony a jovedelme, 6sszetett problémakkal kiizde-
nek, és régota nem tudnak kilépni a hajléktalansdgbdl. Az elmult évek soran
atfogo szovetség latszik kirajzolodni az eredeti politikai és gazdasagi terii-
leteken tul tobbek kozott a tarsadalmi igazsdgossag, egészségligyi ellatdsok,
migracio és oktatds teriiletén.
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Allaspontunk szerint az Eurépai Uniénak erésebben és egyértelmiien
allast kell foglalnia a hajléktalansag és lakhatds teriiletén — kozos lakhatési
minimumokat feldllitani (nem csak a lakdsok mindésége, hanem a
megfizethet6 lakdsok dra és lakdspiacon beliili ardnya terén is), valamint
lakdsmegtartdssal kapcsolatos eljardsokat bevezetni. Bar tisztdban
vagyunk az egyes tagorszdgok eltér6 gazdasagi erejével és lehetdségeivel,
elfogadhatatlannak tartjuk, hogy a huszonegyedik szdzadban eurdpai
polgdrok kényszeriiljenek lakdsbérleti dijdhoz és a koziizemi dijak
megfizetéséhez elégtelen jovedelmiik miatt kozteriileten éjszakdzni.
Egységes eurdpai irdnymutatds nélkiil a nyugat-eurdpai hajléktalanellato
intézmények ingyenes szolgaltatdsainak felhaszndl6i és a kozteriileten €16
hajléktalan emberek egy jelent6s része a tovdbbiakban is kézép-eurdpai
dllampolgar lesz, akik nem akarnak hazdjukba visszatérni, hiszen ott nem
varja 6ket megfeleld tdmogatas.

Amennyiben az Eurépai Uni6 a tagallamok koz6tt valéban az emberi jogo-
kat kivdnja népszertsiteni, a megfizethet6 és fenntarthat6 lakhatdshoz valé
jog az prioritasok kozott kell, hogy szerepeljen. Otthon nélkiil nincs emberi
méltdsdg, szabadsag és egyenldség, nem lehet teljes a tdrsadalmi demokra-
cidban val6 részvétel sem helyi, sem nemzeti, sem eurdpai szinten.

Az Eurépai Bizottsdgnak batoritania kell, hogy az Eur6pai Uni6 28 tagalla-
maban a 2013-as Szocidlis beruhdzasi csomag célkitlizéseivel 6sszhangban
torténjen valods el6relépés a hajléktalansag felszamoldsa érdekében. A fenti
ajanldsok osszhangban vannak a Szocidlis beruhdzési csomagban megfo-
galmazottakkal.

A Bizottsagnak a jovoben is tdmogatnia kell a tagdllamokat a Szocidlis be-
ruhdzdasi csomag megvaldsitasdban, tobbek kozott pénziigyi eszkozokkel —
erre kiilondsen alkalmas az Eurdpai Szocidlis Alap (ESZA), az Eur6pai Regi-
ondlis Fejlesztési Alap (ERFA), valamint a Leginkdbb rdszorulé személyeket
tdmogat6 eurdpai segélyalap. Az Eurdpai Unié kiilonb6zé szakpolitikait,
mint a tdrsadalmi befogadas, regiondlis fejlesztés, migracios, pénziigyi sza-
bdlyozas, egészségiigyi és emberi jogokkal kapcsolatos szakpolitikdk, 6ssze
kell hangolni e komplex probléma felszdmoldsa érdekében. A Bizottsagnak
szakmai segitséget kell nytjtania a Szocidlis beruhdzési csomag részeként.
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2015 szeptemberében az Eurdpai Bizottsag meghirdette a Szocidlis Jogok
Pillérét, amely az Uni6 legfébb kdzos értékeit és elveit tartalmazo 6ndllo jogi
dokumentum. Biztositani kell, hogy a leginkdbb rdszorul6 személyek, koz-
tiik a hajléktalan emberek szocidlis jogai is bele keriiljenek. A tagallamok
kompetencidjdba tartozo teriileteken sziikség van a jé gyakorlatok hatéko-
nyabb cseréjére és kozos sztenderdek megdllapitdasara. Ennek keretében ter-
jeszteni lehet a lakhatdshoz és a hajléktalan emberek szdllashoz jutdsdhoz
val6 jogot, valamint rendszeresen monitorozni a tagdllamok vallaldsainak
megvaldsuldsat.

Az Eurépai Bizottsdgnak fel kell karolnia és pénziigyileg is timogatnia a
regiondlis szintl (kdzép- és kelet-eurdpai orszagok kozotti) jo gyakorlatok
cseréjét, illetve a kiillonb6z6 megkozelitésekkel kapcsolatos kutatdsokat.

Az Eurdpai Bizottsadg hangsulyosabban vegyen részt a lakhatds-kozpontu
jo gyakorlatok terjesztésében, melyek a hagyomanyos szolgédltatdsokndl ha-
tékonyabb tdmogatést nyuUjthatnak a hajléktalan embereknek.

S bar tiszteletben tartjuk, hogy végsd soron a tagdllamok felel6sek polga-
raik szocidlis és lakhatdsi ellatdsaért, javasoljuk, hogy az Uni6 béatoritsa és
koordindlja a lakaspolitikdval és a hajléktalan emberek szamdara megfizet-
het6 lakhatassal kapcsolatos sikeres szakpolitikdk cseréjét.

Az Uniénak, és kiilondsen az Eurdpai Bizottsdgnak, elérhet6vé kell tennie
a kiillonb6z6 pénziigyi kereteket, mint pl. az Erasmus+ (ideértve a Foglalkoz-
tatds és a szocidlis innovacié eurépai programjat (EaSI), az Eurépai struktu-
ralis és befektetési alapokat (ESIF) és a Horizon kutatdsi és innovacios keret-
programot is), tovdbb4 el6 kell segitenie a kiilonb6z6 szakteriiletek (lakdspo-
litika, szocidlis- és egészségiigy stb) aktiv részvételét annak érdekében, hogy
a hajléktalan emberek hozzajussanak az dket megillet6 tdmogatdsokhoz.
Kiilon tdmogatést kellene biztositani a lakhatds-kézpontd, kiillonésképp az
els6ként lakhatds szemlélet kisérleti programok megvaldsitasara.

K6zép-Europai 6sszefogas és tapasztalatcsere

Hissziik, hogy egy kimondottan a régionkra, K6zép-Eurépdra fokuszalo
egyiittmiikodés, tapasztalatcsere a tdmogatott lakhatds terén komoly ér-
tékkel bir. S bar a helyi gyakorlatok akér irott form4jukban is tAmpontot je-
lenthetnek mindazok szamara, akik lakhatds-alapt programok beinditasat,
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mukddtetését tervezik a hajléktalan emberek hajléktalansagbdl kivezetése
céljabal, sziikségesnek tartjuk a helyi és orszdgos dontéshozok, ellato szerve-
zetek munkatarsainak, vezetdinek, s akar felhaszndl6inak személyes taldl-
kozdsat — akar tanulmdanyutak, szemindriumok, konferencidk forméjaban.
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KateFina Caputova-
Gabriela Scotkova:

A cseh kilépteto
lakasok rendszere

A csehorszagi szocialis rendszerrol’

Az 1989-es rendszervaltasig a Cseh
Koztarsasag a keleti blokk része volt.
Az azota eltelt id6ben jelentésen éat-
alakitottdk gazdasdgi mukodési-
ket, és ezzel a poszt-szovjet orszagok
egyik legjomodubb és legstabilabb
orszagava viltak. Osszességében
Csehorszag a vilag leggazdagabb 45
orszaga kozé tartozik, magas GDP-vel
és relative alacsony munkanélkiilisé-
gi ardnnyal (2015-ben 6% koriil).

1 Afejezet els részét Katefina Caputovd készitette.
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Nemzeti Stratégia

Az 1989-es forradalom utdn a tdrsadalmi atalakuldssal egyiitt olyan, a
kordbbi kommunista id6kben rejtett médon 1étez6 tarsadalmi problémak
valtak lathat6vd, mint a szegénység, a tarsadalmi kirekesztés és a hajlék-
talansdg. Az elmult években a kormény felismerte e novekvd tdrsadalmi
problémak sulyat, és megtette az els6 1épéseket azonositdsuk és a lehetséges
megoldasok felvdzoldsa irdnydban. 2014-ben a Szocidlis és Munkatigyi Mi-
nisztérium elkészitette az els6 Nemzeti stratégiat a hajléktalansag megel6-

zésére és felszdmoldsdra. A koncepcio a hajléktalansdgot egy hosszan tart6
és Osszetett problémaként értelmezi, amely magaban foglalhatja a lakhatds
elvesztésének veszélyétdl kezdve az ujra lakdsba kolt6zés és a tarsadalmi
visszailleszkedés folyamatat. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy egy ilyen
jellegli szocidlpolitika sikeressége érdekében a teljes folyamat alatt elérhet6-
nek kell lennie a szocidlis munkédnak és egyéb tdmogat6 szolgaltatdsoknak
a kiilonb6z6 szakaszokndl. A koncepci6 létrehozdsa el6tt a hajléktalansag-
nak Csehorszdgban nem volt elfogadott, rendszerszint( jogi definicidja, igy
a stratégia a FEANTSA éaltal kidolgozott ETHOS definicids keretre tdmaszko-
dik, az aldbbi kiindulési pontokat meghatdrozva:

A hajléktalansadg egy osszetett, dinamikus és sajdtos folyamat, amelybe egyé-
nek vagy csoportok kiilonbdzé pontokon léphetnek be, illetve ki.

Ide tartoznak azok az emberek, akik kozteriileten élnek, akik hajléktalan
szdllokat haszndlnak, a bizonytalan lakhatdsban élok és azok, akiknek az
életkoriilményei nem felelnek meg a minimadlis lakhatdsi normdknak.

A stratégia els6ként Osszefoglalja a hajléktalan emberek helyzetét, 30 000
fére becsiilve azok aranyat, akik hajléktalanok, am joval t6bben lehetnek
azok, akik elveszithetik a lakhatdsukat, bizonytalan vagy elégtelen lakdsko-
rillmények kozott élnek. Meghatdrozza a hajléktalansdg szempontjabol leg-
veszélyeztetettebb csoportokat: 6k a 65 év feletti egyediil él6k, az egysziilds,
gyermekes hdztartasok, illetve a tart6s munkanélkiiliek csalddjai. A veszélyez-
tettek egy mésik, hagyoményosan kevésbé lathatoé csoportjat a 25 év alattiak
(féleg korabbi allami gondozottak), fogyatékossaggal él6k és a nék alkotjdk.

A stratégia felismeri, hogy az utébbi évek sordn nétt a kozteriileten él6k
szdma, ami felveti a szocidlis bérlakdsok sziikségességének kérdését. 2015
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oktoberében elfogadtdk a Szocidlis Lakhatdsi torvényt, amely 2017 év elején
1ép életbe. A torvény a rdszoruldk szamara a szocidlis bérlakdsok hdarom faj-
tajat kiilonbozteti meg: krizislakdst, szocidlis bérlakdst és megfizethet6 bér-
lakast (kiilondsen azok szdmara, akik jovedelmiik 40%-4ndl tobbet kénysze-
rillnének lakhatasra kolteni). A térvény elbirja, hogy a Cseh Koztarsasdgban
minden vdrosnak biztositania kell egy bizonyos ardnyu bérlakast, szocidlis
bérleti dijakkal. Bar a torvény 2017 év elejétdl hatdlyos, a végrehajtasa kii-
16nb6z0, objektiv és szubjektiv okok alapjan sem tilinik redlisnak. Az egyik
leglatvanyosabb nehézséget az onkormdanyzatok sziikés lakdsdllomdnya
jelenti. A maganpiac lakdstulajdonosai hizédzkodnak attél, hogy szocidlis
céllal hasznositsak lakdsaikat, s a kozvélemény sem tdmogatja a szocidlis
bérlakasok gondolatat. Végiil, de nem utols6 sorban, a térvény végrehajtdsa
politikafiigg6 is, és a kovetkez6 valasztasok utdn megvaltozhatnak a priori-
tasok.

A Cseh Koztarsasag kiilonbozd juttatdsokkal tdmogatja az alacsony jo-
vedelmueket, illetve azokat, akiknek nincs jovedelmiik, melyek a lakhatasi
sziikségletekre is fordithatok. Az dllamilag garantdlt lakhatdsi tdmogatdsra
azok az egyének, illetve csalddok jogosultak, akik jovedelmének egyharma-
da nem fedezi a lakhatdsi torvény altal meghatdrozott normativ koltségeit
(bérleti dij, rezsi). A megélhetési minimumot azok kaphatjak, akiknek a jove-
delme a lakhatési koltségekkel csokkentve nem éri el a létminimumot. Ha
valaki lakhatési tdimogatdsra és megélhetési minimumra is jogosult, és még
igy sem tudjak kifizetni a lakhatds koltségeit, lakhatdsi kiegészité tamogatdst
is igényelhetnek. A lakhatdsi kiegészit6 tdmogatas az az 6sszeg, amekkora
az eltérés a lakhatés koltségeinek kifizetése utdn a létminimumhoz képest.
Ezeket a tAimogatdsokat az egyéb feltételek teljesiilése esetén azok is igénybe
vehetik, akik éjjeli menedékhelyen vagy atmeneti szallon éjszakdznak.

1. tablazat: A lakhatés allamilag elismert normativ koltségei Csehorszagban

Alakhatds dllamilag elismert havi normativ koltsége bérlakasban él6k
Csaladtagok  esetében 2015-ben, a telepiilés lakossdgszamdnak fliggvényében (€)

szama 100 000 50000 — 10 000 -

— felett 99 999 49 999 9999 alatt
1 282 224 213 182 175
2 405 324 311 268 259

3 551 447 429 372 360
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4+ 691 565 543 475 460

Az atmeneti szallok és a kilépteto
lakasok kapcsolédasi pontjai?

Célok

A Nadéje (Remény) civil szervezet f6
¥ tevékenysége kiilonb6z6 szintli lakhatas
- ﬂ M biztositdsa rdszorul6k szdamdra, amely
— — végsO célként a hajléktalan emberek ha-
gyomdanyos lakdsba kolt6zését célozza

meg. A kiléptetd lakdsok egy kozbiilsé

1épcsot alkotnak azon ligyfelek szamara,
akik mar képesek a piaci lakdasdrakon bé-
relt lakast ondll6éan fenntartani. Ez alatt az idészak alatt ugyanakkor sziik-
séges a szocidlis tdimogatds biztositdsa is, mivel az datmeneti id6szak alatt
kiilonb6z6 problémédk meriilhetnek fel.

A program leirasa

A Nadéje egy civil szervezet, egyike a pragai négy legnagyobb hajléktalan
szallot tizemeltetd szervezeteknek. Jelenleg 4 4tmeneti szallot tizemeltet a
févaros kiilonb6z0 teriiletein, 6sszesen 145 dggyal.

A Nadéje szolgaltatdsaiaz atjarhat6 lakhatdsi rendszeren alapulnak, amely
tapasztalataik szerint megfelel6 modell a bérlakdasokat elégtelen anyagi hat-
tér és a megfelel6 kompetencidk hidnydban megtartani képtelen haztarta-
sok hosszi tava lakhatdsanak biztositasara. A koncepci6 alapjan a tarsada-
lom raszorul6 rétegeinek az aldbbi hdrom 1épcsdre van sziiksége a normal
lakhatdsba val6 visszajutds érdekében:

2 Afejezet masodik részét Gabriela Scotkova készitette.


http://www.nadeje.cz/integracni_program
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1. Krizisszdllasok, mint pl. az éjjeli menedékhelyek, ahol a rdszorul6k
egy éjszakat tolthetnek, és dtmeneti szallok, ahol 4ltaldban egy évig
maradhatnak.

2. Kiléptetd lakdsok, amelyeket a piacon szokdsosndl alacsonyabb dijért
bérelhetnek rdszoruldk. A bérl6k a kiléptetd lakdsban élés ideje alatt
rendszeres szocidlis timogatasban részesiilnek.

3. Hosszu tavu szocidlis bérlakds, ami jelenleg nem érhetd el Csehor-
szdgban.

FOobb elemek

A Nadéje szervezetnek jelenleg 11 kilépte-
t6 lakds all rendelkezésére. A lakdsok a Pra-
gai Févarosi Onkormdanyzat, a 11. és az 5.
kertileti 6nkormdanyzatok tulajdondban 4ll-
nak. A Nadéje megprébdl tovabbi lakdsokat
bérelni Praga Fovarostdl, a kertiletekt6l, ma-
gantulajdonosoktol, hiszen a jelenlegi kilép-
tetd lakdsdllomany sokkal kevesebb, mint
az irdntuk mutatkoz6 igény. Az 6sszefogla-
16 készitésekor folytak a targyaldsok Praga
3. kertiletével tovabbi két lakds bérbevétele
tigyében.

Minden esetben a Nadéje a lakdsok bér-

16je, és albérletbe adja tovabb azokat a
krizisellatdsokat igénybe vevdk koziil
kivalasztott jelentkezéknek. A kivalasz-
tés folyamata tobb 1épcsdbdl all. Az elsd
lépésként az atmeneti szdllok szocia-
lis munkdsai javaslatot tesznek azokra
az ugyfelekre, akik meglatasuk szerint
képesek az 6ndllé életvitelre, fenn tud-
ndk tartani a lakds szinvonaldt és van
elégséges jovedelmiik a bérleti dij fede-
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zetére. Sajat jovedelmiikon tul az tigyfelek a
helyi 6nkorményzatok szocidlis és lakhatési
tdmogatdsait is igénybe vehetik. Ezt kovet6-
en a szocidlis munkdsok az 6nkormdényza-
tok szocidlis ligyintézdivel egyiittmikoédve
kivalasztjdk azokat, akiket az 6nkormdanyzat
szocidlis bizottsdga elé terjesztenek — ezen a
szinten torténik a bérl6k hivatalos kijel6lése
(konkrét tigyfél szamara konkrét lakas). A ki-
léptet6 lakdasban az tigyfeleket havi rendsze-
rességgel latogatja egy szocidlis munkds, aki
segit az 6ndll6 lakdsban felmeriil6 problé-

mak megoldadsdban. Altaldban az a szocidlis
munkds végzi az utégondozast, aki az &tmeneti szallon is kapcsolatban allt

az tigyféllel. A kiléptet6 lakdsban dltaldban két évig tartézkodhat egy lako.
T ‘ i | N - NI

1

f Ez utén ki kell kolt6znie, és egy mdsik hajléktalan
' ember koltozik a helyére.

Finanszirozas

A Nadéje finanszirozédsa els6sorban a hivata-
los dllami szerveken, koziiliik is a Munkatigyi és
Szocialis Minisztériumon, Praga Févéaros Onkor-
manyzatdn, illetve keriileti dnkorményzatokon
keresztiil torténik. Ezen tdl érkeznek adomanyok
magadnszemélyektdl, valamint az EU-t6l, az Eur6-
pai Szocidlis Alaptol, palyazati formdban.

Eredmények

Ahogy méar emlitettiik, a Nadéje jelenleg 11 lakdast bérel és ad tovabb iigy-
feleknek albérletbe. A program induldsa, 2007 6ta kb. 30 6 lakott hosszabb-
rovidebb ideig a lakdsokban.

Résztvevok
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A résztvevoket a szocidlis munkdsok vélasztjak ki azok koziil, akik leg-
aldbb hat honapja élnek a szalldson és egyiittmiikodnek a segitékkel. A szdl-
16161 bekoltozonek sajat jovedelemmel kell rendelkeznie (ami szarmazhat
munkdbdl, nyugdijbdl vagy segélybdl). A lakhatdsi tdmogatds gyakran a tel-
jes lakhatdsi koltséget fedezi. Amennyiben mégsem, az tigyfélnek a sajat jo-
vedelmébdl kell a kiilonbozetet allnia (dltaldban 10-30 €).

Munkatarsak

A lakdasban é16 tigyfelek utégondozasat
ugyanazok a szocidlis munkdsok végzik,
akivel a szdll6n is egyilittmikodtek.

Innovacioé

A programnak két {6 innovaciés aspek-
tusa van. A legfontosabb, hogy megfizet-
het6 lakdst ajdnl a hajléktalan emberek
szdmadra, a szdallorél a teljes onallosag
felé vezetd ut koztes dllomdasaként. Ennek

melléktermékeként a civil szervezet és az
onkormdényzati szerepldk kozotti kapcso-
lat mindsége jelentdsen javult, igy johetett 1étre a Szocidlis Lakhatdsi tor-
vény.

Fenntarthat6sag

A program fenntarthat6sdga a mindenkori onkorményzatok politikai 6sz-
szetételének fliggvénye (hiszen a kiléptetd lakdsok onkorményzati tulajdon-
ban vannak).

Tanulsagok

Az ut6bbi években a szocidlis munkdsok megtanultdk, hogyan valasszdk
ki azokat, akik esélyt kapnak a kiléptetd lakdsokba koltozésre. Olyan haté-
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kony munkét végeznek, hogy az tligyfelek ezutdn nem koltdoznek vissza az
dtmeneti szallokra.

A Nadéje munkatdrsai j6 kapcsolati halot épitettek ki a kiilonb6z6 keriileti
tigyosztalyokkal és tobb esetben sikerrel magyardztédk el a kiléptetd lakdsok
sziikségességét a megfelel6 embereknek. Ennek kdszonhetéen reményeik
szerint Gjabb kiléptetd lakdsokat tudnak bérelni a kézeljovében.

Nehézségek

Tobb nehézséggel is szembe kell nézni a program kiterjesztése kapcsan.
A leglathatébb probléma a lakashidny — sokkal nagyobb a kiléptetd lakasok
irdntiigény, mint a tényleges lakdsok szdma. Az 6nkormdanyzatilakdsok meg-
szerzése hosszutavy, bonyolult és gyakran eredménytelen folyamat, mert az
onkormdényzatok elzark6znak a kiléptet6 lakdsok létrehozasatol. A magan-
piaci lakdstulajdonosok altaldban bizalmatlanok a hajléktalan emberekkel
szemben, és igy nem is vesznek részt a programban. A lakdsok kiutaldsa a
mindenkori 6nkormdnyzatok politikai 6sszetételétdl fiigg, ami egy vdlasztds
utdn akar teljesen megvdaltozhat.

A megfelel6 bérl6 kivalasztdsa is iddigényes, mert vannak olyan énkor-
manyzatok, akik sajat hataskorben kivinnak az albérl6 személyérdl donteni,
és a folyamat igy akdr két hénapig is elhtizédhat.

A kiléptet6 lakdsba koltozés utdan a f6 nehézséget dltalaban az elad6sodas
és/vagy a bizonytalan jovedelem jelentik, amelyek, ha nem old6dnak meg
idében, akdr szerz6désbontédst eredményezhetnek.

Ertékelés
A programot sikeresnek értékelhetjiik: a szocidlis munkdsok szerint az

esetek nagy tobbségében az ligyfelek életében jelentds vdltozas kovetkezik
be, miutdn a lakdsba koltoznek.

A program masik erdssége a szocidlis munka, amely a kiléptetd lakdsban
is elérhetd. E nélkiil a régota hajléktalanként é16 ember nem tudna 6nélléan
megbirk6zni az dtmeneti idészak okozta nehézségekkel.



A CSEH KILEPTETGO LAKASOK RENDSZERE | 121

Tapasztalatbél tudjuk, hogy a kiléptetd lakdsokbdl nem koltéznek vissza
az emberek az utcdra. Krizis esetén el6fordul, hogy ismét az &tmeneti szallo-
ra keriilnek, de itt ismét intenziv szocidlis munkéval tdimogatjuk 6ket hely-
zetliik megolddsaban.

Irodalomjegyzék
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Julia Wygnanska:
Hajlektalanellatas
Varsoban,
Lengyelorszagban

A lengyel szocialis ellatorendszerrol

Lengyelorszagban a hajléktalansdgbdl kivezet6 utak a hajléktalanellato
rendszer kapacitdsatol és programjaitdl fliggenek. Az orszdgban mintegy
hatszaz szallasnyujté intézmény létezik, huszonhdaromezer agyas kapacitas-
sal (MRPiPS, 2015) — ezek féleg éjszakai vagy egyéb menhelyek, tobbagyas
halotermekkel, ahol akar csak néhdny, akdr par szdz ember €l egy fedél alatt
aszocialis munkdésok feliigyeld tekintete alatt, hbnapokon keresztiil osztozva
az emeletes dgyakon, szekrényeken, asztalokon és mosdokon. A lengyel csa-
14d-, munkatigyi és szocidlpolitikai minisztérium adatai alapjan (MRPiPS,
2013) 2013-ban a majdnem 30 000 felhaszndl6 43%-a legalabb 6t éve folya-
matosan probdl kijutni a hajléktalansdgbdl az ellatérendszer segitségével.
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A hajléktalanellaté intézmények fejlesztése

A hajléktalan embereket elldté intézményrendszer alulrdl felfelé épiil,
els6sorban a fiiggetlen civil szervezetek szerepvdllaldsdnak kdszonhetd-
en, amelyek a kozép-eurdpai orszdgokon atsopr6 rendszervaltds iddsza-
kdban kialakitottdk a szolgdltatdsokat, és azota is mukodtetik azokat. A
hajléktalanellatds legnagyobb szerepl6i azonban olyan civil szervezetek,
melyek joval a rendszervaltas el6tt jottek 1étre, mint pl. alegnagyobb nemze-
ti szintii ellatast biztosité Towarzystwo Swietego Wojciecha (Szent Albertrél
elnevezett egyesiilet) és a MONAR egyesiilet, amelyek 1981-ben alakultak,
a Szolidaritas 4ltal kierdszakolt szervez6dési szabadsag eredményeképp. A
harmadik szektorban a legnagyobb novekedést 1989-ben tapasztaltuk, ami-
kor szinte minden, az 4llam 4ltal elhanyagolt teriileten 1étrejottek civil szer-
vezetek.

A 2003-as kozhasznusagi és onkéntes torvény szabdlyozza az dllami sze-
replék (dllam és helyi 6nkormdnyzat), illetve ezen szervezetek felel6sségé-
be tartoz6 kozfeladatot elldt6 civil szervezetek egyiittmikodését. A torvény
értelmében az dllami szereplék pénziigyileg kétféleképpen miikodhet-
nek egyiitt a civil szervezetekkel: vagy a programok részfinanszirozasaval
(amennyiben nem teljesen vannak 4llami feladatokkal atfedésben), vagy
pedig a szolgéltatds civilekhez val6 kiszerz6désével, amennyiben a feladat
egyébként ellatatlan maradna. A kiszerz6désnek két feltétele van: az adott
szolgdltatdsra vonatkoz6 mindségielvarasok betartédsa, és, amennyiben ezek
megvaldsulnak, a teljes koltség finanszirozdsa. A szabdlyozds hatdsdra sza-
mos szocidlis szolgdltatds irdnydban megfogalmaz6dtak min6ségi elvara-
sok, melyek kidolgozasdban a finanszirozasi felel6sség értelmében az dllam
is szerepet vdllalt, a hangsily pedig eltolédott a hosszutavi szerz6dések és a
nagyobb tdmogatds irdnyédba. Ez a folyamat nagyon fontos volt a helyi szin-
tl hajléktalanpolitikdk kialakitdsdban, mivel az adott teriileten sziikséget
szenvedd szdmadra a gmina, a telepiilési 6nkormdnyzat koteles menedéket,
ételt és ruhdzatot biztositani. 1990 6ta a telepiilési onkorményzatok legtobb
ilyen feladatét civil szervezetek latjak el.

2007-2013 kozott négy nemzeti szintl és két helyi hajléktalanellato szer-
vezet, a csaldd-, munkaiigyi és szocidlpolitikai minisztériummal egyiittm-
kodve, a ,,Hajléktalansagbdl kivezetd utak helyi sztenderdjei GSWB” kiemelt
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projekt keretében kidolgozta a hajléktalanellat6 intézményekkel kapcsolatos
mindségi sztenderdeket. A hosszutavu és koltséges (2,1 milldrd forintnyi)
projekt eredménye egy, a szolgaltatasok mindségbiztositasaval kapcsolatos
kézikonyv (Stenka et al, 2014), ill. 6t teriileten megfogalmazott szakpolitikai
ajanlédsok: helyi egyilittmikoddések, szocidlis munka, utcai szocidlis munka,
egészségligy, szocidlis és munkaerdpiaci reintegrdcid, valamint lakhatds
krizisintervenciéval megtadmogatva. A lakhatdssal kapcsolatos sztenderdek
az aldbbi szolgdltatdsokat javasoltdk a telepiilési onkorményzat hatdskoré-
be foglalni: meleged6 helyiségek, éjjeli menedékhely és tdmogatott lakha-
tés (akdr egy épiiletben, akdr a varosban szétszortan taldlhat6 lakdsokban).
A 2004-es szocidlis torvény 2015. juniusi modositasdval ezt az ajanlast mar
torvénybe emelték, de a civil kidolgozd6k céljaival ellentétesen, a tAimogatott
lakhatés kivételével. Igy a telepiilési 5nkormanyzatok akéar egy melegedd he-
lyiség, ami a GSWB szerint a nappali melegedd, biztositasdval is eleget tehet-
nek a raszorulék elszalldsoldsaval kapcsolatos torvényi kotelezettségiiknek.
A sztenderdeket kidolgozok szandékaval ellentétben, a tdmogatott lakhatés
kiilonb6z6 formdinak megerdsitése elmaradt.

Nemzeti stratégia

Bar tobb prébélkozés is volt egy dtfogd, nemzeti szintli hajléktalaniigyi
stratégia kidolgozdsdra, eddig egyik sem jart sikerrel. Széles korti tarsadal-
mi egyeztetés nyomadn a lakhatdshoz valé hozz4jutas javitdsa és a hajlékta-
lansagbdl valé kijutds erds hangsulyt kapott a ,Szegénység és Tarsadalmi
Kirekesztés Megel6zése 2020” nemzeti program (2014) kidolgozdsa soran.
Az V. Prioritds, mely a bizonytalan lakhatési helyzetek és a hajléktalansag
megeldzésével foglalkozik olyan tevékenységeket is magaban foglal, mint a
szocidlis bérlakdsallomdny fejlesztése, a kilakoltatdsokat és a lakdsvesztést
megeldz0 integrdlt intézkedések kidolgozdsa, kutatds és diagnoézis készitése,
és nem utolsésorban a hajléktalansag problémdjanak kezelése/megoldasa.
A programban a hajléktalanellato szervezetek altal megfogalmazott szamos
ajanlds megtaldlhat6. Ugyanakkor a meghirdetés 6ta eltelt idészakban a
lakhatds és hajléktalansag prioritdsaval kapcsolatban megfogalmazott célok
megvaldsuldsat nem kiséri dtfogé monitoring.
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A hajléktalansag definicidja

A 2004-es szocidlis torvény tartalmazza a hajléktalansag jelenleg érvényes
definici6jat, az aldbbiak szerint: hajléktalan az a személy, aki nem a , bérlok
jogaival” és a , helyi lakdsdllomdnnyal” kapcsolatos torvény értelmében lakha-
t6 lakdsban él, aki nem lakdsban él, illetve dllandé lakhelye egy olyan lakds,
ahol nem lakhat. Mivel a fenti definici6 a val6sagban nem hasznéalhat¢, civil
aktivistdk és kutat6k megalkottédk sajat definici6jukat, mely szerint a hajlék-
talansag egy olyan élethelyzet, mely sordn az emberek nem tudnak 6nerébdl
olyan sajat lakhatdst szerezni, amely a vonatkoz6 jogszabdly értelmében is
megfelel a lakdsokkal szemben tdmasztott minimalis elvardsoknak. A defi-
nici6 egyik eleme mélyen gyokerezik a joléti szakemberek és a kozvélemény
gondolkodédsdaban, mely szerint az igazi hajléktalan emberek mar kihasznal-
tdk minden képességiiket és jogosultsdgukat a sajit lakhatds biztositdsa/
fenntartédsa terén. Ez a meggy6z6dés ahhoz a rossz kovetkeztetéshez vezet,
hogy egyesek ,sajat akaratukbol” élnek hajléktalanként, és valoszintileg nem
is probaltak igazdn lakhatdst taldlni maguknak, s ezért valtak hajléktalan-
nd. A két definicion tal a GSWB kiemelt projekt 2007-2013-as kidolgozéasakor
a civil szakértok létrehoztak a Lengyel Hajléktalansadg Operaciondlis defini-
cigjat, és egy kiilon operaciondlis definiciot a Lakhatdsi Kirekesztésben é16k-
kel kapcsolatban (Stenka et al, 2014), ez ut6bbit az ETHOS tipolégia alapjan.
Bar tobb esetben emlitik az ETHOS-t (pl. a népszamléldsnal vagy a helyi haj-
léktalanszamldlasok alkalmaval), a hajléktalansdg meghatdrozdsdra nincs
valodi hatdsa. Végiil, de nem utols6sorban, sem a lengyel torvényi szabdlyo-
zasban, sem a kutatdsok soran nem dolgoztdk ki a tartés (kronikus) hajlékta-
litika sordn nem alkalmazzdk a hajléktalansag olyan tipol6gidit, mint pl. az
epizddikus, &tmeneti vagy tartds hajléktalansdg (Kahn and Culhane, 1998).

Joléti és lakhatasi tamogatasok, ellatasok

A hajléktalansag helyzetébe keriil6 emberek a 2004-es szocidlis torvény-
ben szerepld szocidlis elldtdsokra jogosultak. Haromféle (krizis, dtmeneti
és rendszeres) pénziigyi tdmogatdsi forma létezik, tovabba szocidlis mun-
ka, menedékhely, illetve az egészségiigyi ellatdsok ingyenes igénybevétele.
A szociélis szolgdltatdsokhoz val6 hozzéaférést a szocidlis iroda képzett szo-
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Z "

cidlis munkdsa altal lebonyolitott ,j6léti sziikségletfelmérd beszélgetés” ala-
pozza meg. Emellett szdmos hajléktalanellat6 szervezet is alkalmaz szocia-
lis munkdasokat és végez szocidlis munkat f6 tevékenységeként. A szocidlis
munka k6ézéppontjdban az egyén motivélédsa 4ll a hajléktalansdgbdl valo ki-
lépésre, pénziigyi tdmogatds, szdllds, munkaiigyi szolgéltatdsok, fliggdség-
gel kapcsolatos terdpia és a csalddi kapcsolatok Gjjaépitése segitségével. Bar a
szocidlis munka egy olyan szakma, amit szamos fels6oktatési intézményben
el lehet sajatitani, csak az dllami szocidlis iroddkban dolgoz6 szocidlis mun-
kédsok végezhetnek ,j6léti sziikségletfelmérd beszélgetést”, és donthetnek a
segélyek odaitélése ligyében. Az dllami szocidlis iroddk és a civil szerveze-
tek altal megitélhetd tdimogatédsok feltételrendszere eltér egymadstol, mivel az
el6bbit szigorubb eljarasrendek kotik, mig az utébbiak nagyobb rugalmas-
saggal dolgozhatnak — pl. amennyiben a timogaték ezt nem ellenzik, nem
kell bizonyitani helyi illetékességet, illetve nem kell vizsgdlni a rdszorult-
sag tényét, elég a kérelmezd nyilatkozata. A menedékhelyek 70%-at tdmo-
gatjak a helyi 6nkormdanyzatok (MRPiPS, 2015), ugyanakkor mivel ez szinte
sehol nem fedezi a teljes koltségeket, a civil szervezetek relativ szabadsdgot
élveznek a jogosultsagi feltételek megallapitdsakor, amit az énkormdanyzat-
tal kotott szerz6dés befolydsolhat. A lakhatasi nehézségekkel kiizddk jogo-
sultak szocidlis bérlakdsra, ami az onkorményzati lakhatds legalacsonyabb
mindségét jelenti, ugyanakkor a legolcs6bb megoldést is. A 2001-es ,bérlék
jogaival és a helyi lakdsdllomannyal” kapcsolatos torvény alapjan a telepii-
lési 6nkormdanyzatoknak barmely sziikséget szenvedd szdmaéara biztositani
kell ezt a lehetdséget. A szocidlis bérlakdsnak legaldbb feln6tt bérlénként 10
m2-esnek kell lennie (tovabbi csalddtagonként 5 m? az elvaras) és lakhato al-
lapotinak, bar alacsonyabb komfortfokozat is megengedhetd. A minimalis
elvaras az, hogy a laké hozzéférjen a folyovizhez és a vécéhez (akdr az épii-
leten beliil, akar azon kiviil), legyen természetes és mesterséges fényforras,
megoldhat6 legyen a flités, ne legyen nyirkos, legyen benne f6zési lehet6ség
és mosogato. A telepiilési onkormdanyzat felel6ssége a szocidlis bérlakdsok
létrehozdasa és miikodtetése, valamint a sziikséget szenveddk kozotti szét-
osztashoz a kivdlasztds pontrendszerének kidolgozasa. Ez utébbi dltalaban
tartalmazza a bevételt (minimdlis és maximadlis értékek), lakhatédsi nehézsé-
get, valamint helyi k6t6dést, amit igazolhat az dlland6 lakcim, vagy mas mo-
don a helyi kdzosség — pl. a helyi hajléktalansz4allé irhat ajanlast. Csak azok
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jogosultak bérlakdsra, akiknek nincs tulajdona vagy sajat jogu lakédsbérlete
- pl. az a hajléktalan ember, aki egy lakds résztulajdonosa, ahova csalddi
konfliktus miatt nem térhet vissza, nem jogosult szocidlis bérlakdsra. A ne-
hézlakhatdsi helyzetti emberek lakhatédsi timogatdasra is jogosultak, amelyet
a jovedelmiik, a bérleti dij és a lakds mérete alapjan szamolnak ki.

Szocialis bérlakasok

A szocidlis bérlakdsdllomdny a régio tobbi orszagahoz hasonléan csokke-
nében van. 2013-ban a lakdsok 91,6%-a magantulajdonban volt, vagy ma-
ganszemélyek (57,2%), lakhatési kozosségek (18,2%) és lakasszovetkezetek
(16,2%) tulajdondban. Az elmult évek sordn a telepiilési 6nkormdanyzatok
pénziigyileg is 6sztonozték, hogy a bérl6k megvasaroljak a lakdsokat, akar
a piaci ar 10%-aért. Kiilonb6z6 dllami programok tdmogattak bizonyos cél-
csoportok tulajdonossé vdldsat, pl. a fiatal hdzasok alacsonyabb kamatozédsa
kolcsonre voltak jogosultak vagy csekély értékli onerdvel is vehettek lakdst.
Az dnkormdnyzati lakhatds 6,7%, és a nem magantulajdonu lakdsdllomany
tovéabbi részén a munkdltaték (0,8%), a szocidlis bérlakas-egyesiiletek (0,7%)
és az Allami Kincstar (0,2%) osztoznak. A fiatalok nehezen jutnak 6nallé lak-
hatdshoz az dllami lakdspiac szlikossége, a megfizethet6 bérlakasok hidnya
és az alacsony jovedelmek miatt — a jovedelmiik til magas ahhoz, hogy szo-
cidlis bérlakdast igényeljenek, viszont tul alacsony ahhoz, hogy lakashitelhez
jussanak. A lakdspolitikai fejlesztések pedig nem érik el a hajléktalan embe-
reket, mert mds célcsoportokra irdnyulnak.

A 2006-ban a helyi kdzosségek tdmogatdsdara, szocidlis bérlakdsallomany
és ahajléktalan emberek szdmadra igénybe vehetd féréhelyek névelésére 1étre-
hozott program, mely sordn helyi civil szervezetek és telepiilési 6nkormany-
zatok palydzhattak mar meglévd lakdsok, illetve intézmények felGjitasara és
Ujak épitésére, nagyon alacsony kihaszndltsdggal mikodott: kilenc év alatt
csupdn 16 000 szocidlis bérlakdst és menhelyféréhelyet hoztak 1étre/tjitot-
tak fel 970 projekt keretében. A hajléktalanellato civil szervezetek tobbsége
nem indulhatott a palydzaton: til magas onrészt kellett biztositani, amelyet
nem lehetett EU-s forrdsbol el6teremteni, és csak a kozhasznu stétussal bir6
szervezetek nyujthattak be pdlydzatot. 2015-ben lazitottak a szabdlyokon,
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innentdl mar a koltségek 55%-4ara lehet pdlydzni. Az eredmények még nem
ismertek.

Azt az egyszer( igazsagot, hogy a hajléktalansdg megolddsahoz lakdsokra
is sziikség van, még nem sikeriilt a szakpolitikdig eljuttatni.

A hajléktalansag mérete

A hajléktalan emberek szamat 2013 6ta kétévente orszdgos szamldldssal
deriti fel a csaldd-, munkaiigyi és szocidlpolitikai minisztérium. A szamla-
14s sordn megszdmoljdk a hajléktalanellato intézményeket igénybe vevdket,
ideértve az dtmeneti szall6kat és éjjeli menedékhelyeket, de nem érintve a
kiléptetd lakdsokat, a szenvedélybetegek menedékhelyeit és a menekiilteket.
2013-ban 30 000 f6t szamoltak 6ssze, 2015-ben 36 000-et. Az eredményeket
a szolgéltatok és a kutatok is megkérddjelezik, mert szerintiik aldbecsiilték
a szamokat részben a szamlalas szervezetlensége, részben bizonyos fontos
lakhatdsi helyzetek (szivességi lakdshaszndlék, bizonyos tipust intézmé-
nyek) figyelmen kiviil hagydsa miatt. Az Ius Medicinae Alapitvany ,Housing
First — Evidence Based Advocacy” (Els6ként lakhatdst — bizonyitékokon ala-

pulé6 érvelés) projektje keretében sor keriilt a 2013-as szamldlds adatainak
masodelemzésére. Az eredmények szerint a megszamolt hajléktalan embe-
rek 19%-a tart6san hajléktalannak szamit, azaz legaldbb harom éve hajlék-
talan, és emellett valamilyen nehezitd koriilménytdl, mentdlis vagy egyéb
egészségligyi problématdl is szenved (Herbst, Wygnanska, 2016). Ez a cso-
port sok valtozé mentén hasonlit azokra, akik szdmaéra az ,els6ként lakha-
tast” programok hatékonynak bizonyultak (Tsemberis, 2010).


http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/en/
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/en/
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/en/
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1. tablazat: Jovedelmi hatdrok és tdimogatdsok

PLN EUR
Atlagos bér orszagos szinten
Brutt6 3900 876
Netto 2700 625
Minimdélbér
Brutt6 1750 390
Netto 1286 290
Oregségi nyugdijminimum 880 200
Egyszemélyes haztartds jovedelmi hatara segély
igénylése esetén 634 142
Aktiv kord, nem fogyatékos személyek rendszeres
szocidlis timogatdsa 604 136
Onkorményzati lakdspalyazathoz kotott jovedel-
mek Varsoban:
Szocialis bérlakas (max.) 1098 250
Onkormaényzati lakés (a szocialis bérlakds maxi- 1858 420

muma itt a minimum, és a max.)

Atlagos bérleti dij a maganpiacon (kb. 25 m?) 1500 350

Létminimum (IPiSS allami statisztikai hivatal
szamitasai szerint 2014-ben)

544 122

Tarsadalmi minimum (az alapsziikségleteken tul

a tarsas sziikségleteket is belszamitva), IPiSS 2014 1071 240

A varsoi hajléktalanellato rendszer
- hattér, kihivasok és innovacio

A ,Kiutak a hajléktalansdgbdl” kozép-eurdpai stratégiai partnerség sza-
mara bemutatott helyi gyakorlatok innovativ jellegének megértéséhez elen-
gedhetetlen a varséi hajléktalan és lakhatési kirekesztettségben él6 embere-
ket tdmogato intézményrendszer bemutatésa. E hattér és a kihivasok kidom-
boritdsa sotét képet fest, mely a valésdgban sokkal viddmabb olyan progra-

moknak és tevékenységeknek koszonhetden, melyek lakhatdskézpontiak, és
ezért a fejezet kés6bbi részében vagy egyéb webes feliileteken szerepelnek.
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Migracios célallomas

Varso, Lengyelorszag févarosa 1,711 milli6 lakosu, akik koziil sokan az or-
szdg mas teriileteirdl vandoroltak ide. A 2000-es évek eleje 6ta Varso a leg-
népszerlibb varos. 2015-ben a hivatalos munkanélkiiliségi rata 4,3% volt,
ami joval alacsonyabb az orszdg egyéb teriileteinek mutatdindl. A sziirke-
piacnak készonhetéen a munkanélkiiliség még ennél is alacsonyabb, mert
sok rovid ideji munkalehetdség létezik, szerz6dés nélkiil. Ugyan az orszag
mas részeibdl idekolt6zok gyakorlatilag a helyi k6zosség szerves részét al-
kotjak, sokan nem jelentkeznek 4at, hanem megtartjak a régi cimiiket, és az
abban megjelolt telepiilésen fizetik be ad6jukat. A helyi politika felismerte
ezt a nehézséget, és kiillonboz6 juttatdsok formdjadban prébalja a hivatalos
lakcim létesitését elsegiteni, pl. a helyi lakosok olcsébban utazhatnak a to-
megkozlekedési eszk6zokon, eldnyt élveznek a tuljelentkezéssel kiizd6 6vo-
dai beiratkozdaskor és mds dnkormadnyzati szolgédltatasok igénybevételénél.
A hajléktalansaggal kapcsolatos politikai vitdkon rendszerint széba kertiil a
belsd vandorlas kérdése, mert elterjedt vélekedés, melyet helyi kutatdsok is
megerdsitenek, hogy a hajléktalan emberek jelentés része nem ,ideval6si”
(helyi illetékességti), és ennek hatdssal kell lennie a helyi szabélyozasra.

A helyi 6nkormanyzat szerkezete

Varso, a régié mds févarosaihoz, Pl. Pragahoz és Bukaresthez hasonléan,
Osszetett, az orszdgban egyediildll6 kormédnyzasu, melyet a 2002. évi var-
soi onkorményzati torvény szabdlyoz. Az énkormdanyzatnak hdrom szint-
je létezik: a 18 keriilet, a Vars6i Onkormanyzat és a Powiat (megyei szint)
adminisztraci6. Mindhdrom szintnek sajat biirokrdcidja, polgdrmestere és
valasztott képvisel6kbdl 4ll6 tandcsa van. Sajndlatos modon a hajléktalan-
sag megolddsahoz, vagy akar csak kezeléséhez sziikséges felel6sségek meg-
oszlanak a hdrom szint, valamint kiilonb6z6 tigyosztédlyok (szocidlpolitikai,
lakhatési és egészségiigyi) kozott. Altaldban az elsére mutogatnak, ha a haj-
léktalansag keriil szoba - a hajléktalansdg a szocidlis ellatdsok felel6ssége.
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A hajléktalansag mérete

A Vars6i Onkormdnyzattal egyiittmiikodé civil szervezetek negyedéves
beszdmoldi alapjdn a varosban, egy-egy éjszaka kb. 1700 hajléktalan ember
veszi igénybe az éjjeli menedékhelyeket és atmeneti szdllokat. Mivel 1700
agy létezik, ez a szam azt mutatja, hogy az intézmények 100% kihasznéltsag-
gal tizemelnek. A 2015-6s minisztériumi szamlalds szerint 1738-an aludtak
szallon és 778-an kozteriileten vagy nem lakés céljara szolgalo helyiségben.
A kozteriileten éjszakédzokat, tovabbd a népkonyhdk, kozfiirdék és utcai szol-
galatok igénybevevdit nem szoktdk megszamolni. A Vars6i Onkormdanyzat
(2016) szerint a népkonyhdk napi 2000 adag ingyenes ételt osztanak ki, ez
télen akar 3000-re néhet, a fovarosi renddrség pedig 127 olyan helyszinrol
(kozteriiletrdl és nem lakds céljara szolgdl6 helyiségrdl) tud, ahol nagy valo-
szinliséggel mintegy 400 hajléktalan ember él.

Egy 2010-es vizsgdlat a Wola kertiletben é16 hajléktalan emberek mozgasat
kovette — nemcsak a civil szervezetek szolgaltatdsait, hanem az 6nkormany-
zati szocidlis iroddkat és a kertileti korhazat is figyelembe véve —, és évi 2000
hajléktalan embert talalt, 3 év alatt pedig 4383 {6t (Wygnariska, 2015). Wola
egyike Varso 18 keriiletének, de itt taldlhat6é a szallok féréhelyeinek 1/3-a.
Nincs elegend6 adatunk arra, hogy megbecsiiljiik a févaros teljes hajléktalan

c 202

Az 6nkormdnyzat adatgyujtése szerint a szdllokat haszndlok 60%-anak
nincs varsoi dllandé bejelentett lakcime, 6k az orszag egész teriiletérol ér-
keztek — ugyanakkor a Mazdéviai vajdasagbodl érkezett az tigyfelek 20%-a. Ezt
az eredményt tdmogatta a wolai kutatds is. Ugyanakkor a hajléktalan embe-
rek jelentds része nem tervez visszautazni kordbbi lakhelyére, és Varséban
kivan boldogulni — még azok is, akik mar régebben érkeztek.

Szolgaltatasok, tamogatas

A vars6i hajléktalanellaté rendszerbe szamos olyan szolgéltatds is beletar-
tozik, amely nem csak hajléktalan embereket fogad. Mesterségesnek tlinik
az intézmények ,hajléktalan” és egyéb célcsoportok szerinti szétvdlasztésa,
amely ugyanakkor szakpolitikai és szabdlyozasi dontések eredménye.

A sziliken vett hajléktalanellato szolgédltatasokat kivétel nélkiil civil szerve-
zetek muikodtetik, és az aldbbiakbdl dllnak: 7 népkonyha, bizonyos kertiile-
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tekben utcai szocidlis munka, 2 éjjeli menedékhely (az egyik csak télen tart
nyitva), 10 atmeneti sz4all6 férfiak, 6 nék és 2 mindkét nem (de nem parok!)
szdmadra, 9 specidlis intézmény, pl. kérhazbol kikeriil6 1dbadoz6 hajléktalan
emberek vagy mozgdssériiltek szadmara (6 db Vars6 vonzéaskorzetében), 3 ta-
mogatott lakhatési program (kb. 70 fével), 3 ambuldns egészségiigyi szolga-
lat (koziiliik egyet, kizdrdlag onkéntesek bevonasaval, a ,Remény orvosai”
egyesiilet tart fenn) és 3 tandcsado szolgdlat. Osszesen 1500 dggyal miikod-
nek, ez a szdm télen 1650-re nd. Az egészségiigyi ellatok évi 9000 emberrel
keriilnek kapcsolatba.

A szdlldson tul a civil szervezetek szocidlis munkat is biztositanak, min-
den intézmény alkalmaz legaldbb egy szocidlis munkaést. A szocidlis munka
korébe tartozik az tigyfél jogi/adminisztrativ helyzetének felmérése, javitdsa
(személyi igazolvany, lakcimlétesités stb.), szocidlis tdmogatdsok igénylése
(segély, egészségiigyi ellatds, munkaiigyi tdmogatds, lakhatési tdmogatds),
és az alapszolgdltatds — az tigyfél motivacidjanak erdsitése a hajléktalansag-
boélvalo kilépésre. Egyes szolgaltatok ezen feliil pszicholégus, foglalkoztatasi
tandcsado, addiktolégus vagy jogasz segitségét is fel tudjak ajanlani — en-
nek mértéke kiilsd forrasoktol (akdr természetbeni, akar pénziigyi) fiigg, és
dltaldban nem tartozik a sztken vett szocidlis munka teriiletéhez, hanem
az egészségligyi vagy foglalkoztatdsi szolgdltatdsokhoz. Az intézmények egy
részében AA csoportok vagy terdpids kozosségek mikdodnek, amelyet volt
tigyfelek vagy olyan emberek vezetnek, akik mar el6rébb jarnak a hajlékta-
lansagbdl kivezet6 tton.

Bar vannak, akik biztosabb lakhatdsi formakba koltoznek a szallokrol
(akdr a maganpiacon bérelt lakdsba, akdr szocidlis bérlakdsba), pontos sza-
mukat azonban nem ismeriink. Egyes szallok megprébaljadk mérni a munka
sikerességét, de ez a legjobb esetben is az tigyfelek 6nbevalldsdn, s nem pe-
dig rendszerszerli adatgyujtésen alapul. A szall6k tébbsége a volt tigyfelek-
nek is nyujt bizonyos tdmogatasokat, pl. élelmiszercsomagot, beszélgetést,
illetve meghivést a szall6 életének fontos eseményeire (kiranduldsokra, bog-
racsozasra).

A szlken vett hajléktalanellaté szolgaltatasok 20 fiiggetlen civil szerve-
zet fenntartdsaban miikodnek, ami élesen eltér pl. Budapesttdl, ahol a szal-
ldsnyujto kapacitds egy jelentds részét a févaros altal fenntartott BMSZKI
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biztositja. Egyes szervezetek kizdr6lag Varséban tevékenykednek. Ilyen a
kamillidnus szocidlis misszi6, a szocidlis tdmogatds egyesiilet és a ,Nyitott
Kapu” egyesiilet. Masok terjeszkedtek, és az orszdg mas teriiletein is intéz-
ményeket hoztak létre, mint pl. az ,Elet kenyere” k6z6sség, megint masok a
nagy orszagos szervezetek helyi kirendeltségei — pl. a MONAR egyesiilet és
a Caritas, melyek akar helyben is tobb szolgaltatast mikodtetnek. Minden
szervezet masként mukodik, eltéré sztenderdeket alkalmaz a szolgéltatdsa-
ira, és mas-mas feltételek alapjan vdalasztja ki az tigyfeleit. Nincsen egy egy-
séges felvételi eljards, igy annak, aki szeretne szallora keriilni, kiilon fel kell
keresnie a szdllokat, mindegyiken felvételizni, majd varni a dontést. A varsoi
civil szervezetek nagyra értékelik a fiiggetlenségiiket, bar vannak kivéte-
lek, melyek megteremtik a kompromisszum lehetdségét, és ahol informaélis
egyuttmiikodések jottek létre. A hivatalos hajléktalanellaté intézményeken
tul a kiilonb6zd 6nkorményzati szintek més szolgéltatdasokat is létrehoztak
hajléktalan emberek szdmadra, amit itt mutatunk be:

Szocialis hivatal (keriileti szint):

o Joléti sziikségletfelmérd beszélgetés” alapjan hatdrozat készitése,
ami barmilyen szocidlis timogatés odaitélésének feltétele. Bar a civil
szervezetek szocidlis munkdsai is fel tudjak mérni a sziikségleteket,
nem kompetensek a segélyekkel kapcsolatban hatdrozatot hozni, igy,
amennyiben pénzbeli timogatdsra van sziikség, tigyfeleiket a szocia-
lis hivatalhoz irdnyitjak.

* Az egyéni hajléktalansagbdl kivezet6 program aldiratdsa az tigyféllel
- ez egy joléti szerzddés, amelyben az ligyfél a tdmogatédsért cseré-
be (pl. ingyenes egészségligyi ellatds, kiilonb6z6 segélyek) kiillonb6zd
kotelezettségeket vallal, pl. munkat keres, terdpidra jar, javitja a csala-
di kapcsolatait stb.

* Pénziigyi tdmogatds (krizis-, &tmeneti, rendszeres segély azoknalk,
akik munkaképtelenek) a ,joléti sziikségletfelmér6 beszélgetés” ered-
ményeképp.

* Atemetés megszervezése azok szamara, akiknek nincs csalddjuk.

* Krizisintervencié csalddon beliili er6szak dldozatainak, szallasnyuj-
tassal.

* Nem a szocidlis hivatalok feladata a szallasnyujtds hajléktalan embe-
rek szdmara, és nincs beutaldsi joguk sem a keriileti szall6kra.
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Lakastigyi osztaly (kertileti szint):

» Onkorményzati lakdsok épitése, lizemeltetése, kiutaldsa.

* Lakéspdlyazatok befogaddsa, ellenérzése az 6nkormdnyzati és szoci-
alis bérlakédsok esetén, illetve vérolista vezetése.

» Onkorményzati és szocidlis bérlakasok bérléjének kijel6lése.

* Kilakoltatdsok lebonyolitdsa, az 4&tmenet idszakdra lakds biztositdsa.

e Lakhatdsi tdmogatds megitélése.

Kertiileti polgdrmester (kertileti szint):

42 "

* A ,joléti sziikségletfelmérd beszélgetés” alapjan 90 napra sz6l6 in-
gyenes egészségiigyi ellatdshoz val6 jogosultsdg megitélése. A jogot
azok kaphatjak meg atmeneti id6szakra, akik nem szamitanak biz-
tositottnak, pl. nem dolgoznak, nincsenek regisztrdlva a munkaiigyi
kdzpontndl, nem vesznek részt az egyéni hajléktalansagbdl kivezetd

programban.
Renddrség (févarosi szint):

* Fagyhaldl megel6zése érdekében éjjeli menedékhelyre, korhdzba vagy
kij6zanit6 dllomésra valé szallitas.

* A hajléktalan emberek élettereként haszndalt kozteriiletek és a ,nem
lakds céljara szolgal6 helyiségek” feliigyelete.

* Koldulés- és csavargésellenes rendeletek ellendrzése, betartatésa.

A vars6i csaladi tdmogatasi kdzpont (megyei szint):

* Munkaligyi tdmogaté szolgéltatdasok, ideértve a munkanélkiili és 4l-
laskeresd statust, munkanélkiili segélyeket és az ezekkel jar6 ingye-
nes egészségiigyi ellatést.

* Dontés az iddsek, illetve dpoléotthonokba valé bejutasrdl, felvételi el-
jaras koordinaldasa.

* A leszdzalékolasi bizottsdg dontése alapjan a rokkantsag fokdnak
megitélése (enyhe, kdzepes és sulyos).

Kormanyzat

A fenti szolgdltatdsok nem tartoznak a szliken értelmezett hajléktalanel-
1at6 intézmények k6z€é, de ugyanigy haszndljdk éket a hajléktalan emberek
is, akik éjszakaikat egyébként szallon toltik. Ha valakinek tébbfajta tdmo-
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gatdsra van sziiksége, ami gyakran el6fordul, tobb hivatalnal kell segitséget
kérnie, akiket nem kot kotelezd egytittmiikodés, sem egymds dontéseinek
figyelembevételi kotelezettsége. Bar elméletben a vars6i onkorményzat szo-
cidlpolitikai és projektosztalya felel a varos hajléktalanellatdsi koncepcioja-
ért és annak megvalGgsitasdért, a valésdgban nincsenek meg az ehhez sziik-
séges jogositvanyai: sem a keriiletek és a civil szervezetek, sem a kdzponti
kormdanyzat lakhatédsért és egészségiligyért felel6s részlegei nem kotelesek
megvaldsitani a varosi onkorményzat dontéseit.

A civil szervezetek és a szocidlpolitikai és projektosztaly kozott ugyan-
akkor 1étezik bizonyos fajta egytittmiikodés, a varséi ,Parbeszéd Forum”
hajléktalaniigyi parbeszéd bizottsdga egyfajta konzultativ tandcsként mi-
kodik, ahol a helyi 6nkormdanyzat és a civil szervezetek véleményt cserél-
hetnek. Sajnos a keriileti bnkorményzatok és a kozponti lakdsosztdlyok csak
bizonyos esetekben, kiilon hivasra vesznek részt a bizottsag iilésein, ha a
téma miatt ez sziikséges. Egyes keriiletekben az elldtoknak sikeriilt infor-
malis egylittmikoddéseket kialakitaniuk, ami torvényi kotelezettség nélkiil
is mikoddképes: az intézmények kolcsondsen elfogadjdk egymads dontéseit,
pl. a sz4ll6 fogadja a szocidlis hivatal dltal hozza irdnyitott tigyfeleket, és a
szocidlis hivatal munkatdrsa automatikusan aldirja a szall6 szocidlis mun-
kdsa 4altal elkészitett joléti sziikségletfelmér6 beszélgetést, és megitéli a szo-
cidlis munkds 4ltal javasolt segélyt. Egyes civil szervezetek k6zott is 1étrejott
informalis egylittmlkddés, amennyiben fogadjdk a masik dltal hozzajuk
utalt tigyfeleket, kiilonosenamennyiben egymast kiegészit6 szolgaltataso-
kat nyujtanak - pl. egy szallo és egy kiléptetd lakds esetében; ugyanakkor a
kiilonb6z6 civilek kozotti hivatalos egyiittmiikodésnél sokkal elterjedtebb,
hogy egy szervezeten beliil nytjtanak sokféle szolgdltatdst. A szervezetko-
zi egylittmikodések gyakran a jo személyes kapcsolatoknak, az azonosan
gondolkod6 egyének kozos akcidjanak koszonhetdek.

Pénzugyi hattér

A szliken értelmezett hajléktalanellaté intézmények miikodését a varsoi
onkormaéanyzat finanszirozza, a palydzatokat pedig a szocidlpolitikai és pro-
jektosztdly birdlja el. Elméletben a szallasnyujt6é intézményeket, az élelmi-
szer- és ruhaosztast teljes mértékben finanszirozniuk kellene, hiszen a 2004-
es szocidlis torvény értelmében ezek a telepiilési 6nkorményzatok hivatalos
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feladatai. Az 1990-es években dontés sziiletett arrél, hogy a hajléktalanséag
kezeléséhez a kiilonb6z6 szintek kozotti 6sszefogdsra van sziikség, és ezért
a kozponti kormdnyzat, nem pedig a kertiiletek viselik ennek a felel6sségét.
Ugyanakkor a szocidlis bérlakdsokat tovdbbra is a kertiletek biztositjak.

E dontés értelmében a hajléktalanellaté intézményeket mikoddtetd civil
szervezetek a kozponti kormanyzattél kapjédk a finanszirozdsukat, harom-
éves szerz0dések keretében, minden egyes szolgdltatdsra kiilén. A tdmoga-
tast elnyerd szervezeteket pdlydzati uton vdlasztjik ki, val6jdban egyetlen
palyédzat sordn dontenek az 6sszes szolgdltatasrdl, igy a cél az, hogy minden
fontosnak itélt szolgaltatdsra jusson forrds. Mivel a civil szervezetek a ke-
retnél joval magasabb 6sszeget szeretnének elnyerni, nincs lehet6ség a ha-
tékonysdg figyelembevételére. A vars6i 6nkormdanyzat évi 11 000 000 PLN-t
(kb. 2,5 millié eurd6t) tud szétosztani a palydzok kozott, amely Osszeg leg-
alabb 6t éve vdltozatlan.

A civil szervezetek, az dnkorményzati tdmogatds mellett, a lak6ktol sze-
dett téritési dijakbdl, valamint egyéb regiondlis és orszdgos palydzati for-
rasokbol gazdalkodnak, ideértve a csaldd-, munkaiigyi és szocidlpolitikai
minisztérium ,Visszatérés a tdrsadalomba” nemzeti programjat is. A palya-
zatok az év hét honapjan keresztiil érhet6k el. Egyes civil szervezetek EU-s
forrdsokra is palydznak, meglepéen alacsony ardnyban. Minden szervezet
gyljt adomdanyokat is.

Kihivasok

Egy ilyen rendszer sziikségszertien nem mukoddik tokéletesen: vannak le
nem fedett ellatasi teriiletek, megbizhatatlan min6ség, elégtelen kapacitas,
forrdshidny és a sziikségletek felmérését mell6z0 szolgaltatds-tervezés, hogy
csak par kihivast emlitsiink. A legnagyobb kihivds, mely az 6sszes tobbi
probléma okozéja is a szolgéltatdsok kozotti koordindcié hidnya, melyet jol
illusztrdl az, hogy nincsen az dllami szerepldk és civil szervezetek egyiitt-
mukddésén alapul6 egységes beutaldsi rendszer.
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A beutalasi rendszer hianya

A hajléktalan emberek tigy tudnak bekeriilni a sztiken értelmezett hajlék-
talanellato rendszer intézményeibe, ha felkeresik a szallast, és felvételiiket
kérik. Az ellat6 feladata a szallds biztositdsa. Ha elutasitja a kérelmet, a haj-
léktalan ember egy masik szallohoz fordulhat. Nem lehet eldre helyet foglal-
ni, nincsenek vardlistak. Sem a keriileti szocidlis hivatalok, sem a renddrség,
sem mas civil szervezetek utcai gondoz6 szolgélatai, s6t, még a legnagyobb
finanszirozo, a vars6i onkormdanyzat sem utalhat be tigyfelet szallora — ezzel
a jogositvannyal kizdrélag a fenntartok rendelkeznek. A civil szervezetek-
nél csak kérni lehet a szallast. Azért ragaszkodnak ehhez a szabadsdagukhoz
olyan nagyon, mert igy 6k maguk donthetnek a felvétel szempontjairdl, mi-
vel attdl tartanak, hogy a szorosabb egyiittmikodés esetén a keriileti, illetve
a kozponti allami szerepldk egy sor adminisztrativ szempontot is beemelné-
nek: pl. helyi illet0ség, jovedelmi korlatok, regisztracio stb. Kivételt képeznek
— és ez a szocialpolitikai és projektosztdly elmult években elért eredménye —
a specializalt szallokon ldbadozok szdmadra fenntartott férohelyek, illetve az
egyik, csak noket fogado szdllas, ahol az 6nkorméanyzat és a kertileti szocia-
lis hivatalok altal beutaltakat is fogadjak. Mdasrészrol, a civil szolgdltat6knak
nincs beleszo6lasuk a joléti juttatdsok, se méas szocidlis szolgédltatasok odaité-
lésébe, mint pl. a szocidlis bérlakdshoz valé hozzaféréshez, ezeket mindig
egyénileg kell egyeztetnitik.

Hianyzo szolgaltatasok
Csak a legnyilvanval6bb hidnyossagokat soroljuk fel.

A szliken értelmezett hajléktalanellaté rendszerhez tartoz6 szallok tilzsua-
foltak, nem ritkdk a 10-20 személyes halotermek. Az egyik, a korhdzbdl el-
bocsatott, ldbadozo betegek szamdra fenntartott, illetve a fogyatékossaggal
éloket fogado6 60 fér6helyes specializdlt szallon 30 d4gyas hdloterem is van,
tobb kisebb terem mellett. Ha egy féréhely, akdr a hazirend megsértése (pl.
alkoholfogyasztas), akar biztosabb lakhatdasba kolt6zés miatt felszabadul,
azonnal taldlni rd jelentkezd6t, és napi tobb jelentkezést kell fér6hely hidny
miatt elutasitani (bar csak egypar szolgaltat6 tartja nyilvan az elutasitott
jelentkezdk szamat). Tovabbi fér6helyek allnak rendelkezésre két alacsony
kiiszobt éjjeli menhelyen, de az ligyfelek beszamoléi alapjdn annyira széls6-
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ségesek a koriilmények és elhanyagoltak egyes lakdk, hogy tébben csak nagy
hideg esetén vennék igénybe a szolgaltatast.

Egyidejlleg csupdn 70 embert tudnak fogadni a kiléptet6 vagy tdmogatott
lakdsprogramok, melyek a szliken értelmezett hajléktalanelldté rendszeren
beliil mikddnek. Ezekben legaldbb ketten osztoznak egy szobdn, egy lakas-
ban (helyszinen) 2-12 szoba taldlhat6, melyeknek legaldabb a fele hajlékta-
lan- ellaté intézmények, szall6k és egyéb ellatdasok tetéterében mukodik. A
szolgéltatok becslése szerint a szallok igénybeveviinek akar 20%-a is megfe-
lel, vagy mar felvételt is nyert egy szocidlis otthonba, vagy nyert a szocidlis
bérlakdspdlydzaton Vars6 valamelyik keriiletében.

Az ,Els6ként lakhatdst — bizonyitékokon alapul6é érvelés” nevi projekt
2015-0s kutatdsa szerint a szliken értelmezett hajléktalanelldt6 intézménye-
ket hasznal6 férfiak koziil 333 f6 tartdsan (legaldbb harom éve) hajléktalan
és kettOs diagnozissal bir (komoly pszichiatriai betegség és fiigg6ség), orvo-
si igazolds vagy a szocidlis munkds véleménye szerint (Wygnarska, 2016).
Egyetlen olyan szdall6 sincs, mely ezeket az embereket fogadnd, igy 6k teljes
kirekesztésben élnek.

Alulfinanszirozottsag

Mivel a hajléktalan embereknek nyujtott szolgdltatdsok nem kiszerz6dott,
hanem részfinanszirozott szolgaltatdsok, a civil szervezetek koltségeik ma-
ximum 80%-ara pdlydzhatnak. Bar a szolgaltatdsok mértékérdl a hajlékta-
laniigyi parbeszéd bizottsdgan beliil folyik a targyalas, a civil szervezetek
szerint a koltségek maximum 80%-a, melyre pdlydzhatnak, a valésagban
nem éri el a valos kiaddsok 80%-at, mert az 6nkormdanyzat altal kiszamolt
koltségek nem tartalmaznak minden tényleges tevékenységet, pl. az ado-
manyba kapott élelmiszert, a biztonsagi feladatokat (amelyeket dltaldban a
lakok latnak el), és a szakdacsok bérét. Tovabba az a civil szervezet, amely
sajat ingatlanban nyujtja a szolgaltatést, ezt nem szamolhatja el koltségként,
mig az, aki az onkorményzattdl vagy valamelyik keriilettél bérelt ingatlan-
ban makddik, igen. Nagyon nehéz kiszdmolni, hogy mekkora is a hajlékta-
lan- elldt6 intézmények teljes vagy 80%-nyi kiaddsa, mert nem érhetéek el a
szervezetek pénziigyi beszdmoloi, amelyek minden koltséget tartalmaznalk,
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ideértve a természetben nyujtott tdmogatdsokat, az 6nkéntes munkdasokat,
az informaélis tdmogatast és a felszerelést.

Annak ellenére, hogy a pdlydzatokban csupdn a kiaddsok 80%-ara kér-
hetnek a szervezetek tdmogatdst, a pdlydzott 6sszeg minden évben meg-
haladja a rendelkezésre all6 keretet. Vannak pélydzatok, melyeket mér az
elsé korben, a formai ellen6rzés sordn elutasitanak — pl. mert nem {irta ala
a szervezet hivatalos képviseldje, vagy nem csatoltdk a hdzirendet — de még
igy is maradnak olyan fontos szolgaltatasok, akik megfelel6 palydzattal sem
jutnak tdmogatéashoz. Ugy t{inik, hogy az 6nkorményzati hozzajarulds mér-
téke kébe vésett, és a Vars6i Onkorményzat mar azt is sikerként kommuni-
kdlja, hogy mads szocidlis teriiletekkel szemben a hajléktalankiaddsok 6sz-
szegét nem csokkentették. A tAimogatdsra rendelkezésre 4116 6sszeget sosem
a sziikséges szolgdltatdsok koltségének becslése alapjan allapitottak meg, s
természetesen nem eldzte azt meg sziikséglet- felmérés, vagy akar az ellatot-
ti korhoz tartozok szdmdanak felmérése sem.

Adatgydjtés

A hivatalos adatgyujtést a vars6i 6nkormdnyzat szocidlpolitikai és pro-
jektosztdlya tartja kézben, és a szliken értelmezett hajléktalanellat6 intéz-
mények negyedéves jelentéseibdl gytijtott adatokra tdmaszkodnak. A jelen-
tésekben a szervezetek megadjdk a negyedéves idészak utolsé éjszakdjan
ndluk tartézkodo lakok szamat, néhany alapvetd szociodemografiai mutato-
jukkal egyiitt. Beszamolnak tovdbba a negyedév sordan nyujtott szolgdltatas
tipusarol és mértékérdl, pl. a joléti sziikségletfelmérd beszélgetések szama-
rol. Ebben az eljarasban csak azok a szervezetek vesznek részt, amelyek a
varoshdazatdl kapjak finanszirozdsuk egy részét. Rendelkezésre 4ll emellett
a szocialis hivatalokndl hajléktalanként ellatott emberek szdma is, de nem
tudhato, hogy koziiliik kik azok, akik a civil szervezetek jelentésében is sze-
repelnek. 2010-2011 k6zott a szocidlis innovacids és kutat6 alapitvany 6ssze-
gyUjtotte a kiillonbozd szolgdltatok és hivatalok tigyfélforgalmi adatét, és bar
a moédszer hatékonynak bizonyult (Wygnanska, 2015), tobbet nem hasznél-
tak. Azota viszont egy jo irdnyu valtozdsként tobb szolgaltaté bevezette az
elektronikus belsd nyilvantartast a papiron vezetett mellé, igy lehetséges az
adatok elemzése. Sajnos ezek a nyilvantart6 programok mind kiilonb6zdéek,
és az bonkormdnyzat ezek bevezetését nem tdmogatja.
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Szakpolitika

2008-ban Vars6 meghirdette a szocidlis problémdk megolddsanak straté-
gidjat, ami egy kiilon fejezetet szentelt a hajléktalansag és a lakhat4si sze-
génység témadjanak. A fejezet tartalmazott egy részletes problémaleirast,
valamint ajanldsokat, tobbek k6zott az adatgytjtési eljardsok javitdsat, és a
hidnyzo6 szolgéltatdsok (pl. kiléptet6 lakasok/tdmogatott lakhatds) bevezeté-
sét. A stratégiat kutatok készitették, és széles korben egyeztették kiilonboz6
szerepldkkel, de a kihirdetése 6ta nem sok minden tortént - nem monitoroz-
zdk amegvaldsitasat, sem is lobbiznak érte, és szinte egy elemet sem tiiltettek
at gyakorlatba.

2014-ben a vars6i onkorményzat egy megvaldsithatosagi tanulmény elké-
szitését rendelte meg az alulfinanszirozottsag problémajanak megoldasara,
és a szliken értelmezett hajléktalanellat6é intézményekbe val6 egységes be-
utalasi rendszer kialakitdsdra. A tanulmanyt egy kutat6 csoport készitette
(Opolski et al, 2014), négy kiilonb6z6 megoldast javasolva, melyek mindegyi-
ke a k6zponti vagy a tizennyolc keriileti szocidlis hivatalra bizta volna a civil
szervezetek ligyfeleinek kijelolési jogat. Ezenfeliil a szalldsnyudjté intézmé-
nyek szdmadra Uj finanszirozasi rendszer bevezetését ajanlottak: eltérolnék
a programszintid finanszirozast, és helyette az ligyfelet beutal6 szocidlis hi-
vataltél érkezne tdmogatas, az tigyféllel egyiitt. Az eljards oly médon novelte
volna a rendelkezésre 4116 6sszeget, hogy a fovaros helyett az dlland6 lakcim
szerinti telepiilési onkorméanyzatoktol érkezne a finanszirozas egy része. A
javaslat nem nyerte el a civilek tetszését, és végiil a fovaros is elutasitotta.
Minden maradt a régiben, és bar nem lehet tudni, hogy mit tervez a f6varos
tenni, idékozben megvaltozott az orszagos szabdlyozds, amely valami ha-
sonlo eljards bevezetését siirgeti. Valojaban szinte csak Varséban van a civil
szervezeteknek sajat dontési jogkoriik a felvételi eljaras sordn, valamint itt
nem az ligyfelek utan érkezik a tAimogatas.

Lakhataskozpontu megoldasok

Az aldabb bemutatottak kétféle innovaciordl szamolnak be, melyek az el-
latérendszert a lakhataskozpontu irdnyba terelhetik. Innovéacios jellegiiket
csak a miikodo elldtérendszer jellegének és hidnyossdgainak ismeretében
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lehet megérteni, és a kialakitdsukhoz vezet6 1t érdekesebb, mint maguk a
végleges programok. A programok elsé csoportjaban a hajléktalansdgbdl ki-
vezet6 utat az egyszeru szocidlis munkdn tul a terdpids szemlélet segiti, akar
az olyan személyes novekedést eldsegit6é atfogo terdpia, mint az Antidotum
egyesiilet ,Egyéni Mély Személyes Fejl6dés” nevi programja, vagy a szenve-
délybetegségbdl valo kigyogyuldst az onfegyelem erdsitése altal tdmogato
terdpids kozosség, amely akar szallon, akdr tamogatott lakhatdsban is 1étre-
hozhatd, mint pl. a lengyel Caritas ,Mi megtessziik” programja. A méasodik
csoportba olyan programok tartoznak, amelyek a lakhatdshoz val6 hozzafé-
résre helyezik a hangsulyt, akdr 6nkormdanyzatilakas (mint pl. a Wola keriilet
»Mdasodik Esély” szocidlis reintegracids programja), akdr a magantulajdon-
ban 1évd lakdsok formdjaban - ez utébbi esetben egy civil szervezet a koz-
benjaro a hajléktalansagbdl kilépd egyén és a lakds tulajdonosa kozott (pl. a
Camillian Mission for Social Assistance — CMSA -, Szétszort Kiléptetd La-
kds” programjdban). Az els6 csoportba tartoz6 programok szinte egydltalan
nem részesiilnek dllami vagy helyi onkorményzati finanszirozdsban, és csak
az odaszant vezetéknek vagy szervezeteknek koszonhetd létiik. A masodik
csoportba tartozé programok konnyebben jutnak a hivatalosan elérhetd for-
rasokhoz, bar még mindig nagyon fontos a szervezetek és kdzalkalmazottak
elkotelezettsége. A két utobbi program 6sszefoglaléja alabb olvashat6, a ma-
sik két programrol pedig a , Kiutak a hajléktalansagbo6l” Erasmus+ Stratégiai

Partnerség honlapjan taldlnak bévebb informadciot: http://www.bmszki.hu/
hu/erasmus/partnertalalkozok-anyagai/varso-2016-februar

A CMSA (Kamillidnus Szocialis Misszid)
.Szétszort Kiléptetd Lakas” programja

Ez az els6 program Lengyelorszdgban, ahol a hajléktalansagbdl kilépd
emberek szdmadra a magdnpiacon bérel lakast egy civil szervezet, amit al-
bérletbe tovdbbad a szervezet ligyfeleinek.

A program olyan hajléktalan embereket fogad, akik jogosultak énkor-
manyzati (akdr piaci alapt, akdar szocidlis bérleti diju) bérlakdsra, de a szlikos
lakdsdllomédny miatt az dnkorményzat varoélistdjan varakoznak. Az tigyfelek
jelentds része a CMSA (lengyeliil: Kamilianiska Misja Pomocy Spolecznej) at-
meneti szall6jarol keriil a programba, bar olykor el6fordul, hogy egy masik
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civil szervezet ajanl valakit a munkatarsak figyelmébe, akdr olyan személyt
is, aki még sosem lakott szdllén, hanem kilakoltatasi végzés vagy egészség-
tigyi okok miatt a hajléktalansag veszélyébe kertilt.

A program célja, hogy megtanitsdk a hajléktalan embereknek azokat a
készségeket, amelyek egy lakds megtartdsdhoz sziikségesek (esetleg meg-
erdsitsék Oket, nehogy elveszitsék ezeket), tovabba szdllast biztositsanak a
teljesen 6ndll6 lakhatdsba koltozésig fennmarad6 dtmenet idejére, illetve
el6segitsék a helyi kozosségbe torténo beilleszkedést.

A program a keriiletben szétszértan, nem a hajléktalanellat6 intézmények
épiiletében taldlhat6 lakdsokon tul szocidlis tAimogatdst is biztosit. Mivel az
onkormdnyzatok nehezen adjak 4t a lakdsok bérleti jogét civil szervezetek-
nek, hogy aztdn a sajat szempontjaik dltal kivdlasztott hajléktalan emberek-
nek adjdk tovdbb, a CMSA a magdnpiacon bérel lakdsokat, szocidlis lakds-
tigynokségen keresztiil — a CMSA f{rja ald a tulajdonosokkal a bérleti szer-
z6dést, vdllalva a bérleti dij rendszeres hosszutavu fizetését, cserébe maga
valasztja ki a lakokat.

Jelenleg nyolc lakdst bérelnek és adnak tovabb egyszerre akédr 30 albérls-
nek, akik megfelelnek a kivalasztasi kritériumoknak, melyeket az egyiittmu-
kodés iddszaka alatt is fenntartanak: ki akarnak térni a hajléktalansagbdl,
legaldbb hdrom hoénapja fizetett munkat végeznek, palydztak 6nkormdany-
zati bérlakdsra, s végiil, de nem utolsésorban, befejeztek valamilyen terdpi-
as folyamatot az egyéni sziikségleteiknek megfeleléen (szenvedélybetegség,
pszichés problémadk, agressziokezelés stb.). Ezen til a jovedelmi feltételek
ugyanazok, mint a vars6i helyi rendelet 6nkormdanyzati lakasra valé jogo-
sultsdgdnak jovedelemhatdrai: az egy fore juté nett6 jovedelem a havi 250-
420 EUR kozotti sdvban legyen (2014. marcius 1-jei dllapot). A jelentkezdknek
bizonyitaniuk kell, hogy lakhatasi nehézséggel kiizdenek: vagy hajléktalan-
szallén élnek, vagy a hajléktalansag veszélyzondjaban, pl. kilakoltatas el6tt
dllnak stb. A gyakorlati elvarasok kozott szerepel, hogy a jelentkezék mo-
tivaltak, megfeleld egészségi és mentdlis dllapotiak legyenek, amennyiben
van szenvedélybetegségiik, korddban tudjdk tartani, és képesek legyenek
betartani a tarsas egylittélés szabdlyait (kiilondsen azok esetében, akik szo-
batdrssal osztoznak a szobdn).
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A résztvevoket a tovdbbiakban is szocidlis munkds tdmogatja, aki igény-
be veheti egy mobil multidiszciplinéris team —pszicholégus, addiktolégus,
munkatigyi tandcsado és jogdsz segitségét is, akik szintén a CMSA szall6-
janak a munkatdrsai. A team folyamatos tdmogatdst biztosit, ideértve az
onkormdényzati lakdshoz val6é hozzdajutéds egyengetését, a sziikséges kitéte-

s s 2

nisztraciéért felel6s munkatdrsai végzik.

Finanszirozas

A bevételek egyharmada az 6nkorményzattdl érkezik hdroméves szer-
z6dés formdjadban, egyharmada a lakok 4altal fizetett dijakbdl, egyharmada
pedig a szervezet sajat forrasaibol. Egy atfog6 pénziigyi elemzés (Radziwil,
2015) szerint az egy ellatottra juto koltség hasonlo, esetleg alacsonyabb, mint
a CMSA sz4lldin él6k koltségei. A program koltségei csak abban az esetben
tinnének magasabbnak, ha nem vennénk figyelembe a szall6 épiiletének
haszndlati dijat.

Eredmények

A program 2012 decemberében indult, igy a hosszu-tava eredményeket
még nem ismerjiik. Eddig 6sszesen (s nem egyidejtleg) 30 ember vett részt a
programban, akik szdllashoz jutottak, tdmogatast kaptak az 6nkorményzati
bérlakashoz val6 hozz4djutasban, egyéni fejlédésiikben, fennéllé problémadik
megolddsdban, és megtanulhattdk, illetve gyakorolhattdk az 6ndll6 lakha-
tashoz sziikséges készségeket.

Ezentul az aldbbi pozitiv mellékhatdsokat figyelték meg: a résztvevok ki-
probalhattak az 6ndll6 lakhatdast, dnbizalmuk nétt, részvételiik a program-
ban az dnkormdnyzat szdmdra is megmutatta, hogy képesek egy lakast
fenntartani, igy felgyorsitotta a sajat jogu bérlet kiutalasat. Az értékelés sze-
rint a program megmutatta, hogy nemcsak lehetséges a maganpiacrol bé-
relni lakdsokat hajléktalan emberek szamara, hanem még koltséghatékony
megoldast is jelenthet. Végiil az sem elhanyagolhat6 szempont, hogy az ily
modon a szallon felszabadul6 fér6helyeket mas hajléktalan emberek vehet-
ték igénybe.
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Nehézségek

* Nem 4ll rendelkezésre biztos hosszutavu finanszirozas. Mivel az év
néhdny honapja nem lefedett, folyamatosan kell palydzni az Gjabb és
ujabb korben bekoltozok koltségeire.

e Kevés jelentkezd felel meg mind a hivatalos (jovedelmi és lakhatéasi
helyzet), mind a gyakorlati feltételeknek (motivécio, egészségiigyi 4l-
lapot, kontroll alatt tartott szenvedélybetegség, tarsadalmi egyiittélé-
si szabdlyok betartédsa, rendszeres jovedelem).

* El6fordulhat, hogy a szallok nem szivesen vdalnak meg a fizetGképes és
motivalt tigyfeleiktol.

* Ajogiszabdlyozds miatt csak azok vehetnek részt a programban, akik-
nek a jovedelme egy sziik sdvba esik. Ilyen jovedelem mellett nehéz a
relative magas bérleti dijat és a megélhetés koltségeit kigazdalkodni.

e Mivel a sz4allo épiiletének hasznalati koltségeit gyakran nem szamit-
jak bele a szolgaltatdsok koltségei kozé, tigy tlinhet, mintha a lakha-
tasi program mukodtetése dragabb lenne, mint a szall6 fenntartdsa.

Tanulsagok

A program 2012-es induldsakor a CMSA a palydzat lehet6ségét minden var-
soi hajléktalanellaté szervezet tigyfele szamdara meghirdette, és nagy megle-
petést okozott az alacsony szintt érdekl6dés. Szinte alig akadt jelentkezd.
Az ellatok elmonddsa szerint nem akadt a feltételeknek megfeleld tigyfeliik.
A CMSA szerint ugyanakkor az is elképzelhetd, hogy a szall6k nem akarjak
elvesziteni a ,legkoltséghatékonyabb” tigyfeleiket.

A CMSA kellemesen csalddott, amikor kidertilt, hogy a lakdsok tulajdono-
sait nem rettenti el a hajléktalan célcsoport. A CMSA-ban garanciat lattak az
albérlok személyére, és orommel vették a hosszutavu bérleti szerzodést.

A kezdeti idészakban akdar harom ember is osztozott egy szobdn, és hat f6
lakott egy lakdsban. A program célja ugyanakkor az, hogy mindenki sajat
szobdban alhasson. A tobbszobdas lakdsokat pedig azért ajanljak, mert a la-
koknak tarsasdgra is sziikségiik van (és nem csak maganéletre).



146 | Juria WYGNANSKA

A programot tobb tigyfélnek a hdzirend megsértése miatt kellett otthagy-
nia: aleggyakoribb ok az volt, hogy a szocidlis munkds ittasan taldlta az tigy-
felet, amikor meglétta 6t otthonédban.

Alakbért a honap elején kérik el a lakoktél, és nem jar vissza annak, aki a
hézirend megsértése miatt tavozik a programbdl. Ellenkez6 esetben a prog-
ram pénziigyi stabilitdsa keriilne veszélybe.

Hajléktalanszallérél 6nkormanyzati bérlakasba:
a Wola kerulet ,,Masodik Esély” szocialis
reintegracios programja 2004-2006

A “Maésodik Esély” szocidlis reintegracios programot Varsé Wola keriilete
dolgozta ki 2004-ben olyan hajléktalan emberek 6énkormdanyzati lakdsba se-
gitésére, akik sikeresen egyiittmiikodtek a szallo szocidlis munkdsaival, és
»lakoképes” dllapotba kertiltek. Pénziigyi tdmogatdsra (alacsony lakbérre)
és funkciondlis segitségre volt sziikségiik a szdll6bdl valé kikoltozés utdni
id6szakban. A program vezetdi kidolgoztak és a gyakorlatban kiprobdltak
egy, a meglévd jogi szabdlyozdasra épiil6 eljardst, amit a kiilonb6z6 szereplok
kozotti egyuttmikodés is kiilonlegessé tett: a lakdsiigyi osztély, a szocidlis
hivatal, a szocidlpolitikai tigyosztdly és a helyi hajléktalanellat6 szervezetek.
A program ezdltal azt is bemutatta, hogy igenis lehetséges kiilonb6z6 szintek
kozotti egylittmikodés. A 18 résztvevével megvaldsitott program értékelé-
sét kiilsé szakemberekre biztdk, akik sikeresnek taldltak. Az eljarasrendet
azota tobb kertiilet is 4tvette, és rendszerbe dgyazott médon legaldbb hdrom
masik kertiiletben (Praga Potudnie, Targoéwek és Mokotéw) a gyakorlatban is
kiprobaltdk. E keriiletek nem vették 4t a teljes wolai program minden elemét,
hanem a helyi hdl6zatokhoz és feltételekhez alakitva alakitottdk ki sajat el-
jarasrendjiiket. A vars6i onkormdényzat lakaspolitikai osztdlya szerint 2008-
2015. junius 30. kozott 140 szocidlis bérlakds és 121 egyéb 6nkormdanyzati
bérlakdast utaltak ki ,hajléktalansdgbol kilép6” embereknek, mig 437, illetve
155 tigyfél palydzatat fogadtak be (vagyis ennyien keriiltek varolistara). Az
onkormdnyzat arr6l nem gytjt adatot, hogy mi tortént ezekkel az emberek-
kel, miutan bekoltoztek a lakdsokba.
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Az alabbi leirds az eredeti wolai program 06sszefoglal6jabdl szarmazik
(Starzynski, Wygnarniska, 2006).

A wolai program eredeti célja az volt, hogy megtorje a hajléktalan embe-
rekkel, mint hangos, a lakdsokat lelaké és dijhatralékba kevered6 bérl6kkel
kapcsolatos sztereotipidkat. A szocidlis és lakhatdsi tigyekért felelds kozhi-
vatalnokok kérében ugyanis ez volt az uralkodé meggy6z6dés. A szallokon
é16 hajléktalan embereknek nem sok esélyiik volt szocidlis bérlakdshoz jutni,
akarmilyen lelkiismeretesen mtikodtek is egyditt a segitékkel. A wolai prog-
ram azt akarta bizonyitani, hogy a hajléktalansagbdl kikeriil6 emberek is
lehetnek j6 bérldk, és ugyanigy megérdemlik a szocidlis bérlakdst, mint a
kozosség barmely mads tagjai. A célokat az alabbiak szerint hatdroztdk meg:

* Bebizonyitani az embereknek, hogy a hajléktalanszallobdl igenis le-
hetséges lakasba koltozni.

* Megteremteni az 6nkormdnyzati lakas bérletének lehet6ségét olyan
emberek szdmadra, akik a hajléktalanszallon véllaljdk az egylittmuiko-
dést a kilépés érdekében, és készen dllnak a lakdsba koltozésre.

* A bejelentett lakcimtdl fiiggetleniil biztositani a lakhatdst és tdmo-
gatdst (tehat nem csak varsoi bejelentett lakcimmel rendelkez6k sza-
mara).

e Aszallorol kikoltozés utdn két éven 4t tdimogatds biztositdsa.

A program az aldbbi négy részbdl allt:

Lobbizds és beinditéds: a program elsd valtozatat 2003-ban készitette el a
wolai 6nkormdanyzat szocidlpolitikai és egészségiigyi ligyosztdlydnak veze-
téje, Mirostaw Starzynski, aki egyértelmlien a program szellemi atyjdnak
tekinthetd. A tervezetet elkiildték a helyi fontosabb szervezeteknek és iigy-
osztalyoknak, varva kritikai észrevételeiket, illetve azt, hogy az anyagot sa-
jatjuknak érezzék. Egy év egyeztetés utan az 6nkormdanyzat kozgytlése 2004
szeptemberében elfogadta a programot, és kijelolte a megvaldsitasért felelGs
szereploket.

A lakédsok rendbetétele és kiutaldsa: a lakdsokat a keriilet a legrosszabb
allapotu lakésok koziil vdlasztotta ki (tizeset utan teljesen ki volt égve, ne-
gyedik emeleti lakds lift nélkiili épiiletben stb.). A programba jelentkezék
végezték a felgjitasi munkdkat. A felajitas koltségeit a csaldd-, munkaiigyi
és szocidlpolitikai minisztérium pélyazatéabol, adomdanyokbdl (épitési anya-
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gok), és onkéntesek bevondsdval (a résztvevok képzése, szakmunkdsok, pl.
villanyszereld, toborzédsa) fedezték. A résztvevok a munkat 6nkéntesen, az
egytittmiikodési kotelezettség részeként végezték, ezzel is mutatva motiva-
cidjukat, fizetséget nem kaptak érte. Végiil 10 lakds késziilt el, és tovabbi 8-ra
tett az 6nkorményzat igéretet.

JelentkezOk toborzdsa a helyi szdllokon: a programtandcs hatdrozta meg
a részvétel feltételeit, és informadciot kiildott réla a teriileten miukodo szal-
l6knak is. 28 jelentkez6 koziil a tandcs 18-at fogadott be. Mind a 18-an részt
vettek a feldjitdsi munkdlatokban és a k6zosségi programokban, de az els6
titemben csak tizen jutottak lakdshoz. A tobbiek vardlistara kertiltek, nekik
igérték a tovabbi nyolc lakdst. A médsodik titem végén tovabbi hat ember kol-
tozott lakdsba, egy tigy dontott, hogy inkdbb a szallon marad, és egy tovabb-
ra is a varolistan varakozott.

A tamogatott lakhatds kétéves idészaka abban a pillanatban megkezdd-
dott, ahogy a lak6é megkapta a lakds kulcséat. A tdimogatds részeként a mun-
katdrsak rendszeres telefonos kapcsolatot tartottak fenn a bérldkel, joguk
volt elére nem egyeztetett idGpontban is latogatast tenni a lakdsokban - erre
féleg az els6 év sordn keriilt sor; havi egy alkalommal csoportos taldlkoz6
volt valamelyik kedvezményezett otthondban, a szocidlpolitikai tigyosztaly
vezetdjének, a szocidlis munkdsoknak és mind a 18 bérlének a részvételé-
vel (tehat nem csak azokéval, akik mér lakdsban éltek). Minden taldlkoz6-
r6l hivatalos emlékeztetd és jelenléti iv késziilt. A helyi szocidlis hivatal is
rendszeres kapcsolatban maradt a lakékkal, hathavonta aktualizdltdk a ,,jo-
1éti sziikségletfelmérd beszélgetést”. Ez alatt az idészak alatt kiils6 szakér-
tok bevondsaval folyt a program értékelése — a résztvevokkel harom korben
strukturdlt interjat készitettek.

A program munkatdrsai kdzott voltak a programtandcs tagjai, a Wola ke-
riilet hajléktalaniigyi szerepldi: a polgdrmester, a szocidlpolitikai tigyosztaly
vezetdje, a szocidlis bérlakdsosztdly vezetdje, a gazdasdgi muszaki ellat6 és
szolgdltat6 osztaly vezetdje, a szocidlis hivatal vezetdje, a helyi hajléktalan-
szall6k vezetdi (tobbek kozott a ,Nyitott Ajtok” egyesiilet és a Caritas), vala-
mint gyakorlati szakemberek: a szallok és a szocidlis hivatal szocidlis mun-
késai, egy pszichologus és a szocidlpolitikai tigyosztédly szociol6gus végzett-
ségli vezetdje, aki egyben a program koordinétora is volt.
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Résztvevok

A program résztvevoit varsoi hajléktalan szallok tigyfelei koziil toboroz-
tak, a meghirdetett feltételek, szocidlis munkds ajanlasa és az ligyfél nyi-
latkozata alapjan. Mindossze 30 ember pdlydzott, ami meglepte a program
szervezoit, akik ennél 1ényegesebben nagyobb érdekl6désre szamitottak.
Végiil 18 {0 jelentkezését fogadték el, és 16-an koltoztek 6nkorményzati bér-
lakdsba Wola keriiletben, bar nem mindenki a program elején. A kivalasztas
az aldbbi feltételek mentén zajlott:

* A péalyazo hajléktalanszallon lakik.

* Bizonyitottan legaldbb 6t éve é]l Varsoban (akdr alakcimkartydja, akar
egy helyi sz4all6 nyilatkozata alapjan).

* A szocidlis és onkormadanyzati bérlakdsokrol sz6l6 helyi rendeletnek
megfelel6 jovedelmi sdv, ami a gyakorlatban azt jelentette, hogy a
résztvevoknek vagy dllando munkdabdl szarmazo bére vagy rendsze-
res szocidlis transzferjovedelme volt, amely elég magas volt ahhoz,
hogy fizetni tudjdk a bérleti dijat és a rezsi rdjuk esd részét.

e Kontroll alatt tartott szenvedélybetegség (kordbban a jelentkezdk
szinte mindegyike kiizd6tt alkoholproblémadkkal).

Finanszirozas

Kiilon forrdsra csak a program elején, illetve a kiils6 értékelés miatt volt
szlikség — a tdmogatott lakhatdsi szakasz beinditdsa utdn a program munka-
tarsai szokdsos feladataikat lattak el. A résztvevok sajat bevételeikbdl fizet-
ték a bérleti dijat, bar a tdmogatott lakhatdsi szakasz elején néhany esetben
ehhez 6nkormdnyzati tdmogatést is igényeltek. Az elsé szakasz koltségeit
220 363 EUR-ra becsiilték, melynek csupdn 16%-a volt a csaldd-, munkatigyi
és szocidlpolitikai minisztérium palyazati timogatdsa, a tobbi (a lakdsok fel-
Gjitasa, épitési anyagok, munkadij, szakért6i egyeztetés és tandcsadds) mind
természetbeni kiad4s volt.
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Eredmények

A szallon laké emberek ténylegesen elhitték, hogy a ,kiut a hajléktalan-
sagbol” program végén valddi lakds varja 6ket. Az 6nkorményzati dolgozok
meggy06zodtek arrdl, hogy a hajléktalansagbol kilépé emberek ténylegesen
képesek a bérelt lakasokat j6 allapotban, dijhatralék és a szomszédokkal
val6é konfliktusok nélkiil fenntartani. Altaldnossdgban bebizonyosodott,
hogy a helyi szereplok - kiilonb6z6 fenntartdsu intézmények, hivatalok,
tigyosztalyok (lakdsosztdly, szocidlis hivatal, hajléktalanellat6 intézmények)
— képesek szervezett médon egyiittmikddni, és ennek az egyiittmikodés-
nek koszonhetden sikeriilt kiilonb6z6 akadalyokat is lekiizdeni (pl. a helyi il-
let6séget nem kizarolag varséi bejelentett lakcimmel lehet igazolni). A wolai
program sikerén felbuzdulva még legalabb hdrom masik keriiletben indult
be hasonlé egyiittmikodés a helyi hajléktalanellaté intézmények, joléti hi-
vatalok és lakhatdsi tigyosztalyok kozott, bar nem vették at a wolai program
minden elemét. A helyi programokat 4ltaldban igy nevezték: ,keriileti prog-
ram a hajléktalansdgbol valo kijutéasra”.

Ertékelés

Az eredeti ,Mdsodik esély” programot folyamatosan és a zards utdn is
értékelték. A célja az elérehaladds monitorozdsan til az univerzdlis jelleg
vizsgélata volt, vagyis az, hogy a megval6sitds mennyire fligg bizonyos sze-
mélyek egyéni lelkesedésétdl, illetve a kiilonb6zd szereplok jogszabdlyban
eloirt feladataitol, vagyis mas keriiletekben konnyen megvalésithat6-e ha-
sonl6 program. A programot oly médon kivantak alakitani, hogy a kézhiva-
talnokok egyéni odaszandsatol fiiggetleniil is dtvehet6 legyen més telepii-
lések szamdra. Az értékel6k bizonyos valtoztatasokat is javasoltak (pl. azt,
hogy a szocidlpolitikai tigyosztdly vezetdje nem ldtogassa meg az ligyfeleket
a hétvégén informdlisan, ,nyakkendd nélkiil”). A végsd értékelés szerint a
résztvevok jelentds része megtartotta a lakdsat, és az élet minden teriiletén
javuldst ért el: lakhatds (voltak, akik nagyobb lakdsba koltoztek), kozosségi
integracio, szenvedélybetegség, munka (tobb lakénak feketemunkébdl beje-
lentett féallasi munkaviszonya lett), javul6 csalddi kapcsolatok és képzés/
készségek. 2006-ban az elso tiz bekoltozo koziil nyolcan éltek még lakdsban
(egy laké meghalt, egy pedig a hdzirend megsértése miatt tdvozott), a ma-
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sodik korben kolt6z6 nyolc tigyfél koziil szintén egy elhaldlozott, egy pedig
inkdbb a sz4llot vdlasztotta lakohelyéiil — a tobbiek lakasban éltek.

Az eredeti ,Mdsodik esély” programot tiz évvel a hivatalos zards utan j-
raértékelték, és még ekkor is sikeresnek bizonyult. A 2015-6s értékeld jelentés
szerint: ,Csupdn néhdny lakénak nem sikeriilt megtartania a lakast, kiilon-
b6z6 okok miatt. Altaldnossdgban az a tény, hogy a volt hajléktalan emberek
lakdshoz jutottak, jobb 6nismerethez, tdrsadalmi szerepeik (n6, férfi, apa,
munkavallal6é és munkatdrs) alaposabb megértéséhez, és az e szerepekben
val6 kibontakozashoz sziikséges készségek (6nfenntartds, végzettség, mun-
kavallaloi és tarsas kompetencidk) megerésddéséhez vezetett. Ujraindult a
kordabban megszakadt élet narrativdja.” (Kluska, 2016)
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,’/7 Casa loana

lan Tilling: A Casa loana
megoldasi kiserlete
a hajléktalansag
probléemajara

Hajléktalansag Romaniaban

Fobb statisztikak

Bar Romdnidban sokan azt gondoljdk, hogy a hajléktalansag jelensége
1989 utdn jelentkezett, val6jdban a kommunista idészakban is létezett. Ab-
ban a korszakban mads ,antiszocidlis viselkedésformékkal” egyiitt a biintetd
torvénykonyv foglalkozott a problémaéval, a hajléktalan embereket borto-
nokbe, elmegyogyintézetekbe és egyéb intézményekbe zarva. Ugyanakkor
a hajléktalansag az elmult két évtizedben valt komoly méretd problémav4,
részben a dontéshozok kirekeszté magatartdsa, kutatdsi eredmények és a
probléma megbizhato elemzésének hidnya miatt. Olyan Gj mechanizmusok
is hozzdajarultak a hajléktalanna valashoz, mint az dllami gondozott fiatalok
nagykoruva valdsakor hidnyz6 tdmogatds, az dllami lakdsdllomény priva-
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tizaciodja, illetve az ingatlanokkal kapcsolatos csaldsok. A hajléktalansdgba
vezet6 utak kozé tartozik még a csalddok szétesése és a csalddon beliili erd-
szak. A hajléktalansdg megel6zését célzo szolgdltatdsok jellemzben hidnyoz-
nak. Egyes tanulményok szerint vannak olyan gyerekek is, akik mar az utca-
ra sziilettek (a 2014-es Save the Children kutatas' szerint a kozteriileten €16
felndttek legaldbb egy harmada t6bb mint tiz éve hajléktalan, és kordbban
utcagyerekként élt). Sem a helyi 6nkormdnyzatok, sem a civil szervezetek
nem rendelkeznek megfeleld kapacitdssal a probléma megoldésara, és tevé-
kenységeik tobbnyire tlizoltasra korlatoz6édnak csupdn.

Romdénidban komoly gondot okoz a megbizhaté kvantitativ adatokat biz-
tosit6 kutatdsok hidnya. Mindodssze néhany kutatds sziiletett a témdban, de
azok sem statisztikailag reprezentativ mintdbdl gytjtottek adatot kérddives
modszerrel. Bar tobb kisérlet is sziiletett a Romdédnidban él6 hajléktalan
emberek szimédnak megbecslésére, ezek tobbnyire a helyi 6nkorményzatok
adataira tdmaszkodtak, és a kutat6k nem reflektdltak az dGnkorményzatok
adatgytjtési moédszereinek megbizhat6sdgara (Dan, 2007). A fenti kutatdsi
modszerekkel 2007 sordn 11 000 és 14 000 kozottire becsiilték a Roménidban
é16 hajléktalan emberek szamat.

Mas becslések, melyek kizarélag kozponti adatokra tdmaszkodnak (Regi-
ondlis Fejlesztési és Kozigazgatdsi Minisztérium, 2008), ennél sokkal alacso-
nyabb szamot eredményeztek: 2008-ban kb. 4000 hajléktalan embert. Bar
a hivatalos népszamlélédskor is szamba vették a hajléktalan embereket, va-
16szintileg a val6sdgosndl sokkal kevesebbet taldltak meg koziiliik, hiszen
rendvédelmi szerveket vontak be a szamldldsba, melynek amigy sem a haj-
léktalansdg val6s méretének becslése volt a célja. A 2011-es népszamlalas-
ban ugyanakkor megkérdezték a lakossagot a lakhatdsi helyzetiikrol és arrol
is, hogy ,hajléktalanok-e”. A népszdmlélds eredményei szerint 165 000 éltek
intézményes hdztartdsban vagy ténylegesen hajléktalanként.

Meglep6 moédon 2011. janudr 1. és december 31. kozott a helyi
onkormdényzatok egyiittesen 113 495 ,marginalizalt” embert regisztraltak,
koziilik:

* 1085-nek nem volt sajat tulajdont vagy sajat jogon bérelt otthona

1 http://resourcecentre.savethechildren.se/sites/default/files/documents/save_the_children
child_abuse_national research_en.pdf



http://resourcecentre.savethechildren.se/sites/default/files/documents/save_the_children_child_abuse_national_research_en.pdf
http://resourcecentre.savethechildren.se/sites/default/files/documents/save_the_children_child_abuse_national_research_en.pdf

A CasA IoANA MEGOLDASI KISERLETE A HAJLEKTALANSAG PROBLEMAJARA | 157
* 161 806 f6 nem megfeleld lakdskoriilmények kozott élt
* 10604 id6sebb embernek nem volt hivatalos gondnoka vagy segitéje

A legtobb hajléktalan ember a nagyobb varosokban él. Bukarestben a leg-
tobbet a roman Medicines sans Frontiers 1998-as, valamint a Samusocial

adatét szoktak emliteni az elmult tizen6t évben, amely ellen6rzott szamlala-
son alapul, és ami 5000 fore teszi a févarosban €16 hajléktalan emberek sza-
mat. A Samusocial adataiban az a 4000 6 is szerepel, akik 1997 6ta igénybe
vették a nappali melegedd szolgaltatasait.

Nincsenek hivatalos adatok a kozteriileten é16 gyermekek és fiatalok sza-
marol. Egy 2009-ben kozzétett kutatds? szerint Romédnia harom legnagyobb
varosaban, Bukarestben, Brasséban és Constantdban 1400 gyermek és fiatal
élt kozteriileten, nagy tobbségiik, tobb mint 1000 f6 a f6varosban. Kevesebb,
mint feliik volt 0-17 év kozotti gyermek, tobbségiik 18-35 kozotti fiatal. Mig
Bukarestben egyharmaduk csalddban élt és az utcdra dolgozni jart csupdn,
a masik két varosban joval magasabb volt az ardnyuk. A tart6s hajléktalan-
sag jellemzben a bukaresti gyermekekre és fiatalokra volt jellemzd.

Kiilonb6z6 becslések alapjan a hajléktalan emberek tobb mint 80%-a férfi,
amely nagyjabol megegyezik més orszdgok adataival. A hajléktalan embe-
rek iskolai végzettsége jellemzbéen alacsony, kevesebb, mint feliik jutott az
dltalanos iskoldndl vagy a szakmunkds képzésnél magasabb szintre. A haj-
léktalan emberek tobbségének egészségiigyi problémadi vannak, de koziiliik
csak kevesen jutnak egészségiigyi ellatdshoz. Egy 2008-as kutatds szerint az
dllami gondozdsbdl és a gyermekvédelmi rendszerbdl kikeriil6k alkotjdk a
hajléktalan emberek legnagyobb csoportjét (23,4%). Oket kivetik azok, akik
kozvetleniil egy negativ személyes vagy csalddi esemény miatt valtak hajlék-
talann4.

A kozteriileten valé huzamos tartézkodds olyan komoly egészségiigyi
problémakat okozhat, mint a krénikus alultdpldltsag, korai iskolaelhagyas
és analfabetizmus (kb. 50%). fizikai és szexudlis bantalmazds (mely alta-
ldban mar a csalddban elkezdddik és kozteriileten folytatodik), stigmék és
diszkrimindcio, a tarsadalmi szolgaltatasokhoz (oktatds, egészségiigy, szo-

2 http://www.mcser.org/journal/index.php/mjss/index
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cidlis juttatdsok) valé hozzajutés elégtelensége, kabitoszerek vagy olddsze-
rek haszndlata.

A kréonikus és mentdlis betegségek magasabb ardnyban fordulnak el a
hajléktalan emberek, mint a teljes népesség korében. A hajléktalan emberek
nem jutnak hozz4a a rendszeres tdplalékhoz és vizhez. A személyi okmanyok
hidnya egy masik gyakori probléma. A rossz személyi higiénés koriilmények
és tarsas kapcsolatépitd készségek hidnya miatt a foglalkoztatési kilatdsa-
ik is rosszak - még alkalmi munkat is nehezen szereznek. Kutatdsi eredmé-
nyek egybehangz6 éllitdsa szerint a hajléktalansdg gyakran tovabb rontja
az egyén fizikai, mentdlis és altaldnos dllapotéat. Ezen tdl bizonyitott, hogy
a hajléktalan egyediilallok varhato élettartama alacsonyabb azokéndl, akik
sosem keriiltek a hajléktalansag élethelyzetébe.

Szegénységcsokkent6 intézkedések

Az Eurépai Tandcs 2013-as ajanldsai® szerint a szegénység csokkentése to-
vabbra is Roménia egyik legnagyobb kihivasai kozé tartozik, kiilonésen a
szélsOséges anyagi deprivéacio dllapotdban él6k esetében — 2011-ben aranyuk
29,4% volt az EU27-ek 4tlagos 8,1%-ahoz képest. Ugyanebben az évben a né-
pesség 40,3%-a élt a szegénység és kirekesztettség veszélyében, ami majd-
nem kétszerese az EU 24,2%-os dtlagdnak, s amely kiilondsen hatrdnyosan
érinti a gyermekeket (49,1%). Romdnidban a relativ szegénységben élok ara-
nya a teljes népesség 22,2%-a, s ezzel az EU egyik legrosszabb mutatéju tag-
orszaga.

Az EU 2020 Stratégiaval* 6sszhangban Romaénia 580 000 fével kivanja
csOkkenteni a szegénység és tarsadalmi kirekesztés veszélyében él6k sza-
mat. Az Eurostat adatai szerint, a szocidlis tdmogatdsokat is beleszdmitva,
2011-re valamelyest csokkent a szegénység veszélyében él0k ardnya, a 2008-
as 23,4%-161 22,2%-ra.

A szegénység folyamatosan és ardnytalanul magasabb mértékben sujtja
az alabbi csoportokat (a becslés modszerétdl fliggetleniil):

3 https://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/lsa/139979.pdf
4 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/2uri=CELEX:52010DC2020&from=EN
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* nagyméret(, kiillonésen a harom- és tobbgyerekes hdztartdsok (a sze-
génységben él6k 55%-a legalabb 6tf6s csaladban él)

* egyediilall6 kisgyermekes sziil6k

» gyerekek (0-17 év) és fiatalok (18-24 év)

* alacsony iskolai végzettségliek

e informdlis munkavégzdk, csaladi mezégazdasdgi munkat végzok

* munkanélkiiliek

* romdk

Nemzeti Stratégia

Romdénidnak nincsen elfogadott nemzeti integrdcids stratégidja. A haj-
léktalan emberek altaldnos prioritdsként jelennek meg a szegénység ellenes
szakpolitikdkban, mivel sériilékeny csoportnak szamitanak. A 197/2006-0s
kormdanyhatdrozat létrehozta a Nemzeti Erdekképviseleti Programot (NEP),
amely a hajléktalan emberek tarsadalmi kirekesztését kivanta legy6zni szo-
cidlis krizisk6zpontok létrehozdsa 4ltal. A program hatéves id6szakra haté-
roz meg célokat és indikatorokat. Hat nemzeti érdekképviseleti programot
dolgoztak ki kiilonb6z6 sériilékeny csoportok szdmadra egy tdgabb szegény-
ségellenes szakpolitika részeként — ldsd a Nemzeti Reform Programot.

Ezen tdl a romdn térvényhozéas megalkotta a hajléktalansag definiciojat
is a 292/2011-es, szocidlis szolgédltatdsokrol sz616 torvény részeként, amely a
47/2006-0s torvényt egésziti ki. Hajléktalan az ,az egyediildllé vagy csaldd,
aki valamely ok vagy okok (tdrsas, egészségiigyi, pénziigyi, gazdasdgi vagy
jogi) egyiittes jelenléte, vagy vis maior miatt kézteriileten, bardtokkal vagy is-
merdsokkel él, és nem tud fenntartani bérelt lakdst, vagy kilakoltatdsi eljdrds
alatt dll, intézményben vagy borténben él és két honapon beliil otthon vagy
szdllds nélkiil szabadul.”

2005-ben a kormadany elkotelezte magat egy haroméves nemzeti program
mellett, mely részeként a megyékben és Bukarestben 50 szall6t hoznak 1étre
hajléktalan emberek szdmara a kézponti kéltségvetés terhére, a NEP-en be-
liil. 2011-re 55 k6zpont létesiilt (az utcai munkat nem szdmitva), szemben az
eredetileg tervezett 50-nel. Ugyanakkor felndtt hajléktalan embereket még
mindig csak a 41-bdl 19 megyében tudnak ellatni, 6sszesen 26 varosban.
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A civil szervezetek szerint ez a kapacitds nem elegendd a sziikségletek kielé-
gitésére.

Allami szerepl&k

A Munka- és Csalddiigyi, valamint a Szocidlis Biztonsdgért Felel6s Minisz-
tériumhoz (MCsSzM) tartozik a szocidlpolitika alakitdsa, szocidlis progra-
mok kidolgozédsa és megval6sitdsa, valamint ezek monitorozdasa és értékelé-
se. A szocidlpolitika szerepldje még a Fejlesztési, Kozigazgatasi és Lakhatdsi
Minisztérium, a Nemzeti Fogyatékosiigyi Hat6sdg, a Nemzeti Foglalkoz-
tatdsi Hivatal és a Gazdasagi és Pénziigyminisztérium. Az Eur6pai Ugyek
Minisztériuma monitorozza a Nemzeti Reform Program (NRP) nemzeti
szintl megvaldsuldsat, valamint koordindlja a megvaldsitdsért felelds éves
Akcioterv kidolgozdsat. A szegénység csokkentésével kapcsolatos programok
megvaldsuldsiat a MCsSzM feliigyeli, a megvalésit6 intézmények 4ltal szol-
galtatott adatok alapjan.

Célzott prevencio

Vannak a kilakoltatdsokat megel6z6 intézkedések, bar szerepiik nem tul
jelentds. Létrehoztak egy biztositdsi alapot azok szdmara, akiket kilakoltat-
tak vagy kilakoltatds fenyeget a rendszervaltassal kapcsolatos ingatlan visz-
szarendezés eredményeképp. Az ebbe a csoportba tartozék mads prioritds
csoportokkal egyiitt els6bbséget élveznek a szocidlis bérlakdsok kiutaldsa-
ndl. Ugyanakkor a szocidlis bérlakdsok szdma messze elmarad az elvarttdl,
vagyis a fenti jogot leggyakrabb esetben nem tudjdk érvényesiteni.

A 272/2004-es Gyermekvédelmi torvény tobb intézkedést tartalmaz az 4l-
lami gondoskoddasbdl tavozo sériilékeny fiatalok tdmogatasa érdekében. Ide-
tartozik az utégondozds, valamint a lakbér dtvéallalasa akdr hdrom éven at az
ondallo lakhatds taimogatdsa érdekében. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a
legtobben addig maradnak az intézetekben, ameddig csak lehetséges.
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Lakhatas-kozpontu megkdozelitések

A lakhatés-kozponti megkozelitések még nem gyokereztek meg Romani-
dban. Jelenleg az dllam az egyetlen szocidlis bérlakds-tulajdonos, és a szoci-
alis bérlakdsok épitése messze elmarad a sziikségestdl. Ahol nincs elég szo-
cidlis bérlakés, a helyi 6nkormdnyzatok méds modon, lakhatési tdmogatds
formadjaban is segithetik azokat az egyéneket és csalddokat, akik jogosultak
lennének szocidlis bérlakdsra. A szocidlis bérlakdsok esetében a hajléktalan
emberek nincsenek a megnevezett prioritds csoportok kozott.

Casa loana, Bukarest

Hattér

A csalddon beliili er6szak és a csalddok hajléktalannd védldsanak magas
ardnya ellenére nincs elégséges tdmogat6 szolgaltatds (sem dtmeneti lak-
hatds, sem komplex segitségnyujtds formdjdban) kimondottan nék és gyer-
mekek szamdara Bukarestben. A csalddon beliili er6szak a csalddok hajlék-
talannd valdasdnak leggyakoribb oka. Bar a megbizhat6 foglalkoztatds az
onfenntarto élet egyik fontos célja, kevés tdmogatast kapnak az tigyfelek a
pénziigyi tudatossdg novelése és a magas keresettel jar6 munkahelyek meg-
taldldsa terén. Tul sok csaldd és egyediilallo n6 valik magédnyosan nyomorg6
hajléktalannd, egy elviselhetetlen bantalmazo helyzetbdl kitérve, a megfele-
16 csaladi és tarsas tdmogat6 kozeg hidnyaban. Ezek a koriilmények dramai
és negativ modon nehezitik a csalddon beliili erdszak tuléléinek életét, va-
lamint annak az esélyét, hogy félelem nélkiil, 6nfenntarto6 életet élhessenek.

A Casa loana csalddon beliili er6szakot és csalddos hajléktalansagot meg-
tapasztalé ndk és gyermekek szamadra kindl dtmeneti lakhatést és tdimoga-
tast Bukarestben. Az 1995-ben létrejott szervezet 1997 6ta foglalkozik hajlék-
talan emberekkel, amikor megnyitotta az orszag elso krizisszall6jat idésebb
hajléktalan férfiak szdmara. 2001-tdl f6 célcsoportjat a csalddok és egyediil-
allé nok alkotjak. A csalddok és egyediildllé nék hajléktalansdgat legtobb
esetben a csalddon beliili er6szak okozza.
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A Casa loana szdmadra kiemelten fontos a szolgdltatasok javitdsa, ezért
igyekszik tanulni azoktol, akikkel dolgozik — pl. megismerni az tigyfelek hat-
terét, sziikségleteit, vagyait. Bar az ellatottak sok mindenben eltérnek egy-
mastol, holisztikus és személyre szabott tdimogatdst nyujtanak tigyfeleiknek
a tovabblépés érdekében.

Célok

A Casa loana hiszi, hogy ,mindenkinek joga van a tisztességes otthonhoz,
értelmes elfoglaltsagokhoz, kielégité kapcsolatokhoz és az élet élvezetéhez
nélkiilozhetetlen j6 egészségi dllapothoz”. Célja, hogy ,pozitivan valtoztassa
meg a csalddon beliili er6szakot elszenvedett csalddok és egyediilalloé nok,
valamint a tdrsadalmi kirekesztésben vagy annak veszélyében él6 csalddok
és egyediildll6 ndk életét”.

A szervezet a fenti célokat elsésorban az ACASA (OTTHON) Programon
keresztiil valositja meg, amely d&tmeneti szdlldst és innovativ, kzosség alapt
pszichoszocidlis timogatast nyujt az tigyfelek szdmara képességeik legjobb
kibontakozdsa érdekében. A Casa loana f6bb célkittizései:

* megsziintetni a csalddon beliili er6szak és csalddok hajléktalansaga-
nak okait és kovetkezményeit, a legalsoébb szintekrol kiindulé preven-
ciés programoktdl kezdve, a tlinetek megsziintetésén at, a visszaesés
megakadélyozdasaig

* képessé tenni az ligyfeleket az 6nallo életvitelhez sziikséges szkillek
elsajatitasdra — az 6nallosdg az ACASA Program szerves részét alkotja,
ideértve az tigyfelek részvételének batoritdsat a szolgdltatds minden
szintjén

* olyan szolgéltatdsok biztositdsa, ahol a mindség mérhetd és folyama-
tosan javul, az eredményeket értékelik, a munkatarsak tovabbképzé-
seken vesznek részt, és a szolgaltatasok koltséghatékonyak

A program fobb elemei

Az integralt ACASA Program a csalddok és egyének sajatos sziikségleteire
kindl vdlaszt egy hosszabb idészakon keresztiil — az tigyfelek egy évig ma-
radhatnak, de 4dltaldban 6-8 hénap alatt készen allnak a kikolt6zésre. A Casa
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Ioana egytittmiikodik mads, dllami és civil szolgalatokkal egyardnt annak ér-
dekében, hogy segitse a ndket és gyermekeket probléméaik megolddsdban,
és a csaldd stabilitdsdnak és megfizethetd lakhatdsanak megszerzéséhez
sziikséges szkillek elsajatitdsdban. Nem csupdn rovid tavu krizisszallast biz-
tositanak, hanem a csalddon beliili er6szak mélyén meghtiz6d6 okokkal is
foglalkoznak. A Casa loana kiilénb6z6, életmentd és életmd6dvalté szolgélta-
tdsokon keresztiil képessé teszi a ndket és gyermekeket arra, hogy erészaktol
és félelemtdl mentesen Gjraépithessék életiiket, s ezen tul lehet6séget teremt
szamukra tdrsadalmi folyamatok befolydsolaséra.

A Casa loana szolgaltatasai az aldbbi harom kategoridba tartoznak:

e 4tmenetilakhatés
* pszichoszocidlis tdmogatas
* sorstarstamogatas

Atmeneti lakhatéas

A Casa Ioana két intézménye egyidejlileg 20 csalad és 7 egyediildll6 nd
szamadra biztosit &tmeneti lakhatési lehet6séget. Az ligyfelek tizemeltetik a
szall6kat, és Ok felelnek a koz6s haszndlatu helyiségek tisztasagaért. Minden
csaldd sajat hdl6szobat kap, az egyediildllé ndk tobben alszanak egy szoba-
ban. A fiird6szobdkat, wc-ket és a konyhédkat k6z6sen hasznéljak az intéz-
mények lakoi.

Az egyik intézmény a belvaros kozelében, tomegkozlekedéssel jol megko-
zelithet6 helyen taldlhat6. A masik intézmény a varos északi részén fekszik,
szintén j6 tomegkozlekedési megkozelithetéséggel. A lakok az intézmény-
ben szabadon jonnek-mennek, nem kell este sem egy bizonyos idépontra
hazaérnitk.

Pszichoszocialis tamogatas
A tdmogatasi csomag magédban foglalja tobbek kozott az aldbbiakat:

* gyermekek oktatdsa, korrepetdldsa, gyermekfoglalkozasok, gyermek-
feltigyelet

e foglalkoztatédsi tdmogatds és képzés

e csalddi mediécio
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* egyéni és csoportos tandcsadas

* jogi tandcsadds és, amennyiben igény van rd, segitség az ideiglenes
tavoltartdsi végzés intézésében

* egészségligyi tAmogatds és tandcsadas

* személyes pénziigyi tandcsadds és képességfejlesztés

* megfizethet6 lakhatdssal kapcsolatos tandcsadds és tdmogatds

Sorstarstamogatas

A sorstarstdmogatds sordn a résztvevOk egyméshoz hasonlé tapasztalat-
tal birnak, tobbek kdzott ez kiilonbozteti meg 6ket a hivatdsos segitoktdl. A
sorstarssegit6k mdésfajta odafigyeléssel és tdmogatdssal tudjdk azokat segi-
teni, akik hozzdjuk hasonl6 nehézségekkel kiizdenek.

A Casa loana szdmadra nagyon fontos a sorstarssegités pozitiv hozadéka.
Rendszeresen tartanak tdimogat6 csoportalkalmakat, ahol a résztvevok meg-
osztjak egymadssal a csalddon beliili erdszakkal és a tarsadalmi kirekesztés-
sel kapcsolatos tapasztalataikat.

Ugyfelek

Az ACASA programban csalddon beliili erészakot atélt nék és gyermekek,
valamint hajléktalan csalddok (egyediildll6 sziil6k és kétsziilés haztartasok)
vehetnek részt. Gyakran a csalddok hajléktalansaga mogott is a csaldadon be-
liili erészak all.

Az intézménybe jelentkezOkkel szemben kevés feltételt tdmasztunk, és
mindig sokkal t6bb jelentkez6 van, mint szabad féréhely — igy kénytelenek
vagyunk vardlistat vezetni, a magas, kozepes és alacsony sziikségletek meg-
kiilonboztetésével. A magasabb sziikségletliek prioritdst élveznek. A priori-
tast egy 14 teriiletet vizsgdlo felmérés alapjan allapitjuk meg. Ide tartozik
pl. a hajléktalansag helyzete, kozteriileten val6 életvitelszer(i tartézkodds
id6tartama, gyermekek szdma, iskoldzottsaga, kora, foglalkoztatési helyzet,
jovedelem, taplalkozas, egészségiigyi ellatdshoz val6é hozzajutés és életvite-
li szkillek szintje. Vizsgdljuk, hogy egyediilall6 sziilés haztartasrol vagy két
sziilérdl van-e sz, a jelenlegi lakhatdasi helyzetet, valamint azt, hogy el6-
fordult-e csalddon beliili er6szak. A felmérés hozzdjarul ahhoz, hogy a leg-
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magasabb, legdsszetettebb sziikségleti emberek prioritast élvezzenek, és a
lakok kivédlasztasi folyamata objektiv legyen.

Egyuttmikodod partnereink a helyi
kdzossegekbbl

A Casa loana tobb szervezettel alakitott ki partneri kapcsolatot az elmult
évek sordn, melyek elengedhetetlenek a projektek sikeréhez. Tébb kulcsfon-
tossagu szerepldvel, akik elkotelezettek az tigyfelek sokoldala szolgaltatas-
hoz juttatdsdban, az dlland6 lakhatds és gazdasdgi stabilitdshoz vezetd tton,
irdsbeli egylittmikodési megédllapodast kotottiink.

Ertékelés

A Casa loana t6bb médon gytjt informdciét a szolgdltatdsok, szabalyok
és eljarasrendek megfelel6ségének, valamint az tigyfelek 4ltal elért eredmé-
nyek mérésére, jobbitdsdra. Bar a szolgdltatdsok, szakmai programok, mun-
katdrsak és tigyfelek ,hasznossdgéaval” és ,hatékonysdgaval” kapcsolatban
gyUjtiink informdciot, az értékelés sordn ezeket két részre osztjuk: a prog-
ram, illetve az tigyfél értékelésére. Ennek megfeleléen valasztjuk ki az érté-
kelés modszerét is.

Az értékelés legfontosabb, bar nem egyetlen csatorndja az ligyfelek véle-
ményének megismerése, tobbek k6zott rendszeres (anonim és 6nkéntes) kér-
déivek, havi lakogytlések, illetve zarobeszélgetések formdajaban.

Az ugyfelek értékelése esetmenedzseri taldlkozokon és a Casa Ioana ered-
ményességi csillagon (outcomes star) keresztiil torténik. A csillagot az ligy-

feleken beliil lezajl6 valtozdsok mérésére fejlesztettiik ki. Szandékoltan tigy-
félkozponta eszkoz, mely az esetkezelés teljes folyamatdban mérni tudja a
kiilonbozd teriileteken bekovetkezd valtozasokat.

Eredmények

e azligyfelek azonnali biztonsdga
» azligyfelek gyerekeinek azonnali biztonsaga


http://www.bmszki.hu/sites/default/files/field/uploads/beke_zsolt_romania.pdf
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/field/uploads/beke_zsolt_romania.pdf
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* azlgyfelek Gj ismereteket szereznek a csalddon beliili er6szakrél/haj-
léktalansédgrol

* megismerik az elérhetd tdmogatdsi formdkat, lehet6ségeket

* csokken az tigyfelek elszigeteltsége

* novekvd életvezetési skillek, javulé foglalkoztatési esélyek

e stabilizdl6do élethelyzet

2015 soran, a kordbbi évekhez hasonl6an, a Casa Ioana 27 csaldadot és 52
gyermeket tAmogatott intézményein keresztiil, valamint 8 egyediilall6 nét.
Minden évben a felnétt tigyfelek kb. 85%-a helyezkedik el f6allasd mun-
kahelyen, és koltozik (gyermekeivel egyiitt) bérelt lakdsba. Azok, akik nem
»sikeresen” tavoznak, dltaldban nem kozteriiletre koltoznek, hanem olyan
lakhatdsi koriilmények kozé, amelyek nem nyujtanak tartés megoldést — pl.
visszatérnek a bantalmazo kapcsolatba vagy diszfunkciondlis csalddjukhoz,
atmeneti bizonytalan lakhatédsba koltoznek stb.

Munkatarsak

A Casa loana 6t féallasu alkalmazottal valésitja meg programijait, bar az
igazgat6 nem vesz fel fizetést. A programokat a két intézményben két fels6fo-
ki végzettségl szocidlis munkds koordindlja, és tapasztalt szocidlis munkas
végzi az esetkezelést és monitorozza az egyéni fejlesztési tervek megval6su-
lasat. Az 6todik munkatars a kommunikaciéért és a pr-ért felel.

Finanszirozas

A Casa loana évi kb. 125 000 eur6bdl gazdalkodik, amely magénszerveze-
tektdl és dllami szerepldktdl érkezik. A Munkatigyi Minisztérium mindossze
a kiadasok 17%-at tdmogatja. A fennmaradé koltségeket a magénszektorbol
teremtik el6, rendszeres és rendszertelen adomanyok és adomdanygytjtd
rendezvények formdjaban.

Innovacioé

A Casa Ioana ACASA programija specidlis programot valésit meg sériilé-
keny hajléktalan csalddok és egyediildll6 n6k szdmara. A munkatdrsak helyi
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civil és dllami, onkormdényzati szervekkel egyiittmikddve intenziv, holiszti-
kus tdmogatdst nydjtanak annak érdekében, hogy az tigyfelek fenntarthat6
modon kijussanak a hajléktalansagbdl, és 6nallo életet éljenek. A programot
magas sziikségletli csalddok és egyediilallo n6k szamdéra dolgoztak ki, akik
tobb olyan problémaval is kiizdenek, melyek egyszerre okai és kovetkezmé-
nyei a hajléktalansagnak.

A program innovativ, amennyiben a csalddon beliili er6szak és a csala-
dok hajléktalansdga mogott meghtiz6d6 okok megoldasat tlizi ki célul, s nem
csupdn atmeneti krizisszallast biztosit. A projekt két {6 pillére az dtmeneti
lakhatds és az oktatds/képzés.

Fenntarthat6sag

A Casa Ioana tobb tevékenysége segiti az ACASA program sikerességét és
fenntarthat6sagat, tobbek kozott:

e adatokon alapulé stratégia

e aprogram hatékonysagat értékelik, és az eredményeket megosztjak a
kozosséggel

* a program rugalmasan alkalmazkodik a kihivdsokhoz és akadalyok-
hoz

* a munkatdrsak tovibbképzésen vesznek részt a stratégiai tervezési
skillek fejlesztése, sziikségletfelmérd és logikai modellismeretek, ve-
zet6i ismeretek és adomdnygyjtési skillek teriiletén

* afinanszirozds tobb forrdsbdl érkezik

e kidolgoztunk adoménygyjté stratégidkat

e felkutatunk és bevonunk 6nkénteseket

* kidolgoztunk egy tsszetett értékelési moédszert, amelyet a gyakorlat-
ban is alkalmazunk

Nehézségek

2015 oktéberében a romdn kormdnyzat Gj minimadlis sztenderdeket ve-
zetett be a szocidlis intézmények szdmara, a civil és dllami intézmények
szolgdltatdsi szinvonaldnak egységesitése érdekében. Az Gj sztenderdek cél-
ja a szolgdltatdsok fizikai és tartalmi szinvonaldnak egységes szakpolitikai
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megfeleltetése. Ez a megkozelités ugyanakkor dsszeiitkbzésben van tébb ci-
vil szervezet munkdjdval, akik az elmult évek sordn sikeres tigyfélkozponti
munkat dolgoztak ki és valdsitottak meg.

A civil szervezetek altaldban olyan szocidlis szolgédltatdsokat biztositanak,
melyeket a helyi 6nkormédnyzatok nem tudnak vagy nem akarnak. Evvel
0sszhangban a civilek rendelkeznek az ilyen szolgaltatasok mikoédtetéséhez
sziikséges képességekkel és szakértelemmel, amit csak elvétve van lehetdsé-
giik megosztani az 4llami szerepl6kkel. Igy példaul az j sztenderdek beve-
zetése el6tt sem keriilt sor tarsadalmi konzultéciora, legaldbbis a Casa Ioana
munkatédrsai nem tudnak ilyenrdl.

Az 4j sztenderdek nehéz helyzetbe hozza a civil szervezetek programjait,
és kiilonosen a sériilékeny csoportokkal kapcsolatos munkét lehetetlenitik
el. Az aldbbiak miatt van ok aggodalomra:

* A szolgdltatdsoknak a torvényben meghatarozott esetmenedzseri tir-
lapokat kell haszndlniuk, melyek ellentétesek a kordbban kialakitott
»2ugyfélkozponti” megkozelitésekkel, és ami ez- dltal megdupldzza a
szervezetek adminisztracios terhét

* Az adomadnyok atvételét a joviben minden esetben kiilon nyilvantar-
tasban kell vezetni, melyet az ligyfeleknek is ald kell irniuk, legyen
sz6 élelmiszerrdl, tisztitoszertdl, mosoporrdl stb. — ez fliggdségi 1ég-
kort hozhat l1étre.

* az eldirdsok értelmében, a szdllast nyudjté intézményekben
minden ellatottra hat négyzetméternyi hdl6szobdnak kell jutnia, a
csecsemoket is beleértve (vagyis egy egyediilallo kisbabas anyukdanak
12 négyzetméteres szobdat kellene biztositani) — mikézben a romdn
lakdsok Eurépa legkisebbjei kozé tartoznak, és az dtlagnépességnek
sincsenek ekkora hal6szobai.

o feltételként irjdk el6 a napilegaldbb 3,60 eurds koltségt kétszeri meleg
étkezés biztositdsat, mikézben a Casa Ioana felndtt tigyfelei napkoz-
ben dolgoznak, a gyermekek pedig iskoldban vannak. A szolgéltat6-
nak akkor is legalabb ennyit kell koltenie az étkezésre, ha olcs6bban,
esetlegesen ingyenesen is meg tudnd oldani.
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Kihivasok

A szocidlis szolgdltatdsokat nyujté szervezeteknek Roménidban at kell es-

nilik egy orszagos akkreditacion. Az akkreditdcié megszerzésekor vizsgaljak

a fenti minimalis feltételek meglétét. A Casa Ioana, a legtobb civil szervezet-
tel egylitt, jelen dllapotdban nem felel meg ezeknek a sztenderdeknek.

El6szor is, a Casa loana olyan esetmenedzseri és szolgaltatasi rendszert
dolgozott ki, amelynek célja a felesleges adminisztracié csokkentése mind
az uigyfelek, mind a munkatarsak szamaéra.

Mas civil szervezetekhez hasonléan a Casa Ioana is a helyi 6nkormany-
zattol bérli az ingatlanjait, a bérleti szerz6dések megujitdsat évente kell kez-
deményezniiik. Bar a Casa Ioana abban a szerencsés helyzetben van, hogy
sikeriilt el6teremtenie az intézmény atalakitasdhoz sziikséges forrdsokat (a
nagyobbik dtmeneti lakhatdst biztosit6 intézmény a jovében 13 csalad és 6
egyediildllé nd helyett csupdn 7 csalddot tud majd fogadni), az adomény-
gyUjtést nagyban nehezitette, hogy az adomédnyozd6k biztositékot szerettek
volna kapni arra nézve, hogy az intézmény nem csak egy évig fog mikodni a
beruhdzas utdn. A helyi onkormédnyzat nem volt hajland¢ ilyen biztositékot
nyujtani.

A napi kétszeri meleg étkezés biztositdsa ellenkezik a Casa Ioana célkitii-
zéseivel, melyek az tigyfelek képessé tételére irdnyulnak. Az Gj sztenderdek
bevezetése el6tt a Casa loana csupdn a kozos haszndlatd konyhét biztosi-
totta, ahol az tigyfelek elkészithették sajat ételeiket. Onkéntesek segitségé-
vel tdpldlkozési tandcsadast és f6z6tanfolyamot nyujtottunk, amely fontos
részét képezte az egyéni életvezetési kompetencidk fejlesztésének. A k6zos
térben torténd f6zés lehetdséget teremtett a szocidlis egyiittlétre, baratsa-
gok épitésére. Az étkezések biztositdsdnak anyagi terhe sem elhanyagolha-
to, ami a szervezet szdmadra a jelenlegi ligyfélkor esetében havi 5000 eur6
tobbletkiaddst eredményez — legaldbbis a nyari korszertsitési munkdk utdni
leépitések idejéig.

A Casa loana az elmult 20 év sordn a jogszabdlyi kornyezet tekintetében
(szinte teljesen) légiires térben dolgozott. S bar a csalddon beliili er6szakot
elszenvedd és hajléktalan csalddok, n6k és gyermekek ellatdsdban vezetd
szerepet tolt be, a fenti sztenderdek kialakitdsakor az dllami szerepl6k nem
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kérték ki véleményét. A Casa loana tevékenységei és filozofidja szoges ellen-
tétben allnak a hivatalos dllami szakpolitikai elvardasokkal, melyek fentrdl
lefelé irdnyulnak, és amelyek minimdlis hangsulyt helyeznek az tigyfelek
ongondoskodasi készségeinek fejlesztésére.

Mindezen kihivdsok ellenére a Casa Ioana folytatja tigyfélkozponti mun-
kdjat a lakok sziikségleteinek kielégitése érdekében. Ugyanakkor a Casa
Ioana-nak meg kell taldlnia a kormdanyzattal és a helyi 6nkormdanyzattal
val6 egyiittmiikodés lehetdségeit a tapasztalatok és adatok cseréje, valamint
a civil szolgéltatok valos, sajat és tigyfeleik tapasztalatdhoz kézelebb allo
sztenderdek kialakitdsdnak érdekében.

A Casa Ioana programjat kozvetlen kozelrdl tanulményozta Beke Zsolt
2013-ban, beszdmol6jdbdl tovabbi részletek is megismerhetdk a szervezet
munkdjarol.



http://www.bmszki.hu/sites/default/files/field/uploads/beke_zsolt_romania.pdf
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/field/uploads/beke_zsolt_romania.pdf
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