A finn csoda — avagy a hajléktalan ellatas Finnorszagban

HFinnorszagnak  sikeriilt  hatranyaibol  elonyt
kovacsolnia — ezt sokan finn csodanak nevezik. De mi
is all a  hattéerben?  Szocidlis  ujitdasok,
problémamegoldas és a kihivasokra adott egyedi
valaszok.”

© Finn Nagykovetség, Budapest

Hajléktalan emberek tartozkodasa az utcan 6nmagaban is siralmas latvany, hiszen az
emberhez méltd koriilmények — gy érezziikk — mindenkit megilletnének. Minden lecsuszott
¢letiit egy-egy személyiségbeli diszfunkcionak tulajdonithatd, legyen az elharithato, vagy
elkertilhetetlen tényez6. Ahhoz, hogy a hajléktalansag tényét, és a kialakult helyzetbdl fakado
problémakat megérteni és orvosolni tudjuk, sziikséglink van ezeknek az embereknek, mint
individuumoknak a megismerésére. Nem feltétleniil a szubjektiv szemlélet, vagy
blinbakkeresés miatt, hanem mert a szocidlis segitségnyujtds alapkove a megfeleld
egylttmiikodés. Ahhoz, hogy elérjilk a kliens 1épni akarasat, meg kell ismerniink azt a
1épcsdfokot, ahol tulajdonképpen elakadt.

Mint a tarsadalmi jelenségek donto tobbsége, a hajléktalansag kialakulasahoz sem egyetlen ok
vezet, hanem tobb tényezd ok-okozati viszonya hozza létre azt a kusza csomot, amelybdl
végil nem tud szabadulni, és hajléktalanna valik az egyén.

A tovabbiakban a Finnorszagban tapasztalt ellatasi mintakat szeretném bemutatni,
kiemelve a finn modell eldnyeit, ravilagitva azokra a metodusokra, amelyek alkalmazasaval
talan hatékonyabbd teheté a magyarorszagi szocialis munka is. Udvozlendd dolognak tartom,
ha a szocialis szakemberek — kreativitasukat novelve — képesek tanulni mas orszagok és
kultirdak munkafolyamataibol, vagy olykor nyugtazni azokat a vonalakat, amelyek erds

bazisként jelennek meg az ellatasban.

A finn hajléktalansag és jellemzoi

A hajléktalansdghoz vezetd okok nem vetithetdk egyetlen sikra, szdmos tényezd vezet
a kialakulasahoz, nem csak kiilf6ldon, hazankban is.
Az okokat harom szintre tagolhatjuk (GYORI és MAROTHY, 2007):
1. Strukturalis okok: a tarsadalmi egyenldtlenség rendszere, a szegénység mélysége €S

terjedelme, az altalanos foglalkoztatasi és jovedelmi viszonyok.



2. Intéezményi okok: a lakhatési, oktatasi, foglalkoztatasi, egészségiigyi, stb. alrendszerek
allapota, a szocialis kiegyenlitd mechanizmusok megléte, hatékonysaga.
3. Személyes okok: csaladi konfliktusok, betegségek, kapcsolati, mentalis problémak,

konfliktus-kezel6 képesség, képzettség.

A hajléktalansaghoz vezetd utak kdvetkeztében el6allo élethelyzet fobb jellemzoi:
» Dbiztos és biztonsagos lakhatas hianya,
a folyamatos ¢és megélhetést biztositd munkahoz vald hozzajutas korlatozottsaga,
a tamogato kapcsolatok besziikiilése,
a fizikai és a lelki egészség sulyos veszélyeztetettsége,

tarsadalmi megbecsiilés hianya,
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tarsadalmi tagsag gyakorldsanak ellehetetleniilése.

A globalis gazdasagi atalakulés, a joléti allam hanyatlasa és a megfizethetd lakhatasi lehetdségek
leépitése mind hozzajarult ahhoz, hogy az 1980-as években a fejlett orszagokban is Gjra megjelent a
tomeges hajléktalansag. A globalis Eszakon a hajléktalansag elsésorban megfizethetdségi probléma:
az emberek nem tudjak megfizetni a meglévd lakasok magas koltségeit (UDVARHELYI Eva
Tessza, 2014).

A lakaspiacokban bekdvetkezd valtozasok egyebek kozott hatnak a hajléktalansag jelenségére. A
statisztika szerint kortilbeliil 2,8 millié lakohely van Finnorszagban, amelynek koriilbeliil 60
szazaléka tulajdonos altal lakott, 30 szazaléka tulajdon és 1 szazaléka bérlemény.

A Finn Lakasfinanszirozasi és Lakasfejlesztési Kozpont (ARA) 1987 ota gyljti a hajléktalansagra
vonatkoz6 adatokat, készit olyan elemzéseket, amelyek a hajléktalaniigyi stratégia alapjat jelentik.
1987. évben koriilbeliil 20000 ember volt hajléktalan, 2008. évre ez a szam 8000-re esett vissza,

2014-ben pedig mar 8000 {6 ala csokkent ez a tendencia (1. abra).
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1. abra: Hajléktalan emberek Finnorszagban 1987-2014 kozott

Forras: http://www.housingfirst.fi/en/housing first/homelessness in finland/statistics

A bérelt tulajdonok kortilbeliil fele nkormanyzati lakés, amit finansziroztak az ARAVA rendszeren

keresztiil. 1990 6ta koriilbeliil 600 000 uj otthont épitettek Finnorszagban.
Finnorszagban a hajléktalansag a kdvetkezo kategdridkra bonthato (LUOMANEN, 2010):

e Utcan, IépcsOhazakban, éjjeli menedékhelyen laké emberek,

e Masféle menhelyen, hajléktalanszallon lakd emberek

e Mas lakhatds hijan kiilonbozd ellatasi egységekben (otthonokban) és a szocidlis

népjoléti szervek altal fenntartott egyéb szallashelyeken, rehabilitacids otthonokban

vagy korhazakban é16 emberek (kb. 1500 személy)
e Hamarosan szabadul6 fogvatartottak, akik nem rendelkeznek sajat lakhatassal,
e Sajat lakas hidnyaban atmenetileg rokonoknal vagy ismerdsoknél €16 emberek,
e (Csaladok és parok, amelyek felbomlottak, és ezért mas lakasra van sziikségiik,

vagy sajat lakas hianyaban atmeneti szallason élnek.

Ezzel parhuzamba éllitva Magyarorszagon alapjaban véve a fizetoképesség €s a biztonsagos

lakhatas hianya miatt szamos csoport ¢l a hajléktalansag kozvetlen fenyegetettségében. Ezek a

csoportok a kovetkezok:

¢

azok a tarsadalmi csoportok, akik nem rendelkeznek megfeleld jovedelemmel ahhoz,
hogy megfizethetd ¢és fenntarthato lakdshoz jussanak, a hajléktalansag
veszélyzonajaban ¢lnek. Ennek oka tobbek kozott a munkaerdpiacrol valo kiszorulds,
alacsony jovedelmii pozicid6 megszerzése, a szocialpolitikai tdmogatd rendszerek

elégtelen volta;


http://www.housingfirst.fi/en/housing_first/homelessness_in_finland/statistics

¢ azok, akik kényszerbdl szivességi lakoként, baratoknal huzzak meg magukat, akik
jogeim nélkiiliek, vagy mar kilakoltatasra varnak, akik bizonytalan, nem legalis
albérletben laknak, vagy akik lakhatdsa munkaltatéjdhoz kotddik, alkalmazasuk
viszont ideiglenes;

¢+ a lakasfenntartasi koltségeikben eladosodott csaladok, akiknél nem pillanatnyi, hanem
elhuzddo, tartods fizetésképtelenségrol van szo;

+ azok az egyének, akik valamely veszélyeztetett csoportba tartozdsuk miatt
(munkanélkiiliség, alulképzettség, fogyatékkal élés, stulyos életvezetési, pszichiatriai
problémak, fiiggdség, konfliktus-kezelési képtelenség) meglévé lakhatasuk

fenntartasara csak bizonytalanul képesek.

Finnorszdgban a hajléktalansdg csokkentésére adott valaszok eredményesnek
nevezhetéek. Lényeges elem - ami uttoré lehetne Magyarorszagon is - a bérelt lakasok
aranyanak novelése. Ugyanis kb. 800 ezer bérleményt tudnak felmutatni, amelynek a felét az
ARA- rendszeren keresztiil, valamint allamilag tamogatott hitelekkel finansziroznak, a masik
felét pedig piaci finanszirozasu hitel fedezi. Az ARA- lakasok allamilag tamogatott
bérleményeinek finanszirozasat kedvezményes kamatti kolcsonokkel valdsitjdk meg. A
lakokat szocialis szempontok alapjan valasztjak ki, példaul a jovedelem, a vagyoni helyzet és
a lakésigény siirgdsségének figyelembevételével. Ezek a szocialis lakasok jelentik a
legfontosabb megoldast a raszorul6 haztartasok szamara.

Az ARA- lakdsok ¢és a kedvezményes kamati hitelbdl épitett bérlakdsok els@sorban
onkormanyzatok €és nonprofit szervezetek tulajdonaban vannak, €s ezek az intézmények
biztositjak a lehetdségeket a lakhatds megoldésara.

,» 1987 és 1996 kozott felére csokkent a hajléktalanok szdma, ami részben a lakaspiac altalanos
fejlddése miatt, részben pedig a hajléktalansdg mérséklésére tett specidlis intézkedések
hatasara kovetkezett be. Az 1990-es évek kozepétdl kezdve azonban lelassult a hajléktalan
emberek szamanak csokkenése; az ezredfordulon és 2008-ban pedig még emelkedett is. A
hajléktalansdg az akkori intézkedések ellenére sem szlint meg. 2008-ra megoldddott a
viszonylag konnyebben elhelyezhetd emberek elszallasoldsa, de tovabbra is megmaradtak a

bonyolult szocidlis és egészségiigyi problémakkal kiizdd, tartdsan hajléktalan emberek,



akiknek a lakhatason kiviil jelentds mértékii egyéb szolgaltatasokra, tdmogatasra és/vagy
megfigyelésre volt sziikségiik.” *

2007-ben a finn Kornyezetvédelmi Minisztérium 0Gsszehivott egy tandcsado testiiletet
(Bolcsek Tanacsa), hogy elokészitsenek egy cselekvési programot a hajléktalanok szdmanak
hosszu tavu csokkentésére. A testiilet javaslata szerint a hosszu tavl hajléktalansagot 2011-re
a felére kivantak csokkenteni, a megvaldsitandd cél pedig 2015-ig a hajléktalansag teljes
felszamoldsa. A Bolcsek Tandcsa harom problémads teriiletet azonositott a hajléktalansag
csOkkentésére tett korabbi intézkedésekben:

1) Megfeleloség: A hajléktalan emberek tamogatasara hozott intézkedések gyakran nem
feleltek meg a tartosan hajléktalanok sziikségleteinek, vagy egyszertien el sem értek hozzajuk.
Raadasul folyamatosan jabb emberek valtak hajléktalannd, ami azt jelezte, hogy hidnyos a
tdmogatasi rendszer.

2) Megvalositas: A tartosan hajléktalan embereket célz6 kedvezményes banasmod
megvalositdsa szamos okbol kifolyolag lassi volt. A megfeleld épitkezési teriiletek hianya
okozta a legtobb problémat.

3) Tamogatds: Kevés szocialis és egészségligyi tamogatast biztositottak. A pénz, a

koordinacio és a megfeleld ellatas biztositasanak hianya jelentett problémat.

A csoport felvazolta a hajléktalansag megsziintetésének etikai, jogi és gazdasagi
alapjait, és javaslatokat tett a tartos hajléktalansag mérséklésére. A legfontosabb kiindulopont
¢s egyben a program kiindulési pontja a ,,housing first” (tiikorforditasban: els6ként lakhatast)
elv, amely a program egészét athatd gyakorlati iranymutatasként szolgéal. A jelentés azt is
leszdgezte, hogy a hajléktalansag jellegének véltozasai miatt ujfajta lakhatasi, szocialis és
egészségligyl megoldasokra van sziikség. Fejenként magasabb Gsszegli tdmogatassal kellett
szamolni, mint kordbban, mivel a fennmaradd, nehezen elhelyezhetd hajléktalan emberek
intenzivebb tamogatast igényeltek, mint azok, akiket mar sikeriilt lakashoz juttatni. A
munkacsoport azonban azt is megallapitotta, hogy a projekt keretében hozott intézkedések
koltségei kisebb terhet fognak jelenteni a tarsadalom szamara, mint ami abbdl fakadna, ha
egyaltalan nem foglalkoznanak a hajléktalanséggal.2
2007 oktoberében a Kornyezetvédelmi Minisztérium kijeldlt egy programmunkacsoportot,

hogy felvazolja magat a programot, amelyet a finn parlament 2008. januar 9-én el is fogadott.

! Juha Kaakinen: A tartos hajléktalansag csokkentése Finnorszagban. 2. old.
http://foglakprojekt.hu/downloads/doktar/Ford/NagyOrsolya/Juha_Kaakinen-

A_tartos hajlektalansag_csokkentese_Finnorszagban.pdf (Letdltve: 2016.04.10.)

?uo. 5. old. (Letdltve: 2016.04.10.)



http://foglakprojekt.hu/downloads/doktar/Ford/NagyOrsolya/Juha_Kaakinen-A_tartos_hajlektalansag_csokkentese_Finnorszagban.pdf
http://foglakprojekt.hu/downloads/doktar/Ford/NagyOrsolya/Juha_Kaakinen-A_tartos_hajlektalansag_csokkentese_Finnorszagban.pdf

A Bolcsek Tanécsanak jelentése egy tujfajta miikodési modellt mutatott be: a sokagyas
halohelyiséggel rendelkezd szallokat szinte teljesen kiiktatnak, még a nehezen elhelyezhetd
személyek esetében is, és az elsddleges megoldds a kozonséges lakasbérlés lenne, a
lakasbérlésre és -kiadasra vonatkozo torvénynek megfeleléen. Ezekhez példaul egy mobil
utogondozo csoport nyudjtana tdmogatast. Emellett, a szocialis joléti torvénnyel 6sszhangban,
hazigondozodi szolgaltatassal egybekotott lakhatast (serviced housing) javasoltak azok
szamara, akik intenzivebb tdmogatast igényelnek. A hagyomanyos szallok levaltasa
kozvetleniil a ,,housing first” elven, illetve a Finn Alkotmany azon paragrafusan nyugszik,
hogy minden embernek joga van a békés otthonhoz €s a lakason beliili egyéni elkiiloniiléshez,
amit a munkacsoport is kiilon kiemelt.

A szocidlis és egészségiigyi problémak megoldasa nem szabhat6 a lakhatds megszervezésének
feltételéiil: éppen ellenkezdleg, a szallds egy kovetelmény, amely azutdn lehetdséget ad az
addig hajléktalan emberek tobbi probléméjanak megoldasara. A lakohely 1éte lehetdve teszi

az életvezetési képességek megerdsodését, és elOsegiti a tervszeri cselekvést.

A finn modell f6 elemei a kdvetkezok:

- biztos ¢és allando lakhely bérleti szerzédéssel,

- a hagyomanyos menhelyek hasznalatanak visszaszoritdsa, és a menhelyek atalakitasa
utogondozassal egybekotott, bérelhetd lakoegységekke;

- kilakoltatas megeldzése lakhatési tandcsadasi szolgéltatas és anyagi tamogatas révén;

- egyéni rehabilitacios és szolgaltatasi tervek készitése;

- segitségnyujtds és utmutatds az altalanos népjoléti €s kozegészségiigyi szolgaltatasok
igénybevétel¢hez;

- polgari tevékenység: partneri timogatas és kozosségépités.

A hajléktalansag felszamolasat segité programok

,Sokan azt hiszik, a hajléktalan lét a tarsadalomtol valo totalis
izolaciot jelenti, a kozosségen kiviili életet, és egyben a
szabadsagot, a fiiggetlenséget is. A valosagban azonban a
hajléktalanok a legkiszolgaltatottabb emberek, masok segiteni
akarasatol és segiteni tudasatol fiiggenek. Minden aldott nap, ha

még felkelnek, szamot vetnek az életiikkel.” (Pécze Flora)



A PAAVO | programban (A tartésan utcan élék szamanak felére csokkentése 2008- 2011)
indikatorként az ujonnan létrehozott (épitett, felajitott) lakasok szamat hasznaltak. A program
szamszerlsithetd eredményei teljesiiltek tobb mint 1600 1) lakds késziilt el a program
id6tartama alatt, azonban ez nem jart a tartdsan hajléktalanok szamanak felére csokkenésével.
A program keretében létrehozott lakasok egy része elszortan helyezkedik el, egy része
azonban kozds lakotdmbben, ezeket hivjak tamogatott lakod tombdknek (supported housing
unit). A legnagyobb ilyen lak6tombben 125 kiilonallo apartman talalhatd, egyediilallo tartésan
hajléktalan emberek szamara. Ezek a lakotombok lehetdséget adnak intenziv tamogatasra
azoknak a hajléktalan embereknek, akik sulyos egészségi, illetve mentélis problémakkal
kiizdenek. A koradbban hajléktalan szalloként mikodd emeletes hazakat bezartak ¢és
atalakitottak. 2008-ban 600 agy volt hajléktalanok szamara, ez a szdm 2012-ben 200 ala
csOkkent. Ennek okaként az az allaspont tehetd feleldssé, hogy a szallok nem képesek a privat
¢lettér biztositdsara, ami nélkiil viszont nem lehetséges a rehabilitacid. A program keretében
l1étrehozott Uj lakétombokben a program iddtartama alatt 200 f6 Uj tdmogaté munkatarsat
alkalmaznak. A Finnorszagban ¢l6 hajléktalanok tobb mint a fele Helsinkiben él. 2012
novemberében 4100 egyediilalld hajléktalan és 300 hajléktalan csalad €It a fOvarosban. Az
egyediilallo hajléktalanok aranya 20%-kal, a hajléktalan csalddoké 35%-kal ndtt az elmult
¢vhez képest. Minden 4. hajléktalan 25 éven aluli. 2012. év végén a nyilvantartott
hajléktalanok t6bb mint a harmada volt tartosan hajléktalan (long-term homeless) 2630 f6,
kozilik 1450 6 ¢lt Helsinkiben. Ez a szdm 175 fével emelkedett az el6z6 évhez képest, a

2008-as szamhoz képest 100 fével csokkent.?
PAAVO II program: A tartés hajléktalansag megsziintetése (2012-2015)

A kormanyzati szinten tdmogatott program megvalositasara évente 110 millié euro all
rendelkezésre. Fontos 1) beavatkozasi terlilet a hajléktalansag megel6zése és a fiatalok
tarsadalmi kirekesztédésének megel6zése. Ami emellett komoly problémat, ) kihivasokat
jelent, az egyediilallo hajléktalan bevandorlok helyzete, ugyanis szamuk 2011-ben 1000 6
volt, mely 2012-re 1500 fére emelkedett.*

3 www.ara.fi/download/noname/...F887-4EC2.../107037 (Let6ltve: 2016.03.21.)
* http://www.asuntoensin.fi/asunto ensin/verkostokehittajat/paavo-ohjelma/paavo ii (Letoltve: 2016.03.21.)



http://www.ara.fi/download/noname/...F887-4EC2.../107037
http://www.asuntoensin.fi/asunto_ensin/verkostokehittajat/paavo-ohjelma/paavo_ii

A program megvalositasaban résztvevo intézmények

A Helsinki Diakonissza Intézet egy kozhasznl

alapitvany. Téamogatoival egyiitt, az Intézet egy
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szocialis vallalkozasi csoportot alkot, amely szocidlis
¢s egészségiigyi szolgaltatasokat, valamint oktatdsi
szolgaltatasokat nyutjt. Az intézmény kb. 1600 embert
alkalmaz, éves bevétele 140 milli6 eur6 koriil mozog.
A kialakitasra keriil¢ szolgaltatasok, csakigy, mint a

tréningek ¢és képzések, amiket az alapitvany ajanl, a

specidlis sziikségletli csoportok igényeire reagalnak.
A mikodés és a munkamoédszerek fejlesztése csakigy, mint azok tesztelése, tobbnyire

projektekben és a diakoniai kozponta képzésben valosul meg.”

Fo szolgaltatasi teriiletek:

1) Lakhatasi programok
Filozofidjuk: ,, A lakhatas olyan alapjog, amit nem kell kiérdemelni”. Tevékenységik
legfontosabb elemét a hossza tava hajléktalansdg csokkentését szolgalé programok
milkodtetése jelenti. Lakhatasi szolgaltatasaik az emberi méltosag tiszteletben tartasan
alapulnak. Az ,els6ként lakhatas” modszerét/alapelveit alkalmazva dolgoznak, ahol a
lakhatasra olyan alapvetd jogként tekintenek, amit nem kell kiérdemelni. Hiszik, hogy a
lakhatds megteremtése a rehabilitacié alapja. ,,Ez az oka, amiért mi nem varjuk el a
lakoinktol, hogy valtoztassanak életmodjukon, ahogy azt sem varjuk el, hogy legyenek
teljesen szermentesek azért, hogy bekeriilhessenek egy lakasba.”

2) Szerhasznalokkal folytatott munka

3) Development services/Fejlesztési szolgaltatasok

4) Education services/Képzési szolgaltatasok

5) Children and Families services:
A csaladokkal végzett munka soran arra 0sszpontositanak, hogy olyan tamogatést nyjtsanak,
amely hozzasegiti a csaladokat ahhoz, hogy sajat er6forrasaikat mozgositsak €s 11j megkiizdési
stratégidkat dolgozzanak ki.

6) Day activities:

> https://www.hdL.fi/en/services/housing-services (Letdltve: 2016.04.15.)



https://www.hdl.fi/en/services/housing-services

A nappali szolgaltatasok tevékenységiikben az alacsony kiiszob elvét kovetik. Konnyl
hozzaférést biztositanak minden raszorulonak.
Helsinki Diakonia College (szakemberek képzése)

Diaconia University of Applied Sciences (innovativ képzési programokat miikodtet)

Az Erasmus+ "Housing-Led initiatives for Homeless people” mobilitasi projekt keretében
szerzett tapasztalataimat szeretném a kovetkezOkben Osszefoglalni, mellyel egyben képet
kaptam a finn ellatorendszer mukodésének hatékonysagarol. A harom hét alatt, amelyet
vendéglatoimnal toltdttem, betekintést nyertem a finn hajléktalanellatd rendszerbe, kiilonds
figyelmet szentelve az utcai szocidlis munkdnak, valamint a hajléktalanok klinikai
ellatasanak. A kovetkez0 kérdésekre kerestem valaszt, melyek kutatdisom f6 vonalat
jelentették:
1) Hogyan deritik fel a szocidlis munkdsok a hajléktalanok helyzetét?

Miukodnek bizonyos utcai szolgélatok, akik nap, mint nap bejarva Helsinki vérosat
kertiletekre osztva keresik fel a raszorulokat. Az altaluk felkeresett €s raszoruld emberek
tobbnyire magukkal viszik holmijukat, amelyek nagy terjedelmiliek. Vannak, akik
mozgésukban lasstiak, sokszor helyzetvaltoztatasuk is nehézkes. A szakemberek igyekeznek
minden ilyen segitségre szoruld, leromlott egészségi allapotli, otthonnal nem rendelkezd
embert megfeleld lakhatdshoz €s koriilményekhez juttatni. Erre alakitottak ki a kiilonb6zo

ellatasi formakat.

2) Hogyan probaljik ket integrdalni a tarsadalomba? Milyen programokban vesznek
résgt?

A hajléktalan emberek integracidja a legnehezebb 1épcséfoka a szocidlis munkanak csaktgy,
mint hazankban. Mivel ezek az emberek nemcsak mentalisan, hanem egészségi allapotukban
is stlyosan sériiltek, €s ez a tényez0 az utcai 1éttel egyre rosszabba valik. Emiatt igyekeznek a
szakemberek elsd korben kiemelni az utcar6l a hajléktalanokat. Ez a mddszer 1ényegesen
kiilonbozik a hazdnkban megszokott metddustol, ugyanis Finnorszagban mindenkit egy-egy
intézményes ellatasi formaba segitenek, allapotatdl fliggden. Természetesen vannak olyan
kliensek, akik nem hajlandok egyiittmiikodni a szocialis munkdsokkal, és az utcai életet
preferaljak, minden nehézség ellenére is, az 6 szdmuk azonban elenyész0. A tarsadalomba
valo visszailleszkedés érdekében szamos programot szerveznek az iigyfeleknek, fenntartva

motivaciojukat az 6nallo életvitel kialakitasara.



3) A hajléktalan embereket megilleti-e valamilyen jovedelem? Ha igen, milyen alapon
Jjutnak hozza (alanyi jogon, vagy szocidlis raszorultsag alapjan)?

Jovedelmiiket egyéni élethelyzetiik és egyéni sziikségleteik alapjan allapitjak meg. Nagyon
fontos sz06, hogy egyéni. Az dallam garantdlja Finnorszdgban azokat a szocialis
transzferjovedelmeket, amely elméletben és gyakorlatban is segitséget nyljt ezen csoportok
¢letviteléhez. Kérdés, hogy mire koltik el a pénzt? Nos igen, egy bizonyos elkiilonitett alapot
tesznek félre a lakhatdsuk fenntartdsara és ezt az Osszeget eldre atutalja az allam, illetdleg a
tertiletileg illetékes szerv. Az egyén nem kapja kézhez a jovedelme egészét, hanem csak azt a
megmaradt pénzt, ami mindennapi sziikségleteinek kielégitésére iranyul, igy gyakorlatilag
megoldott a lakhatdsi helyzete. A szocialis munkas gondoskodik arr6l, hogy minden mast
beszerezhessen az ligyfél. Folyamatos kapcsolattartas €s kolcsonds bizalom jellemzi a
munkat. A két fél kozott nincs hierarchia, nem kiilonboztetik meg egymast, hanem
egyenrangt félként teremtenek maguk kozott megfeleld légkort. Mindezt a kompetencia
hatarokhoz mérten. Magyarorszagon az allam nem garantdl Iétminimumot, ha sziiletett is erre
probalkozas, akkor az nem hatékony. A garantalt bérminimum arra elég, hogy ne haljon éhen
¢s ne fagyjon meg az utcan. Ehhez van joga egy magyar hajléktalannak. Elszomorit, hogy ezt

a sajat szemszogembdl vizsgalhattam.

4) Utdnkdvetés, hogyan érik el a klienseket?

Folyamatos a kapcsolattartas a szocialis munkas és az tigyfélkor kozott.

Aurora house (Housing Unit for long term homeless people)

Az Aurora house korabban szallodaként miikodott. Az épiiletben Osszesen 125 apartman
taldlhat6, ahol szintenként kiillonbozd allapott, kordbban tartésan hajléktalanként ¢lo
egyediilallo lakik. Az épiilet alagsoraban mosoda, uszoda és természetesen szauna talalhato.
Szintenként kozosségi tér és étkezd all a lakok rendelkezésére. Lenyligdzott, hogy itt a
hajléktalan nem hajléktalan, hanem ember. Nem kriminalizaljak Oket. Meglepd, de a
hajléktalansadg nagy része nem bevandorlobol all, hanem finn allampolgarokbol, akik egyéni
¢lethelyzetiikbdl fakadoan lecsuisztak a tdrsadalom peremére. Sok példat lehetne eléhozni a
kitorésre, de minden esetben az individuum jelenik meg, mint ugrodeszka. A hatodik
emeleten foglaltam el helyem egy nagyszerti csapatban, akik bemutattdk szamomra az
intézmény adta lehetdségeket és megismerhettem az ott ¢l6k hétkdznapjait. Féként a szocidlis

munkdasok és a szocidlis apolok latjak el az apolo- gondozod és szocidlis tevékenységeket.



Ennek keretében a feladataik koz¢é tartozott pénziigyr kérdésekben segitségnyujtas,

kapcsolattartas mas intézményekkel, gyogyszerelés, napi sajto és kavé biztositasa.

Ellatottak az Aurora House-ban

Beszélgetésiink soran az egyik ott dolgozé feltérképezte sajat elképzeléseit e sziik kort
érinté problémak tekintetében. Ugy gondolja, hogy Helsinki varosaban meglepd modon az
alkoholizmus ¢és a drogok nagymértékii hasznalata okoz fejtorést. A szeszes italok magas ara

nem tartja vissza ezeknek a szenvedélybetegeknek a nagy részét. Ha ezt a kultarat vizsgaljuk,



lathat6 jelek mutatkoznak e populacié novekedése terén. Masodsorban a droghasznalok kore
holabdamodszerrel professzionalisan megkozelithetd. Az Aurora house tevékenysége kiterjed
erre a vizsgalatra, hogy minél tobb kliensnek tudjanak segitséget nyujtani, akik esetleg
onszantukbol nem kérnének szakmai tdmogatast. Barati koriikben fellelhetd tovabbi
droghasznalok csoportja. Legelterjedtebb tipusa az amfetamin ,,.kedveldk™ kore, akik javarészt
fiatal szerhaszndlokbol allnak. Kiemelkednek téarsaik koziil abban a tekintetben, hogy
impulzivabban viselkednek és konnyebben lehet velik kommunikalni ebbdl fakadd
nyitottsaguk miatt. Természetesen ez a reakcid a nap végére Osszeomlik, depresszidsak,
ingerlékenyek és faradtak lesznek.

Sok esetben taldlkoztam korai Alzheimer- koérban 1év0 szerhasznalokkal. Mentalis
viselkedésiik és mimikajuk, taglejtésiik elarulta, hogy valamiféle agyi torténés zajlott le
esetiikben. Sajnos itt sem tapasztaltam athat6 megoldast a skizofrénidban szenvedd betegek
gyogyitasa folyaméan, viszont a segitd szakemberek hozzaallasa ezekhez a betegekhez
példaként emlithet6. Emeletenként legalabb egy emberrdl elmondhat6, hogy depresszids vagy
egyéb pszichiatriai betegségben szenved. Osszességében leirhatd, nincs atfogd megoldas arra,
hogy ezeket az embereket a megfeleld ellatas felé tudjak iranyitani a szakemberek. Persze itt
elgondolkodhatunk azon, hogy financialisan az ellatis mennyi forrast venne igénybe. Ugy
gondolom, hogy nem lehet emberek életét pénzben mérni. Megfeleld segitség uigy sziilethet,
ha készek vagyunk elismerni hibainkat és egy kozos kompetencia szint kiépitése révén
megismerjik mas szakmak véleményét is a segitdé munka folyaman, és az interdiszciplina

keretein beliil keressiik egyiitt a megoldast.

Allatkerti kirandulason a kliensekkel



Osszegzés
, Az élet nem betegség. Nem diagnozisra és kezelésre van sziikségem, hanem
arra, hogy képes legyek figyelni az életre. Arra, hogy megértsem, miért
gondolom és miért teszem inkdabb ezt, mint azt, mi fontos és mi nem, mit jelent
valami és mennyit ér. Ezt az odafigyelést régen filozofianak hivtak, és ez a
terdpia is, egyszerti figyelem. De ma a terapiaban tul kevés a filozofia, és a

filozofiaban tul kevés a terdpia.” (Feldmar Andras)

Osszességében elmondhat6, hogy a finn hajléktalan-ellatas soran legfontosabb vezérfonal az
emberi méltésadg minden koriilmények kozotti tiszteletben tartasa, az ugyfél partnerként
kezelése. Az alapelv, miszerint a lakhatas olyan alapjog, amit nem kell kiérdemelni, nem csak
szlogen szintjén jelenik meg az intézmények mitkddésében, a szocialis munkasok és segiték
tevékenységét is ez a mottd vezérli. Finnorszagban az elmult évek kormanyzati stratégiainak
koszonhetden (PAAVO-I, PAAVO-II) sikertilt jelentésen csokkenteni a tartosan utcan élok
szamat. Komoly problémat jelent azonban tovabbra is azoknak a hajléktalan embereknek az
ellatasa, akik sulyos mentalis problémaékkal kiizdenek, illetve 0j kihivasként megjelent az
Eurdpai Unio tagallamaibdl érkezd hajléktalan emberek ellatasdnak kérdése.

Manapsag egyre tobbet beszéliink halmazokrol, kimutatasokrdl a szocialis szakmaban, de a
szamok mogott emberi sorsok és torténetek allnak. Ugy vélem, Magyarorszagon is elsédleges
cél lenne ezt a kollektiv segitd szemléletet, az emberi jogok tiszteletben tartasat presszionalni
a hajléktalanok, mentélisan sériilt emberek korében, hiszen csakis tigy segithetiink igazan, ha
szem el6tt tartjuk az embert, mint 6nallé individuumot, akiknek az élete és joléte egyforman

értékes.



