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Varso
Noi atmeneti szallo

A meglatogatott intézmény Varso6 belsobb teriiletén,
iparias kornyezetben talalhat6 kétszintes épiilet. Az
intézmény fenntartodja Az élet kenyere kdzosség — o S T
egy Vallé:i szervezei, amely azonban laikus DOMY WSPOLNOTY CHLEB ZY CIA
szolgaltatasokat nyujt. (Az intézményen beliil ennek megfelelden rengeteg kereszt, vallasi

iizenet €s kép talalhato, és a lakok ¢€letét bemutatd fotdkon tul a szerzetesrend belfoldi és

kiilfoldi misszidibdl is lathatoak képek.) A szervezet ezen a szallon kiviil tovabbi négy

intézményt miikddtet Varsoban hajléktalan férfiak és ndk szamara, tovabba a Varsotol délre

talalhato Szentkereszt (Swictokrzyskie) vajdasagban, falusi kornyezetben tovabbi

kozosségeket alapitottak.

Az intézmény fenntartasahoz sziikséges anyagiakat kiilonb6z6 forrasokbol teremtik eld: Varso
onkormanyzata allja a koltségek 40%-at. A civil szervezetek egyéni alkuk alapjan allapodnak

meg a telepiilés hozzédjaruldsdnak mértékérdl — a noi szallo ennél joval tobbet is

kérhetett/kaphatott volna, 4m ez a mozgasteriik sziikiilését eredményezte volna. gy csupan a

féréhelyek kisebbik részét kotelesek a varsoi illetékességii hajléktalan néknek fenntartani, és a
fennmarado helyeken fogadhatnak olyan ndket is, akik raszorulok, de nincs varsoéi lakcimiik —
ugyanakkor akar mar évek ota a varosban élnek. Maganadomanyokat gytijtenck — pénzbeli és
természetbeli adomanyokat is (pl. rendszeresen kapnak élelmiszert az Etelbanktol), tovabba a
fizetoéképes lakoktol téritési dijat szednek (max. 100 euro/hd dsszegben).

A 45 férdhelyes szallon 4-6 agyas, egyszeri berendezésii (feny6bol késziilt emeletes agyak)

szobak vannak. Nyaron altaldban 90%-os kihasznaltsaggal miikddnek, télen gyakran

eléfordul, hogy az épiilet egyetlen kdzdsségi termében, a tarsalg6-ebédldben is matracokat

tesznek le. Mig korabban minden n6t fogadtak, nemrégiben 11j szabalyt vezettek be: ittas

allapotban nem lehet az intézményt igénybe venni (Varsdban miikddik olyan alacsony

kiiszobu hajléktalanellaté intézmény, ahol alkoholos allapotban 1év6 ndket is beengednek).

Az intézményben négyen dolgoznak — kettd szocidlis segitd, kettd apold végzettséggel. A nap

24 o6rajaban legalabb egy munkatars tartozkodik az épiiletben (altaldban egy). Munkajukat

onkéntesek is segitik, 6k elsdsorban az étkezéseken (a bennlakdknak félpanzios ellatast

biztositanak, melynek igénybe vétele nem kotelezd), szabadidds programokban vesznek részt.

A lakok altalanossagban 2 honapig maradhatnak, de akinek nem sikeriil ennyi id6 alatt

rendezni az ¢€letét, akar tovabb is maradhat. Mivel egy tartds bennlakast nyu;jto idosek

otthonéba akar 10 év is lehet a varakozasi id6, a valosadgban tobben mar évek oOta az otthon

lakoéi. A néi iigyfelek egy jelentds része allami gondozott volt, egyharmaduk valamilyen

mentalis problémaval is kiizd.

A két intézménylatogatds tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a lengyelorszagi
hajléktalanellatas sokkal kevésbé szervezett, kozpontilag kevésbé szabalyozott, mint a hazai
(nincsenek példaul a kiilonbozd tipusu intézményekre vonatkozd, altalanos szabalyok; nincs
egységes minimalis finanszirozasa az intézményeknek) — err6l bévebben itt olvashatd. Bar
Eurdpai Unids forrasoknak kdszonhetden az ellatasok szinvonala Lengyelorszagban is javult,
a forrasok elsésorban a szallok, meleged6k komfortositasara, kiillonb6z6 rovid tava
programokra forditottak — a hajléktalansdgbol valo kijutast ezek a 1épések nem konnyitették

crcr

onkorményzatoknak csupan a talélést, szallast és étkezést kell a rdszoruloknak biztositaniuk,
integracids programokat nem. Lengyelorszagban is kevés, bar a magyarorszaginal 1ényegesen
magasabb a szocialis bérlakasok aranya, és a lakdsok egy részében mar nem raszorulok élnek



(a raszorultsagot csak a kiutalaskor vizsgaljak, a késobbiek soran mar nem, sét, a bérleti jog
Orokolheto is).

A 9. Europai Hajléktalansaggal Kapcsolatos Kutatisi Konferencia egyik megnyito
beszédében Pawel Jaskulski elmondta, hogy Lengyelorszagban (s)incsenek pontos adatok
arr6l, hogy hany ember ¢l hajléktalanként: a 2011-es népszamlalas 24 000 embert azonositott,
a minisztérium 30 000 fore becsiili a hajléktalan emberek szamat, ami a civil szervezetek
szerint a valdsagban akar ennek kétszerese is lehet. Mivel a konferencia legtobb résztvevije
Nyugat-Eurépabdl érkezett, az ott jellemz6 adatokkal vetette 0ssze a lengyel hajléktalan
emberek €s problémaik jellemzdit. A magyarorszagihoz hasonléan Lengyelorszagban is
magasabb az 50 évesnél idésebb hajléktalan emberek aranya (50%), és a
szenvedélybetegségek kozott az alkohol vezet magasan a kabitoszerek eldtt. Az idds, beteg
hajléktalan emberek ellatasa 01j kihivasok elé allitja a szocialis szervezeteket — vagy a meglévo
szallokat kell adaptalni, vagy kiilon hajléktalanok otthonait Iétrehozni. ..

Hazankhoz hasonldéan nem jellemzd, hogy kiilfoldi allampolgarok kérnének segitséget a
hajléktalanellato intézményektdl — ezzel szemben tobb szekcidban, eléadason felmeriilt a mas
tagorszagokban hajléktalanként é16 lengyel emberek helyzete. (Az egyik szekcidban
Magdalena Mostowska, a Varséi Egyetem munkatarsa ismertette kutatdsat, mely tobbek
kozott Amszterdamban, Dublinban, Koppenhdgaban és Stockholmban ¢é16 lengyel hajléktalan
emberek helyzetét mutatta be.) Avval minden eléad6 egyetértett, hogy nem miikodnek azok a
megoldasi kisérletek, melyek nem magat a problémat, hanem annak f6ldrajzi
megnyilvanuldsat kivanjak megoldani, s a kiilfoldi hajléktalan emberek hazautazasat
tamogatnak.

Egy masik szekcioban a holland Maarten Davelaar egy olyan értékelési modszert mutatott be,
amelyben hajléktalan embereket vonnak be hajléktalanellatod intézmények szolgaltatasi
szinvonalanak, az ott ¢l0 ligyfelek elégedettségének vizsgalataba. A kutatd szerint a szocialis
szervezetek szamara is fontos az atlatszdsag, a mindségbiztositas, tovabba amennyiben
komolyan gondoljak, hogy a hozzéjuk fordulok szdmara a tarsadalmi integraciot kivanjak
eldsegiteni, mi lehetne ennek jobb mddja, mint az, ha sajat magukat is az ligyfelek
bevonasaval vilagitjak at. A hajléktalan emberek elsOsorban az adatgytijtésben, és az adatok
értekelésében vesznek részt — sosem azon a szallason, ahol maguk is laknak vagy korabban
laktak. Az atvilagitas eredményeit a szervezet munkatarsaival kozosen vitatjak meg, €és az
esetleges hidnyossagok potlasarol kozosen egyeztetnek. Amennyiben az intézmény megfeleld
moédon mitkddik, illetve a kutatés soran felmertiilt panaszokat sikeresen orvosoljak, az
intézmény a mindségi szolgaltatast elismerd oklevelet kap. Tobb példa volt mar arra, hogy az
ellatasra kotelezett onkormanyzat ilyen mddon kivanta elvégezni az id6szakos szakmai
ellendrzést, és az is eléfordult, hogy egy-egy ellatd szervezet kozvetleniil a kutatoktol kérte
intézménye atvilagitasat, a hozzajuk fordulo tigyfelek elégedettségének mérését.
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