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Altalanos jellemz6k

Az intézmény neve, székhelye: Budapesti Médszertani Szocialis
Koézpont és Intézményel
1134 Budapest, Dozsa Gysrgy ut 152.

Telephelye: 1083 Budapest, Alfoldi u. 6-8.
Az intézmény alapitdja Budapest Févaros Onkorményzata
Az intézmény felligyeleti szerve: Budapest Fovaros Kozgylilése

1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
Az intézmény miikodési terillete: Budapest Fovaros kizigazgatasi teritlete

Intézmény jogallasa: Onalld jogi =zemély
Onalléan gasdalkodo koltségvetési intézmeny

Inté ~mény tevékenységi kore Hajléktalan czemélyek dtmeneti széllasa
Szakagazat szama 879060
TEAOR szdma 8790

A szakmai program célja: A Budapest FOvaros Onkormanyzata fenntartdsban miikédo
Budapesti Médszertani Szocialis Kézpont és Intézményei 1083 Budapest, Alfoldi u. 6-8. szam
alatti telephelyén - a hajléktalanok 4tmeneti szalldsan - szolgaltatasi feladatok meghatarozasa,
feltételeinek biztositésa.

A szakmai program tartalmit, a személyes gondoskodast ny(dji6 szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mukodésik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 5/A §-a hatarozza meg.

1. A szolgaltatas célja, feladata, a létrejové kapacitasok, nydjtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A BMSZKI 1083 Budapest, Alfsldi u. 6-8. szam alatti Hajléktalan Személyek Atmeneti
szallasa atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, mely ellatds a szocidlis igazgatasrol €s
ellatasokrél szolo 1993, évi III. torvény 57. § (2) bekezdése értelmében személyes
gondoskodast nvnijté s7akositott ellatasi forma.

A szolgaltatas célja, hogy hajléktalan személyeknek egyénre szabott segitséget nyujison
annak érdekében, hogy tarsadalmi integracidjuk megvaldsuljon.
Miikédése folyamatos, nyitvatartasi ideje: 0-24 6raig.



Kiemelt feladat

Az egyén erbforrdsaina’. (végzettség, készségek, csaladi kapcsolatrendszersk sth.)
feltérképezése,
egyénre szabott cselekvési terv (révid és hosszi tava célok, jovokép) kialakitdsa,
elkészitése a klienssel egyiittmikodve,
képzes, munkaba 4llas segitése,
mentori tevékenység (életvezetési tanacsadas),
szocialis ligyintézés (segélykérelmek, iratok beszerzése, Oregségi és rokkantnyugdijak
folyodsitasanak elinditasa),
kapcsolattartas tarsintézményekkel, a szocialis ellatorendszer egyéb szervezeteivel,
kapcsolattartas egészségligyi intézményekkel,
mentalhigiénés tandcsadds, segitségnyjtas.

Nydjtott szolgaltataselemek

£ Vhr. 5/A § (1) bekezdés c) pontja alapjan, a 2 § 1) jrontban felsorolt szolgaltatasi elemek
kazil a fenntarto az alabbiakat biztositja:

az ¢jszakai pihenésre,

a személyi tisztalkodasra,

a betegek clkiilonitésére,

a k§zdsségi egyiittlétre szolgalo helyiségeket,

a szAllas fiitését, vilagitasé:, folyamatos meleg vizzel valo ellatast,

agynemiit, melynek mosatasardl, kéthetente torténd, illetve szlikség szerinti cseréjérdl
az intézmény gondoskodik,

a személyes targyak taroldsdhoz szekrényt, a ruhédzat tisztitdsdhoz moségépet ¢s
centrifugat,

¢tel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizardlag e célra
kijelslt helyiséget,

a kozosségi helyiség rendeltetésszeril hasznalatahoz sziikséges berendezést, kiilondsen
TV, radio, szamitdgép, internethasznalat,

a k6z6s hasznalati helyiségekben takaritast,

tisztalkodashoz sziikséges textiliat,

kutyakennelt (2 kutya elhelyezésére),

elstsegélyhez sziikséges felszerelést,

egyéni esetkezelést, tanacsadast,

kozbsségi szocidlis munkat,

mentalhigiénés egyéni és csoportfoglalkozasokat,

héaztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtasi szolgdltatdsi elemek elsajatitisahoz,
fenntartasdhoz sziikséges tanacsadas szlikség szerint.

nyitott (alacsony kiiszobil) szolgaltatasokat kozteriileten ¢&lok részére: személyi
tisztalkodas, mosas, TV nézés, internethaszndlal, csoportfoglalkozasokon vald
részvétel, alupack visszavalté automata hasznalata,

egészseégligyi csoport biztositasa,

orvosi ellatast heti 2 oraban,

a 2/b) pontban meghatdrozott személyek esetében kizardlag szallas és tisztalkodasi
lehetdség biztosithatd.
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1.2 Az intézmény altal biztositott féréhelyek

Létrejott kapacitas: 221 féréhery + 36 idészakos féréhely

Az Alfsldi Atmeneti széllason 221 féréhelyet, a téli krizis idoszakdban — az atmeneti
szallashelyek megnovekedett igénybevétele miatt - tovabbi 36 idOszakos féréhelyet
biztositunk hajléktalan férfiak és nék részére. A szallas alacsony kilszobli intézményként
miikédik. Az intézménylinkbe jelentkezhetnek jovedelem nélkiili hajléktalan emberek, illetve
nagyon alacsony jovedelemmel rendelkezdk.

72 4gyon akadalymentesitett részleg mikodik - itt tudunk elhelyezést biztositani mozgéssériilt
tigyfeleinknek. Ebbdl 35 4gyunk akaddlymentesen megkozelithetd, egy szobankban pedig
hallassériilteknek biztositunk lakhatést.

Atmeneti szalldsunkon dsszesen 28 lakészobaban helyezziik el a raszorulokat, ezen beliil 4
lakdszobaban 46 fér6hely ndk szamadra van fenntartva.

1.3 Mas intézményekkel torténé egylittmiikédés modja

Atmeneti szallasunk az tgyfeleinknek nyujtott szolgaitatasok kiszélesitése érdekéken
rendszeres munkakapcsolatol tart tarsintézményekke] és a hajléktalan személyek ellatasaban
szerepet jatszd szervezetekkel, igy:

¢ Budapest Févaros Kormaayhivatala VIII. Keriileti Foglalkoztatdsi ¢s Ellatasi
osztalyaval.

Budapest Févaros Korményhivatala VIIL. keriileti Jarasi Hivatalaval.

Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozponttal.

Menhely Alapitvany Diszpécser szolgélataval.

A BMSZKI Lakhatasi frodéaval.

A BMSZKI Allaskeresd Irodéival.

A Budapest Févaros Onkormanyzata fenntartasdban miikédd otthonokkal.

Févarosi és vidéki pszichidtriai és fogyatékos otthonokkal.

A févaros teriiletén miikddo korhdzi és pszichiétriai osztalyokkal.

A Merényi Gusztav Korhaz Addiktologiai Osztalyaval.

Budapesten mitkodé AA csoportokkal.

Tarsintézményekkel - nappali melegedék, &jjeli menedékhelyek, dtmeneti szallasok.

Mozgassériilt Emberek Onallé Elet Egyesiilete (ONE).

Kétheti rendszerességgel latogatjak meg az akadalymentesitett részen €16 lakoinkat az

egyeslilet onkéntesei. Eletvezetési csoportfoglalkozést tartanak, és egyéni

beszélgetéseket folytatnak a testi fogyatékossaggal/betegséggel €18  fiiggd
hajléktalanoknak.

e Nagyon fontosnak tartjuk a killsé kapcsolatok kiépitését, hogy a szerhasznalé lakdink
minél  tobb  segitséget ¢s  tamogatdst kaphassanak. Ennek  érdekében
intézménylatogatasokat terveziink, hogy a javulofélben levOket megismertethessik
mas segitséget nyujtd szervezetekkel; killsé eladékat, koztilk szerhasznalatbol
feléniilt személyeket hivunk meg, mivel nélddiuk reményt kelt, pozitiv mintaként
szolgél (pl. Cenacolo Kozosség). Szenvedélybeteg hajléktalanokat delegalunk a nekik
legmegfeleldbb kiilsé csoportokba, intézményekbe.

¢ Cenacolo - A Comunita Cenacolo elnevezési keresziény szervezet.

e Kék Pont kizhaszni civil szervezet,

e Szeretet Misszionariusai Rend- Kalkuttai Szt. Teréz, hetente 3 alkalommal étkezést,
kozosségi programokat, lelkivezetést biztositanak nehéz helyzetbe jutott emberek
szamara. Rendszeresen eljarnak az imézményiink lakoi.
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o  Megillé csoport - A Megallé Csoport Alapitvany egész nepos gondozast, fejlesztést
nyujr az dnsegités elvei alapjan szerhasznalo, életvezetési zavarokkal és viselkedési
fiiggtségekkel kiiszkdd fiataloknak.

Tamasz Kozpont (Nyir6é Gyula Korhaz, Addiktolégia).

A Fokusz N61 Kozosségi Kozpont,

Budapest Bike Maffia.

Valaszut Drogkonzultacios Iroda.

REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalat.

Art Era Alapitvany: megeldzé-felvildgosito elterelds.

Drogrehabilitacids intézetek (Zsibrik, Rackeresztur, Dunaharaszti és Budapest).

Szent Erzsébet Karitasz Szenvedélybeteg-segit6 Lelki kozpont és mas szervezetek.

2. Ellatandd célcsoport jellemz6i

Az dtmeneti szallashelyet a

a) Magyarorszagon €16, 18. életévét brtoltdtt magyar allampolgér, vagy bevandorldsi, illetve
letelepedési engedéllyel rendelkezé <zemély, hontalan, valamint magyar hatosagok Altal
menekiiltként. agy oltalmazottként elismert - szocialis munkas segits¢ 2ével onellatasra képes
személy veheti igénybe, aki nem rendelkezik mas lakhatasi lehet6séggel,

b) tovabba akinek

o idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi 6rizete megsziint,

o az idegenrendészeti hatdosag vagy a menekliltigyi hatosdag altal fenntartott
intézményben, az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a
menekiiltiigyi eljarasban elrendelt kotelez6 tartdzkodasi helyen, vagy szallashelyen
valo tartdzkodasa megsziint, vagy

o idegenrendészeti vagy menekiiltligyi eljardsban az idegenrendészeti vagy
menekiiltligyi hatosag altal fenntartott intézmény kijelSlt helyen valo tartozkodasi
helyként vagy szallashelyként nem jelolhet6 ki.

c} A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekiiltligyi hatdsag igazolasaval
rendelkezik.

Az Alfoldi u. 6-8. szam alatti Atmeneti szallason fogadjuk az atmeneti elhelyezést igénylé

oneilatasra képes:

a) mozgaskorlatozott, (kerckes székkel, illetve jarokerettel vagy allandé mankdval
kozlekedd, illetve legalabb kdzépsulyos mozgasszervi megbetegedésben szenvedd, de
gyogyaszati segédeszkozt nem hasznald),

b) hallaskarosodott (siket, illetve nagyothalld, de halldkésziiléket nem hasznalo),

c) idésotthoni  elhelyezésre  (meglévé  szomatikus,  pszichidtriai  illetve
szenvedélybetegsége ellenére) nem jogosult, cs6kkent munkaképességii,

d) a BMSZKI specializilt gondozast nyijté atmeneti szallasain okszeriien el nem
helyezhetd,

e) a beutalas idépontjaban még nem meghatirozhato specializalt elhelyezési igényii

férfi és no hajléktalanokat.

Az ellatottak korében célszer(l kozéptavon homogénebb csoportokat 1étrehozni a szalldson,
mert ez a jelenlegi helyzet (fiatal volt allami gondozottak, munkaképes koruak, pszichiatriai
betegek, rokkantnyugdijasok, nyugdijasok egyiittéiése) a szallds mindennapi éleiében <s a
gondozasi feladatok ellatasaban is folyamatosan megoldhatatlan problémakat termel.



Nagy igény van a mozgéaskorlatozotiak elhelyezésére is, akik képesek onmaguk teljes
ellatasara. Az Alféldi Atmeneti szallds egyik épiiletrészén egy részben akadalymentesitett
részleg mitkadik.

A hajléktalan emberek korében magas a kézépkor rokkantnyugdijasok aranya. Oket még
nem veszik fel szocidlis otthonba, de méar nem tudnak elhelyezkedni a munkaerdpiacon sem.
E csoport tagjai sziméra az adekvat szolgaltatas nyujtdsa szintén problémat jelent. Az Alfsldi
Atmeneti szallas 11j profiljat képezheti az erre a célcsoportra irdnyuld szociélis szolgéltatasok,
specifikus szocidlis munka megszervezése. Miutéan itt nem a szokasos kigondozasi id6re van
sziikség, ezért az 6, és az el6bb emlitett mozgaskorlatozottak, illetve hallaskarosodottak
esetében a gondozasi megallapodasok alapidén tili meghosszabbitasénak lehetdségét is
vizsgalni kell.

3.  Afeladatellatds szakmai tartalma, médja, a gondozasi feladatok
jeilege

Az atmeneti szallasra beksltozd lakéink beilleszkedését az alabbi programokkal segitjiik:

¢ FEgyéni elsé interjil — szocidlis diagndzis — készitése a lakod helyzetének megismerése
és a gondozasi terv kialakitdsa érdekében.

e Az egyén helyzetéhez, lehetdségeihez illeszkedd munkaterv és segité munka
kialakitasa az lgyféllel kozdsen, a széllas kovetelményeinck adekvat és fokozatos
teljesitése érdekében.

o Szintgyiilés (szobagylilés) negyedévente, illetve igény szerint: a bekoltozés €s a
beilleszkedés megkonnyitése, a kdvetelmények ismertetése, a szocialis munkésok és a
lakok kozotti megfeleld informdacio aramlas érdekében.

e A szdllas szocialis csoportja altal miikddtetett kozosségi szabadidés és kulturalis
programok keretében bogracsozas, sportnapok, tematikus kulturdlis rendezvények,
kézmiives foglalkozasok, jeles napok megiinneplése.

e Fontos célnak tartjuk lakoink bevonasat a BMSZKI altal mikodtetett segitd
szolgéltatasokba — Allaskeresé Iroda, Lakhatasi Csoport, Pszichologus, Jogi
tanacsadds — tovabb lépésiik segitése érdekében.

e Az intézmény évente sikeres - foglalkoztatdsi, lakhatési, addiktologiai, szocidlis
otthoni elhelyezésre, kdzosség épitd, kulturalis, mentalhigiénés, kabitoszer prevencids
- programokat készit és valosit meg.

Egyéni esethezelés

Az egyéni esetkezelé munka személy- €s szitkségletkdzpontu, terdpias elemekkel gazdagitott -
szakmai team tamogatasaval, objektiv kontrolljaval zajlo - az iigyfél igényeinek, dllapoténak
megfelelden alakithaté egylittmiikddést jelent a személyes szocidlis munkdassal. Az egyéni
esetkezeld munka hatékony, célorientalt személyes szolgaltatds, mely folyamatos, személyre
koncentrald szocidlis és mentalis segitségnyjtassal, a szocidlis munka eszkdztarat integraltan
alkalmazva tamogatia az igénybevevit életvezetési képességeinek helyredllitasaban,
Az egyéni esetmunkat kiegésziti az egyéni esetkezeld €s a szakmai team altal megtervezett és
személyre szabott gondozasi- cselckvési terv, a tAmogatd- segitd foglalkozasok rendszere, ¢s a
specializalodoit segitékkel valo, folyamatos szakértéi konzultacio lehetdsége.



Az egyéni esetmunka célja egy tovabblénésre, a tarsadalomba vald visszailleszkedésre
motivald, személyes igényekre szabott terv Iialakitasa, mely scgiti az igénybevevot hivatalos
ligyei intézésében, tdmogaté kapcsolatok épitésében, anyagi ¢s szocidlis koriilményet
javitasaban.

Az egyéni esetkezeld szocidlis munkas 20-25 hajléktalan személy szocidlis, mentélis
gondozasat végzi.

A tényleges - kijelolt szobaba torténé - beksltozést megelézden kerlil sor az elsd, ugynevezett
befogadé beszélgetésre, melynek sordn a szallas szocidlis munkésa - a szolgaltatasokra és a
szallas rendjére vonatkozé — eldzetes megallapodast kot az tigyféllel.

A szolgaltatast igénybevevé személyre vonatkozoan gondozasi tervet kell késziteni abban az
esetben, ha az ligyfél az cllatast legalabb hat honap idétartamra veszi igénybe. A gondozasi
terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiilé allapotdnak megfeleld
gondozasi, dpoldsi, fejlesztési feladatokat és azok megvalasitdsanak médszereit.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kivetden egy hdnapon belil kell elkésziteni.

A bekoltozeést kovetden a szolgaltatast igénybevevivel elsé interji kesziil, melynek alapjan
javaslat sziiletiz a gondozasi tervre vonatkozoan. Az elsd interji tartalmazza az tigyfél
¢letttjat, kiilénds tekintettel szociokulturalis Fatterére, csaladi kapcsolataira, munkavallaloi
karrierjére, korabbi lakhatdsi megolddsaira, traumatikus élethelyzeteire, egészségi allapotara,
személyes er6forrasaira és kapcsolati halozatara.

Az egyéni esetkezeld szocidlis munkds az tigyféllel egyittmitkddve, kolesénds megegyezés
alapjan alakitja ki a személyre szabott gondoza.i tervet, amelyet a szallds teamje megtargyal,
szlikség esetén kiegészitd javaslatokat tesz. A tervben foglaltak kitémek a gondozas
idétartamara, a taldlkozasok gyakorisdgéra, az iigyfél szocialis helyzetének, egészségligyi €s
mentalis dllapotanak stabilizdlaséara, javitasara szolgald révid ¢s hossza tavi célokra és ezek
megvaldsitasanak {itemezésére. A gondozdsi terv a gondozasi folyamat soran - sziikség szerint
- mddosithato, kiegészithetd, de a valtoztatasokat minden esetben a szillas teamjének meg
kell targyalnia, €s jova kell hagynia.

A szocidlis munka folyamata soran a gondozasi terv szerinti szilkséges lépések, tennivaldk
folyamatosan rogzitésre kertilnek.

A szocidlis munka folyamatdnak rogzitése a BMSZKI dokumenticiés és nyilvantartési
rendszerének szabalyozdsa alapjan- erre a célra rendszeresitett- nyomtatvanyokon torténik.

Kozosségi szocidlis munka

A kozidsségi szocialis munka keretein bellil az alabbi programokat szervezziik:
o Kdozosségi kulturdlis-, €s szabadidés programok (szinhdz, mozi latogatdsok,
kirandulasok, kiallitas latogatasok),
konyvtari szolgaltatasok,
Teleszoba,
tinnepek intézményi megiinneplése: (Kardcsony, Hasvét, nemzeti iinnepek),
megemlékezés elhunyt lakdinkrol,
lakogyuiés.

A lakogylilés (szobagylilések) a szolgaltalast igénybe vevék és a személyzel részvételével
zajlik negvedévente, illetve igény szerint. A lakdgytilés interaktiv forum, mely a problémék
kouszenzisos megoldasaia idrekszik.

A gyl(ilés a kdzdsségben felmerlilé - az egylittélésbdl fakadd - problémak, konfliktusok
megvitatasdra, megoldasi alternativik keresésére svolgal. Fontos foruma a kdzosségi normak



és czabalyok megalkotasanak, elosegiti az informécioaramlést, és a szolgéltatas bovitéscre
iran-ulé igények felmérésének terepe. A szocidlis szolgé!tatdst végzd személyzet szamara
fontys kozeg a kozosségi szerepek, a kdzosség dinamikajanak feltérképezéscre.

Mentdlhigiénés egyéni - és csoportfoglalkozdsok

A mentalhigiénés ¢és terapias jellegii programokat kiegészitésként széanjuk a szocidlis segitdi
munka mellé, a holisztikus szemléletnek megfelelden. Ennek megfelelden a teljes
személyiséget - és annak (6bb dimenzids gydgyulasi, segitési folyamatat - figyelembe véve
alakitottuk ki intézményiink filggdségbdl gyégyuld és a hajléktalansagb6l kikeriilni
szandékozd lakoi szamara,

A holisztikus szemlélet az embert egésznek tekinti, feltételezi testének, szellemének és
érzelmeinek egységét. Az embert teljes valosagaval egyiitt kell gyégyitani, segiteni (emberi
kapcsolatok, traumdk, szocilis mitkodés) nemesak a betegséget, a megbetegedett szervet
vagy testrészt, vagy egy-egy szocidlis problémat (jovedelem hidny, lakhatas hidnya).
Munkénk sordn gyakran talélkozunk azzal a ténnyel, hogy a hajléktalanok eseiében a
szerhasznalat, vagy maga a hailéktalansag is csak okozat, vagy csak egy a sok akadaly kozill
(a hattérben huzods lelki és szocialis fesziiltségek feloldasa, megsziintetése a cél).

Az emberre, mint tobb dimenziés lényre tekintiink (fizikai-, szocidlis-, mentalis-, spiritualis
dimenziok), akinek tobbdimenzios kezelésre van sziksége a felépliléshez és az egészseg
megtaridasahoz.

A lakok felépiilését segité komplex program t6bb pilléren 4ll:
. Egyéni konzultaciok: tsbb szakember bevonasival napi szinten.
. Csoportos foglalkozasok: naponta, heti {itemterv alapjan.

Jelenleg az alabbi mentalhigiénés foglalkozasokat biztositjuk: “Oromzene” foglalkozds;
tncterapia; Biblioterapia; Képzémiivészeti kreativ mihely; Konfliktuskezeld  ¢&s
k&zosségépitd alkalmak; Onallo élet csoport (mozgaskorlatozott szenvedélybetegek részére);
Péarkapesolati  pszichoedukaciés csoport; Szenvedélybetegek hozzatartozoinak csoportja;
Gyészcsoport; Tarsasjaték klub; Sportfoglalkozéas: labdarigis, tenisz, asztali tenisz, kerékpar
(az egészséget alapértékként kozvetitd, kozosségerdsitd szemléletmdd titkrében); Filmvetités
élménymegosztassal és beszélgetéssel; “Hazon kiviil” - kiilsé helyszinen megvalosuld,
kozosségerdsitd, reszocializaciot segité programok: Kulturdlis programok; Tematikus,
ismeretterjesztd varosi sétak (Flivészkert, Allatkert...sth.); Kirandulas; Felépiilést segit6 kiilso
szervezetekkel vald kapcsolattartas;

Az intézményben folyd szakmai munkdnak része a mentdlhigiénés egyéni ¢és
csoportfoglalkozdsok megvaldsuldsanak nyomon kovetése, a szitkségletekre iranyulo adekvat,
magas szakmai szinvonalu vélaszok kidolgozasa.

4.  Aszolgdltatasok igénybevételének feltételei, modja

A hajléktalan személy 4lmeneti szallason valo elhelyezés iranii igényet irasban, a meghatarozott
formanyomtatvanyon. a BMSZKI igazgatéja altal megjeldlt helyen a 1134, Budapest Ddzsa
Gyorgy Ut 152. szdm alatt mitkods Felvételt Elkészitd TEAM-nél munkanapokon: (H: 09-13;
K: 12-18; Cs: 12-17; P: 09-13 4raig) nytjthatja be.

A kérelemhez csaiolni keil a 29/2013.(1V.18.) Fév. Kgy. rendelel mellékicte alapjn a
jovedelemnyilatkozatot. valamint a kérelmez0 egészsépi allapotara vonatkozo igazolast.



A férohely elfoglaldséinak feltétele a tizenkét honapnal nem régebbi tiidégondozéi igazolas, az
atmeneti szallds hazirendjének, szabdlyainak elfogadasa és alirasa. A felvétel <oran az atmeneti
szdllast igénybe vevé koteles megfelelé okmanyokkal igazolni személyazonossiigat.,

A felvételi eljaras részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Az intézményi ellatas idejére az iigyféllel hatdrozott idejii intézményi jogviszonyrdl szold
megallapodas sziiletik.

4.1 A szolgéaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi médja
A szakmai program kifiliggesztésre kerill az intézmény székhelyén, telephelyén, a Felvételt
Elgkészitd Csoportnal, tovabbi megtekinthetd az intézmény www.bmszki.hu honlapjan.

4.2 Téritési dij

A szolgaltatas igénybevételének feliicie a szem:élyi téritési dij megfizetése.

A 2/b) pontban meghatarozoti személyek eseténen a szolgaltatds (éritési dijmentes.

Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntarth allapitja meg. A kotelezett altal fizetendd
téritési dij Gsszegét (személyi téritési dij) a BIMSZKI igazgatoja allapitjia meg, amelyrol az
igazgaté nevében az ellatasi egységvezet6 irasban tajékoztatja a lakot. A személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritést dij Osszegét ¢és az elldtott havi
jovedelmének 60 %-4t.

A tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozdsa a személyes gondoskodast
nyijtd szocialis ellatasok téritési dijardl szélé 29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet alapjdn
torténik.

A személyi téritési dijat az adott honapban, egy havi idétartamra elore kell megfizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak cskkentését illetve elengedését
kéri, a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat. A kérelemrdl az Emberi Erdforrdsok és Nemzetkozi Kapcsolatok
Bizottsaga hatdrozattal dont - a dijfizetésre kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai
figyelembevételével.

A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathatd meg.

A személyi téritési dij médositdsanak részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

A lakoé jovedelmi viszonyaiban, egyéni koriilményeiben bek&vetkezett jelentds valtozast az
esetfelelds szocialis munkasnak kell jelezni.

5.  Ellatottak és személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az cllatési egységvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A Hézirend régziti a lakok jogait és
kotelezettségét, a szallds rendeltetésszerl hasznalatat, az épiiletnek é€s berendezéseinek
védelmét szolgalja. Szabalyainak betartasa a lakdkra, latogatokra és a szallason dolgozokra
nezve egyarant kotelezd. A Hazirendet az intézmeényben jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni,
¢s gondoskedni kell arrdl, hogy az a jogosultak, latogatok, hozzatartozok és az intézmény
dolgozdi szdmara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

A lakd és hozzatartozdja, valamini az ellatoitak jogait ¢s éidekeit képvisel$ iaisadalini
szervezet az ellatissal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos
észrevételével, panaszaval az Ellatottjogi képviseléhdz, az ellatasi egység vezetdjcher, vagy a



BMSZKI igazgatojahoz fordulhat. Az igazgat tizendt napon beliil kételes a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az igazgatd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az 4tmeneti szallas az eléforduld esetleges konfliktushelyzetek megel6zésére, illetve
kezelésére a nyitvatartdsi idében szakképzett munkatarsakkal tigyeletet biztosit, a
nyitvatartési id6 alatt szocidlis munkés alkalmazasaval ellatia a szocialis munka korébe
tartozo feladatokat.

Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez

kapcsolodd  megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat  €s
személyiségi jogaikat, a munkajukat elismerjék.

Budapest, 2018. ok:dber 19.




ZARADEK

Jelen Szakmai programot az 1993. évi lll. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
alapjan— a Fovarosi Onkormanyzat Szervezeti és Miikodesi Szabalyzatarol sz6ld 53/2014.
(XIl. 12.) Fov. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Eréforrasok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsaga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — atruhazott
hataskérben — a Févarosi Kézgyilés Emberi Erdforrasok és Nemzetkozi Kapcsolatok
Bizottsaga a 167./2018. (XI. 08.) szamu hatérozataval jovahagyta.

-~
Dr. Na abor Tamas

" JEmberi Eréforrasok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsiga
Elnike

Budapest, 2018. november 12.




