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OOO *Wﬁ Budapesti Médszertani Szocidlis Kézpont és Intézményei

O B M SZ KI Alféldi utcai Hajléktalan Atmeneti Sz4llas
M 1081 Budapest, Alféldi utca 6-8.

Telephely: BMSZKI Alf6ldi utcai Hajléktalan Atmeneti Szallas
Telephely cime: 1081 Budapest VIII., Alfoldi utca 6-8.

Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatarsainkkal azon dolgozunk, hogy az atmeneti szallasunkon nyugodt, biztonségos,
kiszamithato és a lehetéségekhez mérten méltéd koriilményeket biztositsunk Ondk szamara.

Ennek érdekében a Hazirendiink célja, hogy részletesen megismerjék az atmeneti szallason
elérhet6 szolgaltatasokat, azok igénybevételénck feltételeit, a latogatok fogadasara vonatkozéd
feltételeket, a miikddés soran az ligyfeleinktdl és dolgozdinktdl elvart viselkedési szabalyokat,
valamint a panaszjog gyakorlasanak modjat.

A Hazirendben hivatkozott szabalyzatok listaja:
Ovadékfizetési szabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Erték - és vagyonmegdrzés szabalyzata

A szabalyzatok elérheték az intézmény honlapjan (https://bmszki.hu/hu/kozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovabba megtekintésre elkérheték az intézmény munkatéarsaitol.

Szallasunk szociélis intézmény, munkatirsaink és szolgiltatasaink az Onok szolgalataban
allnak. Kérése, problémaja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatarsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hazirend az tigyfelek nyugalmat és védelmét, a szallas rendeltetésszer(i hasznélatat, az
épliletnek €s berendezéseinek, illetve a szallason dolgozdk védelmét szolgalja. Szabalyainak
betartasa az ligyfelekre, a szallason dolgozokra és a szallason tartdzkodd latogatokra nézve
egyarant kotelezd. Az tigyfeleknek ezen feliil torekedniiik kell arra is, hogy a szallas
munkatarsai ltal az intézményben kifliggesztett, a szallas életéhez, mitkddéséhez kapesolodo
hirdetményeket megismerjék.

I.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltésagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

I.3. Minden tigyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az intézmény valamennyi
tigyfelének €s dolgozojanak egymashoz valé viszonya egymas tiszteletére kell, hogy épiiljon.

Székhely: 1134 Budapest, Dézsa Gydrgy (it 152. L.—-’] O O

Levelezésicim: 1385 Budapest, Pf. 882.
E-mail: titkarsag@bmszki.hu

Web: www.bmszki.hu

Facebook: www.facebook.com/bmszki



L.4. A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden tigyfél szabadon ¢lhet. Az atmeneti szallas
teriletén — az lgyfelck személyiségi  jogainak figyelembevételével - az  cgyéni
vallasgyakorlasra a lakoszobdkban, a kozdsségire pedig a kozosségl helyiségekben van
lehetdség. Ugyfeleinktol kérjik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tszteletben tartdsat,
egymas méltosagleljes vallasgyakorlasanak eldsegitését.

[.5. A szallason tilos minden olyan magatartas, mely a munkatarsak, valamint mas tigytelek
nyugalmdt, személyhez fliz6dd jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggyozodésenek
megfeleld életvitel gyakorlasiban akadalyozza. Az érintettek hozzajarulasa nélkill tilos kep-.
hang- és videofelvétel készitése és a nyilvanossagra hozatala az intézmény dolgozdirdl ¢s az
iigyfelekrol. Az engedély nélkiil készitett felvétel dnmagaban személyiségi jogokat sert, €s
rendOrség feljelentést vonhat maga utan.

1.6. Az lgyfelek kozotti nézeteltérések, vitds kérdések megoldasa a szocidlis munkasok
hataskore, az dnbiraskodas nem megengedett.

.7. Az atmeneti szdllas lakoszobainak lakhaté allapotban toérténd megdrzése, kiilonos
tekintette! a lakdszoba rendben, tisztan tartasa, a berendezési és hasznalati targyak megovasa.
tovabba a kdzos helyiségek, illetve azok berendezésen és a kdzos haszndlatn targyai allapotanak
megdrzeése minden lakd kdzos érdeke és feleldssége.

1.8. Az atmeneti szallas egyes teriiletei kamerdaval megfigyelt teriiletek, melyekro!
ligyelemfelhivo jelzés tdjékoztat.

I1. AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

I.1. Az atmeneti szallais miikodésével kapesolatos altalanos észrevételek és javaslatok
gyiijtésére az otletladat hasznalhatjak az ligyfelek. Az otletladaba névtelenil is lehetséges
észrevételeket tenni. Az Stletladaba behelyezett javaslatok a lakdgytilést megeldz6 heti szakimai
team iilésén keriilnek eldzetes feldolgozdsra, hogy a lakogylésen megvitathassak azokat.

[1.2. Az iigyfél. valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezet az atmeneti
szallason nydjtott cllatasokkal, az ott dolgozokkal kapesolatos ¢szrevételét vagy panaszat az
alabbi formaban teheti meg:

a) helvben, az ellatasi egységvezetd fogadoorajan,

b) a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajan (1087 Budapest V1., Kdbanyai Gt 22.) irasban,

¢} a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest XIIL.. Dézsa Gydrgy ut 152.) az
1gazgatd fogadodrijan.

I1.3. Amennyiben az igazgatd 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a valaszban foglaltakkal
nem ért egyet. a rendelkezés kézhezvételétdl szamitott nyole napon belul irdasban a
Foépolgarmesterhez (Budapest Fovaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V.. Varoshaz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

IL.4. A panaszkezelés dltalanos rendjét a BMSZKI Panaschezelési scabdlvzata tartalmazza.
11.5. Az intézmény munkatdrsai az Ggyfeleket tajekoztatjak az ellatottjogl kepviseld altal

nyGjthatd segitségadas lehetdségérdl, valamint az ellitottjogi kepviscld elérhetoségdrdl. ami az
intézményben ol lathatd helyen kifliggesztésre kertil.



1. A BMSZKI ATMENETI SZALLASAIRA VONATKOZO INFORMACIOK
II1.1. Az ellatas jellege

III.1.1. A BMSZKI hajl¢ktalanellato rendszerében az atmeneti szallas — komfortfokozatanal és
szolgaltatasainak jellegénél fogva — olyan, onellatasra képes nagykor( hajléktalan nok ¢s
férfiak részére nyijt elhelyezést, akik az életvitelszerti szallashasznalat és a szocialis munka
segitségével képesek az onallo életvitelre.

II1.2. Az atmeneti szallason torténo elhelyezés rendje

II1.2.1. Az ellatas igénybevétele irant kérelmet benyajto lgyfélnek elézetesen, igazolhatd
modon, szoban tajékoztatast kell nyljtani a BMSZKI személyes adatok kezelésére vonatkozo
eljarasairol, illetve az érintett személyes €s a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkozo jogairdl. Az ligyfél egészségiigyi allapotara vonatkozd személyes adatait a BMSZKI
a szerzodéses viszonybol fakado kotelezettségen til, a jogszabalyi eloirasokat figyelembe véve,
az ugyfél vagy az intézményben tartdzkodd tovabbi természetes személyek létfontossagh
érdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A kérelem nem fogadhat6 el az adatvédelmi tajékoztatd megismerésének igazolasa nélkiil.

A BMSZKI Altaldnos adatkezelési tajékoztatéja a kérelmezé ligyfél rendelkezésére 4ll az
cllatasi egység ,,portajan”, valamint BMSZKI Ugyfélszolgalati Irod4jaban - a Felvételt
Elokészité Teamen (FET) — kifiiggesztve, illetve a www.bmszki.hu/adatvedelem oldalon
elektronikus formaban is megtalalhato.

Az adatvedelmi tdjckoztatot az tgyfél kérésére az Intézmény nyomtatott formaban is
rendelkezésére bocsatja.

[1I.2.3. Ha az ellatas idétartama a 30 napot meghaladja, a BMSZKI igazgatdja és az ligyfél.
illetve torvényes képviseldje hatarozott idore ,,Megallapodas™ -t kit. Kolesonos megallapodas
hianyaban tovabbi intézményi ellatds nem nyUjthato. A megallapodas alapjan a BMSZKI az
lgyfel személyes adatait szerzédéses jogeimen, a szerzédés teljesitése céljabol, illetve torvényi
kotelezettségnek eleget téve, annak mértckéig kezeli.

[11.2.4. A Megallapodasban foglalt hatarozott id6 lejarta el6tt 30 nappal a BMSZKI igazgatdja
vagy megbizottja irasban értesiti az tlgyfelet, illetve torvényes képvisel6jét az intézményi
jogviszony idejének lejartarol.

II1.2.5. Amennyiben az tigyfél tovabbi elhelyezésre tart igényt, a I11.2.4. pontban szerepld
Ertesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil az intézményi jogviszony meghosszabbitasa
iranti kérelemmel fordulhat a BMSZKI igazgatojahoz. A BMSZKI igazgatdja a jogviszony
lejartat megelézéen, a szakmai team javaslatat figyelembe véve 15 napon beliil értesiti
dontésérol az tigyfelet, illetve torvényes képviselgjét.

Ha az tigyfél, illetve torvényes képviseldje az igazgatd dontését vitatja, az errdl szolo értesités
kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil irasban a Fépolgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.
[lyen esetben a Fopolgarmester hatarozattal dont.

[I1.2.6. A bekoltdzés soran az tigyfélnek a szallason a Felvételt Elokészito Teamtdl kapott
Felveételi dokumentaciot at kell adnia.
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111.2.7. Az elhelvezett Gigyfélnek a férdhely clfoglaldsakor be kell nytjtania — 12 honapnal nem
régebbi — igazolast arrdl, hogy fertézé tidodbetegségben nem szenved. Az igazolas
bemutatdsinak hianyaban a féréhely nem foglalhatd el. kivéve:

a) azonnali felvétel esetén: ebben az esetben a bekoltgzést kdvetd 5 munkanapon beliil be
kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrol szolo 1gazolast:

by ha masik BMSZKI intézménybdl kéltézik, ¢s a MenedékNaplo programban szerepel az
érvényes tidoszlrés iddpontja; de ebben az esetben is a bekdltdzést kovetd 5
munkanapon beliil be kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrdl szolo 1gazolast.

[11.2.8. A szallason beliil a férhelyet az ellatasi egység vezetdje vagy megbizotija jeldli ki, az
az ellatasi cgységvezetd vagy helvettese engedélye nélkiil nem valtoztathato meg.

[11.2.9. A férdhely clfoglalasakor az tgyfélnek igazolnia kell személyazonossagat, valamint
megadhatja annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet, baleset, sulyos
betegsée stb. esctén. A BMSZKI az tgyfél kérclme alapjan, az altala megadott személyt —
szilkség esetén — értesiti. Az értesitendd személy személyes adatait az iigyfé] kérése alapjan €s
felclosségére az Ugyfél [etfontossign érdeke jogalap alapjan kezeli,

1I1.2.10. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad az ellatott/torvényes
képviseldje es hozzatartozoja szamara:

a) az intézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl;

b}y az cllatott ¢s hozzatartozoi kézdtti kapesolattartds, kiilondsen a latogatas, a tavozas ¢s a
visszatérés rendjerol;

¢) az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol;

d) apanaszjog gyakorldsanak modjarol;

e) a.,.Megallapodas” felmondasanak eseteirdl;

) az intézmény Hazirendjérol:

o) a fizetends téritési  dijrdl, teljesitési  feltételeirdl, tovabbd a  mulasztis
kévetkezményeirdl;

h) az lgyfél jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol:

i) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérol;

J) az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének ¢s kiadasanak szabalyairol;

k) azegyéni és kdzosségl vallasgyakorlasra vonatkozd szabalyokrol.

HI.2.11. Az Gigyfél a felvételkor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tajékoztatast tudomasul
vette, és tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a torvény eldirdsainak megfeleld
nyilvantartisokhoz, adataiban, valamint a jogosultsig feltételeiben beallt vdaltozasokat
haladéktalanul kozli a szallas ellatisi egységvezetéjével, vagy megbizottjaval.

[11.2.12, Az intézményen belili -~ a BMSZKI mas atmeneti szallasara torténo — athelyezest mind
az tigyfél, mind az cllatdsi cgységvezetd kezdeményezheti. Az inditvanyt indokolni kell. A
dontést a ,.Megdllapoddas ™ -ban szerepld cllatasi cgység modositasaval a BMSZKI igazgatoja
hozza meg. Az athelyezés az ligyfél intézményi jogviszonyit, tovabbd a , Megallupodas™ -han
foglalt hatdaridt nem érinti. Az gytél az eljarissal kapesolatos panaszaval elsGsorban a
BMSZKI igazgatojahoz, illetve a IL3. pont alapjan jogorvoslatért 8 napon beliil irdsban a
Fépolgarmesterhez fordulhat.



[I1.3. Az Atmeneti szdlliason igénybe veheto szolgaltatasok
IM1.3.1. Az dtmeneti szallas az alabbiakat biztositja:

a) [lakészobat,

b) a betegek sziikség szerinti clkilonitését,

c) zuhanyzdt és illemhelyet,

d) aruhazat tisztitisanak és az értékek biztonsagos megdrzésének feltételeit,
¢) az ¢tel melegitesére, étkezésre szolgald helyiségeket.

I11.3.2. Az dtmeneti szallas a [11.3.1 ponton beliil biztositja:

a) aszallas fltését, vilagitasat, ivd és hasznalati vizzel valo ellatasat, az étel melegitéséhez
¢s a kozds haszndlatl késziillékek milkodtetéséhez sziikséges energiat kilon térités
nélki,

b) agynemiit, mclynek mosatasarol, kéthetente, illetve sziikség szerinti csciréjérdl az
intézmény gondoskodik,

c) a személyes hasznélati targyak tarolasahoz, biztonsdgos megérzéséhez igény szerint
zarhatd szekrényt, értckmegérzésre pedig értékmegdrzot, melynek atvételi és atadasi
szabdlyairdl az igazgaté belsd szabalyzatban rendelkezik,

d) aruhdzat tisztitisdhoz mosogepet és centrifugat,

e) ¢tel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizarélag e célra
kijeldlt helyiséget,

f) akozosségi helyiségekben a szabadidé hasznos eltdltéséhez sziikséges berendezéseket,
eszkozoket killéndsen TV-t,

¢) a kozos hasznalath helyiségekben takaritast,

h) tisztalkodashoz szikséges eszkdzt, textiliat és WC papirt sziikség szerint és a készlet
erejéig,

1) elsosegélyhez sziikséges felszerelést.

[I1.3.3. A szallas lakol ruhdzatuk tisztitasara téritésmentesen hasznalhatjak az ipari mosé- és
szaritogépeket, amelyek igénybevételéhez az igyeleten kell feliratkozni. Szintén
téritésmentesen és onalldan, 8:00-20:00 o6rdig hasznalhatjak a mosédkonyhdkban taldlhato
moségépeket.

[11.3.4. Televizidt nézni az aulaban lehet 16:00-22.00 drdaig. A késziiléket az ligyeletes
munkatars kapcsolja be és kezell.

HI.3.5. A kozosségi helyiség hasznalatat az aktudlis igényeknek megfeleléen a szocialis
munkdsok egyes rendezvények, illetve programok miatt id6legesen korlatozhatjak, annak
pontos idejét és idtartamat a lehetd leghamarabb jelezve az ligyfelek felé. Ezzel kapesolatos
vitas kérdések, illetve panaszok rendezése, kivizsgilasa céljabdl az ellatasi egységvezetohoz
lehet fordulni.

[I1.3.6. A szallas lakoi Ggyeik intézéséhez, helyzetiik javulasinak elOsegitéséhez szocidlis
munkasok segitségét vehetik igénybe.
Az atimeneti szallas a szocidlis munka kerctében:

a) tandcsadds,
b) csetkezelés,
c) gondozas,
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dy készségtejlesziés.
e) az ellitott egyéni sziikségletel szerint feliigyelet és haztartasi vagy haztartdst potlo
sceitségnyijtas szolgaltatasi elemeket szitkség szerint biztosit.

o

[11.3.7. Az ligyfelek kiildndsen a kovetkezdé tertileteken kérhetik a szocialis munkdsok

a) allaskeresés, kapesolatfelvétel a munkaadokkal;

b) személyi iratok, igazolvanyok, igazolisok beszerzése,;

¢) tarsadalombiztositasi ellatisok tigyintézése, szocialis ellatasok felkutatasa, igénylese:

d) szakellatashoz vald iranyitds;

e) atképzési, tovabbkepzési lehetdségek keresése:

f} lakhatisi megoldasok, lehetdségek keresése;

o) személyes gondok, egyéni problémdk, krizishelyzetek megbeszélése, kiltkeresés stb.
(mentalis gondozds egyéni és csoportos formaban).

111.3.8. Az ligyfeleknek a jogviszony idGtartama alatt, a gondozasi folyamat sordn olyan
egylittmiikddést kell tanGsitaniuk, mely eldsegiti a szocialis munkassal, mentalhigiénés
szakemberekkel, egészségiigyi szakemberekkel kozbsen kitiizott célok megvalositasat.

[11.3.9. Abban az esetben, ha az ligyfél addikcios, mentalis problémaja okdn sajat feleldsségére
harija a szakemberekkel toréné egyiittmitkodést, az altaluk felajanlott gyégykezelesi
lehetdséget. akkor czzel befolyasolja az cgyéni gondozdsi tervben ¢s gondozdsi szerzddesben
megfogalmazott célok clérését. A gondozasi folyamat ercdményességénck crtckelése soran a
fenti magatartas a tovabbi gondozds, szolgdltatds biztositasa szempontjabol  kerdl
figyelembevételre.

1.4, El6takarékossag

II1.4.1. Az tgyfél. amennyiben jovedelmi viszonyai lehetdve teszik. az ellatds megsziineset
kovetd idészak lakhatasi gondjainak mérséklése céljabdl — az elsd honap kivételével — a
szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébol meghatarozott részt tartal¢kol. Ezen
meglakaritas — clétakarékossdg — az cgyiittmiikodes [ényeges eleme.

[11.4.2. Az elStakarékossag havi 6sszegét az ugyfél aktudlis jovedelmi helyzetenek
figyelembevételével az esetfelelés szocidlis munkas javaslatira a szakmai vezetd, vagy az altala
megbizott személy hatdrozza meg az ligytéllel egyeztetve,

IL4.3. Amennviben az Ugyfél jovedelmi viszonyaiban olyan mértékil csokkenés. vagy
vazdialkodasaban olvan rendkivilli koltségeket okozd vialtozds kovetkezik be, hogy az
eldtakarékossag ellehetetlenitené dnmaga ellatasat, az Ggytél a szakmai vezeténel. vagy az
ellatasi egységvezeténél kezdeményezheti az elétakarékossig szlineteltetését, vagy a takarek
osszcaének csokkentésct a kdzdsen megbeszElt iddpontig. A dontésre az iigytel helyzetének,
¢letkSriilményeinek komplex vizsgdlata utan. a scgitd szakemberek, illetve a szakmai vezetd
bevonasaval keriilhet sor.

[T.4.4. Az elotakarékossag havi dsszegét — az adott honapnak a szocidalis munkas dltal
meghatarozott napjaig — pénzintézeti betétként, vagy a szocidhis munkassal clore egyeztetve
eoyéb megtakaritdsi formaban kell elhelyezni. Az dsszeg elhelyezését. valamint a kordbban
felhalmozott megtakaritds meglétét a szocidlis munkas — sziikség szerint - ellendrzi.
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[I1.4.5. Az elétakarékossag Gsszege a szallordl valo tovabblépés céljaira vagy krizishelyzetben
hasznalhato fel.

ITL.5. A személyi téritési dij

[11.5.1. Az atmeneti szallason az ellatas elsd 30 napja téritésmentes, ¢zt kdvetden az cllatasért
téritési dijat kell fizetni.

II1.5.2. Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntartd targyév dprilis 1-ig allapitja meg. Az
ugyfel altal fizetendd személyi téritési dij dsszegét a BMSZKI igazgatdja konkrét §sszegben
allapitja meg, amelyré! az ellatasi egységvezetd irdsban tajékoztatja az ligyfelet, a térvényes
képviseldjét vagy a téritési dijat megfizeté személyt (tovibbiakban: dijfizetésre kitelezett). A
szemelyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az mtézmenyi téritési dij dsszegét és az ligyfél
havi jovedelmének 60 %-at.

III.5.3. A fdjegyzé ingyencs cllatasban részesitheti azt az ligyfelet, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, ezt a személyi téritési dijrol 52616 értesités kézhez vételétol szamitott 8 napon beliil
lehet kérelmezni.

[[1.5.4. A bejelentett tivollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozasa a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993. (11 17.) Korm. rendelet
alapjan torténik. A nem bejelentett tivollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes 0sszegét
kell megfizetni.

Az ligyfél két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjdra a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetok.,

Az igyfél két hénapot meghalado tavollétének idejére
a) az egeszségligyl intézményben torténé kezelésének iddtartama alatt, a tdvollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-4t,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tdvollét minden napjdra a napi személyi téritési dij
60 %-at kell fizetni.

II1.5.5. A személyt téritési dijat az adott hdénapban, a targyhonap utelso napjaig kell megfizetni.
Ha a hatarozott idej{i intézményi jogviszony a targyhonap utolsé napjanal korabban jar le, akkor
az utolsd honapra jutd szemelyi téritési dij tizetési hatarideje megegyezik az intézményi
jogviszony lejarati idejével.

[I1.5.6. Ha a dijfizetésre kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak csdkkentését,
illetve elengedését kéri —aszemélyi téritési difrol szolo értesités kézhezvérelétdl szamitott nyolce
napon beliil -, irdsban a f6jegyzohdz fordulhat. Egyéb jogerds dontésig a kordbban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

[1.5.7. A személyi téritcsi dij Osszege ¢vente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd
meg. Az ligyfél a BMSZKI igazgatdjanal koteles rendkiviili jovedelemyvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni, ha a dijfizetésre kotelezett jovedelme:

a) olyan meértékben csdkken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni,

b) aszocidlis vetitési alap Osszege 25%-at meghalado meértékben emelkedett, vagy ha az
igyfél vagyoni €s jovedelmi viszonyai ezt indokoljik.



A BMSZKI igazgatdja a jévedelemvizsgalatot lefolytatja, ¢s dont a személyl téritési dij
megvaltoztatasarol.

Ha az tigyf¢l jovedelmi és vagyoni viszonyai indokoljak, a megallapitott személyi téritési dij
9sszege az igazgatd dontése alapjan  csokkenthets.  Amennyiben a  rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasa sordn megallapitast nyer, hogy az tigytél vagyoni ¢s jovedelmi
viszonya ingyenes ellatast indokolhat, az igazgatd ennek megallapitasara a fenntartohoz
tovabbitja az tigyet az azt alatdmasztéd dokumentacioval és allaspontjaval egylitt.

[11.5.8. Tartozas esetén az Ggyfelet tajékoztatni kell a 111.5.7. pontban foglaltakrol.

[11.5.9. Ha a dijfizetésre kotelezett nem kéri a 111.5.7. pont szerinti jovedelemvizsgalat
lefolytatdsat, azt ugy kell tekinteni, hogy jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési di
megfizetéset.

[I1.5.10. A téritési dij fizetési kotelezettség megszegése esetén a hatarozott idejll jogviszony
nem keritl meghosszabbitasra, a V1.6, pontban foglaltak teljesiilése esetén.

1L6. Ovadék

IIL.6.1. Az ellatast igénybe vevd a személyes haszndlatra atvett eszkozdk clveszicse,
megsemmisiilése és nem rendeltetésszerit haszndlatdbol eredé karosodasa megtéritésénck,
valamint az intézmény esetleges egyéb kdveteléseinek biztositasa céljabdl ovadék fizetésére
kotelezett.

I11.6.2. Az 6vadékot a bekoltdozést kovetd 30, napig kell az intézmény részére betizetni. Az
atvett eszkozok és leltari tirgyak az intézmeény részére torténd visszaszolgaltatasa, illetve a
hidny- és tartozismentes leszamolds igazolasat kovetden az dvadékot az intézmény 30
munkanapon beliil visszafizeti.

[11.6.3. Ha az igyfél a BMSZKI-n beliili dthelyezéssel masik atmeneti szallason keril
elhelyezésre, az ovadék a kildd intézményné! vagy a BMSZKI Kozponti pénztaraban
kifizetésre keriil az (igyfél részére (amennyiben teljesiilnek a 1[L5.2. pontban foglaltak). A
fogadd intézménynél a bekoltdzés napjan kell az athelyczett Gigyféinek befizetni az dvadékot.

H1.6.4. Amennyiben az igytél az dvadékot hatiridére nem fizeti meg, az a Hazirend
megsértésének mindsiil és a jogviszony meghosszabbitasandl nem hagyhato figyelmen kival.

[11.6.3. Az dvadék megfizetésének, beszedésének. kezelésének, visszalizetésének reszletes
eljarasi szabalyait és az 6vadek dsszegét a BMSZKI Ovadékfizetési szabalyzata tartalmazza.

111.7. Tovabbi rendelkezésck

I11.7.1. A szallas 0 — 24 6rdig tart nyitva. A szdlldsra térténé belépéskor az iigyeletes kérésere
az ligytélnek hitelt érdemloen igazolnia kell személyazonossigat, vagy atkell adnia a belépojét.
A szalldas bejarati ajtaja 23:00 és 5:00 ora kdzott zarva van. ilvenkor az érkezo lakonak
csengetnie kell,



I1.7.2. Az lgyfélnek lehetdleg minden, 24 6rat meghaladd tavollétet elére jeleznie kell a
szocldlis munkas felé, mert informacio hianyaban a bejelentés nélkil tavolmaradok
Jogviszonyat 8 nap utan felmondjuk.

[I1.7.3. Amennyiben az Ggyteél a szallasrol véglegesen tavozik és személyes holmijait, targyait
hatrahagyja, azokat nem pakolja Ossze — kivéve, ha valamilyen oknal fogva cbben
akadalyoztatva van —, a szallds a hatrahagyott holmikrol nem készit leltart, azokat nem tarolja.

lII.7.4. Az tntézmény a sajat keziileg osszepakolt (vagy az tigyfél akadilyoztatiasa esetén a
szallas munkatarsai altal dsszekészitett) holmikat — melyek egylittesen legteljebb 2 darab 110
literes zsdkban elférnek — a kikoltdzéstél szamitott 1 hoénapig tarolja, nem &rzott
raktarhelyiségben. Az | honap lejartat kévetéen az intézmény a holmikat nem tarolja. A
zsakokban elhelyezett holmikért a tarolas ideje alatt a BMSZKI nem vallal felel6sséget.

[II.7.5. Az ugyfél — az aldirasaval — leltar szerint veszi at a szamara kijelolt lakdszoba
berendcezési targyait, illetve a személyes hasznalataba adott felszerelési targyakat. Valamennyi
atvett leltari targyért, valamint a nem rendeltetésszer(i hasznalatbd! eredd karért teljes anyagi
feleldsséggel tartozik. Mindezzel a szallasrol valo végleges tavozaskor az tigyfél kételes
elszamolni.

I1.7.6. A leltdr szerint atvett targyak szobak kozotti cseréje, valamint sajat berendezési
targyaknak a szallasra vald behozatala csak kivételes esetben, és az ellatasi egységvezetd irsos
engedélye alapjan toérténhet.

[11.7.7. A hajléktalan szalldson tiz napot meghaladdan tartdozkodd lakcim nélkilli Ggytelet —
amennyiben kérelmezi — a szallasaddnak a befogadastol szamitott tizedik napot kovetd
huszonnégy oran beliil be kell jelentenie a szallashely szerint illetékes telepiilési nkormanyzat
jegyzdjenél vagy jarasi hivatalanal.

III.7.8. Amennyiben az ligyfél elhalalozik, a szillas ellatisi egységvezetGje, vagy annak
megbizottja ertesiti az elhunyt |, Sziikség esetén értesitendd személy” -ként megnevezett
hozzatartozdjat.

IV. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

[V.1. Csaladi, barati kapcsolatainak apolasa, vendégek szallason torténd fogadasa minden
ligytél joga, a fogadhato vendégek kore, a latogatas helye és ideje csak a tobbi laké nyugalma
¢érdekeben korlatozhato. A latogatasi id6é minden nap 10:00-18:00 oraig tart. A latogatdk részére
az elsé alkalommal a szallo ellatasi egységvezetdje vagy helyettese ad ki latogatasi engedélyt.

[V.2. Kozegészségiigyl okokbdl az igazgatd vagy az ellatasi egységvezetd a IV.1. pontban
korilirt tatogatasi rendet korldtozhatja, vagy szlineteltetheti.

IV.3. A szallason az ligyfefek vendégeinek, latogatoinak fogadasa neim akadalyozhatja a szallas
hazirend szerinti mikodését, ezért a Hazirend betartdsa a latogatdk szamara is kotelezd. A
latogatékra vonatkozd szabdlyok megismertetése a vendéget fogado lakd feladata, aki
felelésséggel tartozik a sajat vendégének viselkedéséért.
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V.4, Rendzavaras esetén az figyeletes munkatars a litogatast megszakithatja, a vendégnek
ilyenkor haladéktalanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogadd lakd az eljaras ellen utolag
panasszal élhet az ellatdsi egységvezeld felé a Panaschezelési szabalyzatnak megleleléen.

V.5, A latogatasi idén kiviili vendégtogadast, rendkiviili, mélianylast érdemld esetben az
cllatasi cgységvezetd vagy hielyettese engedeélyezhet.

[V.6. Vendég lakdszobdban tortend fogadasa indokolt esetben az ellatasi egységvezetd vagy
helyettese elozetes engedélyével torténhet.

1V.7. Amennyiben a szallason megfelelen elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve az
igyfél egyediil hasznilja a szobit, allandd partnerkapcsolat fenndllasa eseten szocidhs
munkasanak kezdeményezésére, az ellatasi egységvezetd vagy helvettese engedélyezheti a lako
szamdra a vendég lakoészobaban, illetve az erre kijelslt helyiségben torténd fogadasat. A
litogatas ideje és idétartama  10:00-18:00 ora kozétt egyedileg, esetenként  keril
meghatarozasra.

[V.8. Amennyiben a szallason megfelelden elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve az
ligyfél egyediil haszndlja a szobat, 18 éven aluli gyermekével vald kapesolattartas celjabol
szocidlis  munkasanak kezdeményezésére, az ellatasi egységvezetd vagy helyettese
engedélyezheti a laké szdmara a vendég lakoszobaban, illetve az erre kijeldlt helyiségben
torténd fogadasat. 18 év alati latogatd fogadisihoz a gyermeket neveld sziild/torvényes
képviseld, szakellatasban é16 gyermek esetén az illetékes hivatal hozzajarulasa sziikséges. A
latogatas ideje és iddtartama  10:00-18:00 ora kozott egyedileg, esetenként keriil
meghatarozasra.

V.9, A latogatd személyi adatai, valamint az érkezés €s a tavozas ideje rogzitésre keriil a
. Pendégkémy™ -be. A latogatd személyes adatainak kezelésérél dnkéntes hozzajaruld
nyilatkozatot ad irasban. Ennck hidnyaban kapcsolattartisra csak az intézményen kivil van
lehetdseg.

=

V. AZ ATMENETI SZALLAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO SZABALYOK
V.1. Magatartisi szabalyok

V.1.1. Minden tgyfél kotelessége tiszteletben tartani mdsok pihenéshez valé jogat, czt
semmilyen tevékenysége nem akadalyozhatja.

V.1.2. Az atmeneti szallason mas Ggyfelekre irdnyuld minden jévedelemszerzésre iranyuld
tevékenység, pl. kereskedés, kamatra tor1énd tizletszerl kolesdnzés, szerencsejdtek, lzletszerli
kéjelgés szigortan tilos!

V.1.3. A szdllasra alkoholt, a szallas teriiletére kabitdszert, bodulatkeltd anyagot bevinni,
tarolni, fogyasztani, haszndlni tilos, Fentick behozatalat az Gigyeletes munkatérs cellendrizheti,
Amennyiben ezt az {igylél nem tartja be, az a Hizirend megsértesének mindsiil, ¢s a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team [igyelembe veszi. Az alkoholtartalmi italokat le lehet adni a
portan, czeket tivozaskor visszakapjak az lgyfelek. A s7zallo teriiletén ¢szlelt alkohol
megsemmisitésre kertil,

V.1.4. Alkohol. kabitoszer, bodulatkeltd anyayg altal erésen befolydsolt, masokra veszélyes
allapotban a szalldsra bejonni tilos. A fenti dllapot fennallasat az intézmény szolgalatban 1€vo
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munkatarsa mérlegeli, sziikség esetén az Ggyfél szallasra valé beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivalté okok fennallasaig tart.

Fentick megszegése a Hazirend megsértésének mindsiil, €s a jogviszony hosszabbitasanal a
szakmai team figyelembe veszi.

Veszélyeztetd koriilmény esetén (idds, mozgasukban akadalyozott ligyfelek, szélsdséges
tdgjarasi koritimények), illetve krizisidészakban az auldban is pihcntethetd az iigyfél.

V.1.5. Az ligyfél nem tarthat magénal olyan targyakat, amellyel énmaga, illetve masok életét,
testi €pseget veszélyezteti (fegyver, 16szer és a kdzbiztonsigra killdndsen veszélyes eszkoz,
kivéve az étkezéshez sziikséges eszkozok). Fentiek betartisét a féréhely elfoglalasat megel6zden
az ligyeletes szocidlis munkas minden bevitt csomagra kiterjedden ellendrizheti. Ha az ellendrzés
soran ilyen targyat talalnak az ligyfélnél, az a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe veszi.

V.1.6. A szilldson tilos olyan magatartast tanusitani, amelynek kovetkezményeként a szallas
dolgozdi vagy a lakotarsak fenyegetve, megfélemlitve, megaldzva érzik magukat! Konfliktus,
fenycgetd helyzet, tettlegesség csetén kérjilk ezt — fuggetlenill annak idSpontjatdl —
haladéktalanul és személyesen jelezze a szallas ligyeletes munkatarsanak.

V.2. A lakoszobak és a kozos helyiségek hasznalatara vonatkozo szabilyok

V.2.1. Az ugyfelek mas ligyfél szobajaba csak akkor Iéphetnek be, ha ebbe a szobaban lakd
Osszes lgyfel beleegyezett.

V.2.2. Az Ggyfelek feladata lakészobajuk takaritasa, ruhdzatuk, kézvetlen kémyezetiik tisztén,
rendben tartasa. A lakoszobak, és a szekrényekben tarolt holmik tisztasdgi dllapotianak
megtekintését a szallas munkatarsai szamara lchetdvé kell tenni.

V.2.3. A szallasra 2 darab 110 liter (irtartalomnak megfeleld személyes holmi vihets be és
tarolhatd a szobdban az ellatas idétartama alatt.

A lakoszobak hasznalata soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a szobdba mindig konnyen be
lehessen jutni, az ajté teljes nyithatosagat biztositani kell. Az engedélyezett mennyiségen feliili
személyes holmik, targyak szobaban torténd felhalmozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.4. A szallas munkatarsat idorél-idore ellendrzik a lakdszobak allapotat, kotelezé jelleggel
pedig havi egy alkalommal, elére meghirdetett iddpontban szobavizitet tartanak. Ekkor
ellendrzik a lakdszoba rendeltetésszeri haszndlatat, kiilonds tekintettel a szoba tisztasdgara, a
zsufoltsagara, ¢loskodo fertdzottségére, tiltott elektronikai eszkézok esetleges hasznalatara, az
ajto akadalytalan nyithatosagara, illetve a tlizvédelmi szempontokra.

Amennyiben az ligyfélnek a meghirdetett idépont nem felel meg, jelezheti a szocialis munkas
felé és egyeztethetnek 0 idépontot.

Amennyiben nem érkezik jelzés 1j idépontra, vagy az Uj idépontban az ligyfél nem jelenik meg
a szobavizitre, a munkatarsak — az ligyfél személyes holmijanak sziikségtelen mozgatasa nélkiil
— a szobavizitet az ligyfél tavollétében is megtartjak.

A Hazirendben leirtak megszegése csctén felszolitjak az lgyfelet a rendeltetésszer(l allapot
visszaallitasara. Ha ez a megadott hataridéig nem torténik meg, akkor az tgyfelet irdsbeli
figyelmeztetésben részesitik és a Hazirend megsértésének mindsiil, amit a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe vesz.

V.25, A kozos helyiségek haszndlata soran torekedni kell azok tisztasagi dllapotinak
fenntartdsara, miiszaki allapotanak megérzésére.



V.2.6. Az dgynemiik mosatasdrdl és cseréjérGl kéthetente, elére meghirdetett 1dopontban az
intézmény gondoskodik. Rendkivili szennyezddés esetén az agynemiicscrét soron kivil, az
atmeneti szallas gondnokatol lehet kérni.

V.2.7. Amennyiben az ligyfél a szallison ¢1oskodok. rovarok, ragesalok megjelenéset ¢szlels,
azt haladéktalanul jeleznie kell a szallds dolgozdinal. A szélldson elrendelt ragesalo, rovar és
él6skods irtas, (a tovdbbiakban: irtas) valamint fertétlenités eredményes végrehajtasat a
lakoknak kételessége eldsegiteni. Az irtas akadalyozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.8. A lakoszobakban allat tartasa nem megengedett.

V.2.9. Az igazgatd vagy az ellitisi egységvezetd az lgyfelek és a dolgozok egeszségének
védelme érdekében szitkség szerint/indokolt esetben tovabbi kotelezettségeket irhat eld (pl.
kotelezé maszkviselés). melveket az iigyfél az ellatasi egység teriiletén koteles betartani.

V.2.10. A kozdsségi helységekben (folyosd, aula, konyha, étkezé stb.) megfelelé ruhdzatban
(intim testrészeket eltakard ruha) kell tartdézkodni.

V.2.11. A lakdszobaba TV, DVD, kis méret(i hiitd, mikrohullamu siité vagy egyeb elektronikus
eszkoz csak az ellatasi cgységvezetd eldzetes irasos engedélyével hozhatd be. Tavozasa esetén
a behozott clektronikus eszkozok elszallitasa az ugyfél feleléssége, azok tarolasicrt,
megdrzéséért csak a Hazirend vonatkozd szabalyai (1117, pontok) szerint gondoskodik az
intézmeny.,

V.3. Egészségligvi szabalyok

V.3.1. Az igytélnek a bekdltdzés napjan 12 hdénapndl nem régebbi, negativ tidoszird
izazolassal kell megjelennie az dtmeneti széllason, ennek hianydban az intézményi jogviszony
létesitésére vonatkozd megallapodas nem kdtheté meg. Ez alol kivételt képeznek a I11.2.7.
pontban foglalt esetek.

Ezt kdvetden, évente kotelezd a vizsgdlatot eivégeztetni és bemutatni az igazolast arrdl, hogy a
lako fertézd tiddbetegségben nem szenved. Ennck hidnydban a lejaré jogviszony nem
hosszabbithatd.

V.3.2. Az ligvtélnek egyéb kozegészségligyi problémainak telmeriilése esetén (pld: rihesség,
tetvesség) a szallis dolgozdjanak felhivasara, az intézmény altal meghatirozott orvosi
vizsgalatot vagy fertétlenitési kezelést el kell végeztetnie. és az errdl szdlo igazolast be kell
mutatnia.

V.4, Vagvonvédelem

V4.1, A szallas berendezésének ¢s hasznalati tirgyainak. a kozos haszndlatra kiadott
cszkizeinek hasznalhatd dllapotban 6rt¢nd megdrzése minden dgyfel kozos crdeke ¢s
feleléssége. Minden igytélnek torekednie kell a takarékos viztogyasztasra, a felesleges
aramfethasznalas elkertlesére.

V4.2, A szallas az értéktargyak (pénz. ¢kszerek stb.) meghrzéséért nem tartozik feleldsseggel.
kivéve, ha azokat a szallason mikodtetett értékmegdrzd szekiényben helyeztek el Az



ertéktargyakat lehetdség van értékmegdrzo szekrényben elhelyezni; az értékmegdrzé szekrény
hasznalatihoz a szallds dolgoz6itol kérheto segitség.

A személyes felszerelés biztonsagos megorzése érdekében a szallis — igény szerint — zarhatd
szekrényt bocsat az ellatottak rendelkezésére, és gondoskodik a lakdszobak zdrhatdsagardl is.
Az érték- és vagyonmegdrzés szabilyait a BMSZKI Erték - és vagyonmegdrzés szabdlyzata
tartalmazza.

Pénz, értékek, személyes felszerelés biztonsagos elhelyezésérél mindenki sajat maga koteles
gondoskodni. Ezek eltiinése esetén a szallas nem tud felel6sséget vallalni.

V.4.3. A szillas teriiletérd] barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszéllitasra keruld
targyakat a szallds személyzete ellendrizheti.

V.44, Az intézménynek szandékosan okozott karért az iigyfél teljes anyagi felelbsséggel
tartozik. A szdndékos karokozds a Hazirend silyos megsértésének mindsil. Az okozott kar
helyreallitasanak koltségét a BMSZKI megallapitja. A helyreallitasi koltséget leltari targyak
esetén az Anyag- ¢s eszkdzgazdalkodasi Osztaly, rongalas csctén a Miszaki Osztaly hatirozza
meg a visszapoOtlas vagy a helyreallitis aktudlis értéke alapjan. Az érték kiszamlazasra keriil, az
¢bbdl eredd tartozas az ovadékbol levonasra keriil. Az esetlegesen fennmaradd Osszeget
egyszerre vagy részletfizetés 0tjan be kell fizetni a BMSZKI szamlaszdmara vagy a Kézponti
pénztarban (1134 Budapest XI11L., Dézsa Gyorgy ut 152.).

V.5, Tiizbiztonsag

V.5.1. A lakoszobdkban szigortan tilos fézni, villanyrezsot, kavéfozét hasznalni, illctve az
intézmény teriiletén nem a szallas altal biztositott elektromos vagy gazrezsot, hosugdarzot,
illetve barmilyen mds gazkésziiléket hasznalni!

V.5.2. Az Ugytel a tiizbiztonsagr és egyéb higiénés szabalyoknak megteleléen személyes
targyal elhelyezésére mindenckeldtt a szaméara kijelolt, taroldsra alkalmas eszkozoket,
feliilleteket hasznalhatja. A sziikds elhelyezési lehetdségekre tekintettel nagyobb méretl
hasznalati targyak, batorok €s egyéb berendezések behozatalara csak egyedi esetekben, az

ellatasi egységvezetd engedélyével keriilhet sor.

V.5.3. Az épiletben a menckilési ¢és mentési atvonalakon (folyoson, ajto  eldtt,
lepesétorduloban sth.) tilos barmilyen targyat tarolni!

V.5.4. Tilos a szallasra tiz- és robbandsveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tarolni!
V.5.5. A thz- és fiistjelzd berendezések letakarasa, elfedése tilos!

V.5.6. Ha az lgyfel miszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tlizveszély lehetdségét
észleli. kételes azonnal jelezni a szallas személyzetének.

V.5.7. A tlizbiztonsagi szabalyok betartdsat, a szallds személyzete barmikor cllenérizheti, a
veszélyhelyzet elharitasaban az lgyfél kételes egyiittmkaodni.

V.5.8. Dohanyozni csak épiileten kiviil, az erre kijeldlt helyen szabad.



V.6. Tudnivalék a Hazirend megsértése esetén

V.6.1. Amennyiben az iigyfél a Hazirendet oly modon sérti meg. hogy magatartasa barmely
személy testi épségét veszélyeztetl, vagy az dtmeneti szallas mikodesét, a dolgozok
munkavégzését, a tobbi lakot akadalyozza a szolgaltatds igénybevételében, az ellatasi
cgyséavezetd, illetve a nevében eljard mindenkori szocialis munkatirs a nyujtott szolgaltatasok
igénybevételét — beleértve a szallas biztositasat is — hatarozott idétartamra, vagy a kivalto ok
fennallasaig korlatozhatja.

V.6.2. Az dtmeneti szallds dolgozéi kozteladatot ellitd személyek, az ellenlk elkdvetett
erOszakos cselekvés blincselekménynek mindsiil.

V.6.3. Az igyfél a szallasra torténd beengedés késleltetése, megtagadisa ellen panasszal élhet
a IL. fejezetben foglaltaknak megfelelden.

V.6.4. A Hazirend megsértésének sulyat értékelve az ellatasi egységvezetd, illetve a neveben
cljaré  szocialis munkatars irasbeli  figyclmeztetést  alkalmazhat, mely a  gondozisi
dokumentacio részét képezi, és a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyhato figyelmen
kiviil.

VI. AZ INTEZMENYI1 JOGVISZONY MEGSZUNESE
V1.1 Az intézményi jogviszony megsziinik:

a} az intézmceny jogutod nélkiili megszingsével,

by az tgytel halalaval,

¢) a2.3. pontszerinti ,Megdallapoddas™ -ban rogzitett hatdridé lejartaval, tovabba
d) a2.3. pontszerinti Megdallapodas™ felmondasaval.

V1.2 A\ Megallapodas™ -t az ligytél, illetve torvényes képviseldje indokolas nelkiil — irasban -
telmondhatja.

VI.3 A, Megallapodas™ -t a BMSZKI igazgatdja irdsban felmondhatja:

a) haaz lgyfél intézményi clhelyezese nem indokolt.
b) ha az Ggyfél masik intézményben torténéd elhelyezésére keriilt sor.
¢) haaz lgytél a hazirendet sulyosan megsérti.

V1.4, A Hazirend sGlyos megsértésének mindsil kiilénosen, ha az tigytel:

a) a szocialis munkatarsnal megtett cldzetes bejelentés nclkil 8 napon keresztiil tavol
marad:

by magatartasival, cselekedeteivel az atmeneti szallas feladatainak ellatasat sulyosan
akadalyozza, veszelyezteti:

¢) az atmencti szallas teriiletén mas (igyfél vagy latogato cllen fizikai crészakot alkalmaz,
vagy ennek kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve megfélemliti es czzel az
ellatashoz fizodd jogainak érvényesitését akadalyozza:

d) az atmeneti szallas tertiletén doleozok ellen tizikai crészakot alkalmaz, vagy ennek
kizvetlen kildtasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozdkat megfélemliti;

e) az atmeneti szallas teriiletén szandékos kirokozast &s cgyéb binceselekményt kovet el:

) az atmeneti szallas ablakan barmilyen dolgot kidob:



g) az atmeneti szallas tulajdonat képezd targyakat, berendezést eltulajdonitja;

h) lopast kdvet el az atmeneti szallas dolgoz6jatdl:

1) lopast kdvet el lakotarsatol;

j) az V.3.1. pontban meghatarozott egészségligyi szlrévizsgalatokon vald részvételt
megtagadja;

k) az V.3.2. pontban meghatdrozott orvosi vizsgalaton valo részvételt vagy a fertétlenitési
kezelést megtagadja;

I) tartos bentlakdsos intézménybe érvényes feéréhely kijeloléssel és annak elfoglalasarol
sz0lo értesitéssel rendelkezik, azonban annak elfoglalasat megtagadja, illetve azt a
rendelkezesre &llo hatdriddn beliil 6nhibdjabol nem foglalja el;

m) az dtmeneti szallas teriiletére illetékteleniil behatol;

n) az atmenett szillison mas ugyfelekre iranyuléd jovedelemszerzésre iranyulo
tevékenységet, kereskedést, kamatra térténd Gzletszerli kdlesonzést, szerencsejatékot,
tizletszert kéjelgest folytat,

Ha a fent felsorolt silyos hdzirend sértések valamelyike miatt keriil felmondasra az tigyfél
Jogviszonya, akkor a felmondas okatél fliggden az ligyfél meghatarozott ideig nem veheti
1igénybe az dtmeneti szalldsok szolgiltatasait. Errdl a dolgozok adnak bovebb felvilagositast.

VL5, Kiilonésen indokolt esetben, egyedi elbiralds alapjan az lgyfél az igazgatd altal a
BMSZKI 6sszes telephelyérd! hatarozatlan idére kitiltasra keriilhet. Az tgyfél kitiltasaval
kapcsolatban feliilvizsgalatot kérhet az igazgatotél. A feliilvizsgalati kérelmet indoklassal
egyiitt irasban, az Ugyfélszolgalati Irodan kell benydjtani. Amennyiben az iigyfél a kitiltassal
nem &t egyet, a kitiltds  kézhezvételétdl szamitott nyole napon  belill irasban a
Fépolgirmesterhez (Budapest Févaros Onkorméanyzata, 1052 Budapest V., Varoshaz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

V1.6. Jogviszony hosszabbitas elutasitasdnak alapjaul szolgalo téritési dij tizetési kételezettség
megszegésének az tekinthetd:

a) ha ahatarozott idejil jogviszony utolsd napjaig folyamatosan téritési dijtartozas all fenn,
és

b) az lUgyfél, torveényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem élt a
[11.5.7. pontban foglaltakkal. valamint

c) azugyfél jovedelmi viszonyai lehetdveé teszik a téritési dij megfizetését.

VL.7. Amennyiben az intézményi jogviszony hosszabbitas iranti kérelem elutasitasardl hozott
dontes ellen az lgyfel, vagy torvényes képviseldje a rendelkezésére allé hataridon beliill nem
¢élt panasszal, az ellatas igénybevételét meg kell szilintetni.

VI.8. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az [gazgatd értesiti az Ugyfelet, illetve
torvenyes keépviseldjét:

a) a személyes haszndlati tirgyak és a zarhatdo szekrényben elhelyezett értékek.
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és teltételerdl,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

c) azintézménnyel, illetve az tgyféllel szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetle
eldterjesztési és rendezési modjarol.

aes

o



VIL. ZARO RENDELKEZESEK

VIL.1. A Hazirend

e aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi 1L torvény,

e a nemdohanyzok védelmérol és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
cgyes szabalvairol szolo 1999. évi XLIL torveny,

e a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol ¢s
muukodésik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet.

e aszemélyes gondoskodast nyijto szocialis intézmények és a csaladok atmeneti otthonal
altal biztositott ellatasokrol szolo 37/2022. (X. 6.) Fov. Kgy. rendelet.

e a Fovarosi Onkormanyzat fenntartasiban 1évé személyes gondoskodast nyujto
szakositott szocidlis intézmények, valamint a csaladok atmeneti otthonai téritési dijairol
és a téritési dijakkal kapcsolatos eljarasi rendrol szolo 30/2013. (IV. 18.) Fov. Kgy.
rendelet alapjan késziilt.

VIL.2. A hazirendben nem szabdlyozott kérdésekben az dtmeneti szallas dolgozoinak
iranymutatasa szerint kell eljarni.

VIL3. Jelen hazirend az Emberi Eréforrasok Bizottsaga altali zaradékolast kovetoen lép
hatalyba, ezzel egyidejtleg az ¢ldz6 hazirend hatalyat veszti.

Budapest. 2024. aprilis 11.
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ZARADEK

A BMSZKI Alféldi utcai Hajléktalan Atmeneti Szallas (1081 Budapest VIII., Alfoldi utca
6-8.) Hazirendjét az 1993. évi III. térvény 92/B. § (1) bekezdésének c) pontjaban foglaltak
alapjan, a Budapest Fovaros Onkormanyzata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szold
1/2020. (11. 5.) Onkormanyzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. soraban kapott felhatalmazas
alapjan — atruhazott hataskorben — a Fovarosi Kozgy(lés Emberi Eréforrasok Bizottsaga

A2y (W,.23,) . , PP
Wwions / eotms ( ................. szamu hatarozataval jovahagyta.

A hatalybalépést kovetden a hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni
és gondoskodni kell arrél, hogy az tigyfelek, a hozzatartozdk, a torvényes képviselok, tovabba

az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Budapest, 2024. ....... 282[‘ MAJ IO
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fopolgarmester-hel ette
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