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O 0 B M SZ KI Kiilsé Mester utcai Hajléktalan Atmeneti Szallas
I’-'h h 1097 Budapest, KiilsG-Mester utca 84.

Telephely: BMSZKI Kiilsé Mester Hajléktalan Atmeneti Szallas
Telephely cime: 1097 Budapest IX., Kiilso Mester utca 84.

Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatarsainkkal azon dolgozunk, hogy az atmeneti széllasunkon nyugodt, biztonsigos,
kiszamithato6 és a lehetéségekhez mérten méltod kérillményeket biztositsunk Onok szamara.

Ennek érdekében a Hézirendiink célja, hogy részletesen megismerjék az atmeneti szallason
elérhetd szolgaltatasokat, azok igénybevételének feltételeit, a latogatok fogadasara vonatkozéd
feltételeket, a miikodés soran az tigyfeleinktl és dolgozdinktdl elvart viselkedési szabalyokat,
valamint a panaszjog gyakorlasanak modjat.

A Hazirendben hivatkozott szabélyzatok listaja:
Ovadékfizetési szabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Erték - és vagyonmeg6rzés szabélyzata

A szabalyzatok elérhetok az intézmény honlapjan (https:/bmszki.hu/hu/kozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovabba megtekintésre elkérhetok az intézmény munkatarsaitol.

Szallasunk szocialis intézmény, munkatarsaink és szolgaltatdsaink az Onok szolgalatiban
allnak. Kérése, problémaja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatérsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hazirend az tigyfelek nyugalmat és védelmét, a szallas rendeltetésszerii hasznalatat, az
épiiletnek és berendezéseinek, illetve a szallason dolgozok védelmét szolgélja. Szabéalyainak
betartasa az tigyfelekre, a szallason dolgozokra és a szallason tartozkodo latogatdkra nézve
egyarant kotelez6. Az iigyfeleknek ezen feliil torekednilik kell arra is, hogy a szallas
munkatarsai altal az intézményben kifliggesztett, a szallas életéhez, mitkkodéséhez kapcsolodo
hirdetményeket megismerjék.

[.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltésagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

[.3 Minden tigyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az intézmény valamennyi
tigyfelének és dolgozojanak egymashoz valo viszonya egymas tiszteletére kell, hogy épiiljon.
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[4. A szabad vallasgyakorlas lehetdséeével minden ligyfél szabadon ¢lhet. Az dtmeneti szallds
terifletén  — az dgyfelek  szemdélyiségi  jogainak figyelembevételével — az  cgyeéni
vallasgyakorlasra a lakoszobakban, a kizosségire pedig a kozosségi helyiscgekben van
lehetoséy. Ugyfeleinktdl kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszieletben tartdsat,
egymas meltdsagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését.

1.5. A szallason tilos minden olyan magatartas, mely a munkatarsak, valamint mas igyfelek
nyugalmat, személyhez fiizddd jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggydzddesének
megfeleld életvitel gyakorlasaban akadilyozza. Az érintettek hozzdjarulasa nélkil tilos kep-.
hang- és videofelvétel készitése és a nyilvanossagra hozatala az intézmény dolgozoirdl és az
figyfelekrol. Az engedély nélkal készitett felvétel dnmagiban személyiségi jogokat sért, €s
rendorségi feljelentést vonhat maga utan.

1.6. Az ligyfelek kozotti nézeteltérések, vitas kérdések megolddsa a szocidlis munkasok
hataskore, az dénbiraskodas nem megengedett.

I.7. Az ammencti szallas lakdszobdinak lakhato dllapotban tortend megorzese, Kiilonds
tekintettel a lakoszoba rendben, tisztan tartasa, a berendezési és hasznalati tirgyak megovisa.
tovabba a kdzos helyiségek, illetve azok berendezései és a kizds hasznalati targyai dllapotanak
megdrzése minden lako kozos ¢rdeke és felelossége.

1.8. Az aunencti szallis egyes teriiletei kameraval megfigyelt teriiletek, melyekrol
figyelemfelhivd jelzés tajekoztat.

1. AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

I[I.1. Az &tmeneti szallas mikodésével kapesolatos ltalanos észrevételek es javaslatok
gyiijtésére az otletladat haszndlhatjak az tgyfelek. Az otletlddaba névieleniil is lehetseges
észrevételeket tenni. Az Stletlddaba behelyezett javaslatok a lakogytilést megel6z6 heti szakmai
team Ulésén keriilnek clozetes feldolgozasra, hogy a lakogyllésen megvitathassak azokat.

[1.2. Az iigyfél. valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezet az dtmeneti
szallason nydjtott clidtasokkal, az ot dolgozokkal kapesolatos észrevételét vagy panaszat az
alabbi formaban tcheti meg:

a) helyben, az ellatasi egységvezetd fogaddorajan,

by a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajan (1087 Budapest VIIL., Kébanyai Gt 22.) irasban,

¢} a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest XI1IL.. Dézsa Gyorgy ut 152.) az
igazgatd fogaddorajan.

I1.3. Amennyiben az igazgatd 15 napon beliil nem intézkedik. vagy a vilaszban foglaltakkal
nem ért egyet, a rendelkezés kézhezvérelétdl szamitott nyolc napon beliil irasban a
Fépolgdrmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata. 1052 Budapest V., Viroshdz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

[1.4. A panaszkezelés altalanos rendjér a BMSZKI Punnaszkezelési szabalvzata tartalimazza.
[1.5. Az intézmény munkatdarsai az Ugyfeleket tdjékoztatjak az ellatottjogi keépviseld dltal

nyajthatod segitségadas lehetéségérdl, valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdségerol. ami az
intézményben jol lathatd helyen kifiiggesztésre kerul.
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I11. A BMSZKI ATMENETI SZALLASAIRA VONATKOZO INFORMACIOK
II1.1. Az ellatas jellege

[IL.1.1. A BMSZKI hajléktalanellato rendszerében az atmeneti szallas — komfortfokozatanal és
szolgiltatasamak jellegénél fogva — olyan, onellatasra képes nagykort hajléktalan férfiak
részére nyQjt elhelyezést, akik az életvitelszerli széllashasznalat és a szocidlis munka
segitségével képesek az dnallo életvitelre.

II1.2. Az atmeneti szallason torténo elhelyezés rendje

[I1.2.1. Az ellatas igénybevétele irant kérelmet benyujtd ligyfélnek elézetesen, igazolhatd
modon, szoban tajékoztatast kell nydjtani a BMSZKI személyes adatok kezelésére vonatkozo
eljarasairol, illetve az érintett személyes és a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkozo jogairdl. Az ligyfél egészségiigyi allapotara vonatkozo személyes adatait a BMSZKI
a szerzodéses viszonybdl fakado kotelezettségen tul, a jogszabalyi eldirasokat figyelembe véve,
az ugyfél vagy az intézményben tartézkodo tovabbi természetes személyek létfontossagh
érdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A kérelem nem fogadhato el az adatvédelmi tajékoztatd megismerésének igazolasa nélkiil.

A BMSZKI Altaldnos adatkezelési tajékoztatéja a kérelmezd tigyfél rendelkezésére all az
ellatasi egység ,portdjan”, valamint a BMSZKI Ugyfélszolgalati Iroddjiaban — a Felvételt
Elokészitdé Teamen (FET) — kifiiggesztve, illetve a www.bmszki.hu/adatvedelem oldalon
elektronikus formaban is megtalalhato.

Az adatveédelmi tdjékoztatot az tgyfél kérésére az Intézmény nyomtatott formaban is
rendelkezésére boesatja.

[11.2.3. Ha az ellatas idétartama a 30 napot meghaladja, a BMSZKI igazgatoja és az ligyfél,
illetve torvényes képviseldje hatarozott idére ,,Megdallapodas™ -t két. Kolesonos megéllapodas
hianyaban tovabbi intézményi ellatds nem nyajthaté. A megallapodas alapjan a BMSZKI az
ugyfeél személyes adatait szerzodéses jogeimen, a szerzodés teljesitése céljabol, illetve torvényi
kotelezettségnek eleget téve, annak mértékéig kezeli.

II1.2.4. A Megallapodasban foglalt hatarozott id6 lejarta el6tt 30 nappal a BMSZKI igazgatoja
vagy megbizottja irasban értesiti az lgyfelet, illetve torvényes képviseldjét az intézményi
jogviszony idejének lejartarol.

II1.2.5. Amennyiben az tigyfél tovabbi elhelyezésre tart igényt, a I11.2.4. pontban szerepld
Ertesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil az intézményi jogviszony meghosszabbitasa
iranti kérelemmel fordulhat a BMSZKI igazgatdjahoz. A BMSZKI igazgatoja a jogviszony
lejartat megel6zden, a szakmai team javaslatat figyelembe véve 15 napon beliil értesiti
dontésérol az lgyfelet, illetve torvényes képviselojét.

Ha az tigyfeél, illetve torvényes képviseldje az igazgatd dontését vitatja, az errdl sz010 értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill irasban a Fopolgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.
Ilyen esetben a Fépolgarmester hatarozattal dont.

II1.2.6. A bekoltozés soran az ligyfélnek a szdllason a Felvételt Elokészité Teamtol kapott
Felveteli dokumentaciot at kell adnia.
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111.2.7. Az elhelvezett Gigyfélnek a féréhely elfoglaldsakor be kell nyQjtania — 12 honapnal nem
régebbi — igazoldst arrdl, hogy fertézd tiidébetegségben nem szenved. Az igazolds
bemutatasanak hianyaban a féréhely nem foglalhato el. kivéve:

a) azonnali felvétel esetén: ebben az esctben a beksltézést kdvetd 5 munkanapon beliil be
kell mutatnia a lelctét vagy a sziirésrol szo6l6 1gazolast:

b) ha masik BMSZKI intézménybdl koltozik, és a Mencd¢kNaplo programban szerepel az
érvényes tliddszlrés idépontja: de ebben az esetben is a bekoltézest kovetd 5
munkanapon beliil be kell mutatnia a leletét vagy a szlirésrol szolo 1gazolast.

I11.2.8. A szallason beliil a férdhelyet az ellatasi egység vezetdje vagy megbizotija jeloh ki, az
az ellatasi egységvezets vagy helvettese engedélye nélkiil nem véltoztathato meg.

[11.2.9. A férdhely elfoglaldsakor az ligyfélnek igazolnia kell személyazonossagat, valamint
megadhatja annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet, baleset. silyos
betcgség stb. esetén. A BMSZKI az tigyfé] kérelme alapjan, az dltala megadott szemelyt -
szilkség csctén — értesiti. Az értesitendd személy személyes adatait az iigyf¢l kércse alapjan ¢s
feleldsségére az ligyfél létfontossagh érdeke jogalap alapjin kezeh,

I11.2.10. Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad az ellatott/torvényes
képviseldje és hozzitartozdja szamara:

a) az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl;

b) az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas. kiilldndsen a latogatas, a tivozas €s a
visszatérés rendjérol:

¢) azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol:

d) apanaszjog gyakorlasanak médjarol;

e) a,Megallapodas” felmondasanak eseteirol;

) az intézmény Hazirendjérol;

g) a fizetendd téritési  dijrol, teljesitési feltételeird), tovabbd a  mulasztis
kévetkezményeirdl;

hy az Ggyfél jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol:

1) az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak korérol;

i) azértek- és vagyonmegdrzésre dtvett targyak atvételénck és kiaddsinak szabalyairdl:

k) azcgyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokrol.

[11.2.11. Az {igytél a felvételkor kdteles nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tajékoztatast tudomésul
vette, ¢és  tiszteletben tartja, adatokat szolgdltat a  torvény elbirasainak megfelelo
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben bedllt véltozasokat
haladéktalanul kozli a szallds ellatdasi cgységvezetdjével, vagy megbizottjaval.

I[1.2.12. Az intézményen beliili - a BMSZKI mds atmeneti szallasara torténd — athelyezest mind
az ligyfél, mind az ellatdsi egységvezetd kezdeményezheti. Az inditvanyt indokolni kell. A
déntést a , Megallapodds ™ -ban szerepld cllatasi egység modositasaval a BMSZKI 1gazgatd)a
hozza meg. Az athelyczés az ligyfél intézményi jogviszonydt, tovabba a , Megd/lapodas ™ -hun
foglalt hataridét nem érinti. Az {lgytél az eljardssal kapesolatos panaszaval elsosorban a
BMSZKI igazgatdjahoz, illetve a 11.3. pont alapjan jogorvoslatért 8 napon belill irdsban a
Fopolgarmesterhez fordulhat.



I1L.3. Az dtmeneti szallison igényvbe vehetd szolgaltatisok

[11.3.1. Az atmeneti széllas az aldbbiakat biztositja:

a) lakoszobat,

b} a betegek szlikség szerinti elkiilonitését,

c) zuhanyzot és illemhelyet,

d) aruhazat tisztitasanak és az értékek biztonsagos megdrzésének feltételeit,
e) az ¢tel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiségeket.

I11.3.2. Az atmeneti szallas a I1.3.1 ponton belill biztositja:

a) a szallas futéset, vilagitasat, ivo és haszndlati vizzel vald ellatasat, az étel melegitéséhez és
a kozos hasznalati késziilekek mikodtetéséhez szitkséges energiat kiilon térités nélkiil,

b) agynemit, melynek mosatdsar6l, kéthetente, illetve sziikség szerinti cseréjérdl az
intézmény gondoskodik,

¢) a személyes hasznalati targyak taroldsdhoz, biztonsagos megérzéschez igény szerint
zarhato szekrényt, értékmegdrzésre pedig értékmegdrzdt, melynek atvételi és atadasi
szabalyairol az igazgatd belsd szabalyzatban rendelkezik,

d) aruhdzat tisztitdsahoz mosdgépet és centrifugat,

e) <ctel melegitésére alkalmas eszkdzt, valamint az étel elfogyasztiasihoz kizardlag e célra
kijelolt helyiséget,

) akozdsseégi helyiségekben a szabadidd hasznos eltdltéséhez sziikséges berendezéseket,
cszkdzoket killondsen TV-t,

g) a kdzos hasznalatl helyis¢gekben takaritast,

h) tisztilkodashoz sziikséges eszkdzt, textiliat és WC papirt szitkség szerint és a készlet erejéig,

i} elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.

I1.3.3. A lakdk a vizesblokkokban kihelyezett mosogépeket, valamint a foldszinti
mosokonyhaban taldlhatd centrifugat téritésmentesen hasznalhatjak, minden nap 8:00-22:00
ora kozott. Tovabba a foldszinten téritésmentes mosatasi és szaritasi lehetdség all a lakok
rendelkezésére, amelyre elére fol kell iratkozni; a pontos megjelenésért, a ruhanemil be- és
kirakoddsaért a mosast kérd a felelds.

II1.3.4. A toldszinti TV szoba minden nap 10:00-22:00 ora kézott varja az érdeklédéket, ahol
ingyenes szamitogép és internet hasznalatra is lehetésége van hétkdznap 9:00-11:00 ora és
16:00-22:00 ora, hétvégeén 8:00-22:00 éra kozott.

A lakoszobakban a lakotdrsak pihenési idejének, igényének figyelembevétele mellett minden
nap 9:00-22:00 ora kozott lehet televizidt lizemeltetni.

IT11.3.5. A kozodsségi helyiség hasznalatat az aktualis igényeknek megfeleléen a szocidlis
munkdsok egyes rendezvények, illetve programok miatt idélegesen korlatozhatjak, annak
pontos idejét és rdotartamat a lehetd leghamarabb jelezve az {igyfelek felé. Ezzel kapesolatos
vitas kérdések, illetve panaszok rendezése, kivizsgalasa céljabol az cllatasi cgységvezetéhdz
lehet fordulni.

I1.3.6. A szallas lakoi Ugyeik intézéséhez, helyzetilk javulisanak eldsegitéséhez szocialis
munkasok segitségét vehetik igénybe. Az atmeneti szallas a szocidlis munka keretében:

a) tandcsadas,
b) esetkezelés,
¢) gondozas,
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d) készségfejlesztés,
¢} az ellatott egyéni sziikségletel szevint felligyelet és haztartisi vagy haztartast potlo

segitséanyljtds szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

I11.3.7. Az igyfelek kiiléndsen a koévetkezd teriileteken kérhetik a szocidlis munkasok
scgitséadt:

a) allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaadokkal;

b) személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzése;

¢) tarsadalombiztositasi ellitasok ligyintézése, szocidlis ellatasok telkutatdsa, igénylése:

d) szakelldtashoz vald iranyitas;

e) atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresese:

f) lakhatasi megoldasok. lehetdségek keresése;

¢) személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése, kiltkeresés stb.

(mentdlis gondozas egyéni és csoportos formaban).

[11.3.8. Az igyfeicknek a jogviszony idétartama alatt, a gondozasi folyamat sordn olyan
egyiittmikodést kell tanusitaniuk, mely elésegiti a szocidlis munkdssal, mentdlhigiénes
szakemberekkel, egészségligyi szakemberekkel kdzbsen kitlizott célok megvalositasat.

I11.3.9. Abban az esetben. ha az ligyfél addikeids, mentalis problémaja okan sajat feleidssegere
haritja a szakemberekkel torténd egyltumikodést, az altaluk felajdnlott gyogykezelesi
lehetéséget. akkor ezzel befolydsolja az egyéni gondozasi tervben ¢s gondozasi szerzddesben
megfogalmazoti célok elérését. A gondazasi folyamat eredményességének értékelése soran a
fenti magatartas a tovdbbi gondozis, szolgaltatds biztositdsa szempontjabol  keril
figyelembevételre.

I11.4. Elétakarékossag

M.4.1. Az Ggyfél. amennyiben jovedelmi viszonyai lehetévé teszik. az ellitds megszunesét
kivetd idoészak lakhatasi gondjainak mérséklése céljabol — az elsé honap kivételével — a
szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmEbdl meghatarozott részt tartalekol. Ezen
megtakaritas — eldtakarékossag — az egyittmiikddés lényeges eleme.

[[L4.2. Az clétakarékossdg havi dsszegét az lgyfel aktudlis jovedelmi  helyzetCnek
tigyelembevételével az esetfelelds szocidlis munkas javaslatira a szakmai vezetd, vagy az altala
megbizott személy hatirozza meg az tigyfellel egveztetve.

II1.4.3. Amennviben az iigyfél jovedelmi viszonyaiban olyan mértékii csdkkenés. vagy
oazdalkoddsdban olyan rendkivili koltségeket okozd viltozds kovetkezik be. hogy az
elétakarékossag ellehetetlenitené dnmaga ellitasat, az ligyfél a szakmai vezeténél. vagy az
cllatasi egységvezeténél kezdeményezheti az el6takarékossag szlineteltetését, vagy a takarek
Bsszegének csokkentését a kozosen megbeszelt idépontig. A dontésre az ligyfel helyzetének,
Sletkoriilményeinck komplex vizsgdlata utan, a segité szakemberek, illetve a szakmai vezetd
bevonasaval keriilhet sor.

ILd.4. Az elotakarékossag havi dsszegét — az adott honapnak a szocialis munkas altal
meghatarozott napjdie — pénzintézeti betétként, vagy a szocidlis munkdssal elore egyeztetve
egyéb megtakaritasi formaban kell elhelyezni. Az Osszeg elhelyezését, valamint a korabban
felhalmozott megtakaritis meglétét a szocialis munkis — szitkség szerint — ellendrzi.
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[[[.4.5. Az elotakarékossag osszege a szallorol vald tovabblépés céljaira vagy krizishelyzetben
hasznalhato fel.

ITL5. A személyi téritési dij

II1.5.1. Az atmeneti szalldson az cllatas clsé 30 napja téritésmentes, czt kévetden az ellatasért
téritési dijat kell fizetni.

[I.5.2. Az intézmény1 téritési dij Osszegét a fenntartd targyév aprilis 1-ig allapitja meg. Az
tigyfel altal fizetendd személyi téritési dij osszegét a BMSZKI igazgatdja konkrét Gsszegben
allapiga meg, amelyrdl az elldtasi egységvezetd irasban tijékoztatja az Ugyfelet, a torvényes
képvisel0jét vagy a téritési dijat megfizeté személyt (tovabbiakban: dijfizetésre kotelezett). A
személy téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét és az ligyfél
havi jovedelmeének 60 %-at.

[I1.5.3. A fojegyz6 ingycnes cllatasban részesitheti azt az lgyfelet, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, ezt a személyi téritési dijrol sz616 értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil
lehet kérelmezni.

II1.5.4. A bejelentett tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozasa a személyes
gondoskoddst nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11 17.) Korm. rendelet
alapjan torténik. A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes Gsszegét
kell megfizetni.

Az ligyfél ket honapot meg nem haladd tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten ésszesithetok.
Az tigyfel két honapot meghalado tavollétének idejére

a) az egeszségiigyl intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60 %o-at kell fizetni.

[I1.5.5. A személyi téritési dijat az adott honapban, a targyhdnap utolséd napjaig kell megfizetni.
Ha a hatarozott idejii intézményi jogviszony a targyhonap utolso napjanal korabban jar le, akkor
az utolso honapra juté személyi téritési dij fizetési hatarideje megegyezik az intézményi
jogviszony lejarati idejével.

II1.5.6. Ha a dijhizetésre kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak csokkentését,
ilietve elengedését kéri — aszemélyi téritési dijrol sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole
napon belil —, irasban a f6éjegyz6héz fordulhat. Egyéb jogerés dontésig a kordbban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

ITL.5.7. A szem¢lyi téritési dij Osszege ¢vente két alkalommal vizsgalhato felal ¢s valtoztathato
meg. Az ligyfél a BMSZKI igazgatdjanal koteles rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsdr
kezdeményezni, ha a dijtizetésre kotelezett jovedelme:

a) olyan mértekben csékken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni,

b) a szoclalis vetitési alap dsszege 23%-at meghalado mértékben emelkedett, vagy ha az
igyfel vagyoni és jévedelmi viszonyai ezt indokoljak.



A BMSZKI igazgatoja a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és dént a személyi téritest di)
megvaltoztatasarol.

Ha az iigyfél jévedelmi és vagyoni viszonyai indokoljak, a megallapitott személyi téritesy di)
bsszege az igazgatd dontése alapjan  csOkkenthetd. Amennyiben a  rendkiviili
jovedelemyvizsgalat lefolytatasa soran megallapitdst nyer, hogy az {igyt¢l vagyoni ¢s jovedelmi
viszonya ingyenes ellatist indokolhat, az igazgatd ennek megallapitasiara a fenntartohoz
tovabbitja az Ugyet az azt alatimasztd dokumentdcioval és allaspontjaval egyiitt.

[11.5.8. Tartozds esetén az Ugyfelet tijékoztatni kell a 111.5.7. pontban foglaltakrol.

[11.5.9. Ha a dijfizetésre kotelezett nem kéri a [I1.3.7. pont szerinti jovedelemvizsgilat
lefolytatasat, azt Gay kell tekinteni, hogy jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetéset.

I1.5.10. A téritési dij fizetési kotelezettség megszegése esetén a hatarozott idejil jogviszony
nem keriil meghosszabbitdsra, a VL.6. pontban foglaltak teljesiilése esetén.

11.6. Ovadék

11.6.1. Az ellatdst igénybe vevd a személyes haszndlatra dtvett eszkozok elvesztese,
megsemmisiilése ¢és nem rendeltetésszerii hasznalatabdl eredd karosoddsa megiéritésének,
valamint az intézmény esctleges cgyéb koveteleseinek biztositasa céljabol ovadék fizetésére
koételezett.

[11.6.2. Az dvadékot a bekoltozést kdvetd 30, napig kell az intézmény részére befizetn. Az
atvett eszkozok és leltari targyak az intézmény részére torténd visszaszolgaltatasa, illetve a
hidny- és tartozdsmentes leszamolds igazoldsat kivetdéen az Ovadékot az intézmény 30
munkanapon belil visszafizeti.

111.6.3. Ha az iigyfél a BMSZKI-n belili athelyezéssel masik dtmeneti szallason kertl
elhelyezésre, az ovadék a kildd intézménynél vagy a BMSZKI Koézponti pénztariban
kifizetésre keriil az Ugyfél részére (amennyiben teljesiilnek a 111.5.2. pontban foglaltak). A
fogadd intézménynél a bekoltdzés napjan kell az athelyezett tigyfélnek befizetni az dvadckot.

[11.6.4. Amennyiben az Ugyfél az ovadékot hatiridére nem fizeti meg. az a Hazirend
megsértésének mindsiil és a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyhato figyelmen kivil.

I11.6.5. Az ovadék megfizetésénck, beszedésének, kezelésének, visszafizetésének részletes
eljarasi szabalyait és az dvadék dsszegét a BMSZKI Ovaddékfizetési szabdalvzatu tartalmazza.

111.7. Tovabbi rendelkezések

M1.7.1. A szallas 0 — 24 oraig tart nyitva. A szallasra torténd belépéskor az ligycletes kércsére
az iigyfélnek hitelt érdemléen igazolnia kell személyazonossagit, vagy atkell adnia a belepdjet.
A szallas bejarati ajtaja 24° és 4°° dra kdzott zarva van, ilvenkor az érkezd lakonak csengetnie

kell.



I11.7.2. Az lugyfélnek lehetdleg minden, 24 érat meghaladd tavollétet elbre jeleznie kell a
szocialis munkas felé, mert informdcid hidnyiban a bejelentés nélkil tavolmaradok
Jogviszonyat 8 nap utan felmondjuk.

[11.7.3. Amennyiben az ligyfél a szallasrdl véglegesen tavozik és személyes holmijait, targyait
hatrahagyja, azokat nem pakolja &ssze — kivéve, ha valamilyen oknal fogva ebben
akadalyoztatva van —, a szallas a hatrahagyott holmikr6l nem készit leltart, azokat nem tarolja,

II1.7.4. Az intézmény a sajat kezlileg &sszepakolt (vagy az tigyfél akadalyoztatisa esetén a
szallas munkatarsai 4ltal §sszekészitett) holmikat — melyek egyiittesen legfeljebb 2 darab 110
literes zsakban elférnek — a kikoltozéstdl szamitott 1 hénapig tdrolja, nem &rziit
raktarhelyiségben. Az 1 honap lejartat kovetGen az intézmény a holmikat nem tarolja. A
zsakokban elhelyezett holmikért a tarolds ideje alatt a BMSZKI nem vallal feleldsséget.

A biintetés végrehajtasi intézménybe tavozott lakdk holmijat a szallas — a sz{ikos tarolasi
lehet6ségek miatt — legfeljebb 1 évig tarolja.

II1.7.5. Az Ggyfel - az aldirasaval — leltar szerint veszi at a szamara kijeldlt lakdszoba berendezési
targyait, illetve a személyes hasznalataba adott felszerelési targyakat. Valamennyi atvett leltdri
targyert, valamint a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karért teljes anyagi feleldsséggel
tartozik. Mindezzel a szallasrol vald végleges tivozaskor az tigyfél koteles elszdmolni.

[IL7.6. A leltar szerint atvett tirgyak szobak kozdtti cseréje, valamint sajat berendezési
targyaknak a szallasra valo behozatala csak kivételes esetben, és az ellatasi egységvezetd irdsos
engedélye alapjan torténhet.

[11.7.7. A hajléktalan szallason tiz napot meghaladoan tartoézkodd lakeim nélkiili tigyfelet —
amennyiben kérelmezi — a szillasadénak a befogadastdl szamitott tizedik napot kovetd
huszonnégy oran beliil be kell jelentenie a szallashely szerint illetékes telepiilési onkormanyzat
Jegyzoiénél vagy jardsi hivatalanal.

IIL.7.8. Amennyiben az iigyfel elhaldlozik, a szallas ellatasi egységvezetdje, vagy annak
megbizottja értesiti az elhunyt ,, Sziikség esetén értesitenddé személy” -ként megneverzett
hozzatartozojat.

IV. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

IV.1. Csaladi, barati kapcsolatainak apolasa, vendégek szallason t6rténd fogadisa minden
tgyfel joga, a fogadhatd vendégek kore, a latogatas helye és ideje csak a tébbi lako nyugalma
érdekében korlatozhato. A latogatast 1d6 minden nap 10:00-19:00 ériig tart. A latogatok részére
az els6 alkalommal a szallo ellatasi egységvezet§je vagy helyettese ad ki latogatasi engedélyt.

[V.2. Kozegészségligyl okokbol az igazgatd vagy az ellatasi egységvezeté a IV, 1, pontban
kortilirt latogatast rendet korlatozhatja, vagy sziincteltctheti.

IV.3. A szallason az ligyfelek vendégeinek, latogatoinak fogadasa nem akaddlyozhatja a szallas
hazirend szerinti mitkddését, ezért a Hazirend betartisa a latogatok szamara is kotelezd. A
latogatdkra vonatkozd szabdlyok megismertetése a vendéget fogadd lakd feladata, aki
felelosseggel tartozik a sajat vendégének viselkedéséért.



[V.4. Rendzavards esetén az tigyeletes munkatdrs a latogatast megszakithatja, a vendégnek
ilyenkor haladéktalanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogado lakd az eljirds ellen utolag
panasszal élhet az ellatdsi egységvezetd fele a Panaszhezelési szabdlyvzatnak megfelelden.

[V.5. A latogatasi iddn kiviili vendégfogadast, rendkiviih, méltanylast érdemld esetben az
cllatasi cgyséavezetd vagy helvettese engedélyezhet.

IV.6. Vendég lakoszobaban torténd fogadisa indokolt esetben az ellatdsi egységvezetd vagy
helyettese eldzetes engedélyével tirténhet.

IV.7. Amennyiben a szallason megfelelden elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve az ligytél
egyediil haszndlja a szobat, dllandé partnerkapesolat fenndllasa esetén szocidlis munkdsanak
kezdeményezésére, az ellitasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezheti a lako szamira a
vendég lakoszobdban, illetve az erre kijeldlt helyiségben torténd fogadasat. A latogatds ideje €s
idétartama 10:00-19:00 dra kozott egyedileg, esetenként keriil meghatarozasra.

IV.8. Amennyiben a szalldson megfeleléen elkiilénitett helyiség all rendelkezésre, illetve az
figyfél egyediil hasznalja a szobat, 18 éven aluli gyermekével valé kapesolatiartas céljabol
szocidlis munkasanak kezdeményezésére, az ellatasi egységvezetd vagy helyettese
engedélyezheti a lakoé szamdra a vendég lakoszobaban, illetve az erre kijelolt helyisegben
torténd fogadasat. 18 év alatti latogatd fogaddasahoz a gyermeket neveld sziilé/torvényes
képviseld, szakellatdsban €1§ gyermek esetén az illetékes hivatal hozzdjdruldsa sziikséges. A
Jatogatas ideje és idotartama  10:00-19:00 oéra kozott cgyedileg, esetenként keriil
meghatirozasra.

IV.9. A latogatd személyi adatal. valamint az érkezés és a tavozas ideje rogzitésre kerll a
. Vendéghomvy™ -be. A litogatd személyes adatainak kezelésérdl dnkéntes hozzdjaruld nyilatkozatot
ad irdsban. Ennek hidnydban kapesolattartasra csak az intézményen kiviil van lehetéség.

V. AZ ATMENETI SZALLAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO SZABALYOK
V.1. Magatartasi szabalyok

V.1.1. Minden iigyfél kételessége tiszteletben tartani masok pihenéshez valéd jogat, czt
semmilven tevékenysége nem akadalyozhatja.

V.1.2. Az atmeneti szallason mas iigyfelekre irdnyuld minden jovedelemszerzésre ranyuld
tevékenység, pl. kereskedés, kamatra torténd tizletszer( kolesonzés, szerencsejatek, lzletszerii
kéjelgés szigortan tilos!

V.1.3. A szallasra alkoholt, kabitoszert, bodulatkeltd anyagot bevinni. tarolm. fogyasztani,
haszndalni tilos. Fentiek behozatalat az ligyveletes munkatars ellenérizheti. Amennyiben ezt az
iigyfél nem tartja be, az a Hazirend megsértésénck mindsiil. ¢s a jogviszony hosszabbitasanal a
szakmai team fgyvelembe veszi.

V.1.4. Alkohol. kabitdszer, bodulatkeltd anyag altal erdsen betolydsolt, masokra veszélyes
allapotban a szalldsra bejonni tilos. A fenti allapot fennalldsat az intézmény szolgdlatban 1€vo
munkatarsa mérlegeli, sziikség esetén az tigyfél szallasra vald beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivalto okok fenndllasaig tart.



Fentiek megszegeése a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony hosszabbitisanal a
szakmai team figyelembe veszi.

Veszélyeztetd korilmény esetén {idds, mozgasukban akadalyozott tigyfelek, szélsdséges
1d6jarasi koriilmenyek), illetve krizisiddszakban a recepcid el6terében is pihentethet az tigyfél.

V.1.5. Az ligyfél nem tarthat magdnal olyan targyakat, amellyel énmaga, illetve méasok életét,
testi épségét veszélyezteti (fegyver, 16szer és a kizbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkoz,
kivéve az étkezéshez sziikséges eszkzok). Fentiek betartasat a fér6hely elfoglalasat megelézéen
az Ugyeletes szocialis munkas minden bevitt csomagra kiterjedden ellendrizheti. Ha az ellenérzés
soran ilyen targyat talalnak az tigyfélnél, az a Hazirend megsértésének mindésil, és a jogviszony
hosszabbitasdanal a szakmai team figyelembe veszi.

V.1.6. A széllason tilos olyan magatartast tanGsitani, amelynek kévetkezményeként a szallas
dolgozdi vagy a lakdtarsak fenyegetve, megfélemlitve, megalazva érzik magukat. Konfliktus,
fenyegetd helyzet, tettlegesség esetén kérjiik ezt — fliggetlentl annak id6pontjatdl —
haladéktalanul és személyesen jelezze a szallas ligyeletes munkatarsanak.

V.2. A lakoszobak és a kozos helyiségek hasznalatira vonatkozé szabalyok

V.2.1. Az ugyfelek mas iligyfél szobajaba csak akkor léphetnek be, ha ebbe a szobaban lako
Osszes Ugyfél beleegyezett.

V.2.2. Az ligyfelek feladata lakoszobajuk takaritasa, ruhdzatuk, kézvetlen komyezetiik tisztan,
rendben tartasa. A lakoszobak, és a szckrényckben tarolt holmik tisztasagi allapotinak
megtekintését a szallas munkatarsai szamara lehetové kell tenni.

V.2.3. A szdllasra 2 darab 110 liter Girtartalomnak megtelelé személyes holmi vihetd be és
tarolhatd a szobaban az ellatas idétartama alatt.

A lakoészobak hasznalata soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a szobaba mindig kénnyen be
lehessen jutni, az ajto teljes nyithatdsagat biztositani kell. Az engedélyezett mennyiségen feliili
személyes holmik, targyak szobaban torténd felhalmozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.4. A szallas munkatarsai idor6l-idore ellendrzik a lakészobdak allapotat, kotelezd jelleggel
pedig havi egy alkalommal, elére meghirdetett 1dépontban szobavizitet tartanak. Ekkor
ellendrzik a lakoszoba rendeltetésszert hasznalatat, kiillonds tekintettel a szoba tisztasagara, a
zsifoltsagara, éloskodd fertdzottségére, tiltott elektronikai eszkdzok esetleges hasznalatara, az
ajté akadalytalan nyithatosagara, illetve a tlizvédelmi szempontokra.

Amennyiben az iigyfélnek a meghirdetett iddpont nem felel meg, jelezheti a szocialis munkas
felé ¢s egyeztethetnek 1y idépontot.

Amennyiben nem érkezik jelzés 0 iddpontra, vagy az 0 iddpontban az iigyfél nem jelenik meg
a szobavizitre, a munkatarsak — az (igyfel személyes holmijanak szlikségtelen mozgatasa nélkiil
— a szobavizitet az ugyfél tivollétében is megtartjak.

A Hazirendben leirtak megszegése esctén a szallas munkatirsai felszolitjak az lgyfelet a
rendeltetésszertl allapot visszaallitasara. Ha ez a megadott hataridéig nem torténik meg, akkor
az ligyfelet frasbeli figyelmeztetésben részesitik és a Hazirend megsértésének mindsiil, amit a
Jogviszony hosszabbitasianal a szakmai team figyelembe vesz.

V.2.,5. A kozds helyiségek hasznalata sordn tdrekedni kell azok tisztasagi allapotanak
fenntartasdra, miiszaki allapotanak megorzésére.
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V.2.6. Az dgynemik mosatiasarol és cseréjérél kéthetente, elére meghirdetett idépontban az
intézmény gondoskodik. Rendkivili szennyezédés esetén az dgynemiicserét soron kiviil, az
atmeneti szallas gondnokatol lehet kérni,

V.2.7. Amennyiben az iigyfél a szillison ¢é18skdddk, rovarok. ragesalok megjelenését észlek,
azt haladéktalanul jeleznic kell a szallas dolgozdinal. A szallason elrendelt rigesalo, rovar és
éloskddd irtds, (a tovabbiakban: irtas) valamint fertétlenités eredményes végrehajtasar a
lakoknak kotelessége eldsegiteni. Az irtas akadalyozasa a Hazirend megsértésének mindsil.

V.2.8. A lakoszobakban allat tartasa nem megengedett.

V.2.9. Az igazgaté vagy az elldtdsi egységvezetd az lgyfelek és a dolgozdk egészségének
védelme érdekében szitkség szerint/indokolt esetben tovabbi kotelezettségeket irhat elo (pl.
koételezd maszkviselés). melyeket az tigyfél az ellatasi egység teriiletén koteles betartani.

V.2.10. A kozdsségi helységckben (folyoso, aula, konyha, étkezd stb.) megfelelé rubhdzatban
(intim testrészeket eltakard ruha) kell tartézkodni.

V.2.11. A lakoszobaba TV, DVD, kis méretii hiit a szocialis munkasok elézetes engedélyeével
H) L -
— és a szallason kifliggesztett tajékoztatd figyelembevételével — behozhato.

V.3. Egészségiigyi szabalyok

V.3.1. Az figyfélnck a bekéltdzés napjan 12 hénapndl nem régebbi, negativ tiiddszird
igazolassal kell megjelennic az dtmeneti szallason, ennek hidnyiban az intézményi jogviszony
létesitésére vonatkozd megallapodas nem kothetd meg. Ez alol kivételt képeznek a I11.2.7.
pontban foglalt esetek.

Ezt kbvetden, évente kételezd a vizsgalatot elvégeztetni és bemutatni az igazolast arrol, hogy a
lako fertdézd tiddbetegségben nem szenved. Ennck hidnydban a lejard jogviszony nem
hosszabbithato.

V.3.2. Az ligyfélnck cgycb kozegészségiigyl problémainak felmeriilése esetén (pld: rithesscg.
tetvesség) a szallas dolgozdjanak felhivasira, az intézmény altal meghatarozott orvosi
vizsgalatot vagy fertdtlenitési kezelést el kell végeztetnie. és az errdl szolo igazolast be kell
mutatnia.

V.4. Vagvonvédelem

V.4.1. A szillas berendezésének és haszndlati targyainak, a kdzds haszndlatra kiadott
eszkdzeinek hasznalhato allapotban térténd megdrzése minden lOgyfél kozos crdeke &s
feleldssége. Minden iigyfélnek torekednic kell a takarékos vizfogyasztisra, a felesleges
aramfelhasznalas elkeriilésere.

V.4.2. A szillas az értéktargyak (pénz, ékszerek stb.) megdrzéséert nem tartozik felelosséggel.
kivéve. ha azokat a szallison mukddtetett értékmegdrzd szekrényben helyeztek el. Az
értéktarevakat lehetdség van értékmegdrzo szekrényben elhelyezni; az értekmegdrzd szekrény
hasznalatihoz a szallas dolgozoitol kérhetd segitseg.

A személyes felszerelés biztonsdagos megorzése érdekeben a szallas — igény szerint — zarhato
szekrényt bocsat az elldtottak rendelkezésére, és gondoskodik a lakészobak zarhatosigardl is.
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Az érték- és vagyonimegdrzés szabalyait a BMSZKI Erték - és vagyonmeglrzés szabdlyzata
tartalmazza.

Pénz, értckek, személyes felszerelés biztonsagos elhelyezésérdl mindenki sajat maga koteles
gondoskodni. Ezek eltiinése esetén a szallas nem tud felelésséget vallalni.

V.4.3. A szallas teriileterol barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszallitasra kertilo
targyakat a szallas személyzete ellenérizheti.

V.44, Az tézménynek szandékosan okozott karért az ligyfél teljes anyagi felelGsséggel
tartozik. A széndékos karokozas a Hazirend silyos megsértésének mindsil. Az okozott kar
helyredllitisanak koltséget a BMSZKI megéllapitja. A helyreallitasi koltséget leltari targyak
eseten az Anyag- &s eszkdzgazdalkodasi Osztaly, rongalas esetén a Miiszaki Osztaly hatarozza
meg a visszapotlas vagy a helyreallitas aktualis értéke alapjan. Az érték kiszamlazasra keriil, az
ebbdl eredé tartozds az Ovadékbol levonasra keriil. Az esetlegesen fennmaradd dsszeget
egyszerre vagy részletfizetés utjan be kell fizetni a BMSZKI szamlaszamara vagy a Kozponti
penztarban (1134 Budapest X111, Dézsa Gyorgy ut 152.).

V.5, Tiizbiztonsag

V.5.1. A lakészobakban szigorian tilos fézni, villanyrezsot, kavéfozot hasznalni, illetve az
intézmény terilletén nem a szallas altal biztositott elektromos vagy gazrezsot, hdsugdirzot,
illetve barmilyen mas gdzkésziiléket hasznalni!

V.5.2. Az ugyfél a tiizbiztonsagi és egyéb higiénés szabalyoknak megfelelfen személyes
targyal elhelyezésére mindenckelétt a szamdara kijeldlt, taroldsra alkalmas eszkozoket,
feliileteket hasznalhatja. A szlikds elhelyezési lehetGségekre tekintettel nagyobb méretii
hasznalati targyak, bitorok és egyéb berendezések behozatalara csak egyedi esetekben, az
ellatasi egységvezetd engedélyével keriilhet sor.

V.5.3. Az ¢piiletben a menekiilési és mentési Gtvonalakon (folyoson, ajté  elétt,
lépesbforduloban stb.) tilos barmilyen targyat tarolni!

V.5.4. Tilos a szillasra tliz- és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tirolni!
V.5.5. A tiiz- és fiistjelz0 berendezések letakardsa, elfedése tilos!

V.5.6. Ha az iigytél mitszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tiizveszély lehetdségét
észlell, koteles azonnal jelezni a szallas személyzetének.

V.5.7. A tlizbiztonsagi szabdlyok betartasat, a szallas személyzete barmikor ellendrizheti, a
veszelyhelyzet ethdritasaban az ligyfel koteles egyiittmitkdni.

V.5.8. Dohanyozni csak épiileten kiviil, az erre kijel6lt helyen szabad.

V.6. Tudnivalék a Hazirend megsértése esetén

V.6.1. Amennyviben az iigytél a Hazirendet oly modon sérti meg, hogy magatartasa barmely
személy testi épségét veszélyezteti, vagy az datmeneti szallas mitkddését, a dolgozdk

munkavégzését, a tébbi lakét akaddlyozza a szolgdltatis igénybevételében, az ellatasi
egyseégvezetd, illetve a nevében eljaré mindenkon szocidlis munkatars a nyajtott szolgaltatasok
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igénybevételél — beleértve a szdllds biztositasat is — hatdrozott idStartamra, vagy a kivalto ok
fennallasaig korlatozhatja.

V.6.2. Az atmencti szallas dolgozoi kozfeladatot ellatd szemelyek, az ellenik clkovetett
eroszakos cselekvés bincselekménynek mindsiil.

V.6.3. Az ligyfé] a szdllasra (61ténd beengedés késleltetése, megtagadasa cllen panasszal élhet
a Il fejezetben foglaltaknak megfelelden.

V.6.4. A Hazirend megsértésének salyat értékelve az ellatasi egységvezetd, illetve a neveben
eljard szocialis munkatérs irasbeli figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozasi dokumenticio
részét képezi, €s a jogviszony meghosszabbitasdnal nem hagyhatd figyelmen kivil.

VL AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

VI.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

a)
b)
¢)
d)

az intézmeény jogutod nélkiill megszinésevel,

az ugytél haldlaval,

a 2.3. pont szerinti . Megdllapodds™ -ban rogzitett hataridd lejartaval, tovabba
a 2.3, pont szerinti  Megdallapodas™ felmondasaval.

V1.2, A | Megallapodas™ -t az ligyfél, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkil — irasban -
telmondhatja.

VI3, A . Megdllapodas " -t a BMSZKI 1gazgatdja irasban felmondhatja.

a)
b)

¢)

ha az tigytél intézményi elhelyezése nem indokolt,
ha az ligytél masik intézmeényben torténd elhelyezésére kertilt sor.
ha az Gigytél a hazirendet silyosan megserti.

VI.4. A Hazirend silyos megsértésének mindsil kiillondsen, ha az tigyfél:

a)
b)

)
h)
i)
N

K)

a szocidlis munkatarsnal megtett elézetes bejelentés nélkill 8 napon keresztil tavol marad;
magatartasaval, csclekedeteivel az atmencti szallas feladatainak clldtdsat sulyosan
akadalyozza, veszélyczteti;

az atmeneti szallas teriiletén mas lgyfél vagy latogatd ellen fizikai erdszakot alkalmaz,
vagy ennek kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve megfélemliti ¢és czzel az
ellatashoz 1Gz6dé jogainak érvényesitését akadalyozza;

az atmeneti szallas teriiletén dolgozok ellen fizikai erdszakot alkalmaz, vagy ennek
kézvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozdkat megfélemlin;

az atmenett szallas teriiletén szandékos karokozast és egyéb bineselekmeényt kovet el;

az atmeneti szallas ablakan barmilyen dolgot kidob:

az atmeneti szallas wlajdonat képezd targyakat. berendezést eltulajdoniga:

lopdst kovet el az atmeneti szallas dolgozdjatol:

lopast kdvet ¢l lakotarsatol:

az V.3.1. pontban meghatarozott egészségligyl szlirdvizsgalatokon vald részvetelt
megtagadja:

az V.3.2. pontban meghatirozott orvosi vizsgalaton vald részvételt vagy a tertotlenitési
kezelést megtagadja:
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I) tartés bentlakasos intézménybe érvényes féréhely kijeldléssel és annak elfoglalasarol
sz0l0 értesitéssel rendelkezik, azonban annak elfoglalasat megtagadja, illetve azt a
rendelkezésre allo hataridén beliil 6nhibdjabol nem foglalja el;

m) az atmeneti szallas teriiletére illetéktelenil behatol;

n) az Aatmeneti szallason mas Ulgyfelekre irdnyuld jovedelemszerzésre iranyulo
tevékenységet, kereskedést, kamatra torténd tzletszerli kolcsonzést, szerencscjatékot,
lizletszerl kéjelgést folytat.

Ha a fent felsorolt silyos hazirend sértések valamelyike miatt keriil felmondasra az {igyfél
jogviszonya, akkor a felmondas okatdl fiiggben az ligytél meghatarozott ideig nem veheti
1génybe az atmeneti szalldsok szolgaltatasait. Errél a dolgozok adnak bévebb felvilagositast.

VL5, Kiiléngsen indokolt esetben, egyedi elbirdlas alapjan az Ugyfél az igazgatd altal a
BMSZKI &sszes telephelyérdl hatarozatlan idére kitiltasra keriilhet. Az (igyfél kitiltisaval
kapcsolatban feliilvizsgalatot kérhet az igazgatotdl. A feliilvizsgalati kérelmet indoklassal
egyiitt irasban, az Ugyfélszolgalati Irodan kell beny(jtani. Amennyiben az iigyfél a kitiltassal
nem ért egyct, a kitiltas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil irdsban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Fdvaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Véroshaz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatéit.

V1.6. Jogviszony hosszabbitas elutasitasanak alapjaul szolgald téritési dij fizetési kotelezettség
megszegesenek az tekinthetd:

a) ha ahatarozott idejil jogviszony utolséd napjaig folyamatosan téritési dijtartozas all fenn,
¢s

b) az lgyfél, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megtizeté mas személy nem élt a
I11.5.7. pontban foglaltakkal, valamint

¢) az ligyfél jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

VL7. Amennyiben az intézmeényi jogviszony hosszabbitas iranti kérelem elutasitasarél hozott
dontés ellen az ligyfél, vagy torvényes képviseldje a rendelkezésére allo hataridén beliil nem
¢lt panasszal, az ellatis igénybevételét meg kell sziintetni.

VIL.8. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Igazgatd értesiti az lgyfelet, illetve
torvenyes képvisclg)ét:
a) a személyes hasznalati targyak és a zdrhatd szekrényben elhelyezett értékek,
vagyontargyak elvitelének hatdridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
b} az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
¢) az intézménnyel, illetve az ligytéllel szembeni kdvetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eloterjesziést és rendezési modjarol.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

VII.1. A Hazirend

e aszocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szold 1993, évi L térvény,

e a nemdohanyzéok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasinak, torgalmazasanak
cgyes szabdlyairdl sz6lo 1999. évi XLIIL térvény,

¢ a szemelyes gondoskodast ny(jto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodesik feltételeirdl szalo 1/2000. (1 7.) SzCsM rendelet,

e aszemélyes gondoskodast ny(jtd szocidhis intézmeények és a csaladok atmeneti otthonai



altal biztositott ellatasokrol szolo 37/2022. (X, 6.) Fov. Kgy. rendelet.

e a Fovarosi Onkormanyzat fenntartasaban [évé személyes gondoskodast nyijto
szakositott szocidlis intézmények, valamint a csaladok atmeneti otthonai téritési dijairol
és a téritési dijakkal kapcsolatos eljarasi rendrél szolo 30/2013. (IV. 18.) Fov. Kgy.
rendelet alapjan keészilt.

VIL.2. A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az atmeneti szallas dolgozdinak
iranymutatasa szerint kell eljarni.

VIL3. Jelen hazirend az Emberi Eroforrdsok Bizottsdga altali zaradékoldst kévetden l¢p
hatdlyba. ezzel egyidejiileg az el6z6 hazirend hatalyat veszti.

Budapest. 2024. aprilis 11.
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ZARADEK

A BMSZKI Kiils6 Mester Hajléktalan Atmeneti Sz4llds (1097 Budapest IX., Kiilsé Mester
utca 84.) Hazirendjét az 1993. évi I1I. torvény 92/B. § (1) bekezdésének ¢) pontjaban foglaltak
alapjan, a Budapest Févéros Onkorményzata Szervezeti és Miikodési Szabélyzatarol szélo
1/2020. (II. 5.) Gnkonnényzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. sordban kapott felhatalmazas
alapjan - 4truhézott hataskérben — a Févérosi Kézgyiilés Emberi Eréforrasok Bizottsaga

......................... +.eeehe... 87amu hatérozatéval jovahagyta.
A hatélybalépést kovetden a hazirendet az intézményben jol lathat6 helyen ki kell fiiggeszteni
és gondoskodni kell arrol, hogy az tigyfelek, a hozzatartozok, a térvényes képvisel6k, tovabba

az intézmény dolgoz6i szaméara folyamatosan hozzaférhet legyen.

Budapest, 2024. ......."" jciudios S
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