Moker ; TH /n's:s*r& / Daiih,

da
OO O }&'W% Budapesti Médszertani Szocialis Kézpont és Intézményei

O B M SZ KI Kérakas park Hajléktalan Atmeneti Szallds
=M 1157 Budapest, Kérakas park 4-5.

Telephely: BMSZKI Kérakas park Hajléktalan Atmeneti Szallas
Telephely cime: 1157 Budapest XV., Kérakas park 1-8.

Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatarsainkkal azon dolgozunk, hogy az atmeneti szallisunkon nyugodt, biztonsagos,
kiszdmithatd ¢és a lehetéségekhez mérten mélto koriilményeket biztositsunk Ondk szaméra.

Ennek érdekében a Hazirendiink célja, hogy részletesen megismerjék az atmeneti szallason
elérhetd szolgéltatasokat, azok igénybevételének feltételeit, a latogatok fogadasara vonatkozo
feltételeket, a milikddés soran az tigyfeleinktol és dolgozoinktol elvart viselkedési szabéalyokat,
valamint a panaszjog gyakorlasanak modjat.

A Hazirendben hivatkozott szabalyzatok listdja:
Ovadékfizetési szabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Erték - és vagyonmegOrzés szabalyzata

A szabalyzatok elérhet6k az intézmény honlapjan (https:/bmszki.hu/hu/kozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovabba megtekintésre elkérhetdk az intézmény munkatarsaitol.

Szallasunk szociélis intézmény, munkatérsaink és szolgiltatasaink az Onok szolgalatdban
allnak. Kérése, problémaja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatarsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hazirend az tigyfelek nyugalmat és védelmét, a szallas rendeltetésszerii hasznélatat, az
épiiletnek és berendezéseinek, illetve a szallason dolgozok védelmét szolgalja. Szabélyainak
betartasa az tigyfelekre, a szallason dolgozdkra és a szallason tartdzkodo latogatokra nézve
egyarant kotelezd. Az iigyfeleknek ezen feliil torekedniiik kell arra is, hogy a szallas
munkatérsai altal az intézményben kifliggesztett, a szallas életéhez, mitkodéséhez kapcsolodd
hirdetményeket megismerjék.

I.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltésagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

.3 Minden tigyfelet azonos jogok ¢s kotelezettségek illetnek meg. Az intézmény valamennyi
tigyfelének és dolgozojanak egymashoz valo viszonya egymas tiszteletére kell, hogy épiiljon.
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L4. A szabad vallasgyakorlas lehetéségével minden figytél szabadon élhet. Az dtmeneti szallas
teriiletén  — az lgyfelek  személyiséei  jogainak figyclembevételével — a7z egyeni
vallaseyakorlasra a lakoszobdakban, a kozosségire pedig a kozosségi helyiségekben van
lehetéség. Ugyleleinktdl kérjiikk lakotarsaik vallasi hovatartozasdnak tiszteletben tartdsat.
egymas mélidsagteljes vallasgyakorlasanak closegiteset.

[.5. A szallison tilos minden olyan magatartds, mely a munkatirsak, valamint mds ligyfelek
nyugalmat, személyhez tiiz4dG jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggyozédesenek
megteleld életvitel gyakorlasaban akadalyozza. Az érintettek hozzajarulasa nélkil tilos kép-,
hang- és videofelvétel készitése és a nyilvanossagra hozatala az intézmény dolgozéirol és az
iigyfeleki6l. Az engedély nélkil készitett felvétel dnmagaban személyiségi jogokat sért, és
renddrségl feljelentést vonhat maga utan.

1.6, Az lgyfelek kozdtti nézeteltérések. vitds kérdések megoldasa a szocidlis munkasok
hataskore, az énbiraskodas nem megengedett.

[.7. Az atmeneti szallds lakoszobdinak lakhaté dllapotban torténé megodrzeése, kulonds
tekintettel a lakdszoba rendben, tisztdn tartasa, a berendezési és haszndlati targyak megovasa.
tovabba a kdzds helyiségek, illetve azok berendezései és a kizos hasznalath targyai allapotanak
megdrzése minden lako k6zds érdeke és feleldssége.

[.8. Az atmeneti szillis egyes teriiletei kamerdval megfigyelt teriletek, melyekrdl
figyelemfelhivo jelzés tajékoztat.

II. AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

[I.1. Az atmeneti szallas miikodésével kapcsolatos altalanos észrevételek és javaslatok
gviijtésére az otletladat hasznalhatjdk az Ugyfelek. Az otletladiba névtelenill 1s lehetséges
észrevételeket tenni. Az dtletladaba behelyezett javaslatok a lakogyilést megel6z6 heti szakmai
team tilésén kerlilnek eldzetes feldolgozdsra, hogy a lakdgyiilésen megvitathassak azokat.

I1.2. Az lgyfél. valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezet az atmencti
szallason nyujtott ellatdsokkal, az ott dolgozdkkal kapesolatos ¢szrevételet vagy panaszat az
alabbi formdban tcheti meg:

a) helyben, az ellatasi egységvezetd togadoorajan,

by a BMSZKI Ugyfélszolgalati Troddjan (1087 Budapest VIIL., Kébanyai it 22.) irasban,

¢) a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest XIIL, Dézsa Gyorgy ut 152 az
igazgatd fogadoorajan.

I1.3. Amennyiben az igazgatdé 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a valaszban toglaltakkal
nem ért egyet, a rendelkezés kézhezvételetdl szamitott nyolc napon beldl irdasban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V.. Vdroshdz utca 9-
1'1.). fordulhat jogorvoslatért.

1.4, A panaszkezelés dltalinos rendjét a BMSZKI Panaszkezelési szabalyzara tartalmazza.
IL.5. Az intézmény munkatdrsai az Ggvfeleket tdjckoztagak az ellatotjogr kepviseld altal

nytijthato segitségadas lehetéségrol. valamint az elldtottjogi képviseld elérhetoségerdl. amiaz
intézményben jol lathatd helyven kifiiggesztésre kertil.



II. A BMSZKI ATMENETI SZALLASAIRA VONATKOZO INFORMACIOK
I11.1. Az ellatas jellege

[I1.1.1. A BMSZKI hajléktalanellaté rendszerében az atmeneti szallas — komfortfokozatanal és
szolgaltatasaiak jellegénél fogva — olyan, onellatasra képes nagykord hajléktalan nok és
férfiak részére nyujt elhelyezést, akik az életvitelszer(i szallashasznalat és a szocialis munka
segitségével képesek az 6nallo életvitelre.

II1.2. Az Atmeneti szallason torténé elhelyezés rendje

[I1.2.1. Az ellatas igénybevétele irant kérelmet benyujto tigyfélnek eldzetesen, igazolhatd
modon, széban tajékoztatast kell nyajtani a BMSZKI személyes adatok kezelésére vonatkozo
eljarasairdl, illetve az érintett személyes és a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkozo jogairol. Az ligyfél egészségiigyi allapotara vonatkozo személyes adatait a BMSZKI
a szerzOdéses viszonybdl fakado kotelezettségen tul, a jogszabalyi eldirasokat figyelembe véve,
az ugyfél vagy az intézményben tartozkodo tovabbi természetes személyek létfontossagn
érdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A kérelem nem fogadhato el az adatvédelmi tajékoztaté megismerésének igazolasa nélkiil.

A BMSZKI Altaldnos adatkezelési tajékoztatéja a kérelmezd tigyfél rendelkezésére all az
cllatasi egység ,portdjan”, valamint a BMSZKI Ugyfélszolgalati Iroddjaban — a Felvételt
El6készité Teamen (FET) — kifiiggesztve, illetve a www.bmszki.hu/adatvedelem oldalon
elektronikus formaban is megtalalhato.

Az adatvédelmi tajékoztatot az tigyfél kérésére az Intézmény nyomtatott formaban is
rendelkezésére bocsatja.

[11.2.3. Ha az ellatas idétartama a 30 napot meghaladja, a BMSZKI igazgatoja és az ligyfél.
illetve térvényes képviseldje hatarozott idore ,,Megdllapodas™ -t kot Kolesonds megallapodas
hianyaban tovabbi intézményi ellatds nem nyujthaté. A megallapodas alapjan a BMSZKI az
ugyfel személyes adatait szerzédéses jogeimen, a szerzodés teljesitése céljabol, illetve torvényi
kotelezettségnek eleget téve, annak mértékéig kezeli.

I11.2.4. A Megallapodasban foglalt hatdrozott 1d6 lejarta el6tt 30 nappal a BMSZKI igazgatdja
vagy megbizottja irdsban értesiti az iigyfelet, illetve toérvényes képviseldjét az intézményi
jogviszony idejének lejartarol.

II1.2.5. Amennyiben az tigyfél tovabbi elhelyezésre tart igényt, a I11.2.4. pontban szerepld
Ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézményi jogviszony meghosszabbitisa
iranti kérelemmel fordulhat a BMSZKI igazgatdjahoz. A BMSZKI igazgatdja a jogviszony
lejartat megelézden, a szakmai team javaslatat figyelembe véve 15 napon beliil értesiti
dontéseérol az tigyfelet, illetve torvényes képviseldjét.

Ha az tigyfél, illetve torvényes képviseloje az igazgatd dontését vitatja, az errdl szo16 értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil irasban a Fopolgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.
Ilyen esetben a Fopolgarmester hatarozattal dont.

[I1.2.6. A bekoltozés sordn az tligyfélnek a szallason a Felvételt Elokészitd Teamtdl kapott
Felvételi dokumentaciot at kell adnia.
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I11.2.7. Az clhelvezet ligyfélnek a térdhely elfoglalasakor be kell ny(jtania — 12 héonapnal nem
régebbi - igazolast arrdl, hogy fertézd tiidobetegségben nem szenved. Az 1gazolas
bemutatasanak hidnydiban a féréhely nem foglathato el, kivéve:

a) azonnali felvétel esetén: ebben az esetben a bekdltozést kovetd S munkanapon beliil be
kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrdl szolo 1gazolast.

b) ha masik BMSZKI intézménybdl koltozik, és a MenedékNapld programban szerepel az
érvényes tiiddszirés iddpontja: de ebben az esetben is a bekoltdzest kovetd 3
munkanapon beliil be kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrdl szolo igazotast.

[11.2.8. A szallison beliil a fér6helyet az ellatdsi egység vezetdje vagy megbizotya jeloli ki, az
az ellatasi egységvezetd vagy helvettese engedélye nélkiil nem valtoztathatd meg.

[11.2.9. A féréhely clfoglaldsakor az tGgyfélnek igazolnia kell személyazonossagat, valamint
megadhatja annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet, baleset, sdlyos
betegség sth. esctén. A BMSZKI az tigyfél kéreime alapjan, az altala megadott személyt —
sziikség esetén — értesiti. Az értesitendd személy személyes adatait az ligyfeél kérése alapjan ¢s
feleldsséeére az tigyfél létfontossagll érdeke jogalap alapjan kezeli.

I11.2.10. Az intézménybe valéd felvételkor az intézmény tajékoztatast ad az ellatott/toérvenyes
képviseldje és hozzatartozdja szamara:

a) az intézményben biztositott eflatas tartalmarol és feltételeirdl;

by az cllatott és hozzatartozoi kdzott kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas ¢s a
visszatérés rendjeérdl:

¢) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

d) a panaszjog gyakorlasanak maodjarol;

¢) a,Megallapodas™ felmondasanak eseteirdl;

f) az intézmény Hazirendjérol:

¢) a fizetendd téritési  dijrol,  teljesitési  feltételeirél, tovabba a  mulasztas
kévetkezmenyelirdl;

hy azugyfél jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol:

1) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korerdl;

i) az érték-, és vagyonmegdrzésre dtvett targyak atvételenck ¢s kiadasdnak szabalyairdl;

k) azegyéni és kozdsségl vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokrol.

I1.2.11. Az igyfél a felvételkor kdteles nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tajékoztatast tudomasul
vette, és tiszteletben tartja, adatokat szolgadltat a térvény eldirdsainak megfeleld
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsig feltételeiben bedllt valtozasokat
haladéktalanul kozli a szallas ellatasi egységvezetdjével, vagy megbizottjaval.

[11.2.12. Az intézményen beliili —a BMSZKI mas dumeneti szalldsdra torténd — athelyezest mind
az {igyfel, mind az cllatasi cgységvezetd kezdeményezheti. Az inditvanyt indokolni kell. A
déntést a  Megdllapodas™ -banr szerepld cllatasi egység modositasaval a BMSZKI 1gazgatdja
hozza meg. Az athelyezés az ligyfél intézményi jogviszonyat, tovabba a . Megdllapodas ™ -hun
toglalt hataridét nem érinti. Az lgyfél az eljarassal kapcsolatos panaszaval clsdsorban a
BMSZKI igazgatdjdhoz, illetve a 113, pont alapjan jogorvoslatért 8 napon belill irasban a
Fopolgarmesterhez fordulhat.



I11.3. Az atmeneti szilldson igénybe veheto szolgaltatdsok

3. 1.

[11.3.3.

Az atmeneti szallas az alabbiakat biztositja:

lakédszobit,

a betegek sziikség szerinti elkiilonitésct,

zuhanyzot €s illemhelyet,

a ruhazat tisztitasanak és az értékek biztonsagos megérzésének feltételeit,
az etel melegitésére, étkezésre szolgald helyiségeket.

Az atmeneti szallas a I[11.3.1 ponton beliil biztositja:

a szallas flitését, vilagitasat, ivo és hasznalati vizzel valo ellatasat, az étel melegitéséhez
és a kozos hasznalath késziilékek miikodtetéséhez sziikséges energiat killon térités
nélkiil,

agynemiit, melynek mosatasar6l, kéthetente, illetve sziikség szerinti cseréjérél az
intézmény gondoskodik,

a személyes haszndlati tirgyak térolasihoz, biztonsagos megdrzéséhez igény szerint
zarhato szekrenyt, értekmegbrzésre pedig értékmegorzot, melynek atvételi és atadasi
szabalyairdl az igazgatd belsd szabalyzatban rendelkezik,

a ruhazat tisztitdsahoz mosdgépet és centrifugat,

étel melegitésére alkalmas eszkozt,

a kozds hasznalatd helyiségekben takaritast,

tisztalkodashoz sziikséges eszkozt, textiliat és WC papirt sziikség szcerint és a készlet
erejéig,

elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.

A lakok a rendelkezesiikre allo mosdgépeket téritésmentesen és énalldan, 8:00-19:00

ora kozott hasznalhatjak. A foldszinten elérhet tovabba egy zsetonnal miikddd, automata
mosogep. Ezt a mosogépet kiilsé szolgaltatd lizemelteti, a zsetonokat kiilon kell megvasarolni
az ligyeletes munkatarstol.

1.3.4.

A szallas lakoi ligyeik intézéséhez, helyzetik javulasanak clOsegitéséhez szocidlis

munkasok scgitségét vehetik igénybe.
Az atmeneti szallas a szocialis munka keretében:

a) tanicsadas,

b) esetkezelés,

c) gondozis,

dy készséglejlesztés,

¢) az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet ¢s haztartdsi vagy haztartast potld

segitségny(jtas szolgaltatasi elemeket szitkség szerint biztosit.

IIL3.5. Az lgyfelek kilondsen a kovetkezo teriileteken kérhetik a szocialis munkasok
segitségét:

a) allaskeresés, kapesolatfelvétel a munkaadokkal

b) szemeélyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzése;

¢) tarsadalombiztositasi ellatasok ligyintézése, szocidlis ellatasok telkutatasa, igénylése;

d) szakellatashoz valé iranyitas;
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e) atkcpzési, tovabbképzés leheldségek keresese:
0  lakhatisi megoldasok. lehetdségek keresése;
g)  személyes gondok, egyéni problémak. krizishelyzetek megbeszelese. kidtkereses stb.

(mentilis gondozas egyéni és csoportos formaban).

[11.3.7. Az iigyfeleknek a jogviszony iddtartama alatt, a gondozdsi folyamat soran olyan
egyiittmitkddést kell tanusitaniuk, mely eldsegiti a szocidlis munkassal, mentalhigiénés
szakemberekkel, egészségiigyi szakemberekkel kozosen kitlzott célok megvalositasat.

I11.3.8. Abban az esetben. ha az tigyfél addikeios, mentalis problémaja okan sajat feleldsségere
haritja a szakemberekkel torténd egyiittmikodést, az altaluk felajdnlott gyogykezelesi
lehetdséget, akkor ezzel befolydsolja az egyéni gondozasi tervben €s gondozdsi szerzodésben
megfogalmazott célok elérését. A gondozasi folyamat eredményességének értékelese sorin a
fenti magatartds a tovabbi gondozds, szolgdltatds biztositdsa szempontjabol keril
figyelembevételre.

[11.4. Elétakarékossag

[I1.4.1. Az iigytél. amennyiben jovedelmi viszonyai lehetévé teszik. az ellatas megsziinéset
kévetd idoszak lakhatasi gondjainak mérséklése celjabdl — az elsé honap kivételével — a
szallason torténd ethelyezésének ideje alatt a jovedelmébdl meghatarozott részt tartalekol. Ezen
megtakaritas — elotakarékossag — az egylittmiikodés lényeges eleme.

[11.4.2. Az clétakarékossig havi Osszegét az ngyfél aktudlis jévedelmi helyzetenck
figyelembevételével az esetfelelds szocidlis munkas javaslatdra a szakmai vezetd, vagy az altala
megbizott személy hatarozza meg az ligytéllel cgyeztetve,

I11.4.3. Amennviben az ugyfél jovedelmi viszonyaiban olyan mértekli csokkenés, vagy
gazdalkodasaban olyan rendkiviili koltségeket okozd viltozas kodvetkezik be, hogy az
elétakarékossag ellehetetlenitené énmaga ellatasat, az ligytél a szakmai vezeténél. vagy az
ellatasi egységvezetonél kezdeményezheti az eldtakarékossdg szlneteltetését, vagy a takarék
dsszegének csokkentését a kozdsen megbeszélt idépontig. A déntésre az tigytél helyzetének,
életkariilményeinek komplex vizsgalata utan, a segité szakemberek, illetve a szakmai vezetd
bevonasaval kertilhet sor.

[M1.4.4., Az eldtakarékossag havi Osszegét — az adott honapnak a szocidlis munkas altal
meghatarozott napjaig — pénzintézeti betétként, vagy a szocialis munkassal elore egyerztetve
cgyéb megtakaritasi formaban kell elhelyezni. Az dsszeg elhelyezését, valamint a korabban
felhalmozott megtakaritds meglétét a szocialis munkas - szitkség szerint — ellendrzi.

111.4.5. Az elétakarékossdg Osszege a szallorol valo tovabblépés céljaira vagy krizishelyzetben
hasznalhato fel.

ITLS. A személyvi téritési dij

I11.5.1. Az atmeneti szallison az ellatas elsé 30 napja téritésmentes, ezt kovetden az ellatasert
téritési dijat kell fizetni.

I11.5.2. Az intézményi téritési dij dsszeget a fenntartd targyév dprilis 1-ig allapiga meg. Az
iigyfel dltal fizetendd személyi téritési dij osszegeét a BMSZKI igazgatoja konkret osszegben



allapitja meg, amelyrdl az ellatdsi egységvezetd irasban tajékoztatja az ligyfelet, a torvényes
keépviselOjét vagy a téritési dijat megfizets személyt (tovabbiakban: dijfizetésre kotelezett). A
személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét és az ligyfél
havi jovedelmének 60 %-at.

[I1.5.3. A f6jegyzd ingyencs cllatasban részesitheti azt az lgyfelet, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, ezt a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhez vételétsl szamitott 8 napon beliil
lehet kérelmezni.

IT1.5.4. A bejelentett tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozasa a személyes
gondoskoddst myijto szocialis ellatasok téritési dijarél sz6lo 29/1993. (11 17.) Korm. rendelet
alapjan torténik. A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes Gsszegét
kell megfizetni.

Az lgyfél két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tivollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten 9sszesithetok.
Az ligyfél két honapot meghaladé tavollétének idejére

a) az egeszségligyl intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60 %-at kell fizetni.

I[T1.5.5. A személyi téritési dijat az adott honapban, a targyhonap utolséd napjaig kell megfizetni.
Ha a hatarozott idejli intézményi jogviszony a targyhonap utolsd napjanal korabban jér le, akkor
az utolsd hénapra juté személyi téritési dij fizetési hatdrideje megegyezik az intézményi
jogviszony lejarati idejével.

[11.5.6. Ha a dijfizetésre kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését,
illetve elengedését kéri — a személyi téritést dijrol sz616 értesités kézhezvételéts! szamitott nyolc
napon belill —, irasban a f§jegyz6hdz fordulhat. Egyéb jogerés dontésig a kordbban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

I1.5.7. A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhatd feliil és valtoztathatéd
meg. Az lgyfél a BMSZKI igazgatdjanal koteles rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni, ha a dijfizetésre kotelezett jovedelme:

a) olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni,

b) a szocidlis vetitési alap Gsszege 25%-at meghaladd mértékben emelkedett, vagy ha az
tigyfél vagyoni és jovedelmi viszonyai ezt indokoljak.

A BMSZKI igazgatdja a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és dont a személyi téritési dij
megvaltoztatasardl,

Ha az ligyf¢l jovedelmi ¢s vagyoni viszonyai indokoljak, a megallapitott személyi téritési dij
Osszege az Igazgatd dontése alapjan  csokkenthetd.  Amennyiben a  rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatisa soran megallapitast nyer, hogy az ligytél vagyoni és jovedelmi
viszonya ingyenes ellatist indokolhat, az igazgaté ennck megdllapitasara a fenntartéhoz
tovabbitja az ligyet az azt alatimaszté dokumentacidval és allaspontjaval egyiitt.

11.5.8. Tartozas esetén az tgyfelet tajékoztatni kell a I11.5.7. pontban foglaltakrol.



11.5.9. Ha a dijfizetésre kotelezett nem kéri a 111L.3.7. pont szerinti jovedelemvizsgalat
Jefolytatasdt, azt Ggy kell tekinteni, hogy jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési di)
meglizetését.

[11.3.10. A téritési dij fizetési kdtelezettség megszegése esetén a hatarozott idejii jogviszony
neim keriil meghosszabbitasra, a VI6. pontban foglaltak teljesilése esetén.

111.6. Ovadék

I11.6.1. Az ellatdst igénybe vevé a személyes hasznalatra atvett eszkézok elvesziese,
megsemmisiilése és nem rendeltetésszerit haszndlatdbdl eredd karosoddsa megtéritesének,
valamint az intézmény esetleges egyéb koveteléseinek biztositasa céljabol ovadék fizetesére
kotelezett.

[11.6.2. Az évadékot a bekoltdzést kovetd 30. napig kell az intézmény részére befizetni. Az
atvett cszkozok és leltari tirgyak az intézmény részére torténd visszaszolgaltatasa, illetve a
hidny- és tartozasmentes leszdmolds igazolasdt kovetden az ovadékot az intézmeény 30
munkanapon belil visszatizeti.

[M1.6.3. Ha az tgvfél a BMSZKI-n beliili athelyezéssel masik atmeneti szallason keril
elhelyezésre, az Ovadék a kildd intézménynél vagy a BMSZKI Kozponti pénztiraban
kifizetésre keriil az tigyfél részére (amennyiben teljestilnek a I11.5.2. pontban foglaltak). A
fogadé intézménynél a bekdltozés napjan kell az dthelyezett ligyfélnek befizetni az ¢vadekot.

[I1.6.4. Amennyiben az ligytél az ovadékot hataridére nem fizeti meg. az a Hazirend
megsértésének mindsiil €s a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyhato figyelmen kiviil.

[11.6.5. Az ovadék megtizetésének, beszedésének, kezelésének, visszafizetésének reszletes
eljarasi szabalyait és az Ovadék dsszegét a BMSZKI Ovadékfizetési szabalyzata tartalmazza.

111.7. Tovabbi rendelkezések

I11.7.1. A szallas 0 — 24 6raig tart nyitva. A szallasra térténd belépéskor az ligyeletes kércscére
az ligytélnek hitelt érdemlden igazolnia kell személyazonossagat, vagy at kell adnia a belépdjét.
A szallis bejarati ajtaja 24:00 és 4:00 ora kozot zarva van, ilyenkor az érkezd lakonak
csengetnie kell.

I11.7.2. Az igyfélnek lehetdleg minden, 24 érat meghalado tavollétet elore jeleznie kell a
szocialis munkas felé, mert informacio hidnydban a bejelentés nélkil tdvolmaradok
jogviszonyat 8 nap utdn felmondjuk.

[11.7.3. Amennviben az ligyfel a szallasrél véglegesen tavozik és személyes holmijait. targyait
hatrahagyja, azokat nem pakolja &ssze — kivéve, ha valamilyen oknal fogva cbben
akadalyoztatva van —. a szallds a hatrahagyott holmikrél nem készit leltart, azokat nem térolja.

11.7.4. Az intézmény a sajat kezlileg osszepakolt (vagy az iligyfél akadalyoztatisa esetén a
szallas munkatarsai altal dsszekészitett) holmikat — melyek egyiittesen legteljebb 2 darab 110
literes zsakban elférnek — a kikoltozéstél szamitott 1 hoénapig tarolja. nem  orzote
raktarhelyiségben. Az 1 honap lejartat kovetden az intézmény a holmikal nem tarolja. A
zsakokban elhelyezett holmikért a tarolds ideje alatt a BMSZKI nem vallal feleldsseget.



II1.7.5. Az tligyfél — az aldirdasaval — leltar szerint veszi at a szamara kijelolt lakdszoba
berendezési targyait, illetve a személyes hasznalatdba adott felszerelési targyakat. Valamennyi
atvett leltari targyért, valamint a nem rendeltetésszert hasznalatbol eredd karért teljes anyagi
feleldsséggel tartozik. Mindezzel a szallasrdl vald végleges tavozaskor az ligyfél koteles
elszamolni.

IT1.7.6. A leltar szerint atvett targyak szobak kozotti cseréje, valamint sajat berendezési
targyaknak a szallasra valo behozatala csak kivételes esetben €s az ellatasi egységvezeto irasos
engedélye alapjan torténhet.

II1.7.7. A hajléktalan szallason tiz napot meghaladdan tartézkodd lakcim nélkili tigyfelet —
amennyiben kérelmezi - a szallasadénak a befogadastdl szamitott tizedik napot kévetd
huszonnégy éran beliil be kell jelentenie a szallashely szerint illetékes telepiilési onkormanyzat
jegyzdjenél vagy jarasi hivatalanal.

[11.7.8. Amennyiben az iigyfél elhaldlozik, a szallas ellatasi egységvezetdje, vagy annak
megbizottja értesiti az elhunyt |, Sziikség esetén értesitends személy” -ként megnevezett
hozzatartozdjat.

IV. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

[V.1. Csaladi, barati kapcsolatainak apolasa, vendégek szallason térténd fogadasa minden
ugyfel joga, a fogadhatd vendégek kore, a latogatas helye ¢és ideje csak a tébbi lako nyugalma
erdekében korlatozhaté. A latogatasi idé minden nap 10:00-18:00 éraig tart, A latogatdk részére
az elso atkalommal a szallo ellatasi egységvezetdje vagy helyettese ad ki latogatasi engedélyt.

[V.2. Kozegészségligyl okokbol az igazgatd vagy az ellatiasi egységvezeté a [V.1. pontban
korulirt latogatasi rendet korlatozhatja, vagy szlineteltetheti.

IV.3. A szallason az tigyfelek vendégeinek, latogatdinak fogadisa nem akadalyozhatja a széllas
hazirend szerinti mitkddesét, ezért a Hazirend betartasa a latogatok szamara is kotelezd. A
latogatdkra vonatkozd szabalyok megismertetése a vendéget fogado lakd feladata, aki
felelésséggel tartozik a sajat vendégének visclkedéséért.

IV.4. Rendzavards esetén az ligyeletes munkatars a latogatast megszakithatja, a vendégnek
ilyenkor haladéktalanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogadd lakoé az eljaras ellen utdlag
panasszal élhet az ellatasi egységvezet felé a Panaszkezelési szabdlyzatnak megteleléen.

IV.5. A latogatasi 1don kiviili vendégfogadast, rendkivili, méltanylast érdemld esetben az
ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezhet.

IV.6. Vendég lakoszobaban torténd fogadasa indokolt esetben az ellatasi egységvezetd vagy
helyettese elozetes engedélyével térténhet.

IV.7. Amennyiben az Ugyfél egyedill basznalja a szobat szocidlis munkasanak
kezdeményezésére, az cllatasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezheti a lakd szamara a
vendeég lakoszobaban, illetve az erre kijeldlt helyiségben térténd fogadisat. A latogatas ideje €s
iddtartama 10:00-18:00 ora kézott egyvedileg, esetenként keriil meghatarozasra.



IV.8. 18 ¢ven aluli gyermekével valdo kapesolattartas céljabol szocialis munkasinak
kezdeményezésére, az ellatasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezheti a lako szamara a
vendég lakdszobdban, illetve az erre kijelolt helyiségben torténd fogadasat. 18 év alatt latogato
fovaddsahoz a gyermeket neveld szilé/torvényes képviseld. szakellatasban €l gyermek esetén
az illetékes hivatal hozzdjaruldsa sziikséges. A latogatas ideje és iddtartama 10:00-18:00 ora
kozOott cgyedileg, esctenként keriil meghatarozasra.

[V.9. A latogatd személyi adatai, valamint az érkezés és a tdvozas ideje rogzitésre keril a
L Pendéghomn” -be. A latogatd személyes adatainak kezelésérdl onkéntes hozzdjarulo
nyilatkozatot ad irdsban. Ennek hidnyaban kapcsolattartisra csak az intézmenyen kivil van
lehetdség.

V. AZ ATMENETI SZALLAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO SZABALYOK

V.1. Magatartasi szabalyok

V.1.1. Minden iigytél kitelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez valo jogat, ezt
semmilyen tevékenysége nem akadalyozhatja.

V.1.2. Az atmeneti szallason mas tgyfelekre iranyuld minden jovedelemszerzésre iranyulo
tevékenység, pl. kereskedés, kamatra torténé tlizletszer( kolesdnzes, szerenesejaték, Uzletszeril
kéjelgés szigorian tilos.

V.1.3. A széllasra alkoholt, a szallas teriiletére kabitoszert, bodulatkelté anyagot bevinni,
tarolni, togyasztani, haszndlni tilos. Fentiek behozatalat az Gigyeletes munkatirs ellendrizheti.
Amennyiben ezt az ligyfél nem tartja be, az a Hazirend megsértésének mindsiil, ¢s a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figvelembe veszi. Az alkoholtartalmi italokat le lehet adni
megdrzésre a portan, ezeket tavozaskor visszakapjak az tgytelek.

V.1.4. Alkohol. kabitdszer, bodulatkeltd anyag altal erdsen befolyasolt, masokra veszélyes
allapotban a szallasra bejonni tilos. A fenti dllapot fennallasat az intézmény szolgalatban 1¢vo
munkatiarsa mérlegeli, sziikség csetén az ligyfel szallasra valo beengedését késleltetheti, mely
intézkedds a kivaltd okok fennallasaig tart.

Fentick megszegése a Hazirend megsértésének mindsil, és a jogviszony hosszabbitasanal a
szakmai team figyelembe veszi.

Veszélyeztetd koriilmény esetén (idds, mozgasukban akadalyozott ligyfelek, szélsdséges
idéjardsi kdriilmények), illetve krizisiddszakban a fedett elétérben is pihentetheté az tgyfél.

V.1.5. Az Ggyfél nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel énmaga, illetve masok €letét,
testi épségét veszélyezteti (fegyver, 16szer és a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkoz.
kivéve az étkevéshez sziikséges eszkdz0k). Fentiek betartdsat a férdhely elfoglalasat megelézden
az ligycletes szocidlis munkas minden bevitt esomagra Kiterjedden cllenérizheti. Ta az cllenorzés
sordn ilyen targyat taldlnak az tigyf¢Inél, az a Hazirend megsértésének mindsiil, ¢s a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe veszi.

V.1.6. A szallason tilos olyan magatartast tanusitani, amelynek kovetkezményekent a szallas
dolgozdi vagy a lakotarsak fenyegetve, megtelemlitve, megalazva ¢rzik magukat. Konfliktus,
fenyeeetd  helyzet, tettlegessée esetén kérjik ezt — flggetlenil annak 1ddpongatol
haladéktalanul és személyesen jelezze a szallas ligyeletes munkatiarsanak.
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V.2. A lakoszobak ¢és a kozos helyiségek hasznalatira vonatkozo szabalyok

V.2.1. Az lgyfelek mas tigyfél szobdjaba csak akkor Iéphetnek be, ha ebbe a szobaban laké
Osszes lgyfél beleegyezett.

V.2.2. Az ligyfelek feladata lakdszobédjuk takaritasa, ruhazatuk, kdzvetlen kémyezetiik tisztan,
rendben tartasa. A lakdszobdk, és a szekrényekben tarolt holmik tisztasagi dllapotinak
megtekintését a szallas munkatarsai szamara lehetévé kell tenni.

V.2.3. A szallasra 2 darab 110 liter Grtartalomnak megfelelé személyes holmi vihetd be és
tarolhatd a szobaban az ellatas idétartama alatt.

A lakoszobak hasznélata soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a szobaba mindig kénnyen be
lehessen jutni, az ajto teljes nyithatosagat biztositani kell. Az engedélyezett mennyiségen feliili
személyes holmik, targyak szobdban torténd felhalmozésa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.4. A szallas munkatarsai id6rél-idore ellendrzik a lakoszobak allapotat, kitelezo jelleggel
pedig havi egy alkalommal, elére meghirdetett idGpontban szobavizitet tartanak. Ekkor
ellendrzik a lakoszoba rendeltetésszer(i hasznélatat, kitlonds tekintettel a szoba tisztasagara, a
zsufoltsagara, €loskodé fertbzottségeére, tiltott elektronikai eszkozok esetleges hasznalatara, az
ajtd akadalytalan nyithatosagara, illetve a tiizvédelmi szempontokra.

Amennyiben az tgyfélnek a meghirdetett idépont nem felel meg, jelezheti a szocialis munkas
felé és egyeztethetnek uj idépontot.

Amennyiben nem érkezik jelzés 0j iddpontra, vagy az 0j idépontban az {igyfél nem jelenik meg
a szobavizitre, a munkatarsak — az iigyfél személyes holmijanak sziikségtelen mozgatasa nélkiil
— a szobavizitet az ligyfél tavollétében is megtartjak.

A Hazirendben leirtak megszegése esetén felszolitjak az digytelet a rendeltetésszer allapot
visszadllitdsara. Ha ez a megadott hatariddig nem torténik meg, akkor az tugyfelet irasbeli
figyelmeztetésben részesitik ¢és a Hazirend megsértésének mindsiil, amit a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe vesz.

V.25, A kozos helyiségek haszndlata soran térekedni kell azok tisztasagi allapotinak
fenntartasara, miiszaki allapotanak megdrzésére.

V.2.6. Az agynemiik mosatasardl és cseréjérdl kéthetente, elére meghirdetett idépontban az
intézmény gondoskodik. Rendkiviili szennyez6dés esetén az agynemiicserét soron kiviil, az
atmeneti szallas gondnokatdl lehet kérni.

V.2.7. Amennyiben az igyfél a szallason éléskoddk, rovarok, ragesalok megjelenését észleli,
azt haladéktalanul jeleznie kell a szallas dolgozoinal. A szallason elrendelt ragesald, rovar és
¢loskods ttds, (a tovabbiakban: irtas) valamint fertGtlenités eredményes végrehajtisat a
lakéknak kotelessége elésegiteni. Az irtas akadalyozasa a Hizirend megsértésének mindsiil.

V.2.8. A lakoszobdkban allat tartdsa nem megengedett. Kutya tartasara csak abban az esetben
van lehetdség, ha az atmeneti szallé megteleld allapotd kennelt tud biztositani. A kennelben
elhelyezett allatrol valé gondoskodas, sziikséges oltasok beadatisa az ligyfelek feleléssége. Az
ligyfél az intézménybdl valé tavozasakor koteles elvinni az intézmény kenneljébdl a kutyajat.
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V.2.9. Az igazgald vagy az cllatasi egységvezetd az igytelek ¢s a dolgozok cglszségenek
védelme érdekében sziikség szerint/indokolt esetben tovabbi kotelezettségeket irhat elo (pl.
kotelezd maszkviselés). melveket az tigytél az ellatisi egység teriiletén koteles betartani.

V.2.10. A kozdsséai helységekben (folyoso, aula, konyha stb.) megfeleld ruhazatban (intim
testrészeket eltakard ruha) kell tartozkodni.

V.2.11. A lakdszobaba TV, DVD a szocialis munkasok elézetes engedélyével behozhato.
V.3. Egészségligvi szabdlyek

V.3.1. Az lgyfélnek a bekéltdzés napjan 12 hénapnal nem régebbi, negativ tuddszird
igazolassal kell megjelennie az dtmeneti szallason, ennek hidnyaban az intézmenyi jogviszony
létesitésére vonatkozo megillapodas nem kotheté meg. Ez alol kivételt képeznek a TIL2.7.
pontban foglalt esetek.

Ezt kdvetden, évente kdtelezd a vizsgalatot elvégeztei és bemutatni az igazolast arrol, hogy a
lakéd fertézd tiidébetegségben nem szenved. Ennek hidnyaban a lejaré jogviszony nem
hosszabbithato.

V.3.2. Az ligyfélnek egyéb kdzegészséglgyi problémiinak felmeriilése eseten (pld: rithesseg,
tetvessée) a szallas dolgozojanak felhivasara, az intézmény altal meghatarozott orvosi
vizsgalatot vagy fertétlenitési kezelést el kell végeztetnie, és az errdl sz6lo igazolast be kell
mutatnia.

V.4, Vagvonvédelem

V4.1, A szallas berendezésének és hasznalati targyainak, a kozés hasznalatra kiadott
eszkdzeinek hasznalhaté allapotban torténd megdrzése minden iigytél kozos erdeke és
feleléssége. Minden iigyfélnek torekednie kell a takarékos vizfogyasztisra, a felesleges
aramfelhasznalds elkeriilésére.

V.4.2. A szallds az értéktargyak (pénz, ¢kszerek stb.) megdrzésééit nem tartozik feleldsseggel.
kivéve, ha azokat a szallason mikédietett értéckmegdérzé szekrényben helyezick cl. Az
&rtéktargyakat lehetéség van értékmegdrzé szekrényben elhiclyezni; az értckmegdrzo szekrény
hasznalatahoz a szallas dolgozo6itdl kérheto segitség.

A személyes felszerelés biztonsagos megdrzése érdekében a szallas — igény szevint — zarhato
szekrényt boesat az ellatottak rendelkezésére, és gondoskodik a takészobak zarhatosdgdrol is.
Az érték- és vagyonmegbrzés szabalyait a BMSZKI Erték- és vagvonmegdrzés szabahzata
tartalmazza.

Pénz, értékek, személyes felszerelés biztonsagos elhelyezésérdl mindenki sajat maga koteles
vondoskodni. Ezek elt(inése esetén a szdllas nem tud feleldsseget vallalni.

V.4.3. A szallas teriiletérsl barmilyen intézményi tulajdone kivinni tilos, az clszallitasra kerild
targyakat a szallas személyzete ellendrizheti.

V4.4 Az intézménynek szandékosan okozott karért az lgyfel teljes anyagi felelosseggel
tartozik. A szandékos karokozas a Hazirend salyos megsértésének mindsiil. Az okozott kar
helyreallitasanak koltségét a BMSZKI megallapitia. A helyreallitdsi kiltséget leltdri targyak
esetén az Anyag- és eszkozgazdalkoddsi Osztaly, rongalds esetén a Miszaki Osztily hatarozza
meg a visszapotlas vagy a helyredllitds aktudlis értéke alapjan. Az érték kiszamlizdisra keriil, az
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ebbol eredd tartozas az ovadékbol levondsra keriil. Az esetlegesen fennmarado dsszeget
egyszerre vagy részletfizetés itjan be kell fizetni a BMSZKI szamlaszamara vagy a Kézponti
pénztarban (1134 Budapest XII1., Ddzsa Gyorgy Gt 152.).

V.5. Tiizbiztonsig

V.5.1. A lakoszobakban szigortan tilos fézni, villanyrezsot, kavétozot hasznalni, illetve az
intézmény teriiletén nem a szallas altal biztositott elektromos vagy gdzrezsét, hdsugarzot,
illetve barmilyen mas gizkesziiléket hasznalni!

V.5.2. Az lugyfél a tlizbiztonsagi és egyéb higiénés szabalyoknak megfeleléen személyes
targyal elhelyezésére mindenekel6tt a szémara kijelolt, tarolasra alkalmas eszkozoket,
felilleteket hasznalhatja. A sziikos elhelyezési lehetOségekre tekintettel nagyobb méretii
hasznalati targyak, butorok és egyéb berendezések behozatalara csak egyedi esetekben, az
ellatasi egységvezetd engedélyével keriilhet sor.

V.5.3. Az épiletben a menckiilési és mentési Utvonalakon (folyosdn, ajtd  eclétt,
lepesoforduldban stb.) tilos barmilyen targyat tarolni!

V.5.4. Tilos a szallasra tliz- és robbandsveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tarolni!
V.5.5. A tliz- és flstjelzd berendezések letakarasa, elfedése tilos!

V.5.6. Ha az ugyfel milszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tiizveszély lehetdségét
¢szlell, koteles azonnal jelezni a szallds személyzetének.

V.5.7. A tlizbiztonsagi szabdlyok betartasat, a szallas személyzete barmikor ellendrizheti, a
veszélyhelyzet elharitasaban az tigyfél kdteles egylittmikodni.

V.5.8. Dohanyozni csak épiileten kiviil, az erre kijelélt helyen szabad.
V.6. Tudnivalok a Hazirend megsértése esetén

V.6.1. Amennyiben az ugyfél a Hazirendct oty modon sérti meg, hogy magatartasa barmely
szemcly testi ¢pségét veszélyezteti, vagy az atmencti szallds miikodését, a dolgozok
munkavégzését, a tobbi lakot akadilyozza a szolgdltatis igénybevételében, az ellatasi
egységvezetd, illetve a nevében eljaré mindenkori szocialis munkatars a nyujtott szolgaltatasok
igénybevételét — beleértve a szallds biztositasat is - hatarozott idétartamra, vagy a kivilto ok
fennallasaig korlatozhatja.

V.6.2. Az ammeneti szallas dolgozdl kozfeladatot ellatd személyek, az elleniik elkdvetett
erdszakos cselekvés biincselekménynek mindsiil.

V.6.3. Az tigyfél a szallasra torténd beengedés késleltetése, megtagadasa ellen panasszal élhet
a [I. fejezetben foglaltaknak megleleléen.

V.6.4. A Hazirend megseértésének silyat értékelve az elldtasi egységvezetd, illetve a nevében
eljard  szociahis munkatirs irasbeli figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozadsi
dokumentacid részét képezi, és a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyhatd figyelmen
kivil.

—_—
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VL. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

VI.1. Az intézményi jogviszony megszinik:

a)
b)
¢)
d)

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

az Ggyfel halalaval,

a 2.3, pont szerinti ,,Megdflapodds™ -ban rogzitett hataridé lejartaval, tovabba
a 2.3, pont szerinti , Megdllapodas™ telmondasaval.

V1.2, A | Megallupodas’™ -t az ligyf€l, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil — frasban -
telmondhatja.

VI.3. A, Megdallapoddas ™ -t a BMSZKI igazgatoja irasban felmondhatja:

a}
b)

<)

ha az Ggyfél intézményi elhelyezése nem indokolt,
ha az iigyfél masik intézményben t9rténd clhelyezésére kerlilt sor.
ha az tgyfel a hizirendet silyosan megsérti.

V1.4, A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiilonosen, ha az tgyfel:

a) a szocidlis munkatiarsnal megtett eldzetes bejelentés nélkiil 8 napon keresztiil tavol
marad:

b) magatartasaval, cselekedeteivel az dtmeneti szillas feladatainak cllatasat sulyosan
akadalyozza, veszélyeztetl,

¢) az atmeneti szallas tertiletén mds {igyfel vagy latogaté ellen fizikai erdszakot alkalmaz,
vagy cnnek kézvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve megfélemliti es ezzel az
ellatashoz fuz6do jogainak érvényesitését akadalyozza;

d) az atmeneti szallas teriiletén dolgozék ellen fizikai erdszakot alkalmaz, vagy ennek
kozvetlen kilatdsba helyezésével tenyegetve az ott dolgozokat megtelemliti;

e} az atmeneti szallas teriiletén szandékos karokozast és egyéb biincselekmeényt kvet el:

) az atmeneti szallas ablakan barmilyen dolgot kidob:

o) az atmeneti szallas tulajdonat képezé targyakat, berendezést eltulajdonitja;

h) lopast kovet ¢l az atmencti szallas dolgozojatol:

i) lopast kovet el lakdtarsatol:

i) az V.3.1. pontban meghatarozott egészségligyi sziirdvizsgalatokon valo részvételt
megtagadja:

k) az V.3.2. pontban meghatdrozott orvosi vizsgilaton valo részvételt vagy a fertétlenitési
kezelést megtagadja;

Iy tartos bentlakdsos intézmeénybe érvényes férohely kijeldléssel ¢s annak elfoglalasarol
sz6lo értesitéssel rendelkezik, azonban annak elfoglalisat megtagadja, illetve azt a
rendelkezésre alld hataridon beliil 6nhibajabol nem foglalja el:

m) az atmeneti szallds teriiletére illetéktelentil behatol:

n) az ammencti szallison mas dgyfelekre irdnyuld  jévedelemszerzésre  iranyulo
tevekenységet, kereskedést, kamatra 16rténd {izletszerd kélesdnzést, szerencescjatckot,
{izletszert kéjelgést folytat.

Ha a fent telsorolt stlyos hazirend sértések valamelyike miatt keriil felmondasra az lgytel

jogviszonya, akkor a felmondas okatol fiiggben az Ggyfél meghatirozott ideig nem veheti
igénybe az atmeneti szdllisok szolgaltatasait. Ervdl a dolgozdk adnak bovebb felvilagositast.



VL5. Kiiléndsen indokolt esetben, egyedi elbiralas alapjin az {igyfél az igazgato dltal a
BMSZKI dsszes telephelyérol hatirozatlan idoére kitiltasra keriilhet. Az tgyfél kitiltasaval
kapcsolatban felillvizsgéalatot kérhet az igazgatotol. A feliilvizsgalati kérelmet indokldssal
egylitt irasban, az Ugyfélszolgalati Irodan kell benytjtani. Amennyiben az iigyfél a kitiltassal
nem ért egyet, a kitiltds kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil firdsban a
Fépolgdrmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Véroshaz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

VI.6. Jogviszony hosszabbitas elutasitisdnak alapjaul szolgalo téritési dij tizetési kotelezettség
megszegésének az tekinthetd;

a) ha a hatdrozott idejii jogviszony utolsé napjiig folyamatosan téritési dijtartozas all fenn,
€s

b) az Ggyfél, torvényes képviscldje vagy a téritési dijat meghzetd mas személy nem élt a
II1.5.7. pontban foglaltakkal, valamint

c) aziigyfél jovedelmi viszonyai lehetéve teszik a téritési dij meghizetését.

VI.7. Amennyiben az intézményi jogviszony hosszabbitas irdnti kérelem elutasitasarol hozott
dontés ellen az ligyfél, vagy torvényes képviseldje a rendelkezésére alld hataridén belill nem
¢lt panasszal, az ellatas igénybevételét meg kell sziintetni.

V1.8. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Igazgatd értesiti az lgyfelet, illetve
torvényes képviselgjét:

a) a szem¢lyes hasznalati targyak ¢s a zdrhatd szekrényben clhelyezett éreékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérd! és feltételeirdl,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérsl,

¢) az mtezmeénnyel, illetve az ligyféllel szembeni kdvetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eloterjesztési €s rendezési modjarol.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

VII.1. A Hazirend

* aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993, évi 111 térvény,

¢ a nemdohanyz6k védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazisanak
egyes szabdlyairdl sz6lo 1999. évi XLIL térvény,

* a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményck szakmai feladatairol és
mikodésik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

e aszemélyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmeények és a csaladok dtmeneti otthonai
altal biztositott ellatasokrol szold 37/2022. (X, 6.) Fov. Kgy. rendelet,

o a Fovirosi Onkorminyzal fenntartdsaban lévé személyes gondoskodast nyajté
szakositott szocialis intézmények, valamint a csaladok atmeneti otthonai téritési dijairdl
és a téritési dijakkal kapcsolatos cljarasi rendrél szolo 30/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy.
rendelet alapjan késziilt.



VIL.2. A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az datmeneti szallas dolgozomak
iranymutatasa szerint kell eljarni.

VIL.3. Jelen hazirend az Emberi Eréforrasok Bizottsaga dltali zaradékolast kovetoen Iep
hatalyba. ezzel egyidejiilleg az el6z6 hazirend hatalyat veszti.

Budapest. 2024, aprilis 11.

Zakar Gerge

o

lgazgato |t
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ZARADEK

A BMSZKI Kérakas park Hajléktalan Atmeneti Szallis (1157 Budapest XV., Kérakis
park 1-8.) Hazirendjét az 1993. évi IIl. torvény 92/B. § (1) bekezdésének c) pontjdban
foglaltak alapjan, a Budapest Févaros Onkorményzata Szervezeti és Miikodési Szabélyzatarol
sz616 1/2020. (II. 5.) Onkormanyzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. soréban kapott
felhatalmazas alapjan — atruhazott hataskorben — a Fovarosi Kézgytlés Emberi Eréforrasok

Bizottsaga ... 3 (2024 (\W0.23.) szamu hatarozataval jovahagyta.
A hatélybalépést kovetden a hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni
¢s gondoskodni kell arrél, hogy az ligyfelek, a hozzatartozok, a térvényes képviselék, tovabba

az intézmény dolgozoi szdmara folyamatosan hozzaférheté legyen.

Budapest, 2024. ... ZGZ! MAJ 1O o

Kiss Ambrus

fopolgarmester-hel
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