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Altalinos jellemzik

Az intézmény neve, székhelye: Budapesti Modszertani Szocialis
Ko6zpont €s Intézményei
1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 152.

A székhelyen nyujtott szolgaltatasi hely cime: 1134 Budapest, Dézsa Gyorgy at 152.

A kapcsolodo kiilso férdhely cimek: 1106 Budapest, Gyakorlo utca 32. fszt 1.
1105 Budapest, Kapolna u. 17. 1V. 31.

Az intézmény alapitdja: Budapest Févéiros Onkormanyzata

Az intézmény feliigyeleti szerve: Budapest Fovaros Kozgytilése

1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

Az intézmény miikodési teriilete: Budapest Fovaros kozigazgatasi teriilete
Intézmény jogallasa: Onallé jogi személy
Onalloan gazdalkodo koltségvetési
intézmény
Intézmény teveékenységi kore: Hajléktalan személyek atmeneti szallasa és

Kiilsé férohelyek (lakhatasi szolgaltatas)
Szakagazat szama: 879060

TEAOR szdma: 8790

A szakmai program célja: A Budapest Févaros Onkorményzata fenntartdséban miikodé
Budapesti Mddszertani Szocialis Kézpont és Intézményei (a tovabbiakban: BMSZKI) 1134
Budapest, Dozsa Gyorgy ut 152. szam alatti telephelyén — a hajléktalan személyek atmeneti
szallasan illetve a kapcsolodo kiilso férdhelyeken — a szolgaltatasi feladatok meghatérozasa, a
feltételek biztositasa.

A szakmai program tartalmat, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5/A. §-a hatarozza meg.

1. A szolgaltatas célja, feladata, a létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A BMSZKI 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 152. szam alatti Hajléktalan Személyek Atmeneti
Szallasa atmeneti elhelyezést nyujtdo intézmény, mely ellatis a szocidlis igazgatasrol és
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ellatasokrol szolo 1993, évi II1. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 57.§ (2) bekezdése értelmében
személyes gondoskodast nyujto szakositott ellatasi forma.

A szolgaltatas célja, hogy hajléktalan személyeknek egyénre szabott segitséget nyujtson annak
érdekében, hogy tarsadalmi integraciojuk megvalosuljon.
Mikddése folyamatos, nyitvatartési ideje: 0-24 6réig.

Kiemelt feladat

L1,

Az egyén eréforrasainak (végzettség, készségek, csaladi kapcsolatrendszerek stb.)
feltérképezése,
egyénre szabott cselekvési terv (rovid és hossza tava célok, jovokép) kialakitasa,
elkészitése az ellatast igénybe vevovel egylittmiikodve,
o képzés, munkaba allas segitése,
o mentori tevékenység (életvezetési tanacsadas),
szocialis ligyintézés (segélykérelmek, iratok beszerzése, oregségi és rokkantnyugdijak
folyositasanak elinditasa),
kapcsolattartds tarsintézményekkel, a szocialis ellatorendszer egyéb szervezeteivel,
kapcsolattartas egészségiigyi intézményekkel,
értékmegorzés,
csaladi kapesolatok apolasanak eldsegitése

Nyujtott szolgdltatiselemek

A Szakmai rendelet 5/A.§ (1) bekezdés c¢) pontja alapjan, a 2.§ 1) pontban felsorolt szolgaltatési
elemek koziil a fenntarto az alabbiakat biztositja:

az ¢jszakai pihenésre,
a személyi tisztalkodasra,
a betegek elkiilonitésére,
a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket,
a szallas fltését, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel valé ellatast,
agynemiit, melynek mosatasarol, kéthetente torténd, illetve sziikség szerinti cseréjérdl az
intézmény gondoskodik,
a személyes targyak tdrolasahoz szekrényt, a ruhdzat tisztitdsdhoz mosogépet €s
centrifugat,
étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizardlag e célra
kijelolt helyiséget,
a kozosségi helyiség rendeltetésszerii hasznalatahoz sziikséges berendezést, kiilondsen
TV, radio, szamitogép, internethasznalat,
a k6zos hasznalatd helyiségekben takaritast,
tisztalkodashoz sziikséges textiliat,
elsdsegélyhez sziikséges felszerelést,
egyéni esetkezelést,
lakhatasi tanacsadast,
lakhatasi utdgondozast,
¢letvezetési tanacsadast,
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtasi szolgaltatasi elemek elsajatitasahoz,
fenntartasahoz sziikséges tanacsadés sziikség szerint,
kozosségi szocialis munkat.
a 2/b) pontban meghatirozott személyek esetében kizarolag szallds és tisztalkodasi
lehet6ség biztosithato.
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1.2. Az intézmény dltal biztositott férchelyek

A hajléktalan személyek atmeneti szallasanak kapacitasa: 326 férohely.
Az atmeneti szallashoz kapcsolodo kiilsé férohelyek kapacitasa: 8 férohely.

A Dézsa Gy. Gti Atmeneti Szalldson 326 f6 elhelyezését biztositjuk, 172 nd és 154 férfi
szamara, 16 db kétagyas €s 294 db egyagyas szobaban, 3 emeleten.

Az atmeneti szallas kiils6 férhelyein: a 1106 Budapest, Gyakorlé utca 32. fszt. 1. szam alatt 3
férohely, a 1105 Budapest, Kapolna utca 17. IV. 31. szdm alatt pedig 5 fér6hely all
rendelkezésre.

1.3.  Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Atmeneti szallasunk az ellatist igénybe vevéknek nyujtott szolgaltatisok kiszélesitése
érdekében rendszeres munkakapcsolatot tart tarsintézményekkel ¢és a hajléktalan személyek
ellatdsaban szerepet jatszd szervezetekkel, igy:
e Budapest Févaros Kormanyhivatala IX. keriileti Foglalkoztatasi és Ellatasi osztalyaval.
Budapest Fovaros Kormanyhivatala [X. keriileti Jarasi Hivatalaval.
Budapest Fovaros Kormanyhivatala XIII. keriileti Jarasi Hivatalaval.
Menhely Alapitvany Diszpécser szolgalataval.
A BMSZKI Lakhatasi Irodéval.
A BMSZKI Allaskeresé Irodéival.
A Budapest Févaros Onkorményzata fenntartasaban 1év6 id6s otthonokkal,
A févaros teriiletén miikddo korhazi és pszichidtriai osztalyokkal.
A Merényi Gusztav és Nyird Gyula korhaz addiktolégiai osztalyaval.
Budapesten mtikédd AA csoportokkal.
Tarsintézményekkel — nappali melegedd, éjjeli menedékhely, atmeneti szallas,
csaladsegito szolgalatokkal, gyamhivatalokkal, csaladok atmeneti otthonaival.

® © ¢ ¢ © o o © o o o

2 Ellatandé célcsoport jellemzoi

Az atmeneti szallashelyet a
a) Magyarorszagon €6, 18. életévét betoltott, magyar allampolgar, vagy bevandorlasi, illetve
letelepedési engedéllyel rendelkez6 személy, hontalan, valamint magyar hatdsagok altal
menekiiltként vagy oltalmazottként elismert - szocidlis munkas segitségével onellatasra képes -
személy veheti igénybe, aki nem rendelkezik mas lakhatési lehet6séggel,
b) tovabba akinek
o idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi 6rizete megsziint,
o az idegenrendészeti hatosag vagy a menekiiltiigyi hatosag éltal fenntartott intézményben,
az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljarasban
elrendelt kotelezd tartozkodasi helyen, vagy szallashelyen vald tartozkoddsa megszint,
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o idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatosag altal fenntartott intézmény kijeldlt helyen valo tartozkodéasi helyként vagy
szallashelyként nem jelolhetd ki.

¢) A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi hatosag igazolasaval
rendelkezik.

Szallasunkon kivanjuk elhelyezni az atmeneti elhelyezést igénylo, szocidlis munkas segitségével
onellatasra képes:

o rendszeres jovedelemmel rendelkez6, eldtakarékossagot vallalo tigyfeleket,

o tartds bentlakast biztositd intézménybe (id6sek otthona, pszichiatriai betegek otthona,
értelmi fogyatékosok otthona, tartds dpoldst nyajté egyéb intézmény) szolo beutald
hatarozattal igen, de fér6hely kijelléssel még nem rendelkezd noket,

e 4llandd, bejelentett munkahellyel rendelkez6 férfiakat és noket,

o rendszeresen alkalmi munkat végzo, rendszeres jovedelemmel rendelkezo, (ezt vallalt és
teljesitett eltakarékossaggal igazold) személyeket,

o Iskolarendszeri képzésben részt vevd, illetve napi 6 6rdt meghaladé munkaerd-piaci
atképzésben résztvevo hajléktalan férfiakat és ndket, a képzés idotartamanak idejére,

o Allapotuk vagy aktudlis élethelyzetik miatt az BMSZKI mas datmeneti széllasain
nagyfoku allapotromlas, vagy egyéb veszélyeztetd koriilmény kialakulasa nélkiil nem
elhelyezhetd hajléktalan noket és férfiakat.

3 A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a gondozasi feladatok jellege a
hajléktalan személyek Atmeneti szallasan

A szallason munkaképes kortiak, pszichiatriai betegek, rokkantnyugdijasok, nyugdijasok
egylittélése mellett arra toreksziink, hogy problémacsoportok szerint kiiloniiljenek el a szallas
egyes részlegei. Ezaltal az eddiginél differencialtabb elhelyezési/szolgaltatasi struktira éptilt ki.
Ugyfélkoriinkben prioritast élveznek a munkaerdpiacon, a munka vildgaban aktiv, munkahellyel
rendelkez6, valamint az oktatasban, képzésben aktivan résztvevd hajléktalan emberek. Mindkét
csoportnal indokolt az egyagyas elhelyezés biztositasa. Ezzel a tovabblépés, a hajléktalansagbol
valod kijutas lehetdségét tamogatjuk, és természetesen a szocialis munkasok altal biztositott célzott
segitségnyujtas is rendelkezésiikre all.

Azon ligyfelek elhelyezését is vallaljuk, akiket a kozosség nem tolerdl massaguk, kiilonds
viselkedésiik, betegségiik miatt, illetve akiket a kdzdsség nem fogad be ugyanezen indokok miatt.
Fontosnak tarjuk, hogy mér kezdett6l fogva 6szténdzziik lakéinkat arra, hogy minden, szamukra
elérhetd eszkozzel kiséreljék meg az ©nallé lakhatas megteremtését, és ne olcso albérletként
probaljak hasznalni a szallast.

A févarosi atmeneti szallasok rendszerében hianyzo kapacitdas a mindségileg magasabb
elhelyezési koriilményeket biztosito, egy agyas elhelyezésre alkalmas szallas.

Az ellatast igénybe vevok ellatasa soran kiemelt feladatot jelent a munkaer6-piaci integracio, az
onallé lakhatas (bérlet, albérlet, tamogatott lakhatas) elokészitése, a kilépéshez sziikséges
feltételek megteremtése (pl. elotakarékossag).

Az dtmeneti szallasra bekoltozo lakoink beilleszkedését az alabbi programokkal segitjiik:
e Egyéni elso interji — szocidlis diagnozis — készitése a laké helyzetének megismerése ¢s
a gondozasi terv kialakitasa érdekében,
e Az egyén helyzetéhez, lehetdségeihez illeszkedé munkaterv kialakitdsa az tgyféllel
kozosen, a szallas kovetelményeinek adekvat és fokozatos teljesitése érdekében,



o A szillas szocidlis csoportja altal mukddtetett kozdsségi, kulturdlis programok
keretében — kézmives foglalkozasok, jeles napok megitinneplése,

e Fontos célnak tartjuk lakoink bevondasat a BMSZKI altal mikodtetett segitd
szolgaltatasokba — Allaskeres Iroda, Lakhatési Csoport, Pszichologus, Jogi tanacsadés
— tovabb lépésiik segitése érdekében,

e Az intézmény évente sikeres - foglalkoztatasi, lakhatési, addiktologiai, szocialis otthoni
elhelyezésre, kozosség €pitd, kulturalis, mentalhigiénés - programokat készit és valosit
meg.

Egyéni esetkezelés

Az egyéni esetkezel6 munka személy- és sziikségletkdzpontu, terdpias elemekkel
gazdagitott - szakmai team tamogatasaval, objektiv kontrolljaval zajlo - az tigyfél igényeinek,
allapotanak megfeleloen alakithatd egyiittmiikodést jelent a személyes szocialis munkassal. Az
egyéni esetkezel6 munka hatékony, célorientalt személyes szolgaltatds, mely folyamatos,
személyre koncentrald szocidlis és mentalis segitségnyujtassal, a szocidlis munka eszkoztarat
integraltan alkalmazva tdmogatja az igénybevevot életvezetési képességeinek helyreallitasaban,
tarsadalmi reintegraciojaban.

Az egyéni esetmunkat kiegésziti az egyéni esetkezeld és a szakmai team altal megtervezett és
személyre szabott gondozasi- cselekvési terv, a tamogato- segitd foglalkozasok rendszere, és a
specializalodott segitokkel valo, folyamatos szakért6i konzultacio lehetdsége.

Az egyéni esetmunka célja egy tovabblépésre, a tarsadalomba vald visszailleszkedésre
motivalo, személyes igényekre szabott terv kialakitasa, mely segiti az igénybevevét hivatalos
tigyei intézésében, tamogatd kapcsolatok épitésében, anyagi ¢€s szocidlis koriilményei
javitasaban.

Az egyéni esetkezelé szocialis munkas 20-25 hajléktalan személy szocidlis, mentalis
gondozésat végzi.

A tényleges - kijel6lt szobdba torténo - bekoltdzést megelozoen kerdil sor az elsd, igynevezett
befogado beszélgetésre, melynek soran a szallas szocidlis munkdsa - a szolgéltatdsokra és a
szallas rendjére vonatkozd — elozetes megallapodast kot az tigyféllel.

A szolgaltatast igénybevevd személyre vonatkozoan gondozasi tervet kell késziteni abban az
esetben, ha az ligyfél az ellatast legalabb hat honap idétartamra veszi igénybe. A gondozasi terv
egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiilo allapotanak megfelelé gondozasi,
apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsanak mddszereit. A gondozasi tervet az
ellatas igénybevételét kvetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

A bekoltozést kovetden a szolgaltatast igénybevevdvel elsod interju késziil, melynek alapjan
javaslat sziiletik a gondozasi tervre vonatkozoan. Az elsé interju tartalmazza az tigyfél életutjat,
kiilonos tekintettel szociokulturalis hatterére, csaladi kapcsolataira, munkavallaloi karrierjére,
korabbi lakhatasi megoldésaira, traumatikus élethelyzeteire, egészségi allapotara, személyes
erOforrasaira €és kapcsolati héalozatara. Az egyéni esetkezel¢ szocialis munkas az tigyféllel
egytittmiikddve, kolesonds megegyezés alapjan alakitja ki a személyre szabott gondozasi tervet,
amelyet a szdllds teamje megtargyal, sziikség esetén kiegészit® javaslatokat tesz. A tervben
foglaltak kitérnek a gondozas id6étartamara, a talalkozasok gyakorisagara, az tigyfél szocialis
helyzetének, egészségligyi ¢s mentalis allapotanak stabilizalasara, javitasara szolgalo rovid és
hosszi tava célokra és ezek megvalositasanak litemezésére. A gondozasi terv a gondozasi
folyamat soran - sziikség szerint - modosithato, kiegészitheto, de a valtoztatasokat minden
esetben a szallas teamjének meg kell targyalnia, és jova kell hagynia.



A szocialis munka folyamata sordan a gondozasi terv szerinti sziikséges Iépések, tennivalok
folyamatosan rogzitésre kertilnek.

A szocidlis munka folyamatdnak rogzitése a BMSZKI dokumentdcios €s nyilvantartasi
rendszerének szabalyozdsa alapjan- erre a célra rendszeresitett- nyomtatvanyokon torténik.

Kozosségi szocidlis munka

A kozosségi szocialis munka keretein beliil az alabbi programokat szervezzik:
e beilleszkedési csoport,

kikoltozést elosegitd csoport,

kdzosségi kulturalis-, és szabadidés programok,

konyvtari szolgaltatasok,

lakogytlés.

A lakogyliilés a szolgaltatast igénybevevok €s a dolgozok részvételével zajlik negyedévente,
illetve igény szerint. A kozdsségi gyiilés interaktiv forum, mely a problémék konszenzusos
megoldasara torekszik. A gy(ilés a kozosségben felmeriilo — az egyiittélésbdl fakadd -
problémak, konfliktusok megvitatisara, megoldasi alternativak keresésére szolgal. Fontos
foruma a kozdsségi normak és szabalyok megalkotasa, elosegiti az informaciddramlast, €s a
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szolgaltatas bovitésére iranyuld igények felmérésének terepe. A szocialis szolgaltatast végzo
dolgozok szamara fontos kozeg a kozdsségi szerepek, a kozosség dinamikajanak
feltérképezésére.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja a hajléktalan személyek dtmeneti
szallasdhoz kapcesolodé kiilsé féréhelyeken

4.1. A palydzati rendszer felvételi kovetelményei

e Az ellatast igénybe vevod altal készitett pdlyazat, melyet a Lakhatasi Szakmai
Bizottsag — tagjai: a szakmai igazgatohelyettes és a kiilso férohely szakmai felel6se
(a dontés-elokészités szakaszaban kiegésziilve a palyazokkal kordbban dolgozo
személyes szocialis munkasokkal) — biral el, esélyegyenléséget teremtve valamennyi
intézménybdl palydzo ellatott szamara. A palyazati anyag bemutatja az ellatast
igénybe vevd jelenlegi helyzetét, ismerteti rovid hattértorténetét, rovid- és
hosszatava célkitlizéseit, eddig elért eredményeit, illetve a jovore iranyuld lakhatasi
terveit.

o A palyazdoval korabban dolgozd személyes szocialis munkés javaslattétele, ajanlasa,
tovabba azon atmeneti szallo ellatasi egységvezetdjének igazolasa, ahol az ellatott
lakik.

o A palyazonak dallando, rendszeres jovedelemmel — mindenekeltt munkabdl
szarmazo jovedelemmel vagy nyugellatassal — kell rendelkeznie. (A munkahely
lehetdség szerint bejelentett legyen, de ez nem kdvetelmény.)

o Eldtakarékossag az ellatast igénybe vevs részérél. A palyazat részét képezi az
el6zetesen intézményben toltott ido alatt megsporolt pénzdsszegrol szolo igazolas
masolata. A Lakhatasi Szakmai Bizottsag mérlegelésénél meghatarozo a



megtakaritott 0sszeg nagysdga. Az ellatott a palyazatdban ujabb el6takarékossagra
vallal kotelezettséget a kiils6é férohelyen toltendd idészakra (legkevesebb havi 30
ezer forintos dsszegben), melynek nagysaga a biralatnal szintén szempont lesz.

e Alkohol- és egyéb tudatmédositd szer mentes életvitel vallalasa a kiilso férohelyen.

A palyazati rendszer miikdési rendjérdl valamennyi intézményben értesiteni sziikséges az ellatast
igénybe vevoket.

4.2. A bekeriilés rendje

Felvételkor a palyazatot nyert ellatott Megallapodast kot az intézménnyel. E megéllapodassal
parhuzamosan az utégondozé szocialis munkas (aki lehetdség szerint azonos az ellatottal
kordbban dolgozo személyes szocidlis munkassal) és a palydzatot nyert ellatott (mostantol:
lakhatasi szolgaltatast igénybe vevd) kozott Egyiittm{ikodési Megallapodas is késziil, melyben
rogzitik az utdégondozas folyamatat, meghatarozzak az el6takarékossag mértékét — illetve a
lakhatési szolgaltatast igénybe vevo vallalja e kotelezettségeket.

A BMSZKI és a lakhatési szolgaltatast igénybe vevo kozott 1étrejovo hatarozott idejii jogviszony
maximum 3 év lehet.

A lakhatasi szolgaltatast igénybe vevd bekoltozésekor dvadékot (kaucio) fizet be, melynek
Osszege a megallapodasban keriill rogzitésre, s amely szamara a kikoltozéskor (amennyiben
karokozds nem tortént é€s tartozdsa nincs) visszajar. A bekoltozéskor tovabba Hazirend
formajaban alairja és vallalja a legfontosabb egyiittmi{ik6dési norméakat (lasd alabb).

4.3. A lakhatdsi szolgdltatdst igénybe vevok kitelezettségei és jogai

Bekoltozéskor a lakhatési szolgaltatast igénybe vevot a lakhatasi kéltségek (mely alatt a fiités-,
aram-, gaz-, viz- és csatornaszolgaltatasért, szemétszallitasért fizetendd dijak és a kozos koltség
egylittes 0sszege értendd) rendszeres, idore torténoé teljesitésének kotelezettsége terheli — melyet a
Megallapodasban elézetesen vallal. Tobb lakotars esetén a koltségek egyenld aranyban torténd
elosztasara kertil sor.

A program alapfilozofidjabol adoddan tovabbra is elvaras az allando, rendszeres jovedelemmel:
nyugellatassal és/vagy munkahellyel, illetve abbol szdarmazo jovedelemmel valé rendelkezés. Az
utdgondozd szocidlis munkds munkdjanak fontos eleme lehet a lakhatédsi szolgaltatast igénybe
vev( altal is megfelelének tartott munka-, munkahely megtalalasa, annak megtartasa (hiszen az
egyén tarsadalmi integracidja részben ez altal valésulhat meg), illetve a késobbi lakhatasi
megoldas kivitelezésének nyomon kévetése.

Eléirdas a megdllapodas szerinti eldtakarékossag teljesitése, melyet az utdgondozd szocidlis
munkas havi rendszerességgel ellendriz és a szokdsos moddon dokumental. Tovabba a lakas
rendeltetésszerli hasznalata, a kialakitott magatartasi- és egyiittélési szabalyok, a takaritas
rendjének betartasa.

A kiilsé férohelyen a lako- és tartdézkodasi hely étesitését, bejelentését illetben az atmeneti
szallasra vonatkozo altalanos szabalyozas az irdnyado.

A lakhatasi szolgaltatast igénybe vevonek joga van — lakdtarsai beleegyezésével — vendégeket
fogadni (mivel a hajléktalan életutat megjart ember reszocializacios folyamatanak fontos része,
hogy rendezze maganéletét, csaladi kapcsolatait), ugyanakkor ez nem jelentheti a vendégek
huzamosabb ott tartozkodasat.

Jogaban all az 6t ért sérelem, méltanytalansag esetén a kiilsoé férohely szakmai feleléséhez
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fordulni, tovabba panasszal élhet az igazgatonal, valamint az Ellatottjogi képviselonél.
A felmeriild problémas, a szabalyok-, el6irdsok betartisdra vonatkozé kérdésekben az
Utdgondozo Team (lasd alabb) kompetens allast foglalni.

4.4. A kiilso férchely szakmai felelosének feladatai

Feladata az utogondozas Osszehangolasa a kiils6 férohelyeken. A szakmai program
megvaldsuldsaért felel. Az utdgondozd szocialis munkasokkal folyamatos kapesolatban all,
rendszeres visszacsatolast kér toliik a lakhatdsi szolgaltatast igénybe vevékrdl (az utdogondozo
szocialis munkasok tgyfeliikkel alapesetben havi egy alkalommal, sziikség esetén ennél
gyakrabban talalkoznak).

Koordinélja az esetlegesen felmeriil dilemmas, rendkiviili helyzetek kezelését, sziikség esetén —
az érintettek bevonasaval — rendkiviili megbeszélést kezdeményez. Munkajarol tdjékoztatja a
szakmai igazgatohelyettest.

A szakmai felelés havi egy alkalommal Utégondozoi Talalkozot hiv 6ssze, melynek résztvevoi
(az Utégondoz6 Team tagjai): a szakmai felelds, az utdgondozo szocidlis munkasok, a gondnok,
valamint a BMSZKI Pénziigyi csoportjanak illetékes munkatérsa. E taldlkozo lehetéséget ad
esetmegbeszélésekre, szakmai konzultaciokra, az aktualitisok kozos éatgondolasara. Az itt
elhangzottakon tdl az utégondozé szocidlis munkasok havi rendszerességgel irdsban is kotelesek
a szakmai felelés felé beszamolni arrdl, hogy az iigyfelikkel megallapodasba foglaltak,
megitélésiik szerint, miképp valdsulnak meg.

A szakmai felelés segiti, hogy a lakhatasi szolgéltatast igénybe vevok idében tudomast
szerezzenek a kiilonbozd lakhatasi-, tovabblépési lehetdségekrdl, és eredménnyel zaruljon a
segitdi folyamat, az ellatorendszerb6l torténd kilépésiik. Tamogatja a lakds-palydzatokon valo
részvételt, az egyéb lakhatasi formak kialakitasat, a tartos lakhatasi megoldas megtalalasat a kiilsd
férohelyen toltétt ido elteltével.

4.5. Legfontosabb egyiittélési normdk a kiilso férohelyen

1. A lakasba alkoholt és egyéb tudatmoédosité szert behozni, ott ezeket fogyasztani vagy
ezekkel visszaélni, a lakasban ittas, bodult allapotban tartézkodni szigorian tilos!

2. A lakhatasi szolgaltatast igénybe vevok lakoszobajukat egyediil, a kizds helyiségeket
pedig kdzosen, beosztva egymas kozott, egyenld aranyban takaritjak.

3. Vendégek fogadasara az egyiitt €16k hozzajarulasaval keriilhet sor, ugy, hogy azok a tobbi
lakotars napi  tevékenységét ne zavarjak. Vendégek huzamosabb ideig, vagy
életvitelszeriien nem tartozkodhatnak a lakasban!

4, A lakhatasi szolgaltatast igénybe vevok felelésséggel tartoznak a lakds berendezési
targyaiért, azokat rendeltetésszeriien hasznaljak, allagukat megérzik, azok meghibdsodasat
idében jelzik a gondnok felé.

5. A lakhatasi szolgaltatast igénybe vevok a BMSZKI Pénziigyi csoportja felé minden
honapban, szamlazast kovetden a lakhatasi koltségek egy fore eso részét fizetik.

6. A kilsé férohely lakoi életkdzosséget alkotnak, ezért az esetlegesen felmeriild
problémékat is kozosen, egymadssal egyeztetve, sziikség esetén az utégondozod szocidlis
munkas és/vagy a szakmai felelds segitségének igénybe vétele mellett oldjak meg.
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4.6. Az intézményi jogviszony felmonddsa

A Megallapodasban, illetve a Hazirendben foglaltaknak sulyos megsértése az intézményi
jogviszony felmondasat vonja maga utan.

A vallalt elotakarékossag nem teljesitése jogviszony hosszabbitasanal mérlegelés targyat képezi.
Az elbtakarékossagra vonatkozd megallapodas egyszeri megsértése esetén az utogondozo
szocidlis munkés mérlegel, illetve irasban figyelmeztetheti a lakhatasi szolgaltatast igénybe vevot,
hogy a vallalt 6sszeggel elmaradt. Amennyiben indokolt, az elotakarékossag mértéke atmeneti
jelleggel modosithato.

Az elétakarékossag Osszegének tartds csokkenése esetén az utogondozo szocidlis munkasnak — az
Utégondozd Team bevonasaval — meg kell vizsgdlnia, hogy az eredeti célkitiizések tarthatoak-e,
vagy akar indokoltta valhat az intézményi jogviszony felmondasanak kezdeményezése.

4.7. A program egyénekre gyakorolt hatdsa

A kiils6 féréhelyre koltozo, hajléktalan életutat megjart emberek lehetoséget kapnak arra, hogy
megtanuljadk az onalld életvezetést, a felelosségteljes életvitelt, gazdalkodast. Célunk, hogy a
lakhatdsi szolgaltatast igénybe vevOok az intézményes koriilményektdl fliggetlen életmdd
kialakitasara legyenek képesek, lehetévé valjék az intézményrendszerr6l torténd fokozatos
levalasuk (az utdgondozd szocialis munkas és a szakmai felelds tamogatasaval) — melynek az
akar tobbéves hospitalizacio utan kiemelt jelentdsége van.

Az immar 06nallo életvitelt folytato személy életében tovabbra is fontos szerepe lesz a
megtakaritdsnak, hiszen csupan a lakhatdsi koltségeket kell viselnie, a piaci lakbéreket
megsporolja elotakarékossag formajaban 6nmaganak. Az () kortilmények kozott lehetdsége
nyilhat arra, hogy ujraépitse tarsadalmi, szocidlis kapcsolatait. A lakoétarsak tanulhatnak
egymastol, erésodhet a szolidaritas kézottiik, és modjuk lesz kapcesolatot kialakitani a kozvetlen
kornyezetiikkel. A kiilsé férohelyrol tavozokat, jol miikodo lakotarsi viszonyok esetén, segiteni
tudjuk akar egy kozos lakas megtaldlasaban, piaci koriilmények kozotti 6nalld bérlésében.
Tapasztalatok szerint az 6nallo lakhatas motivaciot, a megtakaritas igényének belsové tétele pedig
jovore valé orientaciot adhat az embereknek.

5. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, modja

A hajléktalan személy atmeneti szallason vald elhelyezés iranti igényét irasban, a meghatarozott
formanyomtatvanyon, a BMSZKI igazgatoja altal megjelolt helyen a 1134 Budapest, Ddzsa
Gyorgy ut 152. szam alatt miik6do Felvételt Elokészité TEAM-nél munkanapokon: (H: 09-13; K:
12-18; Cs: 12-17; P: 09-13 éraig) nyjthatja be.

A Kkérelemhez csatolni kell a 29/2013.(1V.18.) Fov. Kgy. rendelet melléklete alapjan a
jovedelemnyilatkozatot, valamint az atmeneti szallason torténd elhelyezésre alkalmas egészségi
allapotara vonatkozo6 igazolast.

A hajléktalan személyek atmeneti szallasahoz kapcsolddo kiilso férohelyekre valo jelentkezés
modjanak, feltételeinek részletes leirasa a 4.1. pont alatt talalhato.

A felvétel feltétele a tizenkét honapnal nem régebbi negativ tiidésziird igazolas, az atmeneti
szallas hazirendjének, szabélyainak elfogadasa és alairasa. A felvétel soran az atmeneti szallast
igénybe vevo kiteles megfelelé okmanyokkal igazolni személyazonossagat.

A felvételi eljaras részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Az intézményi ellatds idejére az ligyféllel hatarozott idejii intézményi jogviszonyrol szolo
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megallapodas sziiletik.

5.1. A szolgdltatdsrol sz610 tdjékoztatds helyi modja
A szakmai program megtalalhatd az intézmény székhelyén, a tovabba megtekinthetd az
intézmény www.bmszki.hu honlapjan.

5.2, Teriteési dij

A hajléktalan személyek Atmeneti szallisan a szolgéltatas igénybevételének feltétele a személyi
téritési dij megfizetése.

A 2/b) pontban meghatarozott személyek esetében a szolgéltatas téritési dijmentes.

Az intézményi téritési dij 6sszegét a fenntarto allapitja meg. A kotelezett altal fizetendo téritési
dij 6sszegét (személyi téritési dij) a BMSZKI igazgatoja allapitja meg, amelyrdl az igazgato
nevében az ellatasi egységvezetd irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevot. A személyi
téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét és az ellatott havi
jovedelmének 60 %o-at.

A tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozasa a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet alapjan
torténik.

A személyi téritési dijat az adott honapban, egy havi idétartamra elére kell megfizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését illetve elengedését
kéri, a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A kérelemrdl az Emberi Erdforrasok és Nemzetkozi Kapcsolatok
Bizottsdga hatarozattal dont - a dijfizetésre kotelezett jovedelmi viszonyai figyelembevételével.
A személyi téritési dij osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg.

A személyi téritési dij modositasanak részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Az ellatdst igénybe vevé jovedelmi viszonyaiban, egyéni koriilményeiben bekovetkezett
jelent8s valtozast az esetfelelds szocidlis munkasnak kell jelezni.

Az atmeneti szallashoz kapcsolodo kiilsé féréhelyeken a lakhatési szolgaltatast igénybe vevot
a lakhatasi koltségek rendszeres, idére torténd teljesitésének kotelezettsége terheli — ennek
részletes leirasa a 4.3. pont alatt szerepel.

6. Ellatottak és személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok

Az ellatasi egységvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hézirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A Hazirend rogziti a lakok jogait és
kotelezettségét, a szallas rendeltetésszerti hasznalatat, az épiiletnek és berendezéseinek
védelmét szolgalja. Szabdlyainak betartasa a lakokra és a szallason dolgozokra nézve egyarant
kotelezd. A Hazirendet az intézményben jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni
kell arrél, hogy az a jogosultak hozzatartozoi és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan
hozzaférhetd legyen.

A ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet az ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével
kapcsolatos észrevételével, panaszaval az Ellatottjogi képviselohdz, az ellatdsi egység
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vezetdjéhez, vagy a BMSZKI igazgatojahoz fordulhat. Az igazgato tizendt napon beliil koteles
a panasztevOt {rasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
igazgato hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az atmeneti szallas az eléforduld esetleges konfliktushelyzetek megel6zésére, illetve
kezelésére a nyitvatartasi idoben szakképzett munkatarsakkal iigyeletet biztosit, a nyitvatartasi
idé alatt szocialis munkatars alkalmazéasaval ellatja a szocidlis munka korébe tartozo
feladatokat.

Budapest, 2019. majus 02.

yuris Tamas
igazgato
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ZARADEK

Jelen Szakmai programot az 1993. évi lll. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak
alapjan— a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl széld 53/2014.
(XIl. 12.) Fév. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Eréforrasok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsaga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — atruhazott
hataskorben — a Févarosi Kozgyllés Emberi Eréforrasok és Nemzetkézi Kapcsolatok
Bizottsaga a 143./2019. (V. 23.) szamu hatarozataval jovahagyta.

()/é'l.,.q
abor Tamas

LY Emberi E{rﬁforrésok és Nemzetkozi
e ~Kapcsolatok Bizottsaga
Elnoke

Budapest, 2019. majus 31.
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