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Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatarsainkkal azon dolgozunk, hogy az atmeneti szallasunkon nyugodt, blztonsagos
kiszamithato és a lehetéségekhez mérten mélté kériilményeket biztositsunk Onok szamara.

Ennek érdekében a Hazirendiink célja, hogy részletesen megismerjék az atmeneti széllason
elérhetd szolgaltatasokat, azok igénybevételének feltételeit, a latogatok fogadasara vonatkozd
feltételeket, a miikodés soran az tigyfeleinkt6l és dolgozoinktdl elvart viselkedési szabalyokat,
valamint a panaszjog gyakorlasanak modjat.

A Hazirendben hivatkozott szabalyzatok listdja:
Ovadékfizetési szabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Erték - és vagyonmegoOrzés szabalyzata

A szabalyzatok elérheték az intézmény honlapjan (https://bmszki.hu/hu/kozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovabba megtekintésre elkérhet6k az intézmény munkatérsaitol.

Szallasunk szocidlis intézmény, munkatarsaink és szolgiltatasaink az Onok szolgalatdban
allnak. Kérése, probléméja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatérsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
1. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hazirend az tigyfelek nyugalmat és védelmét, a szallas rendeltetésszeri(i hasznalatat, az
épiiletnek és berendezéseinek, illetve a szallason dolgozok védelmét szolgalja. Szabalyainak
betartasa az ligyfelekre, a szallason dolgozokra és a széallason tartdzkodo latogatokra nézve
egyarant kotelezd. Az tigyfeleknek ezen feliil torekedniiik kell arra is, hogy a szallas
munkatarsai altal az intézményben kifliggesztett, a szallas életéhez, miikédéséhez kapcsolodo
hirdetményeket megismerjék.

[.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltosagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

1.3 Minden iigyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az intézmény valamennyi
tigyfelének €s dolgozojanak egymashoz vald viszonya egymas tiszteletére kell, hogy épiiljon.
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[.4. A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden iigyfél szabadon elhet. Az dtmeneti szallds
terilletén  — az lgyfelek személyiségl jogainak figyelembevételével — az  egycni
vallasgyakorlasra a lakdszobdkban, a kizosségire pedig a kozosségi helyisegekben van
lehetésége. Ugyfeleinktdl kérjiik lakotarsaik valldsi hovatartozasanak tiszteletben tartdsit,
egymas méltosigteljes vallasgyakorlasanak elOsegitését.

[.5. A szallason tilos minden olyan magatartas, mely a munkatdrsak, valamint més iigytelek
nyugalmét, személyhez 1z6dd jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggydzodésének
megfelelé életvitel gyakorlisiban akadalyozza. Az érintettek hozzdjaruldsa nélkul tilos kép-.
hang- és videdtelvétel készitése és a nyilvanossagra hozatala az intézmeény dolgozoirdl es az
figyfelekrdl. Az engedély nélkill készitett felvétel onmagaban személyiségi jogokat seért, és
renddrségi feljelentést vonhat maga utan.

1.6. Az ligyfelek kozétti nézeteltérések, vitds kérdések megoldasa a szocidlis munkésok
hataskore, az onbiraskodas nem megengedett.

.7. Az atmeneti szallas lakoszobdinak lakhatd allapotban torténd megorzese, kilonds
tekintettel a lakdszoba rendben, tisztan tartdsa, a berendezési és hasznalati targyak megovisa.
tovabba a kozos helyiségek, illetve azok berendezésel és a kozds hasznalati targyai allapotanak

.

megdrzése minden lako kozos érdeke és feleldssege.
[.8. Az atmeneti szdllis egves teriiletei kamerdval megfigyelt teriiletek, melyekrdl
figyelemfelhivo jelzes tajékoztat.

IL AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

II.1. Az atmeneti szalldas mikodésével kapesolatos dltalanos észrevételek és javaslatok
gyiijtésére az oOtletladar hasznathatjak az Ggyfelek. Az dtletladdba névtelendil is lehetséges
észrevételeket tenni. Az Stletladdba behelvezett javaslatok a lakogyiilést megelz6 heti szakmal
teamn ilésén keriilnek eldzetes feldolgozasra, hogy a lakogyiilésen megvitathassak azokat.

1.2. Az {ligyfél. valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezet az atmeneti
szallason nyijtott cltatasokkal, az ott dolgozokkal kapesolatos észrevételét vagy panaszit az
alabbi formaban teheti meg:

a) helyben, az ellitdsi egységvezetd togadoorajan,

by aBMSZKI Ugytélszolgalati Trodajan (1087 Budapest VIII., Kébanyai 0t 22.) irasban,

¢) a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest X111, Dbozsa Gyorgy at 152.) az
igazgatd fogadoodrajan.

[.3. Amennyiben az igazgatdé 15 napon belil nem intézkedik, vagy a valaszban foglaltakkal
nem ért egyet. a rendelkezés kézhezvételétdl szamitott nyole napon belill irasban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Fovaros Onkormidnyzata, 1052 Budapest V., Viroshdz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

[1.4. A panaszkezelés altalanos rendjét a BMSZKI Punaszkezelési szabddyzata tartalmazza.
I1.5. Az intézmény munkatarsai az Ggyfelekel tajékoztatjak az ellatottjogi képviseld altal

nytjthatd segitségadas lehetéségerol, valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdségeérol. ami az
intézmeényben jol lathatd helyen kifliggesztésre kertil.



1. A BMSZKI ATMENETI SZALLASAIRA VONATKOZO INFORMACIOK
I11.1. Az ellatss jellege

[II.1.1. A BMSZKI hajléktalanellato rendszerében az atmeneti szallas — komfortfokozatanal és
szolgaltatasainak jellegénél fogva — olyan, dnellatasra képes nagykora hajléktalan nok és
férfiak részére nyujt elhelyezést, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocidlis munka
segitségével képesek az onallo életvitelre.

II1.2. Az atmeneti szalldson torténo elhelyezés rendje

[I1.2.1. Az ellatas igénybevétele irant kérelmet benyujtdo tgyfélnek elézetesen, igazolhatd
modon, szoban tajékoztatast kell nyujtani a BMSZKI személyes adatok kezelésére vonatkozo
eljarasairdl, illetve az érintett személyes és a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkozo jogairdl. Az ligyfél egészségligyi allapotira vonatkozo személyes adatait a BMSZKI
a szerzddéses viszonybdl fakado kotelezettségen tul, a jogszabalyi elirasokat figyelembe véve,
az ugyfél vagy az intézményben tartozkodd tovabbi természetes személyek létfontossagn
¢rdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A kérelem nem fogadhato el az adatvédelmi tajékoztatd megismerésének igazolasa nélkiil.

A BMSZKI Altaldnos adatkezelési tdjékoztatéja a kérelmezd iigyfél rendelkezésére 4ll az
ellatasi egység ,,portdjan”, valamint a BMSZKI Ugyfélszolgalati Iroddjaban — a Felvételt
Elokészité Teamen (FET) — kifliggesztve, illetve a www.bmszki.hu/adatvedelem oldalon
elektronikus formaban is megtalalhato.

Az adatvédelmi tajékoztatot az tlgyfél kérésére az Intézmény nyomtatott formdban is
rendelkezésére bocsatja.

[I1.2.3. Ha az ellatas idétartama a 30 napot meghaladja, a BMSZKI igazgatoja és az ligyfél.
illetve torvényes képviseldje hatarozott idére ,,Megdllapodas™ -t kot. Kolesonds megallapodas
hianyaban tovabbi intézményi ellatds nem nydjthatd. A megallapodas alapjan a BMSZKI az
tigyfel személyes adatait szerzédéses jogcimen, a szerz6dés teljesitése céljabol, illetve torvényi
kotelezetts¢gnek eleget téve, annak mértékéig kezeli.

I11.2.4. A Megallapodasban foglalt hatarozott id6 lejarta eldtt 30 nappal a BMSZKI igazgatdja
vagy megbizottja irasban értesiti az lgyfelet, illetve torvényes képvisel6jét az intézményi
jogviszony idejének lejartarol.

[I1.2.5. Amennyiben az ligyfél tovabbi elhelyezésre tart igényt, a I1I1.2.4. pontban szerepld
Ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmeényi jogviszony meghosszabbitasa
iranti kérelemmel fordulhat a BMSZKI igazgatdjahoz. A BMSZKI igazgatdja a jogviszony
lejartat megel6zden, a szakmai team javaslatat figyelembe véve 15 napon beliil értesiti
dontéserdl az tigyfelet, illetve torvényes képviseldjét.

Ha az ligyf¢l, illetve torvényes képviseldje az igazgatd dontését vitatja, az errdl szolo értesités
kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil irdasban a Fépolgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.
[lyen esetben a Fopolgarmester hatarozattal dont.

[11.2.6. A bekéltdzés sordn az iigyfélnek a szallason a Felvételt Elokészité Teamtdl kapott
Felveteli dokumentaciot at kell adnia.



111.2.7. Az elhelvezett Gigyfélnek a férdhely clfoglalasakor be kell nyGjtania — 12 honapndl nem
régebbi — igazolist amdl, hogy fertézd tiddbetegségben nem szenved. Az igazolas
bemutatasanak hianyaban a téréhely nem foglalhato el, kivéve:

a) azonnali felvétel esetén: ebben az esetben a bekaltézést kdvetd 5 munkanapon belil be
kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrol sz0lo 1gazolast:

b) ha masik BMSZKI intézménybdl koltozik, ¢s a MenedékNapld programban szerepel az
érvényes tiiddsziirés idSpontja; de ebben az esetben is a bekoltézést kovetd S
munkanapon beliil be kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrél sz016 igazoldst,

[11.2.8. A szallason beliil a férdhelyet az ellatasi egység vezetdje vagy megbizottja jeloli ki, az
az ellatdsi egységvezetd vagy helyettese engedelye nélkill nem valtoztathatd meg.

111.2.9. A féréhely clfoglalasakor az tgyfélnck igazolnia kell személyazonossagdt, valamint
megadhatja annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet, baleset, silyos
betegség sth. esetén. A BMSZKI az tgyfél kérelme alapjan, az altala megadott személyt —
szilkség esetén — értesiti. Az értesitendd személy személyes adatait az ligyfél kerése alapjan s
feleldsségére az Gigyfél létfontossagn érdeke jogalap alapjan kezeli.

[11.2.10. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad az elldtott/torvényes
képviseldje és hozzatartozdja szamara:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételerrdl;

b) az ellatott és hozzatartozoi kozott kapesolattartds, kilondsen a litogatds, a tavozds €s a
visszatérés rendjérol;

¢) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

d) a panaszjog gyakorlasanak modjarol;

¢) a.Megallapodas” felmondasanak esetetrol;

1) az mtézmény Hazirendjérol:

g) a fizetendd téritési  dijrol, teljesitési  feltételeirdl, tovibbd a  mulasztas
kovetkezmenyeirdl;

h) az lgyfél jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol:

i) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérol:

i) az érték- ¢s vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének ¢s kiadasanak szabalyairdl,

k) azegyéni és kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabdlyokrol.

I1.2.11. Az ligytél a felvételkor kiteles nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tijékoztatast tudomasul
vette, és tiszteletben tarja, adatokat szolgdltat a torvény eldirasainak megfeleld
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben beallt viltozdsokat

haladéktalanul kézli a szallas ellatasi cgységvezetdyével, vagy megbizottjaval.

[11.2.12. Az intézményen beliili --a BMSZKI mas dtmeneti szalldsara torténd - athelyezést mind
az iigyfél, mind az ellatasi cgységvezetd kezdeményezheti. Az inditvanyt indokohn kell. A
dontést a | Megdllapodds ™ -ban szereplé cllatasi cgység modositdsaval a BMSZKI igazgatdja
hozza meg. Az athelyezés az ligyfél intézményi jogviszonyat. tovabba a ,Megallapodas ™ -ban
foglalt hataridét nem érinti. Az {igyfél az eljarassal kapcsolatos panaszdval elsosorban a
BMSZKI igazgatéjahoz, illetve a I1.3. pont alapjan jogorvoslatért 8 napon beliil irasban a
Fopolgammesterhez fordulhat.



II1.3. Az dtmeneti szalldson igénybe veheté szolgaltatasok

[H.3.1. Az atmeneti szallas az alabbiakat biztosiya:

a) lakoszobat,

b) a betegek sziikség szerinti elkiilonitését,

¢) zuhanyzoét és illemhelyet,

d) aruhdzat tisztitasanak és az értékek biztonsagos megérzésének feltételeit,
e) az étel melegitésére, etkezésre szolgald helyiségeket.

IT1.3.2. Az atmeneti szallas a 111.3.1 ponton beliil biztositja:

a) a szillas fitését, vilagitasat, ivo és hasznélati vizzel valo cllatasat, az étel melegitéséhez és
a kozos hasznalati késziilékek miikodtetéséhez sziikséges energidt kiilon térités nélkiil,

b) agynemiit, melynek mosatdsardl, kéthetente, tlletve sziikség szerinti cseréjérél az
intézmény gondoskodik,

¢) a személyes hasznalati targyak tdrolasahoz, biztonsagos megdrzéséhez zarhatod
szobakat, értékmegbrzésre pedig értékmegérz6t, melynek atvételi és  atadasi
szabalyairol az igazgatd belsd szabalyzatban rendelkezik,

d) aruhazat tisztitasahoz mosoégépet és centrifugat,

¢) ¢tel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztiasahoz kizarolag e célra
kijelolt helyiséget,

f) akozos hasznalat helyiségekben takaritast,

g) tisztalkodashoz szitkséges eszkozt, textiliat és WC papirt szitkség szerint és a készlet erejéig,

1) elsdsegélyhez sziikscges felszerelést.

111.3.3. A foldszinti mosdkonyhdban talalhatdé moso- és szaritdgép igénybevétele téritésmentes,
ahhoz a Recepcidn kell feliratkozni. A szallis mas részlegein talilhaté mosogépeket és
centrifugakat a lakék szabadon hasznalhatjak 8:00-22:00 oraig.

[I1.3.4. A kézdssegr helyiség haszndlatat az aktualis igényeknek megfeleléen a szocialis munkéasok
egyes rendezvények, illetve programok miatt iddlegesen korlatozhatjdak, annak pontos idejét és
id6tartamat a lehetd leghamarabb jelezve az tigyfelek felé. Ezzel kapcsolatos vitéds kérdések, illetve
panaszok rendezése, kivizsgalasa céljabol az ellatasi egységvezetbhoz lehet fordulnt.

II1.3.5. A szallas lakoi tigyeik intézéséhez, helyzetiik javulasanak elsegitéséhez szocidlis
munkasok segitségét vehetik igénybe. Az atmeneti szallas a szocialis munka keretében:

a) tanacsadas,

b) esetkezelés,

¢) gondozas,

d) készségtejlesztés,

e) az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartdsi vagy haztartist potld
segitséenyljtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

[1I.3.6. Az ugyfelek kildondsen a kévetkezd teriiletcken kérhetik a szocialis munkdsok
segitségét:
a) allaskeresés, kapcsolattelvétel a munkaadokkal,
b) személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzése;
c) tarsadalombiztositasi ellatdsok ligyintézése, szocialis ellatasok felkutarasa, igénylése;
d) szakellatashoz vald irdnyitas;
e) atképzési, tovabbkeépzési lehetdségek keresése:
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) lakhatasi megoldasok. lehetdségek keresése:
g) személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése, kiltkeresés stb.
(mentalis gondozas egyéni és csoportos formaban).

I11.3.7. Az igyfeleknek a jogviszony iddtartama alatt, a gondozisi folyamat soran olyan
cayiittmitkodést kel tandsitaniuk, mely cldsegiti a szocialis munkdssal, mentalhigiénés
szakemberekkel, egészségiigyi szakemberekkel kozosen kitiizott célok megvalositasat.

[11.3.8. Abban az esetben, ha az Ugyfél addikeids, mentdlis problémaja okan sajat felelosségére
haritja a szakemberekkel térténd egyiittmiikodést, az altaluk felajanlott gydgykezelési lehetdséget,
akkor ezzel befolyasolja az egyéni gondozdsi tervben és gondozdsi szerzédésben meglogalmazott
célok elérését. A gondozasi folyamat eredményességének értékelése sordn a fenti magatartas a
tovibbi gondozas, szolgaltatas biztositasa szempontjabal keriil figyelembevételre.

I11.4. Elotakarékossag

[1L4.1. Az tgyfél, amennyiben jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik. az ellatds megszinését
kovetd idoszak lakhatdsi gondjainak mérséklése céljabol — az elsé honap kivetelével — a
szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébdl meghatarozott részt tartalékol. Ezen
megtakaritds — elétakarékossig — az cgyiitimiikddés lényeges eleme.

[11.4.2. Az elétakarékossag havi dsszegét az ugyfél aktudlis jovedelmi helyzetének
figyclembevételével az esctfclelds szocialis munkas javaslatara a szakmai vezetd, vagy az dltala
megbizott személy hatdrozza meg az ugyteéllel egyeztetve.

[11.4.3. Amennyviben az tigyfél jévedelmi viszonyaiban olyan mértékit csdkkenes, vagy
gazdalkodasaban olyan rendkiviili koltségeket okozo viltozas kovetkezik be, hogy az
elétakarékossag ellehetetlenitend dnmaga ellatdsat, az igyfél a szakmai vezetdnél. vagy az
ellatasi egységvezeténél kezdeményezheti az eldtakarékossag sziineteltetését, vagy a takarek
dsszegének csdkkentését a kozdsen megbeszélt idopontig. A dontésre az tigyfél helyzetének,
életkoriilményeinek komplex vizsgalata utdn, a segit6 szakemberek, illetve a szakmai vezetd
bevonasaval kerdilhet sor.

I1.4.4. Az elétakarékossag havi dsszegét — az adott honapnak a szocidlis munkas altal
meghatarozott napjaig — pénzintézeti betétként, vagy a szocialis munkassal elore egyeztetve
egyeb megtakaritasi formdban kell elhelyezni. Az sszeg elhelyezését, valamint a kordabban
felhalmozott megtakaritds meglétét a szocidlis munkas — sziikség szerint — ellendizi.

[11.4.5. Az elétakarékossag dsszege a szallordl vald tovabblépés céljaira vagy krizishelyzetben
hasznalhato fel.

HL5. A személyi téritési dij

II1.5.1. Az atmeneti szallason az ellatas elsd 30 napja téritésmentes, ezt kovetoen az ellatascrt
téritesi dijat kell tizetil.
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II1.5.2. Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntartd targyév aprilis 1-ig dllapitja meg. Az
ligyfél altal fizetendd személyi téritési dij Gsszegét a BMSZKI igazgatoja konkrét dsszegben
allapitja meg, amelyrdl az ellatdsi egységvezetd irasban tijékoztatja az tigyfelet, a torvényes
képviselOjét vagy a téritési dijat megfizeté személyt (tovabbiakban: dijfizetésre kotelezett).

A személyi téritést dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét és az
uigyfél havi jévedelménck 60 %-at.

IL5.3. A tdjegyzd ingyenes ellatdsban részesitheti azt az ligyfelet, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, ezt a személyi téritési dijrol sz616 értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil
lehet kérelmezni.

III.5.4. A bejelentett tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozasa a
személyes gondoskodast ny(jto szocialis ellatasok téritési dijarol sz6l6 29/1993, (11, 17.) Korm.
rendelet alapjan torténik. A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes
Osszegét kell megfizetni.

Az uigyfel két honapot meg nem haladd tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.
Az ligyfél két honapot meghaladé tivollétének idejére

a) az egészségligyl intézményben toérténd kezelésének idGtartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjira a napi személyi téritési dij
60 %-at kell fizetni.

ITL5.5. A személyi téritesi dijat az adott hdnapban, a targyhonap utolsé napjaig kell megfizetni.
Ha a hatarozott idejii intézményi jogviszony a targyhdnap utolso napjanal kordbban jar le, akkor
az utolsd honapra jutd személyi téritési dij fizetési hatdrideje megegyezik az intézményi
jogviszony lejdrati idejével.

I11.5.6. Ha a dijfizetésre kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak csokkentését,
illetve elengedéset kéri — a személyi téritési dijrol sz0lo értesites kézhezvételétdl szamitott nyole
napon beliil — frasban a f6jegyz6hoz fordulhat. Egyéb joger6s dontésig a kordbban
megallapitott személyi téritesi dijat kell megfizetni.

IM1.5.7. A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd
meg. Az lgyfél a BMSZKI igazgatdjanal koteles rendkiviili jovedelenvizsgalat lefolyratdsat
kezdeményezni, ha a dijfizetésre kitelezett jovedelme:

a) olyan mértekben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni,

b) a szocialis vetitési alap Osszege 25%-at meghaladd mértékben emelkedett, vagy ha az
ligyfél vagyoni ¢s jovedelmi viszonyai czt indokoljak.

A BMSZKI igazgatoja a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és dont a személyi téritési dij
megvaltoztatasarol.

Ha az tligyfél jovedelmi és vagyoni viszonyai indokoljak, a megallapitott személyi téritési dij
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osszege az igazgatd dontése alapjan  csokkentheté. Amennyiben a  rendkiviili

jovedelemvizsgilat lefolytatasa soran megallapitast nyer, hogy az ligyfé! vagyoni és jovedelmi



viszonya ingyenes ellatdst indokolhat, az igazgatd ennek megdllapitasira a fenntartohoz
tovabbitja az ligyet az azt alitdamasztd dokumentacidval ¢s dllaspongaval cgyiitt.

111.5.8. Tartozas esetén az lgyfelet tdjékoztatni kell a II1.5.7. pontban foglaltakrol.

[11.5.9. Ha a dijfizctésre kételezett nem kéri a TIL5.7. pont szerinti jovedelemvizsgalat
lefolytatasdt, azt Ggy kell tekinteni, hogy jovedelmi viszonyai lehetove teszik a teritési dj)
megfizetését,

1.5.10. A téritési dij fizetési kotelezettség megszegése esetén a hatarozott idejlii jogviszony
nem kerill meghosszabbitasra, a VI.6. pontban toglaltak teljesiilése esetén,

[11.6. Ovadék

[11.6.1. Az ellatast igénybe vevd a személyes haszndlatra atvett eszkozok elveszicse.
megsemmisiilése ¢s nem rendeltetésszeri hasznalatabol credd karosoddsa megtéritesenek,
valamint az intézmény esetleges egyéb kdveteléseinek biztositasa céljabol ovadek fizetesere
kotelezett.

111.6.2. Az dvadékot a bekdltdzést kovetd 30. napig kell az intézmény részére befizetni. Az
atvett eszkozok és leltari targyak az intézmény részére torténd visszaszolgaltatasa, illetve a
hiany- és tarlozasmentes leszamolds igazolisit kovetden az dvadékot az intézmény 30
munkanapon beliil visszafizeti.

I11.6.3. Ha az iigyfél a BMSZKI-n beliili athelyezéssel masik atmeneti szallason kerdl
elhelyezésre, az ovadék a killdd intézménynél vagy a BMSZKI Kozponti pénztariban
kifizetésre keriil az {igyfél részére (amennyiben teljesiilnek a IIL.5.2. pontban foglaltak). A
fogadd intézménynél a bekdltdzés napjan kell az dthelyezett ligytélnek befizetni az ovadekot.

I11.6.4. Amennyviben az iigyfél az ovadékot hatdaridére nem fizeti meg. az a Hazirend
megsértésének mindsiil és a jogviszony meghosszabbitdsanal nem hagyhato figyelmen kivil.

11.6.5. Az 6vadék megfizetésének, beszedésének, kezelésének, visszafizetésének reszletes
cljarasi szabalyait és az ovadék osszegét a BMSZKI Ovadélfizetési szabdlyzaru tartalmazza.

111.7. Tovabbi rendelkezések

[11.7.1. A szallas 0 — 24 ordig tart nyitva. A szalldsra torténd belépéskor az ligyeletes kérésere
az iigyfélnek hitelt érdemléen igazolnia kell személyazonossdgat. vagy atkell adnia a belepgjet.
A szallds bejarati ajtaja 00:00 ¢&s 4:00 ora kozott zarva van, ilyenkor az érkezé lakonak
csengetnie kell.

I1.7.2. Az {gyfélnck lehetdleg minden, 24 orat meghalado tavollétet clore jeleznie kell a
szocialis munkds felé, mert informacié hianydban a bejelentés nélkill  tavolmaradok
jJogviszonyat 8 nap utdn {fetmondjuk.

111.7.3. Amennyviben az tigyfel a szallasrol véglegesen tavozik &s szemeélyes holmijait. thrgyait
hatrahagyja. azokat nem pakolja dssze — kivéve, ha valamilyen okndl fogva ebben
akadalyoztatva van —. a szallds a hatrahagyott holmikrdl nem készit leltdrt. azokat nem tarolja,



[11.7.4. Az intézmény a sajat keziileg Gsszepakolt (vagy az tigyfél akadalyoztatasa esetén a
szallas munkatarsai altal osszekészitett) holmikat — melyek egytittesen legfeljebb 2 darab 110
literes zsdkban elférnek — a kikoltdzéstol szamitott | honapig tarolja, nem &6rzott
raktarhelyiségben. Az 1 hénap lejartat kovetben az intézmény a holmikat nem tarolja. A
zsakokban elhelyezett holmikért a tarolas ideje alatt a BMSZKI nem villal felelésséget.

I1.7.5. Az ligyfél — az alairasaval — leltar szerint veszi at a szamara kijelolt lakoszoba berendezési
targyait, illetve a személyes hasznalataba adott felszerelési targyakat. Valamennyi atvett leltari
targyért, valamint a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd karért teljes anyagi felelosséggel
tartozik. Mindezzel a szallasrol valo végleges tavozaskor az ligyfél koteles elszamolni.

[I1.7.6. A leltar szerint atvett targyak szobak kozotti cseréje, valamint sajat berendezési
targyaknak a szallasra valo behozatala csak kivételes esetben és az ellatasi egységvezetd irdsos
engedélye alapjan torténhet.

111.7.7. A hajléktalan szallason tiz napot meghaladoan tartézkodo lakcim nélkiili tigyfelet —
amennyiben kérelmezi — a szallaisadonak a befogadastol szamitott tizedik napot kévetd
huszonnégy oran beliil be kell jelentenie a szallashely szerint illetékes telepiilési onkormanyzat
jegyzdjénél vagy jarasi hivatalanal.

[11.7.8. Amennyiben az tigyfél elhalalozik, a szallas ellatasi egységvezetdje, vagy annak megbizottja
értesiti az elhunyt ,, Sziikség esetén értesitendd személy” -ként megnevezett hozzatartozojat.

IV. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

[V.1. Csaladi, barati kapcsolatainak apoldsa, vendégek szallason torténé fogadasa minden
ligyfél joga, a fogadhato vendégek kore, a latogatas helye és ideje csak a tobbi lakd nyugalma
¢rdekében korlatozhatd. A latogatasi 1dé minden nap 10:00-20:00 oraig tart, a latogatasra a
szallas Auldjaban van lehetoség.
IV.2. Kozegészségligyl okokbol az igazgatd vagy az ellatasi egységvezetd a IV.1. pontban
kordilirt latogatasi rendet korlatozhatja, vagy sziineteltetheti.

IV.3. A szallason az tigyfelek vendégeinek, latogatdinak fogadasa nem akadalyozhatja a szallas
hazirend szerinti miikodését, ezért a Hazirend betartasa a latogatok szamara is kotelezo. A
latogatokra vonatkozd szabalyok megismertetése a vendéget fogadd lako feladata, aki
feleldsséggel tartozik a sajat vendégének viselkedéséért.

IV.4. Rendzavaras esetén az tligyeletes munkatars a latogatast megszakithatja, a vendégnek
ilyenkor haladéktalanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogado lako az eljaras ellen utolag

panasszal élhet az ellatasi egységvezetd felé a Panaszkezelési szabalyzatnak megfelelGen.,

IV.5. A latogatasi idén kivili vendégfogadast, rendkiviili, méltanylast érdemld esetben az
cllatasi egységvezetd vagy helyettese engedélyezhet.

IV.6. Vendég lakdszobaban torténd fogadasa indokolt esetben az ellatasi egységvezetd vagy
helyettese elozetes engedélyével torténhet.

IV.7. Amennyiben a szdllason megfeleloen elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve az
iigyfél egyediil hasznalja a szobat, allando partnerkapcsolat fennallasa esetén szocialis
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munkdsdnak kezdeményezésére, a szdllas vezetdje engedélyezheu a lakd szamara a vendég
lakdszobaban, illetve az erre kijeldlt helyiségben torténd fogadasat. A ldatogatas ideje és
ilétartama 10:00-20:00 6ra kozott egyedileg, esetenként keriil meghatarozasra.

IV.8. Amennyiben a szdllison megfelelden elkilénitett helyiség all rendelkezesre, illetve az
igyfél cgyediil haszndlja a szobat, 18 éven aluli gyermekével vald kapesolattartas céljabol
szocialis  munkasanak kezdeményezésére, az  cllatdsi  egységvezetd  vagy helyettese
engedélyezheti a lako szamara a vendég lakodszobaban, illetve az erre kijeldlt helyiségben
torténd fogaddsar. 18 év alatti latogatd fogadasdhoz a gyermeket neveld szilo/torvényes
képviseld, szakellatasban €16 gyermek esetén az illetékes hivatal hozzajarulasa sziikséges. A
latogatas ideje ¢és idotartama  10:00-20:00 odra kozott egyedileg, esetenként keriil
meghatarozasra.

[V.9. A litogatd személyi adatai. valamint az érkezés és a tavozas ideje rogzitésre keriil a
. Vendégkéma™ -be. A latogatd személyes adatainak kezelésérél Onkéntes hozzdjarulo
nyitatkozatot ad irdasban. Ennck hidnydban kapcsolattartdsra csak az intézményen kivil van
lchetdség.

V. AZ ATMENETI SZALLAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO SZABALYOK
V.1. Magatartisi szabilyok

V.1.1. Minden fligyfél kotelessége tiszteletben tartani mdsok pihenéshez vald jogat, ezt
semmilven tevékenysége nem akadalyozhata. 22:00 ora — 0:00 ora kozott a szallason lako
dgyfelek nem tartozkodhatnak egymas szobdjaban.

V.1.2. Az atmeneti szallison mas lgyfelekre iranyulo minden jévedelemszerzésre iranyuld
tevékenység, pl. kereskedés, kamatra torténd tzletszerl kolesonzés, szerencsejarek, uzletszert
kéjelgés szigornan tilos!

V.1.3. A szallasra alkoholt, a szillas teriifetére kabitoszert, bodulatkelté anyagot bevinni,
tarolni, fogyasztani, hasznalni tilos. Fentiek behozatalat valamennyt munkatars ellendrizheti.
Amennyiben ezt az Ugyfél nem tartja be, az a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony
hosszabbitasandl a szakmai team figyelembe veszi. Az atkoholtartalmi italokat le Ichet adni a
Recepeion, ezeket legkésébb méasnap el kell vinni. A masnap ¢l nem vite alkohol, tovabba az
atmeneti szallas teriiletén fellelt alkohol megsemmusitésre kertil,

V.1.4. Alkohol. kabitoszer, bodulatkelté anvag altal erdsen befolyasolt, masokra veszélyes
allapotban a szallasra bejonni tilos. A fenti &llapot fenndllasat az intézmény szolgalatban levo
munkatarsa mérlegeli, szikség esetén az Gigyfél szallasra vald beengedését késleltetheti. mely
intézkedés a kivalto okok fennallasaig tart.

Fentick megszegeése a Hazirend megsértésének mindsiil. €s a jogviszony hosszabbitasanal a
szakmai team figvelembe veszi.

Veszélyezietd korilmény csetén (idds, mozgasukban akadalyozott ligyfelek, szClsosé
iddjarasi koriilmények), illetve krizisidészakban az aulaban is pihentetheto az ugytél.

acs
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V.1.5. Az iigyfél nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel énmaga, illetve masok ¢letct.
testi épséeét veszélyezteti (fegyver, 10szer és a kézbiztonsigra kiiléndsen veszéiyes eszkoz.
kivéve az étkezéshez sziikséges eszkdzok). Fentick betartasat a férdhely elfoglaldsat megelozoen
valamennyi munkatirs minden bevitt csomagra kiterjedéen ellendrizheti. Ha az ellendrzeés sordn



ilyen targyat talalnak az {igyfélnél, az a Hazirend megsértésének minésiil, és a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe veszi.

V.1.6. A szallason tilos olyan magatartast tandsitani, amelynek kévetkezményeként a szallas
dolgozdi vagy a lakétarsak fenyegetve, megfélemlitve, megalizva érzik magukat! Konfliktus,
fenyegetd helyzet, tcttlegesség esetén kérjiik czt — fuggetlentl annak idépontjatol —
haladéktalanul és személyesen jelezze a szallas ligyeletes munkatarsanak,

V.2. A lakészobak és a kizos helyiségek hasznalatara vonatkozé szabilyok

V.2.1. Az iigyfelek feladata lakoszobajuk takaritasa, ruhdzatuk, kdzvetlen kdrnyezetiik tisztan,
rendben tartasa. A lakészobdk, és a szekrényekben tarolt holmik tisztasdgi dllapotanak
megtekintesét a szallas munkatarsai szamara lehetéveé kell tenni,

V.2.2. A széllasra 2 darab [10 liter tirtartalomnak megfelelé személyes holmi vihetd be és
tarothatd a szobdban az ellatds id6tartama alatt. Etwdl a szabalytol eltérni a szocidlis munkas
engedélyével lehetséges.

A lakoszobak hasznalata soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a szobaba mindig kénnyen be
lehessen jutni, az ajtd teljes nyithatésagat biztositani kell. Az engedélyezett mennyiségen feliili
személyes holmik, targyak szobaban torténd felhalmozdsa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.3. A szallas munkatarsai iddrél-1dére ellendrzik a lakdszobak allapotat, kételezé jelleggel
pedig havi egy alkalommal, elére meghirdetett idépontban szobavizitet tartanak. Ekkor
cllentrzik a lakoszoba rendeltetésszerll hasznalatat, kiilénds tekintettel a szoba tisztasagéra, a
zsufoltsagara, €loskddo fertdzottségére, tiltott elektronikai eszkozok esetleges hasznalatara, az
ajté akadalytalan nyithatosdgara, illetve a tiizvédelmi szempontokra.

Amennyiben az ligyfélnek a meghirdetett idépont nem felel meg, jelezheti a szocialis munkas
felé es egyeztethetnek 1ij iddpontot.

Amennyiben nem érkezik jelzés i idépontra, vagy az 1) idépontban az iigyfél nem jelenik meg
a szobavizitre, a munkatarsak — az tigyfél személyes holmijanak sziikségtelen mozgatasa nélkiil
— a szobavizitet az Ggyfél tavollétében is megtartjak.

A Hazirendben leirtak megszegése esetén felszolitjak az lgyfelet a rendeltetésszerii allapot
visszaallitasara. Ha ez a mecgadott hataridéig nem torténik meg, akkor az tigyfelet irdsbeli
figyclmeztetésben részesitik és a Hazirend megsértésének mindsiil, amit a jogviszony
hosszabbitdsanal a szakmai team figyelembe vesz.

V.24, A kozds helyiségek hasznalata soran térekedni kell azok tisztasagi allapotanak
fenntartasdra, miszaki allapotainak megdrzésére.

V.2.5. Az agynemuik mosatasarol és cseréjérdl kéthetente, elére meghirdetett idépontban az
intézmeny gondoskodik. Rendkiviili szennyezédés esetén az dgynemicserét soron kivill, az
atmeneti szallas gondnokatd! lehet kémni.

V.2.6. Amennyiben az tigyfél a szallason ¢léskodok, rovarok, ragesilok megjelenését ¢szleli,
azt haladéktalanul jeleznie kell a szallas dolgozdinal. A szallason elrendelt ragesalo, rovar és
¢loskodo irtas, (a tovdbbiakban: irtds) valamint fertStlenités eredményes végrehajtisat a

lakoknak kotelessége eldsegiteni. Az irtas akaddlyozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.7. A lakdszobakban allat tartasa nem megengedett.
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V.2.8. Az igazgatd vagy az ellitasi cgységvezetd az lgyfelek & a dolgozdk egészséginek
védelme érdekében sziikség szerint/indokolt esetben tovabbi kotelezettségeket 11hat eld (pl.
kotelezd maszkviselés). melveket az tgylél az ellatasi egység teriiletén kdteles betartani.

V.2.9. A kdzdsségi helységekben (folyosod, aula, konyha, étkezé stb.) megfeleld ruhizatban
(intim testrészeket cltakaréd ruha) kell tartéozkodni.

V.2.10. A lakészobaba TV, DVD, kis méretli hiitd a szocidlis munkasok elézetes engedélyével
behozhato.

V.3. Egészségiigyi szabalvok

V.3.1. Az lgyfélnek a bekdldozés napjan 12 hénapndl nem régebbi, negativ tiiddszind
igazoldssal kell megjelennie az dtmeneti szallason. ennek hidnyaban az intézményi jogviszony
létesitésére vonatkozo megallapodas nem kotheté meg. Ez alol kivételt képeznek a I11.2.7.
pontban foglalt esetek.

Lzt kdvetden, évente kotelezd a vizsgdlatot elvégeztetni és bemutatni az igazolast arrol. hogy a
lakd fertdzé tiidébetegségben nem szenved. Ennek hidnydban a lejard jogviszony nem
hosszabbithatd.

V.3.2. Az ligyfélnek egyéb kdzegészségligyi problémainak felmeriilése esetén (pld: rihesseg.
tetvesséy) a szdllas dolgozdjanak felhivdsara, az intézmény altal meghatarozott orvosi
vizsgalatot vagy fertdtlenitési kezelést el kell végeztetnie. és az errdl sz6l6 igazolist be kell
mutatnia.

V.4. Vacvonvédelem
=,

V4.1, A szillas berendezésének és hasznalati targyainak, a kozds hasznalatra kiadott
eszkdzeinek hasznialhatod allapotban torténd megdrzése minden Ugyfél kozds erdeke ¢s
feleldsséoe. Minden igyfélnek torekednie kell a takarékos viztogyaszidsra, a felesleges
aramfelhasznalas elkeriilésére.

V.4.2. A szallas az értéktargyak (pénz, ¢kszerek stb.) megdrzéséert nem tartozik feleiosscggel.
kivéve, ha azokat a szillason miikddietett érickmegérzé szekrényben helyezték el Az
értéktargyakat lehetdség van értékmegdrzd szekrényben elhelyezni; az értékmegdrzo szekrény
hasznalatahoz a szallas dolgozditdl kérhetd segitseg.

A személyes felszerelés biztonsigos megbrzése érdekében a szallas — igény szerint — zérhaté
szekrényt boesat az ellatottak rendelkezésére, és gondoskodik a lakészobak zarhatosagarol is.
Az ériék- és vagyonmegdrzes szabalyait a BMSZKI Erték- és vagvonmegdr=és scabalzata
tartalmazza.

Pénz, értékek, személyes [elszerelés biztonsdgos elhelyezésérél mindenki sajat maga kételes
gondoskodni. Fzek eltiinése esetén a szallas nem tud feleldsséget vallalni,

V.4.3. A szallas teriiletérdl barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az clszallitasra keriild
targyakat a szallas személyzete ellendrizhen.

V.44, Az intézménynek szandékosan okozott karért az tgyfél teljes anyagi felelosseggel
tartozik. A szandékos karokozds a Hazirend salvos megsértésének mindsil. Az okozott kar
helyreallitasanak koltségét a BMSZKI megallapitjia. A helyredllitdsi koltséget leltari targyak
eselén az Anyag- és eszkdzgazdalkodasi Osztaly. rongalas esetén a Miszaki Osztaly hatarozza
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meg a visszapOtlas vagy a helyreallitas aktualis értéke alapjan. Az érték kiszamlazasra kertil, az
ebbdl eredd tartozds az Ovadékbol levondsra keriil. Az esetlegesen fennmaradd osszeget
egyszerre vagy részletfizetés Gtjan be kell fizetni a BMSZKI szamlaszamara vagy a Kézponti
penztarban (1134 Budapest X111, Dozsa Gyorgy ut 152.).

V.5. Tiizbiztonsag

V.5.1. A lakészobakban szigortian tilos fozni, villanyrezsot, kavéfézot, mikrohullamu siitét,
vizforralot hasznalni, illetve az intézmény teriiletén nem a szallas dltal biztositott elektromos
vagy gazrezsot, hosugarzot, illetve barmilyen mas gazkésziiléket, kiemelten tliz és/vagy
robbanasveszélyes eszkozt hasznalni!

V.5.2. Az lgyfél a tlizbiztonsagi és egyéb higiénés szabalyoknak megfeleléen személyes
targyai elhelyezésére mindenekeldtt a szamara kijelolt, tarolasra alkalmas eszkdzoket,
felilleteket hasznalhatja. A sziikds elhelyezési lehetéségekre tekintettel nagyobb méretii
hasznalati targyak, batorok és egyéb berendezésck behozatalara csak egyedi esetekben, az
cllatasi egységvezeto engedélyével kertilhet sor.

V.5.3. Az ¢plletben a menekiilési és mentési utvonalakon (folyosén, ajto  eldtt,
[épcsdtorduloban stb.) tilos barmilyen targyat tarolni!

V.5.4. Tilos a szallasra tiiz- és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tarolni!
V.5.5. A tiiz- és fustjelz0 berendezésck letakarasa, elfedése tilos!

V.5.6. Ha az lgyt¢l miiszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tlizveszély lehetoségét
¢szleli, koteles azonnal jelezni a szallas személyzetének.

V.5.7. A tlizbiztonsagi szabalyok betartasat, a szallas személyzete barmikor ellendrizheti, a
veszélyhelyzet elharitasaban az tigyfél kiteles egytittmikodni.

V.5.8. Dohanyozni csak épiileten kiviil, az erre kijelolt helyen szabad.
V.6. Tudnivalok a Hazirend megsértése esetén

V.6.1. Amennyiben az ligyfél a Hazirendet oly mddon sérti meg, hogy magatartasa barmely
személy testi ¢épségét veszélyezteti, vagy az atmeneti szallas miikodését, a dolgozok
munkavégzését, a tobbi lakét akadalyozza a szolgaltatis igénybevételében, az ellatasi
egységvezeto, illetve a nevében eljaré mindenkori szocialis munkatdrs a nyajtott szolgéltatasok
igénybevételét — beleértve a szallas biztositasat is — hatarozott idétartamra, vagy a kivaltdo ok
fennalldsaig korlatozhatja.

V.6.2. Az atmeneti szallas dolgozoi kozfeladatot ellatd személyek, az elleniik elkovetett
croszakos cselekvés blincselekménynek mindsiil.

V.6.3. Az ligytél a szallasra torténd beengedés késleltetése, megtagadasa ellen panasszal élhet
a ll. fejezetben foglaltaknak megfelelGen.

V.6.4. A Hazirend megsértésének stlyat értékelve az ellatasi egységvezetd, illetve a nevében
eljard szocialis munkatars {rdsbeli figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozasi



dokumentacio részét képezi, és a jogviszony meghosszabbitisandl nem hagyhato tigyelmen
kiviil.

VL. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

VI.1. Az intézményi jogviszony megszinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) az lgyfel halalaval,

¢} a2.3. pont szerinti ,Megdllapodas™ -ban régzitett hataridé lejartaval, tovabba
d) a?2.3. pontszerinti ,,Megdllapodas™ felmondasaval.

VL2, A [ Megallapodds™ -t az Ggyfél, illetve tdrvényes képviseldje indokolds nelkiil — irasban
— felmondhatja.

VI.3. A, Megallapodas™ -1 a BMSZKU igazgatdja irasban felmondhatja.

a) ha az tigyfél intézményi elhelyezése nem indokolt.
b) ha az iigvfél masik intézményben torténd elhelyezésére kertilt sor.
¢) haaz Ggyfél a hazirendet stlyosan megsértt.

VI9.4. A Hdzirend stilyos megsértésének mindsii! kiilondsen. ha az ligytel:

a)  aszocidlis munkatirsnal megtett elézetes bejelentés nélkill 8 napon keresztiil tavol marad;
b) magatartasaval, cselekedeteivel az atmeneti szallis feladatainak ellatdsat sulyosan
akadalyozza, veszélyezteti;

az atmeneti szallas teriiletén mas ligyfél vagy latogatd ellen fizikai erészakot alkalmaz,

vagy ennek kdzvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve megfclemliti és ezzel az

ellatashoz tizGdo jogainak érvényesitését akadalyozza;

d) az dtmeneti szallds teriiletén dolgozok ellen fizikai erészakot alkalmaz, vagy ennek
kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozokat megfelemliti;

e) az atmeneti szallds teriiletén szandékos karokozast és egyéb blincselekmenyt kdvet el;

f} az atmeneti szallas ablakan barmilyen dolgot kidob;

o) az atmeneti szallds wlajdondt képezd targyakat, berendezést eltulajdonitja:

h) lopast kivet ¢l az atmencti szallas dolgozojatol:

i) lopast kovet el lakotarsatol:

1) az V.3.1. pontban meghatarozott ecgészségiigyi sziirévizsgilatokon valo részyvételt
megtagadja:

k) az V.3.2. pontban meghatirozott orvosi vizsgilaton valo részvételt vagy a ferttlenitési
kezelést megtagadja:

) tartos bentiakdsos intézménybe érvényes férdhely kijeldléssel és annak elfoglaldsarol
szolo értesitéssel rendelkezik, azonban annak elfoglalasat megragadja, illetve azt a
rendelkezésre 4116 hataridon beliil dnhibajabol nem foglalja el:

m) az atmeneti szallas teriiletére illetékteleniil behatol:

ny az atmencti szatlason mas dgyfelckre iranyuld  jovedelemszerzésre  iranyuld
tevékenységet, kereskedést, kamatra torténé iizletszerll kdlesonzest, szerencsejatekot,
lizletszert kéjelgést folytat.
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Ha a fent felsorolt stlyos hazirend sértések valamelyike miatt kerdl felmonddsra az lgyfcl
jogviszonya, akkor a felmondds okdtol fliggben az ligy[él meghatarozott ideig nem veheti
igénybe az drmeneti szalldsok szolgdltatasait. Errdl a dolgozok adnak bovebb felvildgositast.



VL5, Kiilonosen indokolt esetben, egyedi elbirdlas alapjan az tgyfél az igazgatd altal a
BMSZKI 6sszes telephelyérdl hatarozatlan idére kitiltasra keriilhet, Az tigyfél kitiltasaval
kapcsolatban feliilvizsgilatot kérhet az igazgatotdl.

A feliilvizsgalati kérelmet indokldssal egyiitt irasban, az Ugyfélszolgalati Irodan kell
benyqjtani. Amennyiben az ligyfél a kitiltassal nem ért egyet, a kitiltas kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil irasban a Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata,
1052 Budapest V., Varoshaz utca 9-11.). fordulhat jogorvoslatért.

VL.6. Jogviszony hosszabbitas elutasitdsanak alapjaul szolgalo téritési dij fizetési kotelezettség
megszegésének az tekinthetd:

a) ha ahatarozott idejli jogviszony utolsd napjaig folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és

b) az ugyfel, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem élt a
[11.5.7. pontban foglaltakkal, valamint

¢) az ligyfél jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

V0L.7. Amennyiben az intézmeényi jogviszony hosszabbitas iranti kérelem elutasitasardl hozott
dontés ellen az ligyfél, vagy térvényes képviseldje a rendelkezésére allé hataridén beliill nem
¢t panasszal, az ellatas igénybevételét meg kell sziintetni,

VI.8. Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az Igazgatd értesiti az lgyfelet, illetve
térvényes keépviseldjét:

a) a szemclyes hasznalati targyak ¢€s a zarhaté szekrényben elhelyezett ériékek,
vagyontargyak elvitelének hatdridejérdl, rendjérdl s feltételeirdt,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij betizetési kotelezettségérdl,

¢) azintézménnyel, illetve az tigyféllel szembeni kdvetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési mddjarol.

VIl. ZARO RENDELKEZESEK

VIL.1. A Hazirend

¢ aszocialis igazgatdsrél ¢s szocialis ellatasokrdl sz010 1993, évi 111 torvény,

e a nemdohdnyzdk védelmérdl és a dohanyterméekek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabdlyairol szold 1999. évi XLIL térvény,

e a szenmélyes gondoskodast nyajto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodestik felteteleirol szold 1/2000. (1. 7.} SzCsM rendelet,

o aszemelyes gondoskodast ny(jtd szocialis intézmények €s a csaladok atmeneti otthonai
altal biztositott ellatasokrol szold 37/2022. (X. 6.) Fov. Kgy. rendelet,

e a Fovarosi Onkormanyzat fenntartisaban 1évé személyes gondoskodast nyujtd
szakositott szocialis intézmények, valamint a ¢salddok dtmeneti otthonai téritési dijairdl
és a téritési dijakkal kapcsolatos eljdrasi rendrol szolo 30/2013. (V. 18.) Fév. Kgy.
rendelet alapjan késziilt.



VIL.2. A hazirendben nem szabdlyozott kérdésekben az dtmencti szdllas dolgozoinak
iranymutatasa szerint kell eljarni.

VIL3. Jelen hazirend az Emberi Er6forrasok Bizottsaga altali zaradekolast kovetden Ieép
hatalyba. ezzel egyidejiileg az el6z6 hazirend hatalyat veszu.

Budapest. 2024. aprilis 11.
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ZARADEK

A BMSZKI Dézsa Gyorgy uti Hajléktalan Atmeneti Szallas (1134 Budapest XIII., D6zsa
Gydorgy ut 152.) Hazirendjét az 1993. évi II1. térvény 92/B. § (1) bekezdésének ¢) pontjaban
foglaltak alapjan, a Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Mikdési Szabalyzatardl
sz616 1/2020. (II. 5.) Onkorményzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. sordban kapott
felhatalmazas alapjan — atruhazott hataskorben — a Févarosi Kozgylés Emberi Er6forrasok

Bizottsaga ... 2. 2 U0 vesctstassnann 4 — szamu hatarozataval jovahagyta.

A hatalybalépést kovetden a hazirendet az intézményben j6l lathato helyen ki kell fiiggeszteni
és gondoskodni kell arrél, hogy az iigyfelek, a hozzatartozok, a térvényes képviselék, tovabba
az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

2026 MAJ 10,
Budapest, 2024 cusismsineessesmssmmmmneminss

Kiss Ambru

fopolgarmester-helyettes
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