Tablas Atmeneti szallas és Nappali melegedd

szakmai beszamolo

—2015-

A BMSZKI Tablés utcaban talalhat6 intézményében egy 80 férohelyes atmeneti szallas és egy
70 f6 befogadasara alkalmas nappali melegedd talalhato. Mivel egy fedél alatt, ugyanazok a
munkatarsak lizemeltetik mind az 4tmeneti szallast, mind a nappali melegeddt, ezért egy
beszamolo keretében adunk szamot a két intézmény miikodésérdl.

A Téblas specialitasa a koedukalt szallasnytjtas és a paros elhelyezés lehetdsége. Az egyéni
esetkezelést az Un. ,kulcsrendszerben” szervezziik meg, valamint az egyéni szolgaltatdsokat
kiilonb6z6 csoport-foglalkozésokkal egészitjiik ki.

A nappali melegedé - a fenntartd hatdrozata alapjan csak a krizis iddszakban tart nyitva,
szolgaltatasait tovabbra is az utcan ¢l hajléktalan emberekre szabjuk. Mivel a nappali
melegedd 1étszamat tekintve kis forgalmu, csalddias légkorii, ezért szivesen veszik igénybe
olyan tigyfelek is akik, mas tomeges jellegli nappali ellatdsokat nem vesznek igénybe. A
szallo kiilonlegessége az udvaron talalhato ,,lakdkocsi park” ahol 2015-ben 4 hajléktalan

ember lakott.

2015. év értékelése a 2014-as szakmai tervek alapjan

A 2015-re vonatkozo6 szakmai elképzeléseink a kovetkezdk voltak:

2015-ben elére lathatdban nem lesznek nagy valtozasok a szall6 munkdjaban,
szervezetében. Azon fogunk dolgozni, hogy az intézmény szallasnyajté funkcidja
tokéletesen miitkodjon. Nem adjuk fel az 6nallé lakhatas iranydba hatd munkankat, és
tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink a csoportmunkara. A szocidlis torvény és a

szolgaltatdsainkat érintd jogszabalyvaltozasok, lehetnek kozvetett hatassal a Tablasra.




A Tablas Atmeneti szallds munkatdrsai 2015-ben

2015-ben egy kollégand teljesitette nyelvvizsga kovetelményeit, ezért atvehette szakiranya
diplomdajat. Az el6z0 évhez képest a munkatarsi létszam nem valtozott, a feladataink
ellatasdhoz éppen elegendden vagyunk.

A Tablésra jellemz6 az 6sszeszokott, egymast maximalisan segitd team munka.

A 2015. évben munkatarsaink az éves tovabbképzési terviinknek megfeleléen szakmai
fejlodéstiket eldsegitd tanfolyamokon és képzéseken vettek részt.

2015. ¢év folyamédn egy kolléga tett eleget a szakképzési kotelezettségének, akkreditalt
tovabbképzéseken szerzett pontok alapjén. .

A Tabléas dolgozodinak szakképzettségi mutatoja kivalo, egy o ,,védett korban” 1évé kolléga
kivételével a munkakoriik betoltéséhez sziikséges szakképesitéssel rendelkeznek.
Intézménylinkben évrél-évre egyre tobb szocialis képzésben részt vevd hallgatd végzi
gyakorlatat. A szallonak jo hire van a didkok ¢€s a képzd helyek kozott is, az ELTE szocidlis
munkas képzésérél minden szemeszterben fogadunk hallhatokat, idén ketten toltotték nalunk
onkéntes munka gyakorlatukat. Egy gyakornok pedig projektjének keretében csoport

foglalkozasokat tartott a téli tinnepekhez kapcsoldddan.

Az atmeneti szallds szakmai tapasztalatai

A szakmai munkankban az egyéni esetkezelés €s a szallasnyujtas szervezeti szétvalasztasa
befejez6dott. Az egyéni esetkezelést kiilon szakmai teamekbe szervezett szocialis segitok
végzik, akiknek a szakmai irdnyitasa a kulcs szocidlis munkasok feladata. A szallasnytjto
szocialis segitok feladata az atmeneti szallon az tigyelet biztositasa, a nappali melegedd
lizemeltetése. A megosztott adminisztracios feladatokbol a rajuk esé rész vezetése. 2015-ben

még szorosabbad tettiik az esetkezeld €s a szallasnyujtod team egyiittmiikodését.

Erdforrdsok

Jelenleg 8 f6 foallasu és 1 részmunkaidds kolléga viszi az intézményt. Ez azt jelenti, hogy
elegen vagyunk a Téblas lizemeltetéséhez.

Az ellatasi egység vezetd parhuzamosan az Aszodi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd
vezetdi €s gondnoki feladatait is ellatja. Sajnos ez a ,,figyelem megosztas” a legnagyobb
koriiltekintés ellenére is okoz nehézségeket a szallo életében. Ezen a probléman enyhit, 2015

elején egy 6 ) gondnok keriilt felvételételre a Tablas és Aszodi telephelyre.



Csoportos szocialis munka

2015-ben a 2006 6ta folyamatosan tdmogatott csoportfoglalkozdsaink nem nyertek pélyazati
finanszirozast.

A muvészetterapias csoport fontos szerepet jatszik a szallo €életében, hiszen nem minden
lakonknak van egyéni esetkezeld szocidlis munkasa, igy a csoport munka az 6 esetiikben még
jobban felértékelddik. A finanszirozasi hattér megsziinése ellenére Visnyei Emoke
kollégandnk lelkesedésének hala folytatodott a miivészetterapias csoport, akinek publikacidja
is jelent meg a témaban ,,Nem csak kenyérrel €l az ember...” cimmel az Egzisztenciaanalizis
és Logoterapia Evkonyvben. Az év végén, 6nerébdl a régi dohanyzé helységbdl egy mini

foglalkoztatot alakitottunk ki.

Kikoltézok

Nem feltétleniil csak az ©nall6 tamogatott lakhatdsba vald koltozést lehet sikerként
elkdnyvelni a munkankban. A szall6 lakoosszetétele miatt sok tigyfélnél a tartds ellatasba valo
keriilés lehet realisan kitiizott cél a szocialis munka tervében. A 81 kiko6ltozo lakobol, 50-r6l
tudjuk, hogy hova tavozott: 3-an albérletbe, 1 {6 szobabérldk hazaba, 5-en tartos ellatasba, 11-
en munkasszallora, 6-an csalddjukhoz, 12-en ¢jjeli menedékhelyre, 10-en masik atmeneti

szallasra koltoztek toliink, ketten pedig korhazba kertiltek.

Egyiittmiikédés mas szervezetekkel

Mindennapi munkak soran szamos szervezettel alakitottunk ki j6 munkakapcsolatot, akar
egyéni esetkezelés kapcsan, akar mas intézményi egyiittmiikddés, szakmai munka soran.
Rendszeresen egyiittmiikddiink, IX ker. Renddérkapitanysaggal, IX. ker. Csaladsegitdvel, IX.
keriileti Idések klubjaval. Ugyfeleink életét szinesiti a budapesti Sri Sathya Sai Baba
szervezet, akik Onzetlen szolgalatuk keretében kiilonbozé foglalkozasokat tartanak, és
adomanyokkal segitik lakoinkat. A Food Angels Hungary és a Budapest Bike Maffia is

tobbszor tAmogatta adoményaival a szallot.

Panaszos tigyek

2015-ben is rendszeresen tartottunk lakogytiléseket, ahol az iigyfelekkel megvitattuk a
lakokozosséget, ill. a melegedd mitkddését érintd kérdéseket.

2015-ben egyetlen alkalommal sem keriilt a fenntarté elé ligyfeliink eljarasunkat vitatd

panaszos ligye. Nagy hangsulyt fektetiink az tigyfeleink jogszertli, emberséges ellatasara.



A Tablas Nappali melegedo szakmai tapasztalatai

A Téblas Nappali melegedd engedélyezett 1étszama 70 f6. A melegedd az épiilet
foldszintjének bal szarnyan keriilt kialakitdsra. 2008-ban teljesen 1 vizesblokkok és fiirdd
helyiségek kertiltek kialakitasra. A mosdkonyhaban ipari moséd és szaritdo gépekkel tudjuk
iigyfeleink ruhait tisztitani. A melegedd allapota kitlind, mind a vizes blokkok, mind a tobbi
helyiség tiszta és rendezett. Nagy hangsulyt fektetiink a tiszta és baratsagos fizikai kdrnyezet
kialakitasara. Ez meg is latszik az iigyfeleink hozzaallasan, magukénak érzik a melegedot, és
kevés problémank van a nem rendeltetésszerti hasznalatbol adodoan.

Melegeddnkben tligyfeleinknek tisztalkodasra, ételmelegitésre és pihenésre is van lehetdsége.
Biztositunk borotvat, sampont, torolkozot, hajnyirét, valamint sziikség esetén a ruhazat

cseréjét, a személyi higiénia megteremtéséhez sziikséges dolgokat, koztiik papucsot is.

Az igénybe vevok kore
Ugyfeleink nyilatkozata alapjan 2/3-uk el6z6 éjszakajat kozteriileten, vagy nem lakas céljara
szolgald helységben toltotte. Koziliik is tobb mint a fele a IX. keriiletben t6ltdtte az

¢jszakajat.

A nappali melegedo szakmai tapasztalatai

A nyitastél fogva probaltunk olyan miikodési rendszert bevezetni, ami a lakok
egylittmiikodésére és Onallosagara épit. Példaul minden, a melegeddbe betérd tligyfélnek
elmondtuk, hogy a nappali meleged6 értilk van és a szolgaltatasok igénybevételekor ugy
hasznaljak, mintha a sajatjuk lenne. Ugyfeleink magukéva tették ezt a szemléletet, és nem is
volt rongalas, vagy lopas a melegeddben. Fontosnak tartjuk, hogy tligyfeleink ne csak passziv
elfogadoi legyenek szolgaltatasainknak, hanem hasznaljdk a melegeddt, gondoskodjanak
magukrél. Példaul 6k mossdk ki a sajat ruhdjukat, és a mindennapi betérésiikkor ne
kiszolgaljuk dket, hanem 6k maguk lakjak be a melegedot.

Ezt azért is tudtuk igy kialakitani, mivel az {ligyfeleink szdma és a forgalma a tobbi nappali
meleged6hoz képest alacsony, valamint kimondottan utcas tigyfelek veszik igénybe.

A melegeddbe zomében a kornyékbeli kozteriiletekrdl érkeznek (Boréros tér, Kozvagé hid,
Ferencvarosi palyaudvar kornyéke), de vannak, akik egészen messzirdl, pl. Budafokrol a XIII.

és XVIIL kertiletbdl jonnek hozzank.



A fenntartoi dontése alapjan 2012-t6l csak a krizis idészakban tart nyitva a melegedd, igy
majus és november kozott a melegedd sziinetelt. A 2015-16-os téli idészakban hétvégén és

iinnepnapokon is nyitva tartunk.

Szakmai terv 2016

e napi ételosztds megszervezése

e csoportfoglalkozasok fejlesztése tartasa

Budapest, 2015. februar 8.
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