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Altaldnos jellemzdk
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Intézmény tevékenységi kore Hajléktalan személyek atmeneti szallasa
Szakagazat szama 879060
TEAOR széma 8790

A szakmai program célja: A Budapest Févaros Onkormanyzata fenntartisaban miikddé
Budapesti Médszertani Szocialis Kézpont és Intézményei 1097 Budapest, Tablas u. 31. szam
alatti telephelyén - a hajléktalanok atmeneti szlldsan - szolgaltatdsi feladatok meghatarozasa,
feltételeinek biztositasa. '

A szakmai program tartalmat a személyes gondoskodast ny(jtd szocialis intézmények

szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirol szold 1/2000(1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 5/A §-a hatarozza meg.

1. A szolgéltatas célja, feladata, a létrejévé kapacitasok, nydjtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirdsa

A BMSZKI 1097 Budapest, Téablas u. 31. szam alatti hajléktalanok dtmeneti szalldsa atmeneti
clhelyezést nydjté intézmény, mely ellatas a szocialis igazgatasrol és ellatasokrdl szolé 1993.
¢évi IIL. térvény 57. § (2) bekezdése értelmében személyes gondoskodast nyujtd szakositott
ellatasi forma.

A szolgiltatas célja, hoov a hajléktalan, szocidlisan deprimalt személyeknek egvénre
szabott segitséget nyijtson annak érdekében, hogy a szegregaciobdl kilépienek, és
tarsadalmi integraciojuk megvaldésuljon.

Miikddése folyamatos, nyitvatartasi ideje: 0-24 oraig.

Kiemelt feladat
e Mapas szinvonald szallas nydjtds, mind a szocialis szolgaliatdsok szakmai, mind a fizikat
kornyezet tekintetéen.



az egyén eroforrdsainak (végzetrség, készségek, csaladi kapcsolatrendszerek stb.)
feltérképezése.

egyénre szabott cselekvési terv (rovid és hosszu tavi célok, jovokép) kialakitasa,
elkészitése a klienssel egylittmikédve,

képzés és munkéba allas segitésének egymasra épiilése,

mentori tevékenység (életvezetési tanacsadas),

szocidlis ligyintézés (segélykérelmek, iratok beszerzése, dregségi ¢és rokkantnyugdijak
folyositasanak elinditasa),

kapesolattartas tarsintézményekkel, a szocialis ellatérendszer egyéb szervezeteivel.

1.1 Nydjtott szolgaltataselemek

A Vhr. 5/A § (1) bekezdés ¢) pontja alapian, a 2 § 1) pontban felsorolt szolgaltatasi elemek
koziil a fenntartd az alabbiakat biztositja:

- azéiszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztalkodasra,

- abetegek elkiilonitésére,

- akozosségi egylittlétre szolgald helviségeket,

- aszallas fitését, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel vald eilatast,

- agynemiit, melynek mosatdsardl, kéthetente torténd, illetve szilkség szerinti eseréjérol
az intézmény gondoskodik,

- a személyes targyak tarolasihoz -zekrényt, a ruhdzat tisztitisdhoz mosogépet és
centrifugat,

- étel melegitésére alkalmas eszkézt, valamint az étel elfogyasztdsahoz kizardlag e célra
kijelslt helyiséget,

- akozosségi helyiség rendeltetésszeri hasznélatahoz sziikséges berendezést, kiilondsen
TV, radio.

- akozds hasznalata helyiségekben takaritast,

- tisztalkodashoz sziikséges textiliat,

- clsbsegélyhez sziikséges felszerelést,

- ertékmegbrzest,

- kutyakennelt (7 kutya elhelyezésére)

- sajat lakokocsi telepitésének lehetdségét,

- egyeni esetkezelést,

- lakhatasi tanacsadas, utogondozas,

- életvezetési tanacsadas

- kozosségi szocialis munkat,

- héaztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtasi szolgaltatasi elemek elsajatitasahoz,
fenntartasdhoz szitkséges tandcsadas sziikség szerint.

- a 2/b) ponthan meghatarozott személyek esetében kizardlag szallas és tisztdlkodasi
lehetdség biztosithatd.

1.2 Az intézmény altal biztositott fér6helyek

Létrejott kapacitds: 80 féréhely férfiak és nék, valamint parok szamara.
A Téablas Atmeneti Szallas 80 téréhellyel, 19 db négy agyas és 2 db két agyas szobaval
rendelkezik.



1.3 Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

Atmeneti  széllasunk az tigyfeleinknek nyujtott szolgaltatdsok kiszélesitése érdekében
rendszeres munkakapcsolatot tart tarsintézményekkel és a hajléktalan személyek ellatasaban
szerepet jatszd szervezetekkel, igy:
e Budapest Févaros Kormanyhivatala IX. keriileti Foglalkoztatdsi ¢s Ellatasi
osztalyaval,
Budapest Fovaros Kormanyhivatala IX. keriileti Jarasi Hivatalaval,
a IX. keriileti Rendérkapitanysaggal,
Menhely Alapitvany Diszpécser szolgalataval,
a ferencvarosi Lélek-ponttal,
a BMS7KI Lakhatasi Irodaval,
a BMSZKI Allaskeres6 Irodaival,
a fovaros mikodtetésében 1évd idds otthonokkal,
a fovaros teriiletén miikodé korhazi és pszichiatriai osztalyokkal,
a Meréayi Gusztav korhaz addiktolégizi oszialyaval,
Tarsintézményekkel — nappali melegedd, &jjeli menedékhely, dlmeneti szallas.

e ® @ & & & & €& & O

Egyiittmiik6dé partnereink:
¢ A Budapest Bike Maftia
¢ Food Angels Hungary
o Sri Sathya Sai Baba szervezet.

2. Ellatandé célcsoport jellemzdi

Az atmeneti széllashelyet a

a) Magyarorszagon €18, 18. életévét betsltott magyar allampolgar, vagy bevandorlasi, illetve
letelepedési engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint magyar hatosagok éltal
menekiiltként, vagy oltalmazottként elismert - szocidlis munkas segitségével dnelldtasra képes
személy veheti igénybe, aki nem rendelkezik mas lakhatasi lehet6séggel.

b) tovabba akinek

o idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi drizete megszint,

o az idegenrendészeti hatdsdg vagy a menekiltiigyi hatosag altal fenntartott
intézményben, az idegenrendészeti eljardsban elrendelt kijelolt helyen, vagy a
menekiiltiigyi eljarasban clrendelt kételezd tartdzkodasi helyen, vagy szallashelyen
vald tartozkodasa megsziint, vagy

o idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljardsban az idegenrendészeti vagy
menekiiltiigyi hatdsdg altal fenntartott intézmény kijeldlt helyen valé tartézkodasi
helyként vagy szallashelyként nem jelolhetd ki.

c} A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi hatdsag igazolésaval
rendelkezik,

A Tablds Atmenetei Szalldas a BMSZKI atmeneti szalléinak szakmai palettdjan a kevés
erdforrassal rendelkezo, legtébbszor pszichiatriai €s/vagy szenvedély betegséggel érintett
lgyfelek ellatasat biztositja.



A szallon lako tigyfelek nagy része mas atmeneti szallasrdl, egészségiigyi intezményekbol, az
utcarol (kozteriiletrdl) xerill az intézménybe. Ugyfeleink mentélis és egészség: allapotuk miatt
segitségre szorulnak. Nagy részik rokkantnyugdijas, fogyatékossagt tamogaasban részesil,
alkohol problémaval kiizd, csak igen kis szdzalékuk tud munkdt véllalni. Jovedelmik a
minimalbér alatt van. Az ellatdsuk soran kiemelt feladatot jelent egészségi Aallapotuk
helyreallitasa, megorzése, folyamatos figyelemmel kisérése.

Atmeneti szallasunk specialitasa a koedukalt szallasnyijtas és a paros elhelyezés lehetdsége.
Azokat az tigyfeleket is tudjuk fogadni, akik kutyaval érkeznek. Lakokocsi parkunkban —
egyéni elbiralds alapjan- jellemzben olyan {igyfeleket fogadunk, akik mér rendelkeznek
lakokocsival, de annak elhelyezési lehetdsége megszint, ill. intézményi kereteket nehezen
tudjak tartani.

Az ¢épiilet adottsagai, a nagy park, a nyugodt kérnyezet és a kollégak szakmai felkésziiltsége
alkalmassa teszi az intézményt a bemutatott célcsoport ellatasara.

3. Afeladatellatas szakmai tartalma, mddja, a gondozasi feladatok
jellege

Az atmeneti szalldsra bekoltézd lakoink beilleszkedését az alabbi szolgdltatisokkal és
programokkal segitjiik:

o Egyéni els6 interju — szocidlis diagndzis — készitése a lakod helyzetének megismerése
és a gondozasi terv kialakitasa érdekében.

e Az egyén helyzetéhez, lehetdségeihez illeszkedd munkaterv kialakitdsa az ligyféllel
kozosen.

s A szallas szocidlis csoportja altal mikodtetett kozdsségi, kulturalis programok
keretében kézmlives — mlivészetterapias foglalkozasok, jeles napok megtinneplése.

¢ Fontos célnak tartjuk lakdink bevonasat a BMSZKI altal mikodtetett segitd
szolgaltatasokba — Allaskeresé Iroda, Lakhatasi Csoport, Pszichologus, Jogi
tanacsadds — tovabb lépésiik segitése érdekében.

e Az intézmény évente sikeres - foglalkoztatasi, lakhatdsi, addiktologiai, szocidlis
otthoni elhelyezésre, kzdsség épitd, kulturalis, mentalhigiénés programokat készit és
valosit meg.

Egyéni esethezelés

Az egyéni esetkezeld munka személy- ¢s sziikségletkbzpontd, terapids elemekkel gazdagitott -
szakmai team tamogatasaval, objektiv kontrolljaval zajlo - az ligyfél igényeinek, allapotanak
megfeleléen alakithatd egyiittmikédést jelent a személyes szocidlis munkassal. Az egyéni
esetkezel® munka hatékony, célorientalt személyes szolgéltatas, mely folyamatos, személyre
konecentralo szocialis és mentalis segitségnyUjtassal, a szocialis munka eszkdztarat integraltan
alkalmazva tamogatja az igénybevevot életvezetési képességeinek helyredllitdséban,
térsadalmi reintegracidjiban.

Az egyéni esctmunkat kiegésziti az egyéni esetkezeld €s a szakmai team altal megtervezett és
személyre szabott gondozdasi- cselekvési terv, a tdmogatd- segit6 foglalkozasok rendszere, €s a
specializalodott segitdkkel vald, folyamatos szakértdi konzulticio lehetdsége.

Az egvéni esetmunka célja egv tovabblépésre  a tarsadalomba vald visszailleszkedésre
motivaid, személyes igényekre szabott terv kialakitasa, mely segiti az igénybevevot hivatalos
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ligyei intézésében, tamogaté kapc-olatok épitésében, anyagi és szocidlis koriilmény:i
javitasaban.

Az egyéni esetkezeld szocidlis munkas 12 hajléktalan személy szocialis, mentalis gondozasat
végzi.

A tényleges - kijelslt szobaba tortén6 - bekoltozést megeldzoen keriil sor az elsd, ugynevezett
befogadd beszélgetésre, melynek sordn a szallas szocialis munkdsa - a szolgéltatdsokra és a
szallas rendjére vonatkozé — eldzetes megallapodést kot az tigyféllel.

A szolgaltatast igénybevevd személyre vonatkozdan gondozasi tervet kell késziteni abban az
esetben, ha az ligyfél az ellatast legalabb hat honap idétartamra veszi igénybe. A gondozési
terv cgyénre szabottan hatarozza meg az cllatisban részestild 4allapotdnak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. A gondozési
tervet az ellatds igénybevételét kvetden egy honapon beltil kell elkésziteni.

A bekolidzést kisveten a szolgaltatdst igénybevevivel elsé interji késziil, melynek alapjan
javaslat sziiletik a gondozdsi tervre vonatkozoan. Az elsd nterji tartalmazza az ligyfél
élettjat, kiilonds tekintettel szociokulturalis hatterére, csaladi kapcsolataira, munkavallaloi
karrierjé-e, korabbi lakhatdsi megoldésaira, traumatikus élethelvzeteire, egészségi dllapotara,
személyvs erbforrasaira és kapesolati hildzatara. Az egyéni esetkezeld szocidlis munkds az
tigyféllel egyiittmikodve, kolcsénbs nicgegyezés alapjan alakitja ki a személyre szabott
gondozasi tervet, amelyet a szallds teamie megtargyal, sziikség esetén kiegészitd javaslatokat
tesz. A tervben foglaltak kitérnek a gordozas id6tartamara, a talalkozasok gyakorisagara, az
ligyfél szocidlis helyzetének, egészségiipyi és mentalis Allapotanak stabilizalasara, javitdsara
szolgald rovid €s hossz tava célokra es ezek megvaldsitdsanak litemezésére. A gondozési
terv a gondozdsi folyamat soran - sziikség szerint - modosithat6, kiegészithetd, de a
valtoztatdsokat minden esetben a szallas teamjének meg kell tArgyalnia, és jova kell hagynia.
A szocialis munka folyamata sordn a gondozasi terv szerinti sziikséges 1épések, tennivalok
folyamatosan rogzitésre kerlilnek.

A szocidlis munka folyamatanak rogzitése a BMSZKI dokumentacidés és nyilvantartdsi
rendszerének szabalyozasa alapjan- erre a célra rendszeresitett- nyomtatvanyokon torténik.

Kozosségi szocidlis munka

A kozosségi szocilis munka keretein beliil az alabbi programokat szervezziik:
o  Kozosségi kulturalis-, és szabadidds programok,
e konyvtari szolgaltatasok,
o Teleszoba,
e csoportfoglalkozasok, mivészetterapids csoport, kulturdlis rendezvényeken vald
részvétel biztositisa,
mentalhigiénés egyéni és csoportos foglalkozasok,
o lakogytilés.

A széllon kialakitottunk egy kdnyvtarat, és egy csoportfoglalkozdsokra is alkalmas kézmiives
termet. Nagy hangsilyt fektetiink a kulturalis - szabadidés programok szervezésére, a
szabadidd hasznos eltoltésére.

A lakogytilés a szolgallatast igénybe vevok €s a személyzel részvetelével negyedévente,
illetve igény szerint. A lakdgyllés interaktiv forum, mely a problémdak konszenzusos
megolddsiru (Orekszik. A gyllés a kozdsségben felmerfid - uz egyGuléidsbdl lakadd -
problémak. konfliktusok megvitatasara, megolcisi alternativak keresésére szolgal. Fontos



foruma a kizdsségi normék és szabalyok megalkotdsdnak, elésegiti az informdacioaramlast, €s
a szolgaltatas bovitésére iranyuld igények felmérésének terepe. A szocialis szolgaltatast végzo
személyzet szamara fontos kozeg a kozosségi szerepek, a kozosség dinamikdjanak
feltérképezésére.

4. A szolgdltatasok igénybevételének feltételei, médja

A hajléktalan személy atmeneti szallason valo elhelyezés iranti igényét irasban, a meghatarozott
formanyomtatvanyon, a BMSZKI igazgatoja altal megjeldlt helyen a 1134, Budapest Dozsa
Gy6rgy ut 152. szdm alatt miikdd Felvételt Elokészité TEAM-nél munkanapokon: (H: 09-13;
K: 12-18; Cs: 12-17; P: 09-13 6raig) nyujthatja be.

A kérelemhez csatolni kall a 29/2013.(1V.18.) F6v. Kgy. rendelet melléklete alapjan a
jovedelemnyilatkozatot, v:dlamint a kérelmezd egészségi allapotara vonatkozoé iga-oldst.

A férbhely elfoglaldsanak feltétele a tizenkét honapnal nem régebbi tiiddgondozd: igazolds, az
atmeneti szallas hazirendjének, szabdlyainak elfogadasa és alairdsa, A felvétel sord:: az atmeneti
szallast igénybe vevd kételes megfelelé okmanyokkal igazolni személyazonossagat.

A ‘telvételi eljaras részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Az intézményi ellatds idejére az iigyféllel hatarozott idejlii intézményi jogviszonyrél szold
megallapodas sziiletik.

4.7 A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas hetyi médja

A szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény székhelyén, telephelyén, a Felvéielt
Elékészité Csoportndl, tovabba megtekinthetd az intézmény www.bmszki.hu honlapjan.

4.2 Téritési dij

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a személyi téritési dij megfizetése.

A 2/b) pontban meghatarozott személyek esetében a szolgaltatds téritési dijmentes.

Az intézményi téritési dij osszegét a Fovarosi Onkorményzat 4llapitja meg. A kotelezett altal
fizetendd téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) a BMSZKI igazgatdja dllapitja meg,
amelyrdl az igazgat6d nevében az ellatasi egységvezet6 irasban tajékoztatja a lakot. A személyi
téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét és az ellatott havi
jovedelmének 60 %-at.

A tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozasa a személyes gondoskodast
nytjté szocialis ellatasok téritési dijardl sz6ld 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet alapjan
torténik.

A személyi téritési dijat az adott honapban, egy havi id6tartamra el6re kell megfizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak cstkkentését illetve elengedését
kéri, a személyi (éritési dijrol szolo ériesités kézhezvételéldl szamilott nyole napon beliil a
Févarosi Onkormanyzathoz fordulhat. A kérelemrdl az Emberi Erdforrasok és Nemzetkizi
Kapesolatok Bizottsdga hatarozattal dont - a dijfizetésre kotelezett jdvedelmi és vagyoni
viszonyai tigyelembevételével.

A személyi (éritcsi dij dsszege ¢vente két alkalommal vizsgathato feliil ¢s valtoztathald meg.
A személyi téritési dij modositisanak részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

A lako jovedelmi viszonvaiban, egyéni koriilményveiben bekovetkezett jelentds valtozast az
esetfelelds szocidlis munkasnak kell jelezni.



5.  Ellatottak és személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatasi egységvezet6 az ellatds igénybevételekor a fenntarté altal jovdhagyott intézmeényi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A Hazirend rogziti a lakdk jogait és
kotelezettségét, a szallas rendeltetésszer(i hasznalatat, az épiiletnek és berendezéseinek
védelmét szolgalja. Szabalyainak betartasa a lakokra, latogatdkra és a szallason dolgozokra
nézve egyarant kotelez6. A Hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni,
¢s gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak, latogatok, hozzatartozok, és az intézmény
dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

A lakd és hozzatartozoja, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet az ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos
észrevételével, panaszaval az Elldtottjogi képviseldhiz, az ellatasi egység vezetdjehez, vagy a
BMSZKI igazgatdjdhoz fordulhat. Az igazgatd tizendt napon beliil koteles a panasztevit
frasban értesiteni a panasz Kkivizsgdlasanak eredményér6l. Amennyiben az igazgatd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nen ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fennta:téhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az atmeneti széallas az eléfordulo esetleges konfliktushelyzetek megeldzésére, illetve
kezelésére a nyitvatartasi idohen szakképzett munkatarsakkal tigyeletet biztosit, a nytvatartasi
id6 alatt szocidlis munkatars alkalmazasaval ellatja a szocidlis munka korébe tartozd
feladatokat.
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Budapest, 2018. oktober 19.
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ZARADEK

Jelen Szakmai programot az 1993. évi lll. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
alapjan— a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és M(ikddési Szabalyzatardl szél6 53/2014.
(XIl. 12.) Fév. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Eréforrasok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsaga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — atruhazott
hataskérben — a Févarosi Kozgylilés Emberi Eréforrdsok és Nemzetkozi Kapcsolatok
Bizottsaga a 167./2018. (XI. 08.) szamu hatarozataval jévahagyta.

Budapest, 2018. november 12.
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