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O O *W% Budapesti Médszertani Szocidlis Kézpont és Intézményei

B M SZ KI Szabolcs utcai Hajléktalan Atmeneti Széllas
ﬁ 1135 Budapest, Szabolcs utca 33-35.

Telephely: BMSZKI Szabolcs utcai Hajléktalan Atmeneti Szallas
Telephely cime: 1135 Budapest XIII., Szabolcs utca 33-35.

Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatarsainkkal azon dolgozunk, hogy az atmeneti szallasunkon nyugodt, biztonséagos,
kiszamithato és a lehetéségekhez mérten mélté koriilményeket biztositsunk Ondk szamara.

Ennek érdekében a Hazirendiink célja, hogy részletesen megismerjék az dtmeneti szallason
elérhetd szolgaltatasokat, azok igénybevételének feltételeit, a latogatok fogadasara vonatkozo
feltételeket, a miikddés soran az tigyfeleinktdl és dolgozodinktdl elvart viselkedési szabalyokat,
valamint a panaszjog gyakorlasanak maodjat.

A Hazirendben hivatkozott szabalyzatok listaja:
Ovadékfizetési szabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Erték - és vagyonmegbdrzés szabalyzata

A szabélyzatok elérhet6k az intézmény honlapjan (https://bmszki.hu/hu/kozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovabba megtekintésre elkérhet6k az intézmény munkatéarsaitol.

Szallasunk szocidlis és egészségiigyi intézmény, munkatarsaink és szolgaltatdsaink az Onok
szolgalataban 4llnak. Kérése, problémdja esetén keresse bizalommal az intézmény
munkatarsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hézirend az tigyfelek nyugalmat és védelmét, a szallas rendeltetésszerii hasznélatat, az
¢épiiletnek és berendezéseinek, illetve a szallason dolgozok védelmét szolgalja. Szabalyainak
betartasa az iigyfelekre, a szélldson dolgozokra és a szallason tartdzkodd latogatokra nézve
egyarant kotelezé. Az tigyfeleknek ezen feliil torekedniiik kell arra is, hogy a szallas
munkatdrsai altal az intézményben kifliggesztett, a széllas életéhez, mitkédéséhez kapcsolodo
hirdetményeket megismerjék.

I.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltosagukat tlszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

I.3 Minden iigyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az intézmény valamennyi
tigyfelének €s dolgozojanak egymashoz vald viszonya egymas tiszteletére kell, hogy épiiljon.

Székhely: 1134 Budapest, Dézsa Gyérgy (it 152. O O O

Levelezésicim: 1385 Budapest, Pf. 882.
E-mail: titkarsag@bmszki.hu

Web: www.bmszki.hu

Facebook: www.facebook.com/bmszki




[.4. A szabad vallasgyakorls lehetéségével minden Ggyfél szabadon élhet. Az dimeneti szallds
terilletén  — az igyfelek személyiscgi  jogainak figyelembevételével — az  egyén
vallasgyakorlasra a lakdszobikban, a kozosségire pedig a kozosségl helyiségekben van
lehetoséy. Ugyfeleinktsl kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat.
egymas méltdsagteljes vallasgyakorlasanak eldsegiteset.

[.5. A szallason tilos minden olyan magatartas, mely a munkatdrsak, valamint mas tgyfelek
nyugalmat, személyhez fizddd jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggy6zidésének
megfeleld életvitel gyakorlisdban akadalyozza! Az érintettek hozzdjarulasa nelkil tilos kep-.
hang- és videdfelvétel készitése és a nyilvanossdgra hozatala az intézmény dolgozondl ¢s az
ligyfelekrdl. Az engedély nélkiil készitett felvétel dnmagaban szemelyiségi jogokat sért, €s
rendorségi feljelentést vonhat maga utan.

1.6. Az igyfelek kozotti nézeteltérések, vitds kérdések megoldasa a szocidlis munkasok
hataskére, az dnbiriskodas nem megengedett.

[.7. Az atmeneti szallas lakodszobainak lakhatd dllapotban térténd megérzese, kiilonds
tekintettel a lakoszoba rendben, tisztan tartdsa, a berendezési és haszndlati targyak megovasa.
tovabba a kdzos helyiségek, illetve azok berendezései és a kozds hasznalatl targyai dllapotanak
megorzése minden lakd kozos érdeke és felelGssége.

1.8. Az atmeneti szallas egyes teriiletei kameraval megtigyelt teriletek, melyekrol
figyelemfelhivo jelzés tajékoztat,

11.AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

IL1. Az atmeneti szalldis mikddésével kapcsolatos altaldnos észrevételek és javaslatok
gylijtésére az Otletladat hasznalhatjdk az ligyfelek. Az &tletladaba névteleniil is lehetséges
észrevételeket tenni. Az otletladaba behelyezett javaslatok a lakdgyiilést megeldzd heti szakmai
team (ilésén keriilnek eldzetes feldolgozasra, hogy a lakdgyiilésen megvitathassak azokat.

1.2, Az lgyfél. valamint az elldtottak jogait és érdekeit képviseld szervezet az dumeneti
szallason nydjtott cllatasokkal, az ott dolgozdkkal kapesolatos észrevételét vagy panaszit az
alabbi formaban teheti meg:

a) helyben, az ellatasi egységvezetd fogaddorajan,

by aBMSZKI Ugyfélszolgalati Iroddjan (1087 Budapest VIIL., Kébdnyai Gt 22.) irdsban,

¢} a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest XIII.. Dozsa Gyorgy ut 152.) az
igazgatd fogadodryjan.

I1.3. Amennyiben az igazgatd 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a vilaszban foglaltakkal
nem ért egyel, a rendelkezés kézhezvérelétdl szamitott nyole napon beliil irasban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Véroshdz utca 9-
11.). tordulhat jogorvoslatért.

114, A panaszkezelés dltalanos rendjét a BMSZKI Panaszhezelési szabalyzata tartalmazza.

1.3, Az intézmény munkatarsai az (gyfeleket tajékoztatjak az cllatottjogi képviselo (az
cadszséaiigyi részlegeken ezen kiviil a betegjogi képviseld) dltal nydjthaté segitségadis



géral,

o

lehetdségérdl, valamint az ellatottjogi képviseld, illetve betegjogi képviseld elérhetdsé
ami az intézményben jol lathato helyen kifliggesztésre kertil.

1. A BMSZKI ATMENETI SZALLASAIRA VONATKOZO INFORMACIOK

ITI.1. Az ellatas jellege

[II.1.1. A BMSZKI hajléktalanellato rendszerében az atmeneti szallas — komfortfokozatanal és
szolgaltatasainak jellegénél fogva — olyan, onellatasra képes nagykorG hajléktalan ndk és
férfiak részére nyujt elhelyezést, akik az életvitelszeri szallashasznalat és a szocialis munka
segitségével képesek az o6nallo életvitelre.

II1.2. Az Atmeneti szdllason torténé elhelyezés rendje

II1.2.1. Az ecllatas igénybevétele irant kérelmet benyujté tigyfélnek elézetesen, igazolhatd
modon, széban tajékoztatast kell nyfjtant a BMSZKI személyes adatok kezelésére vonatkozd
eljarasairol, illetve az érintett személyes és a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkozo jogairol. Az ligyfél egészségligyi allapotara vonatkozd személyes adatait a BMSZKI
a szerzodéses viszonybol fakado kotelezettségen til, a jogszabalyi eldirasokat figyelembe véve,
az ugyfél vagy az intézményben tartozkodd tovabbi természetes személyek létfontossigh
érdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A kérelem nem fogadhato6 el az adatvédelmi tajékoztaté megismerésének igazolasa nélkiil.

A BMSZKI Altaldnos adatkezelési tajékoztatéja a kérelmezd tigyfél rendelkezésére all az
ellatasi egység ,portdjan”, valamint a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajaban — a Felvételt
Elokészité Teamen (FET) — kifliggesztve, illetve a www.bmszki.hu/adatvedelem oldalon
elektronikus formaban is megtalalhato.

Az adatvédelmi tajékoztatot az tigyfél kérésére az Intézmény nyomtatott formaban is
rendelkezésére bocesatja.

I11.2.2. A férohely elfoglaldsakor a BMSZKI és az tigyfél kozott intézményi jogviszony létesiil.

[11.2.3. Ha az ecllatas idotartama a 30 napot meghaladja, a BMSZKI igazgatoja ¢s az tigyfél,
illetve torvényes képviseldje hatarozott idére ,,Megdllapodas’ -t kot. Kolesonos megallapodas
hianyaban tovabbi intézményi ellatds nem ny0jthatdé. A megallapodas alapjan a BMSZKI az
ligytél személyes adatait szerzodéses jogeimen, a szerzodés teljesitése céljabdl, illetve torvényi
kotelezettségnek eleget téve, annak mértékéig kezeli.

[11.2.4. A Megallapodasban foglalt hatarozott 1d6 lejarta el6tt 30 nappal a BMSZKI igazgatdja
vagy megbizottja irasban értesiti az tigyfelet, illetve torvényes képviseldjét az intézményi
Jogviszony idejének lejartarol.

[11.2.5. Amennyiben az ligyf¢l tovabbi clhelyezésre tart igényt. a [11.2.4. pontban szerepl6
Ertesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil az intézményi jogviszony meghosszabbitasa
iranti kérelemmel fordulhat a BMSZKI igazgatdjahoz. A BMSZKI igazgatdja a jogviszony
lejartat megel6zden, a szakmai team javaslatat figyelembe véve 15 napon belil értesiti
dontésérdl az ligyfelet, illetve torvényes képviseldjét.

Ha az tgytel, illetve torvényes képviseldje az igazgatd dontését vitatja, az errdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil irasban a Fépolgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.
[lyen esetben a Fopolgarmester hatarozattal dont.
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11.2.6. A bekoltvzés sordn az tigyfélnek a szdllason a Felvételt Elokeszité Teamtél kapott
Felvételi dokumentaciot dt kell adnia.

[11.2.7. Az clhelvezett tigyfélnek a féréhely elfoglalasakor be kell nydjtania — 12 honapnal nem
régebbi — igazoldst arrdl. hogy fertézé tiidobetegségben nem szenved. Az igazolas
bemutatasanak hianyaban a téréhely nem foglalhato el, kivéve:

a) azonnali felvétel esetén: ebben az esetben a bekoltdzést kdvetd 5 munkanapon belll be
kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrél szolo 1gazolast:

by ha masik BMSZKI intézménybdl kdltozik, €s a MenedékNapld programban szerepel az
érvényes tiidosziirés idépontja: de ebben az esetben is a bekdltézest kivetd 5
munkanapon beliil be kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrél sz6lo igazolast.

[11.2.8. A szdllason beliil a férdhelyet az ellaasi egység vezetdje vagy megbizottja jeloh ki, az
az cllatisi cgységvezetd vagy helyettese engedélye nclkiil nem valtoztathatdo meg. Az
egészségiigyi részlegeken a gybdgyintézmény orvosa jeldli ki a részlegen beliili férdhelyet.

[11.2.9. A féréhely elfoglalasakor az tigyfélnek igazolnia kell személyazonossagat, valamint
megadhatja annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet, baleset, silyos
betegség stb. esetén. A BMSZKI az tigyfél kérelme alapjan, az dltala megadott szemelyt —
szitkség esetén — értesiti. Az értesitendd személy személyes adatait az lgyf¢l kérése alapjan és
feleldsségére az tigyfél Iétfontossiga érdeke jogalap alapjan kezeli.

[11.2.10. Az intézménybe vald felvételkor az intézmeény tijékoztatast ad az ellatott/torvényes
képviseldje ¢s hozzatartozoja szamara:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmaroél és feltételeircl;

b) az ellatott és hozzatartozoi kdzotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatds, a tivozds €s a
visszatérés rendjerdl:

¢) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

d) apanaszjog gyakorlasanak modjardl;

e) a,Megallapodas™ felmondasanak eseteirol:

) az intézmény Hazirendjeérdl:

¢} a fizetendd téritési  dijrol, teljesitési  feltételeirdl, tovibbd a  mulasztas
kévetkezményeirdl;

hy az Ggytél jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol:

1) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérdl;

i) az érték-, és vagyonmegdrzésre atvett targyak dtvételének és kiadasanak szabalyairol;

K) azegyéni és kozosségi vallisgyakorlasra vonatkozd szabilyokrol.

vette,  és  tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a wryény  cldirdsainak  megfeleld
nyilvantartisokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben bedllt valtozasokat
haladéktalanul kozli a szallds ellatasi egységvezetdjével, vagy megbizottjaval.

[I1.2.11. Az Gigyfél a felvételkor koteles nyilatkozni arrdl. hogy a fenti tajékoztatdst tudomasul
"

111.2.12. Az intézményen beliili — a BMSZKI mds dtmeneti szallasara torténd —dthelyezest mind
az iigyfel, mind az ellatdsi egységvezetd kezdeményezheti. Az inditvanyt indokolni kell. A
dontést a  Megallapoddas ™ -han szerepld ellatisi egység modositdsaval a BMSZKI igazgatdja
hozza meg. Az athelyezés az ligyfél intézményi jogviszonyat, tovabba a  Megdllapodas ™ -bun
foglalt hataridét nem érinti. Az lgyfel az cljarissal kapesolatos panaszaval clsGsorban a
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BMSZKI 1gazgatojahoz, itletve a I1.3. pont alapjan jogorvoslatért 8 napon beliil irasban a
Fépolgarmesterhez fordulhat.

I11.3. Az atmeneti szAlldson igénybe vehetd szolgaltatasek
IIi.3.1. Az atmencti szallas az alabbiakat biztositja:

a) lakoszobat,

b) a betegek sziikség szerinti elkiilonitését,

¢) zuhanyzot és illemhelyet,

d) aruhazat tisztitisanak és az értékek biztonsagos megorzésének feltételeit,
¢) az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiségeket.

II1.3.2. Az atmeneti szallas a I11.3.1 ponton belil biztositja:

a) aszallas tltéset, vilagitasat, ivo és hasznalati vizzel valo ellatasat, az étel melegitéséhez
¢s a kozos hasznalath készitlékek mikddtetéséhez sziikséges energiat kiildn térités
nélkiil,

b) dgynemiit, melynek mosatasarol, kéthetente, illetve sziikség szerinti cseréjérdl az
intézmeény gondoskodik,

¢) a személyes hasznalati targyak tarolasahoz, biztonsigos megorzéséhez igény szerint
zarhato szekrényt, értékmegdrzésre pedig értékmegorzot, melynek atvételi és ataddsi
szabalyairdl az igazgato belsé szabalyzatban rendelkezik,

d) aruhdzat tisztitisahoz mosdgépet ¢s centrifugit,

e) ¢tel melegitésére alkalmas eszkdzt, valamint az étel elfogyasztisihoz kizardlag e célra
kijeldlt helyiséget,

f) akdzbsségi helyiségekben a szabadidd hasznos eltdltéséhez szitkséges berendezéseket,
eszkozoket kiilondsen TV-t,

g} akozos hasznalath helyiségekben takaritast,

h) tisztilkodashoz sziikséges eszkozt, textiliat és WC papirt sziikség szerint és a készlet
erejéig,

1) elsGsegélyhez sziikséges felszerelést.

[I1.3.3. A lakok a rendelkezésiikre allo forgdtiresas mosogépeket téritésmentesen és énalldan,
6:00-21:00 ora kozott hasznalhatjdk. Az automata mosogépet, az tigyeleti irodaban tortént
feliratkozas utan minden nap harom alkalommal (8:00-12:00-16:00) lehet hasznalni. Azok az
Ugyfelek, akik fizikai vagy mentdlis dllapotuk miatt Snalldan nem képesek mosogépet
hasznalni, az ligyeletes munkatarsaink segitségét kérhetik, szintén napi hdromszor, a fenti
idopontokban,

[11.3.4. A kozdsségi helyiségek 24 oraban elérhetéek. A folyosokon kihelyezett TV-ket 6:00 -
24:00 éraig lehet nézni.

[11.3.5. A kozdsségi helyiség hasznalatdt az aktualis igényeknek megfeleldéen a szocialis
munkdsok egyes rendezvények, illetve programok miatt idélegesen korlatozhatjak, annak
pontos idejét és idétartamat a lehetd leghamarabb jelezve az tigyfelek felé. Ezzel kapesolatos
vitas kérdések, illetve panaszok rendezése, kivizsgilasa céljabol az cllatasi egységvezetohdz
lehet fordulni.



11.3.6. A szillas lakoi lgyeik intézéséhez, helyzetiik javuldsdnak eldsegitéséhez szocidlis
munkasok segitségét vehetik 1génybe.
Az atmeneti szallas a szocidlis munka kerctében:

a) tandcsadas,

by csctkezelés,

¢} gondozas,

dy készségfejlesztes,

¢) az cllatott egyéni szikségletei szerint feli
segitséenyljtas szolgaltatdsi elemeket sziiks

&

gyelet és haztartasi vagy hdaztartast potld
ég szerint biztosit.

[1.3.7. Az Ulgyfelek kiillonosen a kovetkezd teriletcken kérhetik a szocialis munkdsok
segitségét:

a) dallaskeresés, kapcsolattelvétel a munkaadokkal;

b) személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzése:

¢} tarsadalombiztositasi ellatdsok ligyintézése, szocialis ellatasok felkutatasa, igenylése:

d) szakellatashoz valo iranyitas;

e) atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése:

) lakhatasi megoldasok. lehetdségek keresése;

¢) személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése, kiltkeresés stb.
(mentilis gondozas egyéni €s csoportos formaban).

111.3.8. Az tigyfeleknek a jogviszony idétartama alatt, a gondozisi folyamat sordn olyan
egyiittmitkddést kell tandsitaniuk, mely eldsegiti a szocidlis munkassal, mentdlhigi¢énés
szakemberckkel, egészségligyi szakemberekkel kozdsen kitlizott célok megvalésitasat.

[11.3.9. Abban az esetben, ha az ligyfél addikcios, mentalis problémadja okan sajat telelosségére
haritia a szakemberekkel torténd egyittmikodést, az altaluk felajanlott gydgykezelési
lehetdséget, akkor ezzel befolyasolja az egyéni gondozasi tervben €s gondozasi szerzodesben
megfogalmazott célok elérését. A gondozasi folyamat eredményességének értékelése soran a
fenti magatartis a tovabbi gondozids, szolgaltatas biztositisa szempontjabol kertl
figyclembevételre.

I11.4. Elotakarékossag

IL4.1. Az ligytél. amennyiben jovedelmi viszonyai lehetové teszik. az ellitas megszingsét
kovetd iddszak lakhatdsi gondjainak mérséklése céljabol — az elsd honap kivételevel — a
szallason tdrténd elhelvezésének ideje alatt a jévedelmébdl meghatarozott részt tartalékol. Ezen
megtakaritas — eldtakarékossag — az egyiittmikodés lényeges eleme.

[1[.4.2. Az cldtakarékossdg havi dsszegét az dgyfél aktudlis jovedelmi helyzetének
figyclembevételével az esetlelelos szocialis munkds javaslatara a szakmai vezetd, vagy az altala
megbizott szemely hatarozza meg az ligytéllel egyeztetve.

[[1.4.3. Amennviben az ligytél jovedeimi viszonyaiban olyan mértékil csékkencs. vagy
vazdalkodasaban olyan rendkivili kéltségeket okozd valtozds kovetkezik be, hogy az
elotakarékossag ellehetetlenitend dnmaga ellatasat, az Ggytél a szakmai vezetbnel. vagy az
ellatasi egységvezetonél kezdeményezheti az elotakarékossdg sziineteltetését, vagy a takarék
tsszegének csdkkentését a kozdsen megbeszélt idopontig. A dontésre az ligytél helyzetenek.
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¢letkoriilmenyeinek komplex vizsgdlata utan, a segitd szakemberek, illetve a szakmai vezetd
bevonasaval keriilhet sor.

II1.4.4, Az elotakarékossag havi Gsszegét — az adott honapnak a szocialis munkds altal
meghatdrozott napjaig — pénzintézeti betétként, vagy a szocialis munkassal elore egyeztetve
egyéb megtakaritisi formaban kell clhelyezni. Az dsszeg elhelyezését, valamint a korabban
felhalmozott megtakaritds meglétét a szocialis munkas — sziikség szerint — ellendrzi.

111.4.5. Az elotakarékossdg Osszege a szallordl vald tovabblépés céljaira vagy krizishelyzetben
hasznalhato fel.

IIL.5. A személyi téritési dij

II1.5.1. Az duneneti szallason az ellatas elsé 30 napja téritésmentes, ezt kdvetden az ellatasért
téritési dijat kell fizetni.

111.5.2. Az int¢zmcnyi téritési dij osszegét a fenntartd targyév aprilis 1-1g allapitja meg. Az
tigyfél dltal fizetendd személyi téritési dij dsszegét a BMSZKI igazgatdja konkrét dsszegben
allapitja meg, amelyrdl az ellatdsi egységvezetd irasban tijékoztatja az tigyfelet, a térvényes
képviseldjet vagy a téritési dijat megfizeté személyt (tovabbiakban: dijfizetésre kitelezett), A
szemeélyl téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézmeényi téritési dij dsszegét és az ligyfeél
havi jovedelmének 60 %-at.

III.5.3. A fdjegyz0 ingyenes ellatasban részesitheti azt az tgyfelet, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, ezt a személyi téritési dijrol szolo ériesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil
lehet kérelmezni.

111.5.4. A bejelentett tivollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozasa a személyes
gondoskoddst mijto szoctdlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11 17.) Korm. rendelet
alapjan torténik. A nem bejelentett tdvollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes Gsszegét
kell megfizetni.

Az lgyfél két héonapot meg nem haladd tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetdk.

Az ligyfel két hdnapot meghalado tavollétének idejére

a) az egészségligyl intézményben torténd kezelésének 1détartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi szemelyi téritési dij 40 %-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60 %-at kell fizetni.

[I1.5.5. A személyi téritési dijat az adott honapban, a targyhénap utolsd napjaig kell megfizetni.
Ha a hatarozott idejii intézményi jogviszony a tirgyhénap utolsd napjanal kordbban jar le, akkor
az utolsd honapra jutd szemdélyi téritési dif fizetési hatdrideje megegyezik az intézményi
jogviszony lejarati idejével.

I11.5.6. Ha a dijfizetésre kitelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, annak cstkkentését,
itletve elengedését kéri — aszemelvi teritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole
napon belil — irasban a fdjegyzohdz fordulhat. Egvéb jogerds dontésig a kordbban
megallapitott szemelyi téritési dijat kell megfizetni.



I1.3.7. A személyl téritési dij sszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és viltoztathato
meg. Az Ugyfél a BMSZKI igazgatdjanal kdteles rendhiviili jovedelemvizsgalat lefolyiatasat
kezdeményezni, ha a dijfizetésre kotelezett jovedelme:
a) olyan mértékben csokken, hogy a téritési di) fizetési kotelezettségének nem tud eleget
teni.
b) aszocialis vetitési alap sszege 25%-at meghaladd mértékben emelkedett, vagy ha az
Ggytél vagyoni és jovedelmi viszonyai ezt indokoljak.

A BMSZKI igazgatdja a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és dont a személyl téritési dij
megvaltoztatasarol.

Ha az ligyfél jovedelmi és vagyoni viszonyal indokoljak. a megallapitott személyi téritési dij
Osszege az igazgatd dontése alapjan  csokkenthetd. Amennyiben a  rendkiviili
jovedelemvizsgilat fefolytatisa sordn megallapitast nyer, hogy az {igytél vagyoni ¢és jovedelmi
viszonva ingyenes ellatast indokolhat, az igazgaté ennek megallapitisara a fenntartohoz
tovabbitja az Ggyet az azt alatamaszto dokumentacioval ¢s allaspontjaval egyitt.

I11.5.8. Tartozas esetén az lgytelet tajékoztatnt kell a I[11.5.7. pontban foglaltakrol.

[11.5.9. Ha a dijfizctésre kotelezett nem kéri a II1.5.7. pont szerinti jévedelemvizsgalat
lefolytatasat, azt agy kell tekinteni, hogy jovedelmi viszonyai lehetéveé teszik a téritést dij
megfizetéseét,

IL3.10. A téritési dij fizetést kotelezettség megszegése esetén a hatarozott ideji jogviszony
nem kertil meghosszabbitasra, a VIL6. pontban foglaltak teljestilése esetén.

1156, Ovadék

[11.6.1. Az ellatast igénybe vevd a személyes hasznilatra atvett eszkozok elvesztése,
megsemmisiilése és nem rendeltetésszer(i hasznalatdbol eredd karosodasa megtéritésének,
valamint az intézmény esetleges egyéb kdveteléseinek biztositasa céljabdl ovadek fizetésére
kotelezett. Az egészségligyl részlegeken az Ggyfelek mentesiilnek az Ovadékfizetési
kotelezettség aldl.

I11.6.2. Az ovadékot a bekoltozést kovetd 30. napig kell az intézmény részére befizetni. Az
arvett eszkozok és leltari targyak az intézmény részére tértend visszaszolgaltatdsa, illetve a
hidny- ¢s tartozasmentes leszamolds igazolasat kovetéen az ovadékot az intézmeny 30
munkanapon belill visszafizeti.

111.6.3. Ha az ugyfél a BMSZKI-n beliili athelyezéssel masik atmeneti szdllason keriil
elhelyezésre, az ovadék a kiildé intézménynél vagy a BMSZKI Kozponti pénztaraban

fogadd intézménynél a bekoltozés napjan kell az athelyczett ligyfélnek belizetni az évadékot.

[11.6.4. Amennyiben az Ugytél az ovadékot hatariddre nem fizeti meg. az a Hazirend
megséreésének mindsiil és a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagvhato figvelmen kiviil.

[11.6.3. Az Ovadék megtizetésének, beszedésének, kezelésének, visszafizetésénck részletes
eljardsi szabdlyait és az ovadék dsszeget a BMSZKI Ovadékfizetési scabalvzata tartalmazza.



1IL.7. Tovabbi rendelkezések

[11.7.1. A szallas O — 24 o6raig tart nyitva. A szallasra torténd belépéskor az ligyeletes kérésére
az lgyfélnek hitelt érdemlden igazolnia kell személyazonossagat, vagy at kell adnia a belépdjet.
A szillas bejarati ajtaja 22:00 és 5:00 ora kozott zdrva van, ilyenkor az érkezd lakdonak
csengetnie kell.

111.7.2. Az lgyfélnek lehetéleg minden, 24 orat meghaladd tavollétet eldre jeleznie kell a
szocialis munkas felé, mert informacié hianyaban a bejelentés nélkil tavolmaraddk
jogviszonyat 8 nap utan felmondjuk.

[11.7.3. Amennyiben az ligyfél a szallasrol véglegesen tavozik és személyes holmijait, targyait
hatrahagyja, azokat nem pakolja 0Ossze - kivéve, ha valamilyen oknal fogva ebben
akadalyoztatva van —, a szallas a hatrahagyott holmikrél nem készit leltart, azokat nem tarolja.

[[1.7.4. Az intézmény a sajat kezlleg Osszepakolt (vagy az ligytél akadalyoztatasa esetén a
szallas munkatarsai altal osszekészitett) holmikat — melyek egyiittesen legfeljebb 2 darab 110
literes zsakban elférnek — a kikoltozéstdl szamitott 1 hoénapig tarolja, nem Grzétt
raktarhelyiségben. Az 1 hénap lejartat kdvetéen az intézmény a holmikat nem tarolja. A
zsakokban elhelyezett holmikért a tarolas ideje alatt a BMSZKI nem vallal felelosseget.

I11.7.5. Az lgyfél — az alairasaval — leltar szerint veszi at a szamara kijelolt lakoszoba
berendezési targyait, illetve a személyes hasznalataba adott felszerelési targyakat. Valamennyi
atvett leltari targyért, valamint a nem rendeltetésszer hasznalatbol credd karért teljes anyagi
felelosséggel tartozik. Mindezzel a széallasrol vald végleges tavozaskor az ligyfél koteles
elszamolni.

I11.7.6. A leltar szerint atvett targyak szobak kozotti cseréje, valamint sajat berendezési
targyaknak a szallasra vald behozatala csak kivételes esetben, és az ellatdsi egységvezetd irasos
engedélye alapjan torténhet.

I11.7.7. A hajléktalan szallason tiz napot meghaladdan tartdozkodoé lakeim nélkiili tgyfelet —
amennyiben kérelmezi — a szallasadénak a befogadastd] szamitott tizedik napot kdvetd
huszonnégy 6ran beliil be kell jelentenic a szallashely szerint illetekes telepiilési onkormanyzat
Jegyzojénél vagy jarasi hivatalanal.

II1.7.8. Amennyiben az tgyfél elhaldlozik, a szallas elldtdsi egységvezetdje, vagy annak
megbizottja értesiti az elhunyt |, Sziikség esetén értesitendd személy” -ként megnevezett
hozzatartozojat.

IV. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

IV.1. Csaladi, barati kapcsolatainak apolasa, vendégek szallason torténd fogadasa minden
ligyfél joga, a fogadhato vendégek kore, a latogatas helyce ¢s ideje csak a tébbi lako nyugalma
érdekében korlatozhato. A latogatasi idé minden nap 8:00-20:00 éraig tart. A latogatok részere

az elso alkalommal a szalld ellatasi egységvezetdje vagy helyettese ad ki latogatasi engedelyt.

IV.2. Kdzegészségligyt okokbdl az igazgatd vagy az ellatasi egységvezetd a IV.1. pontban
koriilirt latogatasi rendet korlatozhayja, vagy sziineteltetheti.
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IV.3. A szalldson az ligyfelek vendégeinek. latogatdimak fogadasa nem akadalyozhatja a szallas
hazirend szerinti mikaédését, ezéit a Hazirend betartasa a latogatdk szamara 1s kételezd. A
latogatdkra vonatkozd szabdlyok megismertetése a vendéget fogadd lako feladata, aki
felelosségeel tartozik a sajat vendégének viselkedéséert.

IV.4. Rendzavaras csctén az lgycletes munkatars a latogatdst megszakithaya, a vendéanck
ilyenkor haladéktalanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogado lako az eljdras ellen utdlag
panasszal élhet az ellatasi egységvezetd telé a Panaszkezelési scabalvzatnak megfelelden.

IV.5. A latogatast idén kiviili vendégtogadast, rendkiviili, méltanylast érdemld esetben az
ellatisi egységvezetd engedélyezhet.

IV.6. Vendég lakoszobaban torténd fogadasa indokolt esethen az ellatasi egységvezetd vagy
helyettese elézetes engedélyével térténhet.

IV.7. Amennyiben a szdllason megfeleléen elkildnitett helyiség all rendelkezésre, illetve az
lgvtel egyediil hasznalja a szobat, allandd partnerkapcesolat fennallisa esetén szocidlis
munkasdnak kezdeményezésére, az ellatdsi egységvezetd vagy helyettese engedélyezheti a lako
szamdra a vendég lakdszobdban, illetve az erve kijeldlt helviségben térténd fogadasat. A
latogatas 1deje €s idotartama 8:00-20:00 6ra kozott egvedileg, esetenként kertil meghatarozasra.

IV.8. Amennyiben a sziallison megfelelden elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve az
iigyfel ceyediil hasznalja a szobat, 18 ¢ven aluli gyermekevel vald kapesolattartas céljibdl
szocidlis munkasanak kezdeményezésére, az  cllatasi  cgységvezetd  vagy helyettese
engedélyezheti a lakod szamdra a vendég lakoszobaban, illetve az erre kijeldlt helyiségben
torténd togadasat. 18 év alatti latogatd fogadasahoz a gyermeket neveld szilo/torvényes
képviselo, szakellatasban él6 gyermek esetén az illetékes hivatal hozzajarulasa szlikséges. A
latogatas ideje és 1dotartama 8:00-20:00 6ra kozott egyedileg, esetenként kertil meghatarozasra.

IV.9. A latogaté szemelyi adatai. valamint az érkezés és a tavozas ideje rogzitésre keriil a
WFendéghdmn™ -be. A litogatd személyes adatainak kezelésérdl onkéntes hozzajarulo
nyilatkozatot ad irdsban. Ennck hianydban kapcsolattartasra csak az int¢zményen kiviil van
Ichetdség.

V.AZ ATMENETI SZALLAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO SZABALYOK
V.1. Magatartasi szabalvok

V.1.1. Minden igyfél kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez vald jogat, ezt
semmibven tevékenysége nem akadilyozhatja.

V.1.2. Az dtmenen szdllason mas lgytelekre iranyuld minden jovedelemszerzésre iranyulo
tevékenyseg, pl. kereskedés, kamatra torté¢nd Gizletszerl kdlesénzes, szerencsejatek, lizletszerQ
kéjelgés szigornan tilos.

V.3, A szilldsra alkoholt, a szillas teriiletére kabitoszert. bodulatkeltdé anyagot bevinni,

tarolni, fogyasztani, hasznalni tilos! Fentiek behozatalit az tigyeletes munkatars ellendrizheti,
Amennyiben ezt az ligy[él nem tarya be, az a Hazirend megsértésének mindsiil. és a jogviszony
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hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe veszi. Az dtmeneti szallds részlegen az
alkoholtartalmt italokat le lehet adni az lgyeletesnek, ezeket tivozaskor visszakapjdk az
ligyfelek.

V.1.4. Alkohol, kébitoszer, bodulatkeltd anyag altal erésen befolyasolt, masokra veszélyes
allapotban a szallasra bejonni tilos! A fenti allapot fenndllasat az intézmény szolgalatban 1évo
munkatirsa mérlegeli, szlikség esetén az ligytel szallasra valé beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivalto okok fennallasaig tart.

Fentiek megszegése a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony hosszabbitasanal a
szakmai team figyelembe veszi.

Veszélyeztetd korilmény esetén (idés, mozgasukban akaddlyozott ligyfelek, szélsoséges
idjarasi kériilmények), illetve krizisiddszakban a porta el6tti helyiségben is pihentethetd az
ugyfél.

V.1.5. Az iigy[€]l nem tarthat magénal olyan targyakat, amellyel 6nmaga, illetve masok életét,
testi épsegét veszélyezteti (fegyver, 10szer és a kozbiztonsdgra kiilondsen veszélyes cszkoz,
kivéve az étkezéshez sziikséges cszkdzok). Fentick betartasat a féréhely clfoglalasat megelézéen
az ligyeletes szocialis munkas minden bevitt csomagra kiterjedéen ellendrizheti. Ha az ellenorzés
soran ilyen targyat talalnak az ligyfélnél, az a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony

hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe veszi.

V.1.6. A széllason tilos olyan magatartast tandsitani, amelynek kovetkezményeként a szallas
dolgozdi vagy a lakotarsak fenyegetve, megfélemlitve, megalazva érzik magukat! Konfliktus,
fenyegetd helyzet, tettlegesség esetén kérjik ezt — figgetleniil annak id&pontjatol —
haladéktalanul és személyesen jelezze a szallas ligyeletes munkatarsanak.

V.2. A lakészobak és a kozios helyiségek hasznalatara vonatkozé szabalyek

V.2.1. Az ligyfelek mas iigyfél szobajaba csak akkor léphetnek be, ha ebbe a szobaban lakd
Osszes ugyfel beleegyezett.

V.2.2. Az ligyfelek feladata lakdszobdjuk takaritasa, ruhazatuk, kdzvetlen kornyezetiik tisztan,
rendben tartisa. A lakészobak, és a szekrényekben tarolt holmik tisztasdgi allapotinak
megtekintését a szallas munkatarsai szamadra Ichetdvé kell tenni.

V.2.3. A szillasra 2 darab 110 liter Grtartalomnak megfeleld személyes holmi vihetd be és
tarothato a szobaban az ellatas iddtartama alatt.

A lakdszobak hasznalata soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a szobiaba mindig kénnyen be
lehessen jutni, az ajto teljes nyithatosagat biztositani kell. Az engedélyezett mennyiségen feliili
személyes holmik, targyak szobdban torténd felhalmozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.4. A szallas munkatarsat idérél-1dore ellendrzik a lakdszobdk allapotat, kotelezo jelleggel
pedig havi egy alkalommal, elére meghirdetett 1dépontban szobavizitet tartanak. Ekkor
cllendrzik a lakoszoba rendeltetésszerii hasznalatat, kiilonds tekintettel a szoba tisztasagara, a
zsufoltsagdra, ¢loskodo fertdzottségére, tiltott clektronikai cszkdzok esctleges hasznalatara, az
ajto akadalytalan nyithatosdgara, illetve a tlizvédelmi szempontokra.

Amennyiben az tligyfélnek a meghirdetett idépont nem felel meg, jelezheti a szocialis munkas
felé és egyeztethetnek 1y idépontot.

Amennyiben nem érkezik jelzés 0j iddpontra, vagy az 0j idépontban az ligytél nem jelenik meg
a szobavizitre, a munkatirsak — az tigytel szemelyes holmijanak sziikségtelen mozgatasa nélkiil
-~ a szobavizitet az ligyfél tavollétében is megtartjak.
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A Hazirendben leirtak megszegése esetén felszolijdk az dgyfelet a rendeltetésszert allapot
visszadllitasara. Ha ez a megadott hataridéig nem torténik meg, akkor az tgytelet irasbeli
figyelmeztetésben részesitik és a Hazirend megsértésének mindsiil, amit a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe vesz.

V.25, A kozds helyiségek hasznalata soran torckedni kell azok tisztasdgi allapotdinak
fenntartasara, miiszaki allapotanak megdrzésére.

V.2.6. Az agynemiik mosatdsarol és cseréjérdl kéthetente, elére meghirdetett iddpontban az
intézmény gondoskodik. Rendkiviili szennyezédés esetén az agynemiicserét soron kivil, az
atmeneti szallas gondnokatol lehet kérni.

V.2.7. Amennyiben az tigyfél a szallason éléskadok. rovarok, ragesalok megjelenését észleli,
azt haladéktalanul jeleznie kell a szallas dolgozonal. A szallason elrendelt rdgesalo, rovar és
éloskadd irtas, (a tovabbiakban: irtas) valamint fertétlenités eredményes végrehajlasit a
lakoknak kdtelessége elésceiteni. Az irtas akadalyozasa a Hazirend megsértésénck minésiil.

V.2.8. A lakoszobakban allat tartasa nem megengedett. Kutya tartasara csak abban az esetben
van lelietdség, ha az atmeneti szallo megteleld allapott kennelt tud biztositani. A kennelben
elhelyezett allatrdl valo gondoskodas, sziikséges oltasok beadatasa az ligyfelek telelossége. Az
ieyfél az intézménybdl vald tivozdsakor koteles elvinni az intézmény kenneljébdl a kutyajat.

V.2.9. Az igazgatd vagy az ellatdsi egységvezetd az ligyfelek és a dolgozok egeszségének
védelme érdekében szitkség szerintindokolt esetben tovabbi kételezettségeket irhat clo (pl.
kotelezd maszkviseleés), melveket az ligytél az ellatdsi egység teriiletén koteles betartani.

V.2.10. A kozosségi helységekben (folyoso, aula, konyha, étkezd stb.) megtelelé ruhazatban
(intim testrészeket eltakard ruha) kell tartézkodni.

V.2.11. A lakdszobaba TV, kis méretii hiltd a gondnok elézetes engedélyével behozhato.

V.3. Egészségiigyi szabalvok

V.3.1. Az lgyfélnek a bekdltozés napjan 12 honapnal nem régebbi, negativ tiddsziird
igazolassal kell megjelennie az dtmeneti szallason, ennek hianyaban az intézmeényi jogviszony
létesitésére vonatkozd megallapodis nem kotheté meg. Ez alol kivételt képeznek a I11.2.7.
pontban foglalt esetek.

Ezt kovetden. évente kotelezd a vizsgalatot elvégeztetni ¢s bemutatni az igazoldst arrdl, hogy a
lako fertdzd tidobetegségben nem szenved. Ennek hianyaban a lejard jogviszony nem
hosszabbithatd.

V.3.2. Az ligyfélnek ceyéb kozegeszsegiigyi probiémdinak felmerilése esetén (pld: rithesseg.
tetvesség) a szallas dolgozdjanak felhivdsara, az intézmény éltal meghatarozott orvosi
vizsgalatot vagy fertotlenitési kezelést el kell végeztetnie és az crrdl szold igazolast be kell
mutatnia.



V.4. Vagyonvédelem

V4.1, A szillas berendezésének és hasznalati targyainak, a kozods hasznalatra kiadott
eszkozeinek hasznalhatd allapotban torténd megdrzése minden Ggyfél kdzos érdeke es
felelossége. Minden igyfélnek torekednie kell a takarékos vizfogyasztasra, a felesleges
aramfelhasznalas elkertilésere.

V.4.2. A szallas az értéktargyak (pénz, ékszerek stb.) megdrzéséért nem tartozik felelosséggel,
kivéve, ha azokat a szallason mikodtetett értékmegdrzé szekrényben helyezték el. Az
értéktargyakat lehetdség van értékmegdrzo szekrényben elhelyezni; az értékmegdrzé szekrény
hasznalatahoz a szallds dolgozoitdl kérheto segitség.

A személyes felszerelés biztonsagos megdrzése érdekében a szallas — igény szerint — zarhatd
szekrényt bocsit az ellatottak rendelkezésére, és gondoskodik a lakdszobak zarhatosagardl is.
Az érték- és vagyonmegdrzés szabalyait a BMSZKI Erték- és vagyonmegdrzés szabdlyzata
tartalmazza.

Pénz, értékek, személyes telszerelés biztonsagos elhelyezésérdl mindenk: sajat maga koteles
gondoskodni. Ezek eltiinése esetén a szallas nem tud feleldsséget vallalni.

V.4.3. A szallas teriiletérd]l barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszallitasra kertilo
targyakat a szallas személyzete ellenérizheti.

V.44, Az intézménynek szandékosan okozott karért az tigyfél teljes anyagi felelosséggel
tartozik. A szindékos karokozas a Hazirend sulyos megsértésénck mindsiil. Az okozott kar
helyreallitasanak kéltségét a BMSZKI megallapitja. A helyreallitasi koltseget leltari targyak
esetén az Anyag- és eszkizgazdalkodasi Osztaly, rongalas esetén a Miiszaki Osztaly hatarozza
meg a visszapotlas vagy a helyreallitds aktualis értéke alapjan. Az érték kiszamlazasra keril, az
ebbol eredd tartozas az ovadékbol levondsra keriil. Az esetlegesen fennmarado Osszeget
egyszerre vagy részletfizetés utjan be kell fizetni a BMSZKI szamlaszamara vagy a Kozponti
pénztarban (1134 Budapest XIII., Dozsa Gyorgy Gt 152.).

V.5, Tilizbiztonsag

V.5.1. A lakészobakban szigorhan tilos tézni, villanyrezsot, kaveétozot hasznalni, illetve az
intézmeény teriiletén nem a szallas altal biztositott elektromos vagy gazrezsot, hisugarzot,
illetve barmilyen mas gazkésziiléket hasznalni!

V.5.2. Az tigyfél a tlizbiztonsagi és cgyéb higiénés szabalyoknak megfeleloen szemcélyes
targval elhelyezésére mindenekeldtt a szamara kijeldlt, tarolasra alkalmas eszkozoket,
felilleteket hasznalhatja. A szlkos elhelyezési lehetéségekre tekintettel nagyobb méretii
hasznalati targyak, batorok és egyéb berendezések behozatalara csak egyedi esetekben, az
ellatdsi egysépvezetd engedélyével keriilhet sor.

V.5.3. Az ¢piletben a menekilési ¢s mentést utvonalakon (folyoson, ajto  eldtt,
lépesatorduloban stb.) tilos barmilyen targyat tarolni!

V.5.4. Tilos a szallasra tliz- és robbandsveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tarolni!

V.5.5. A tliz- és fistjelzé berendezések letakarasa, elfedése tilos!

J—
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V.5.6. Ha az Ggytel miszaki meghibasodast, illetve balesetveszély. tizveszEly lehetdséget
észleli, kiteles azonnal jelezni a szallas szemdélyzetének.

V.5.7. A tlizbiztonsagi szabdlyok betartdsat, a szallas személyzete barmikor ellendrizheti. a
veszelyhelyzet elharitasaban az ugytel koteles egytittmukddni.

V.5.8. Dohanyozni ¢sak épiileten kiviil. az erre kijeldlt helyen szabad.

V.6. Tudnivalok a Hazirend megsértése esetén

V.6.1. Amennyiben az ligyfél a Hazirendet oly maddon séiti meg, hogy magatartisa barmely
személy testi épségét veszélyezteti, vagy az dtmeneti szdlldis mikodését, a dolgozok
munkavégzését, a tobbi lakot akadidlyozza a szolgdltatas igénybevételében, az ellatdsi
egyséavezeld, illetve a neveben eljard mindenkori szocidlis munkatars a nyGjtott szolgaltatdsok
1génybevételét — beleértve a szallas biztositasat 1s — hatarozott idétartamra, vagy a kivaltd ok
tennallasaig korlatozhatja.

P

V.6.2. Az atmeneti szallas és az egészségligyi részlegek dolgozoi kdzteladatot ellatd személyek,
az elleniik elkovetett erdszakos cselekves blnceselekménynek mindsil.

V.0.3. Az Gigyfél a szallasra torténdé beengedés késleltetése, megtagadasa ellen panasszal élhet
a Il. fejezetben foglaltaknak megfelelden.

V.6.4. A Hazirend megsértésének salyat értckelve az cllatasi cgységvezetd, illetve a neveben
eljard  szocialis  munkatars  irdasbeli  figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozas:
dokumentacio részét képezi, és a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyhato figyelmen
kivit.

VI Az Egészségligvi részlegek mitkodesi rendje

VL1, Az intézményi jogviszony mcllett az intézmény kronikus belgydgyaszati &s apolasi
osztalyan a felvételt kivetden az egészségligyi elldtast igénybe vevd fekvobeteg, a labadozo
részlegen jardbeteg statuszba keriil (a tovabbiakban egyiitt: egészségligyi részlegek).

VI.2. Nem kell az 1993, évi IIL tv. 94/C.§ szerinti ., Megdllapodas ™ -t kitni, ha az ellatas
iddtartama a 30 napot nem haladja meg.

VI3, Az egészséoligyi részlegeken a szocialis ellatasért nem kell téritési dijat fizetni.

V94, Az cgészségiigyi részlegen kialakitott kezelésck, beavatkozasok, vizsgilatok rendjerdl
minden beteg tajckoztatdst kap, Ezck megtartasa elengedhetetlen a beteg megfeleld kezeléséhez
¢s az apoldszemeélyzet munkaveégzesehez:

a)  eyogyszerek, injekeiok kiosztisinak, beaddsdanak rendje:
by kotozések rendje;
¢) tisztilkodas rendje:

étkezések rendje:
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e} gyogytorna foglalkozasok rendje;
fy diagnosztikus beavatkozasok rendje.

VI.5. A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozd jogszabdlyokat és az egészségligyi szolgaltaté mukddési rendjét.

V9.6, A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - koteles az ellatasaban
kozremitkodd egészségiigyl dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az aldbbiak szerint
egylittmitkodni:

a) tdjckoztatm Sket mindarrol, amely sziikséges a korisme megéllapitasahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvegzéséhez, igy kiillondsen minden
kordbbi betegségerdl, gydgykezeléseérdl, gydgyszer vagy gydgyhatasi készitmény
szedésérol, egészségkarositd kockizati tényezéirdl,

by tdjékoztatni ket - sajat betegségével Osszefliggésben - mindarrdl, amely masok életét
vagy tcsti ¢pségét veszélyeztethet, igy kiildndsen a fertdzd betegségekrdl ¢s a
toglalkozas végzését kizard megbetegedésekrdl és allapotokrol,

c) az egészségligyért felelds miniszter rendeletében foglalt fertdéz6 betegségek esetén
megneveznl azon személyeket, akiktol a fertéz6 betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertozhetett,

d) tdékoztatni Oket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, 4altala kordbban tett
jognyilatkozatdrdl,

e) agyodgykezelésével kapcesolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

) a gydgyintézet hazirendjét betartani,

g) ajogszabalyban elbirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

VI1.7. Az egészségiigyi részlegek napirendje

05:30: homeérozes, tisztalkodas

08:00: reggeli

07:15-t6l vagy 08:15-t61 vizit, vizsgalatok, kezelések
12:00: ebéd

14:00-16:00: csendes pihend

18:00: vacsora

19:00: esti kezelés

22:00: villanyoltas

VI8, A beteg gyodgyszerelésében, gydgyaszati segédeszkdz hasznalatiban kizardlag kezeld
orvosa donthet. Otthonrol, rokontol, 1smerdstdl kapott gyogyszereket csak orvosdval tortént
elozetes egyeztetest kbvetden szedhet be.

VI.9. Az egészségligyl részleg gyogyszer és segedeszkoz beszerzése korlatozott, Gyogyszerek,
scglédeszkdzok beszerzése a beteg részerdl anyagi kotelezettséggel jarhat.

VIL.10. Felvett betegként az egeszségligyl részlegek elhagydsa csak az osztalyvezetd vagy
kezeld orvos engedélyével és az erre vonatkozd irasos nyilatkozat alairasa esetén lehetséges, A
vizitek alatt kéyjlik, feltétlenil tartézkodjék a korteremben. Ezek idépontjardl az osztalyos
apoloktol kap felvilagositast.



VI, Az egészségligyi részlegeken mikodtetett: fertézd, illetve fertézd gyanis betegek
clkilonitését biztositd, vagy barmilyen okbol jarvanyligyi zarlat/korlatozas ala vont szervezeti
egysegek litogatasa szigornan tilos!

VI.12. A Dbeteg latogatoinak fogadasa nem akadilyozhatja az egészségiligyi részlegek
miukodését, ezért a Hazirend betartasa a latogatok szamara is kotelezd. A latogatdkra vonatkozd
szabalyok megismertetése a latogatot togado beteg feladata, aki feleldsségge! tartozik a sajat
latogatdjanak viselkedéséért.

VI.13. A latogatas az orvosi munkdt nem zavarhatja, ezért:

a) a vizitek, orvosi-apolisi beavatkozasok alatt latogatdk a kérteremben nem
tartozkodhatnak;

b} a kezelés, vizsgalat vagy barmilyen mas betegellatis érdekében az egészségligyl
személyzetnek joga van felszolitani a litogatokat, hogy a kortermet hagyjak el. A
zavartalan betegellatas érdekében a latogato koteles ennck a felszolitasnak eleget tenni:

¢) a gyogyintézet rendjét megzavard latogato eldzetes tigyelmeztetes utan a korhiazbol
soron kiviil kivezettetheto.

VI.14. A beteg és hozzatartozoi kétclesek tiszteletben tartani mas betegek jogait sajat jogaik
gyakorlasa sordn. A beteg és hozzatartozéi jogainak gyakorlasa soran nem sértheti az
egészséuligyi részlegek dolgozomak torvényben toglalt jogait.

VI.15. Abban az ¢setben, ha az cgészségligyi részleg nem tud a beteg allapotanak megfelelo
cllatast nyajtani, kezelését/gydgyitasat biztositd intézménybe helyezziik at.

VI.16. Ha a beteg kezelése, gyogyitasa befejezdditt, kezeld orvosa kezdeményezl az
egészstgligyl részlegrdl tortend elhelyezéseét:

a) terliletileg tlletékes kronikus egészségligyi osztalyra;

by allapotanak megfeleld tartds bentlakasos intézmeénybe:

¢) atmeneti srzallasra;
dy otthonaba, csalidjdhoz;
e) ¢jjeli menedékhelyre

VI.17. Amennyiben a gyogvyult beteg az intézmeény egészségiigyi részlegerdl athelyezésre keriil
atmencti szallasra, ott az 1993, évi 1L térvény 114.§ (1) bekezdése alapjin, a személyes
gondoskodast nyijto ellitasokért téritési dijat kell fizetni.

VI.18. Az orvos a beteg ellatasat megtagadhatia, ha:

a) abeteg a VL6, pontban részletezett egylittmikddest kitelezettségét sulyosan megserti,
b) sajat ¢letét vagy testi ¢pscedt a beteg magatartasa veszélyezteti.

VI.19. Az egészségligyi részlegek mikodési rendje megsértésének minosul és irasbeli
figyelmeztetést von maga utan, a beteg részérdl:

a)  az orvos és dpold munkijanak megzavarasa:

b) az ellatisra sértd. ragalmazo, lazito megjegyzések hangoztatisa; a betegek pihenése és
a gyogyitd munka megzavarasara ranyulo tevékenyseg folytatisa:
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<)

c)

VI.21.

az éplileten beliili dohanyzas;

ha a beteg meghatarozott iddben nem tartozkodik az osztalyon és az adott ellatasbol,
vizsgalatbol 6nhibajabol kimarad, kivétel a hivatalos figyintézés, vagy az elgjegyzett
egészségligyi szakellatas miatti tivollet,

Az cgészségiigyi részlcgek mitkddési rendje siilyos megsértésénck mindsil, ha a beteg:

az egészségiigyi részlegeken alkoholt, vagy mas tudaimédosito szert tartott és / vagy
fogyasztott, magatartdsaval masokat veszélyeztetett, és ezzel akadalyozta a részleg
mukodését;

a beteg ellatasaval egyidejiileg més korhazi, szakorvesi ellatdst vett igénybe kezeld
orvosa tudta nélkiil;

a kezelés ideje alatt korabbi, nem kezel8orvosa altal felirt gyogyszert valtott ki, szedett
be.

Az egészségiigyi részlegek miikodési rendjénck tobbszori vagy silyos megscrtese az

intézményi hazirend sulyos megsértésének mindsiil. Ezekben az esetekben a beteg az
egészségiigyi részlegekrdl elbocsathatd, és intézményi jogviszonya is megszinik.

VIL AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

VIIL.1. Az intézményi jogviszony megszinik:

a)
b)
¢)
d)

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinéscvel,

az ligyfél halalaval,

a2.3. pont szerinti ,,Megdllupodds™ -ban rogzitett hatdridd lejartaval, tovabba
a 2.3. pont szerinti ,,Megdllapodas” felmondasaval.

VIL2. A Megdllapodds” -t az igytél, illetve torvényes képvisel§je indokolds nélkil — irasban
- felmondhatja.

VIL3. A ,, Megdllapodds ” -t a BMSZKI igazgatodja {rasban felmondhatja:

a)
b)

¢)

ha az ligyfél intézményi clhelyczése nem indokolt,
ha az ligyfél masik intézményben torténd elhelyezésére keriilt sor,
ha az ligyfé! a hazirendet silyosan megsérti,

Vil4. A Hazirend silyos megsértésének mindsiil kiilondsen, ha az tligyfel:

a)
b)

¢)

d)

e)
D

a szocialis munkatarsnal megtett elézetes bejelentés nélkiil 8 napon keresztil tavol
marad;

magatartasaval, cselekedeteivel az atmeneti széllis feladatainak ellatasat stilyosan
akadalyozza, veszélyezteti;

az Atmencti szallds teriiletén mas ligytél vagy latogato cllen fizikai er6szakot alkalmaz,
vagy ennek kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve megfélemliti és ezzel az
ellatashoz flizod6 jogainak érvényesitését akadalyozza;

az atmeneti szallas teriiletén dolgozok ellen fizikai erdszakot alkalmaz, vagy ennek
kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozokat megtélemliti;

az atmeneti szallas teriiletén szandékos karokozast és egyéb blineselekményt kovet el
az atmeneti szallas ablakan barmilyen dolgot kidob;



g} az dtmeneti szdllds tulajdondt képezd targyakat. berendezést ellulajdonitja;

h) lopast kévert el az atmeneti szdllas dolgozdjatol:

1) lopdst kivet el lakotarsatol:

1y az V3.1 pontban meghatdrozott egészségiigyi sziirévizsgalatokon vald reszvételt
megtagadja:

k) az V.3.2 pontban meghatarozott orvosi vizsgalaton valo részvételt vagy a fertétlenitési
kezelést megtagadja:

[) tartos bentlakdsos intézménybe érvényes férdhely kijeldléssel és annak elfoglalasardl
sz0l6 értesitéssel rendelkezik, azonban annak elfoglaldsat megtagadja, illetve azt a
rendelkezésre 4116 hataridon belitl énhibdjabol nem foglalja el:

m) az atmeneti szallas teriiletére illetéktelentiil behatol;

n) az awneneti szdllison mds {Ggyfelekre iranyuld jovedelemszerzésre irdnyuld
levekenységet, kereskedést, kamatra térténd tizletszerli kélesénzést, szerencsejatékot,
lizletszer( kéjelgést folytat:

0) azegészsegligyl részlegek mikodesi rendjét 16bbszor vagy sulyosan megsérti.

Ha a fent felsorolt siilyos hazirend sértésck valamelyike miatt keriil felmondasra az tgyfél
Jogviszonya, akkor a felmondds okatol fliggben az ligyfél meghatdrozott ideig nem veheti
1génybe az atmeneti szillasok szolgaltatasait. Errél a dolgozok adnak bévebb felvilagositast.

VILS. Kilondsen indokolt esetben, egyedi elbiralds alapjan az iigyfél az igazgaté altal a
BMSZKI dsszes telephelyérél hatarozatlan idére kitiltdsra keriithet. Az digyfél kitiltasaval
kapesolatban feliilvizsgalatot kérhet az igazgatotol. A feliilvizsgalati kérelmet indoklassal
egylitt irasban, az Ugyfélszolgalati Troddn kell benyujtani. Amennylben az ligyfél a kitiltassal
nem ¢t oegyet, a  kitikds  kézhezvételétsl  szamitott nyole napon  beliil irasban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkorményzata, 1052 Budapest V., Varoshaz utca 9-
I'1.). fordulhat jogorvoslatért.

VIL6. Jogviszony hosszabbitds elutasitisdnak alapjaul szolgald téritési dij tizetési kitelezettség
megszegésének az tekinthetd:

a}  haahatdrozott idejii jogviszony utolsé napjaig folyamatosan téritési dijtartozas all fenn,
s

b) az iligyfel, torvénycs képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem élt a
II1.5.7. pontban foglaltakkal, valamint

¢) azligytél jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,

VIL7. Amennyiben az intézményi jogviszony hosszabbitas iranti kérelem elutasitisarol hozott
dontes ellen az {igyfél, vagy torvényes képviseldje a rendelkezésére alld hataridén beliil nem
elt panasszal, az ellatds igénybevételét meg kell sziintetni.

VIL8. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az [gazgatd értesiti az iigyfelet. illetve
torvenyes képviseldjét:

a) a szemclyes haszndlati tirgyak ¢és a zarhaté szekrényben clhelyezett értékek.
vagyontargyak elvitelének hataridejérél. rendjérél és feltételeirdl.

b) azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetdsi kotelezettségerol.

¢) azintézménnyel, illetve az tigytéllel szembeni kdvetelésrél, karigénvril, azok esctleges
cloterjesziési s rendezési modjarol,



VIIL. ZARO RENDELKEZESEK

VIII.1. A Hazirend

e a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény,

e a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztdsanak, forgalmazasanak
egyes szabalyair6l sz6l6 1999. évi XLII. térvény,

e a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

e az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény,

e a személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis intézmények és a csaladok atmeneti otthonai
altal biztositott ellatasokrol szold 37/2022. (X. 6.) Fév. Kgy. rendelet,

e aFdvarosi Onkormanyzat fenntartdséban 1évé személyes gondoskoddst nyujto szakositott

rorgr

dijakkal kapcsolatos eljarasi rendrol szolé 30/2013. (IV. 18.) Fov. Kgy. rendelet alapjan
késziilt.

VIII.2. A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az datmeneti szallas dolgozodinak
irAnymutatéasa szerint kell eljarni.

VIIL.3. Jelen hazirend az Emberi Eréforrasok Bizottsaga altali zaradékolast kovetden 1ép
hatélyba, ezzel egyidejlileg az el6z6 hazirend hatalyat veszti.

Budapest, 2024. 4prilis 11.

Zakar Gér ely
igazgato
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ZARADEK

A BMSZKI Szabolcs utcai Hajléktalan Atmeneti Szallas (1135 Budapest XIII., Szabolcs
utca 33-35.) Hazirendjét az 1993. évi III. torvény 92/B. § (1) bekezdésének c) pontjaban
foglaltak alapjan, a Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Miikdési Szabalyzatardl
sz616 1/2020. (II. 5.) Onkorményzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. sordban kapott
felhatalmazas alapjan — atruhédzott hataskoérben — a Fovarosi Kozgyilés Emberi Eréforrasok

Bizottsaga ... 2.0 piivin, - szamu hatarozataval jovahagyta.

A hatéalybalépést kovetden a hdzirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni
¢és gondoskodni kell arrdl, hogy az tigyfelek, a hozzatartozok, a térvényes képviselok, tovabba
az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférheto legyen.
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