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O B M SZ KI Kalvaria utcai Hajléktalan Atmeneti Széllas
=M 1089 Budapest, Kalvaria utca 23.

Telephely: BMSZKI Kalvaria utcai Hajléktalan Atmeneti Szallas
Telephely cime: 1089 Budapest VIII., Kilvaria utca 23.

Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatarsainkkal azon dolgozunk, hogy az atmeneti szallaisunkon nyugodt, biztonsagos,
kiszamithato és a lehetdségekhez mérten mélto kortilményeket biztositsunk Onék szamara.

Ennek érdekében a Hézirendiink célja, hogy részletesen megismerjék az atmeneti szallason
elérhet6 szolgaltatasokat, azok igénybevételének feltételeit, a latogatok fogadasara vonatkozé
feltételeket, a miikodés soran az tigyfeleinktdl és dolgozoinktol elvart viselkedési szabalyokat,
valamint a panaszjog gyakorlasanak maodjat.

A Hazirendben hivatkozott szabalyzatok listaja:
Ovadékfizetési szabélyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Erték - és vagyonmegérzés szabélyzata

A szabalyzatok elérhetok az intézmény honlapjan (https:/bmszki.hu/hu/kozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovabba megtekintésre elkérhet6k az intézmény munkatarsaitol.

Szallasunk szociélis intézmény, munkatirsaink és szolgiltatasaink az Onok szolgalatdban
allnak. Kérése, problémaja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatarsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hazirend az tigyfelek nyugalmat és védelmét, a szallas rendeltetésszer(i hasznalatat, az
épiiletnek és berendezéseinek, illetve a szallason dolgozok védelmét szolgalja. Szabalyainak
betartasa az iigyfelekre, a széllason dolgozokra és a széllason tartozkodo latogatokra nézve
egyarant kotelez6. Az iigyfeleknek ezen feliil torekedniiik kell arra is, hogy a szallas
munkatarsai altal az intézményben kifliggesztett, a szallas életé¢hez, miikodéséhez kapcsolodod
hirdetményeket megismerjek.

[.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltésagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

I.3 Minden {iigyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az intézmény valamennyi
tigyfelének és dolgozojanak egymashoz valé viszonya egymas tiszteletére kell, hogy épiiljon.

Székhely: 1134 Budapest, Dézsa Gyérgy Gt 152. L-_-"] O O

Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882.
E-mail: titkarsag@bmszki.hu

Web: www.bmszki.hu

Facebook: www.facebook.com/bmszki



L.4. A szabad vallasgyakorlis lehetdségével minden tigyfel szabadon ¢lhet. Az aumeneti szallas
teriiletén  — az Ggyfelek  személyiségi  jogainak  figyelembevételével az  egvéni
vallasgyakorlasra a lakoszobdkban, a kozdsségire pedig a kozdsségi helyiségekben van
lehetdség. Ugyfeleinkté] kérjitk lakoétarsaik vallast hovatartozdsanak tiszteletben tartdsdt,
egymas méltosigteljes vallasgyakorlasanak eldsegitéset.

1.5. A szalldson tilos minden olyan magatartds, mely a munkatarsak, valamint mas tgyfelek
nyugalmat, személyhez 10z6dé jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggydzddesének
megfeleld életvitel gyakorlasdban akadalyozza. Az érintettek hozzajarulasa nélkil tilos kep-.
hang- és videdfelvétel készitése és a nyilvanossigra hozatala az intézmény dolgozoirol ¢s az
ligyfelekrdl. Az engedély nélkiil készitett felvétel dnmagaban személyiségi jogokat sért, ¢s
rendorségi feljelentést vonhat maga utan.

1.6. Az lgyfelek kozoti nézeteltérések, vitas kérdések megoldasa a szocialis munkasok
hataskore, az onbiraskodas nem megengedett.

[.7. Az atmeneti szillas lakoszobdinak lakhaté Aallapotban térténé megérzése, kiilonos
tekintettel a lakdszoba rendben, tisztan tartasa, a berendezési €s hasznalati targyak megovasa,
tovabba a kdzos helyiségek, illetve azok berendezései és a kizos haszndlath targyai allapotanak
megorzese minden lako kézos érdeke és feleldssége.

1.8, Az ameneti szdllas egyes terilletei kameraval megfigyelt teriiletek, melyekrol
figyelemfelhivo jelzés tajékoztat.

1. AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

IL1. Az atmeneti szallis mikaodésével kapesolatos altalanos észrevételek ¢s javaslatok
gylijtésére az otletladat haszndlhatjdk az tigyfelek. Az otletladaba névtelentll is lehetséges
észrevételeket tenni. Az dtletladaba behelyezett javaslatok a lakdgyiilést megel6z6 heti szakmai
team (ilésén keriilnek elézetes feldolgozasra, hogy a lakogyiilésen megvitathassak azokat.

I1.2. Az lgyfél. valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az
atmeneti szallason nyujtott cllatasokkal, az ott dolgozokkal kapesolatos észrevételct vagy
panaszat az alabbi formaban tcheti meg:

a) helyben, az ellatasi egységvezetd fogadoorajan,

b)  a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajdn (1087 Budapest VIIL., Kdbdnyai Gt 22.) irdsban,

¢) a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest X111., Dézsa Gyérgy ut 152.) az
igazgatd fogadodrijan.

[1.3. Amennyiben az igazgatd 15 napon belil nem intézkedik, vagy a vilaszban toglaltakkal
nem ért egyct, a rendelkezés kézhezvételétdl szamitott nyole napon belil irdsban a
Fpolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormidnyzata, 1052 Budapest V.. Varoshaz utca 9-
11.). fordulhat jogorvoslatért.

114, A panaszkezelés altalinos rendjét a BMSZKI Punaszkezelési scabalyzata artalmazza.

1.5, Az intézmény munkatdrsai az Ggvfeleket tijékoztatjak az cllatotyjogi képviseld dlial
nydjthato segitségadas lehetosegdrol. valamint az ellatotjogt képviseld elérhetdsegérol. ami az
intézményben jol lathatd helyen kifliggesztésre keriil
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1. A BMSZKI ATMENETI SZALLASAIRA VONATKOZO INFORMACIOK
II1.1. Az ellatas jellege

II1.1.1. A BMSZKI hajléktalanellato rendszerében az atmeneti szallas — komfortfokozatanal és
szolgaltatasainak jellegén¢l fogva — olyan, onellatasra képes nagykorn hajléktalan nék ¢és
férfiak részére nyajt elhelyezést, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocialis munka
segitségével képesek az onallo életvitelre.

II1.2. Az atmeneti szallason torténo elhelyezés rendje

[I1.2.1. Az ellatas igénybevétele irant kérelmet benyujtd tigyfélnek el6zetesen, igazolhatd
modon, szoban tdjékoztatast kell nyajtani a BMSZKI személyves adatok kezelésére vonatkozo
eljarasairdl, illetve az érintett személyes és a kiilonlegesen érzékeny adatainak kezelésére
vonatkozo jogairol. Az ligyfél egészségligyi allapotara vonatkozo személyes adatait a BMSZKI
a szerzOdéses viszonybol fakado kotelezettségen tul, a jogszabalyi elGirasokat figyelembe véve,
az ugyfél vagy az intézményben tartdozkodd tovabbi természetes személyek létfontossagi
¢rdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A kérelem nem fogadhaté el az adatvédelmi tajékoztatdé megismerésének igazolasa nélkiil.

A BMSZKI Altalinos adatkezelési tajékoztatoja a kérelmezd ligyfél rendelkezésére all az
ellatasi egység ,portdjan”, valamint a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irod4jaban — a Felvételt
Elokészité Team (FET) felvételi pultjanal kifiiggesztve, illetve a www.bmszki.hu/adatvedelem
oldalon elektronikus formdban is megtalalhato.

Az adatvédelmi tajékoztatdt az tigyfél kérésére az Intézmény nyomtatott formaban is
rendelkezésére bocsatja.

I11.2.3. Ha az ellatas idétartama a 30 napot meghaladja, a BMSZKI igazgatdja és az ligyfél,
illetve torvényes képviseldje hatarozott idére ,,Megdllapodas™ -t kot. Kolesonos megallapodas
hidanyaban tovabbi intézményi ellatdas nem nyujthaté. A megallapodas alapjan a BMSZKI az
iigyfél személyes adatait szerzodéses jogcimen, a szerz6dés teljesitése céljabol, illetve torvényi
kotelezettségnek eleget téve, annak mértékéig kezeli.

[11.2.4. A Megallapodasban foglalt hatarozott id6 lejarta elétt 30 nappal a BMSZKI igazgatoja
vagy megbizottja irasban értesiti az ligyfelet, illetve torvényes képvisel6jét az intézményi
jogviszony idejének lejartarol.

I[I1.2.5. Amennyiben az lgyfél tovabbi elhelyezésre tart igényt. a 111.2.4. pontban szereplé
Ertesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil az intézményi jogviszony meghosszabbitasa
iranti kérelemmel fordulhat a BMSZKI igazgatojahoz. A BMSZKI igazgatdja a jogviszony
lejartat megelézden, a szakmai team javaslatat figyelembe véve 15 napon belil értesiti
donteserdl az tigyfelet, illetve torvényes képviseldjét.

Ha az ligyfel, illetve torvényes képviselGje az igazgatd dontését vitatja, az crrél szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil irasban a Fopolgarmesterhez tfordulhat jogorvoslatért.
Ilyen esetben a Fopolgarmester hatarozattal dont.

[11.2.6. A bekoltozés sordan az tigyfélnek a szallaison a Felvételt Elokészité Teamtdl kapott
Felvételi dokumentaciot 4t kell adnia.
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[11.2.7. Az elhelyvezett iigyfélnek a férdhely elfoglaldsakor be kell nydjtania — 12 hénapnal nem
régebbi — igazoldast arrdl, hogy fertézd tlidébetegségben nem szenved. Az igazolds
bemutatasanak hianyaban a férdhely nem foglalhato el kivéve:

a) azonnali felvétel esetén: ebben az esetben a bekoltdzést koverd 5 munkanapon beliil be
kell mutatnia a leletét vagy a sziirésrol szolo igazolast:

by hamasik BMSZKI intézménybdl koltozik, és a MenedckNapld programban szerepel az
érvényes tiidészlirés idépontja: de ebben az esetben is a bekdltdzést koveté 5
munkanapon beliil be kell mutatnia a leletét vagy a szlirésrdl sz6l6 igazolast.

I11.2.8. A szallason beliil a féréhelyet az ellatdsi egység vezetdje vagy megbizottja jeldli ki, az
az ellatdsi egységvezetd vagy helyettese engedélye nélkiil nem valtoztathaté meg.

[11.2.9. A féréhely clfoglalasakor az Ggyféinek igazolnia kell személyazonossagat, valamint
megadhatja annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet, baleset. sulyos
betcgség stb. esctén. A BMSZKI az iigyfel kérchne alapjan, az altala megadott személyt —
sziikség esetén — értesiti, Az értesitendd személy személyes adatait az ligyfel kérése alapjan és
felelosségére az tgytel létfontossagh érdeke jogalap alapjan kezeli.

111.2.10. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad az ellatott/térvenyes
képviseldje és hozzatartozdja szamara:

a) az intézményben biztositott elldtas tartalmarol és feltételendl:

by az cllatoit és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiitondsen a latogatas, a tivozds ¢s a
visszatérés rendjerol:

¢) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

d) apanaszjog gyakorlasanak modjarol;

e) a.Megallapodas” felmondasanak eseteirdl;

) az intézmény Hazirendjerdl:

¢) a fizetendd téritési  dijrol, teljesitést  feltételeirdl,  tovabba a  mulasztis
kovetkezményeirdl;

h) az ligytél jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol;

i) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korerdl;

i) azérick- ¢s vagyonmegérzésre dtvett targyak atvételénck ¢s kiadasanak szabalyairol:

k) azegyéni és kdzdsségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokrol.

[I1.2.11. Az ligyfél a felvételkor koteles nyilatkozni arrol, hogy a fenti tajékoztatdst tudomasul
vette, ¢és tiszteletben tartja, adatokat szolgditat a tdrvény eldirdsainak megfeleld
nyilvantartisokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben bedllt valtozdsokat
haladéktalanul kozli a szallas ellatasi egységvezetdjével. vagy megbizottjaval.

[11.2.12. Az intézménven bellli - a BMSZKI mas atmencti szallasara térténd — athelyezést mind
az tigyfél, mind az cllatdsi egységvezetd kezdeményezheti. Az inditvanyt indokolni kell. A
dontést a AMegdallapodas ™ -ban szerepld cllatasi cgység modositasaval a BMSZKI igazgatoja
hozza meg. Az athelyezés az lgyfél intézményi jogviszonyat, tovabba a Megdllapodas™ -han
foglalt hataridét nem érinti. Az {igyfél az eljarassal kapcsolatos panaszaval elsosorban a
BMSZKI igazeatdjihoz, illetve a 11.3. pont alapjan jogorvoslatért 8 napon belll irasban a
Fopolgarmesterhez fordulhat.



IIL.3. Az atmeneti szillison igénybe veheto szolgaltatisok

I1.3.1.

a)
b)
c)
d)
¢)

I1.3.2.

[11.3.3.

Az atmeneti szallas az alabbiakat biztositja:

lakészobat,

a betegek sziikség szerinti elkiilonitését,

zuhanyzét és illemhelyet,

a ruhazat tisztitasanak és az értékek biztonsagos megdrzésének feltételeit,
az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiségeket.

Az atmeneti szallas a 111.3.1 ponton beliil biztositja:

a szallas flitését, vilagitasat, ivo és hasznalati vizzel valo ellatasat, az étel melegitéséhez
¢s a kozods hasznalath késziilékek miikodtetéséhez sziikséges energiat kiilon térités
nélkiil,

agynemiit, mclynek mosatisarol, kéthetente, illetve sziikség szerinti cseréjérdl az
intézmeény gondoskodik,

a személyes haszndlati targyak tarolasdhoz, biztonsagos megdrzéséhez igény szerint
zarhatd szekrényt, értékmegdrzésre pedig értékmegdrzot, melynek atvételi és atadasi
szabalyairdl az igazgatd belsd szabalyzatban rendelkezik,

a ruhazat tisztitasahoz mosogépet és centrifugat,

¢tel melegitésére alkalmas eszkdzt, valamint az étel elfogyasztasihoz kizarolag e célra
kijeldlt helyiséget,

a kozosségi helyis¢gekben a szabadidd hasznos cltéltéséhez szikséges berendezéscket,
eszkozoket kiitdénosen TV-t,

a kozds hasznalath helyiségekben takaritast,

tisztdlkodashoz sziikséges eszkdzt, textiliat és WC papirt sziikség szerint és a készlet
erejelg,

elstsegelyhez sziikséges telszerelést,

A szallas lakol ruhazatuk tisztitisara téritésmentesen hasznalhatjak a zuhanyzoban

elhelyezett mosogépet és centrifugat 8:00 — 22:00 éraig.

I1.3.4.

A kozos konyhat-¢tkezdt 5:30 — 22:00 ora kozott lehet hasznalni. Televizidt nézni az

étkezdben vagy az auldban lehet 8:00 — 22:00 oraig.

I11.3.5.

A kozdsségi helyiség hasznalatat az aktudlis igényeknek megfeleléen a szocidlis

munkdasok egyes rendezvények, illetve programok miatt id6legesen korldtozhatjak, annak

pontos

idejét és iddtartamat a lehetd [eghamarabb jelezve az tigyfelek felé. Ezzel kapesolatos

vitas kérdések, illetve panaszok rendezése, kivizsgalasa céljabol az ellatdsi egységvezetbhoz
lehet fordulni.

111.3.6.

A szallas lakor igyeik int¢zéséhez, helyzetuk javulasanak cldsegitéséhez szocidlis

munkasok scgits¢gét vehetik igénybe.
Az atmeneti szallas a szocialis munka keretében:

tanacsadas,
esetkezelés,
gondozas,
készségfejlesztés,



¢) az cllatott egvéni szitkségletel szerint feligyelet és hiztartasi vagy haztartast potlo
segitsCenylytas szolgaltatisi elemeket szitkség szerint biztosit.
[1.3.7. Az lgyfelek kiildndsen a kovetkezd teriileteken kérhetik a szocidlis munkasok
segitséget:

a) allaskeresés, kapesolatfelvétel a munkaadokkal:

b) személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzese;

¢) tarsadalombiztositasi ellatasok ligyintézése, szocialis ellatasok felkutatdsa, igénylése:

d) szakellatashoz vald wranyitas;

e) atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresese:

) lakhatdasi megoldasok, lehetdségek keresése:

¢) személyes gondok, egyéni problémik, krizishelyzetek megbeszélése, kittkeresés stb.
(mentalis gondozas egyéni ¢s csoportos formaban),

I11.3.8. Az ligyfelcknek a jogviszony idétartama alatt, a gondozasi folyamat sordn olyan
egyiittmitkddést kell tan(sitaniuk, mely eldsegiti a szocialis munkassal, mentalhigiénés
szakemberekkel, egészségiigyi szakemberckkel kozdsen kitlizott célok megvaldsitasat.

[11.3.9. Abban az esctben, ha az tgyfél addikcios, mentalis problémaja okan sajat felelossegere
haritja a szakemberekkel torténd egyiittmikodeést, az dltaluk felajanlott gyogykezelési
lchetéséget, akkor ezzel befolyasolja az egyéni gondozdsi tervben és gondozasi szerzddesben
megfogalmazott célok elérését. A gondozasi folyamat eredményességének értékelése soran a
fenti magatartas a ftovibbi gondozas, szolgdltatds biztositdsa szempontjabdl  kertl
figvelembevételre.

[11.4. Elétakarékossiag

[11.4.1. Az iigyfél. amennyiben jovedelmi viszonyai lehetévé teszik, az ellatds megsziinésct
kivetd 1dészak lakhatdsi gondjainak mérséklése céljabol — az elsé hénap kivetelevel — a
szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébdl meghatarozott részt tartalékol. Ezen
megtakaritds — el6takarékossig — az egyiittmilkodés Kényeges eleme.

1142, Az eldtakarékossag havi Osszegét az ugyfél aktudlis jovedelmi helyzetének
figyelembevételével az esetfelelds szocidlis munkas javaslatara a szakmai vezetd, vagy az dltala
megbizott személy hatdrozza meg az tigytéllel egyezretve.

[II.4.3. Amennviben az tgyfél jovedelmi viszonyaiban olyan mérteki csokkencs. vagy
gazdalkoddsaban olyan rendkiviili koltségeket okozo viltozas kovetkezik be, hogy az
clétakarékossag ellehetetlenitend dnmaga ellatasat, az ligyfél a szakmai vezetonél. vagy az
ellatasi egységvezetonél kezdeményezheti az eldtakarékossdy sziineteltetését, vagy a takarék
dsszegének csdkkentését a kozosen megbeszélt idépontig. A dontésre az ligytél helyzetének.
Sletkoriilményeinek komplex vizsgalata utdn, a segitd szakemberek. illetve a szakmai vezetd
bevonasaval keriithet sor.

IIL4.4. Az eldtakarékossag havi dsszegét — az adott honapnak a szocidlis munkis altal
meghatarozott napjaig — pénzintézeti betétként, vagy a szocidlis munkissal elore egyeztetve
ceyéb megtakaritasi formaban kell elhelyezni. Az dsszeg elhelyezését, valamint a kordbban
felhalmozott megtakaritis megléiét a szocidlis munkids — sziikség szerint — ellendrzi.

6



I11.4.5. Az eldtakarékossag dsszege a szallorol vald tovabblépés céljaira vagy krizishelyzetben
hasznalhato fel.

ITLS. A személyi téritési dij

II1.5.1. Az atmencti szallason az cllatas clsd 30 napja téritésmentes, ezt kdvetden az cllatasért
téritési dijat kell tizetni.

[I1.5.2. Az intézményi téritési dij dsszegét a fenntartéd targyév aprilis 1-ig allapitja meg. Az
ugyfél altal fizetendd személyi téritést dij dsszegét a BMSZKI igazgatdja konkrét dsszegben
allapitja meg, amelyrdl az ellatasi egységvezetd irasban tajékoztatja az Ggyfelet, a torvényes
képviselojét vagy a téritési dijat megfizetd személyt (tovabbiakban: dijfizetésre kitelezett). A
személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét és az ligyfél
havi jovedelmének 60 %-at.

[1.5.3. A fdjegyz0 ingyencs cllatidsban részesitheti azt az lgyfelet, aki jévedelemmel nem
rendelkezik, ezt a személyi téritési dijrol szold értesités kézhez vételétd] szamitott 8 napon beliil
lehet kérelmezni.

111.5.4. A bejelentett tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozasa a személyes
gondoskoddast nyujto szocialis ellatasok téritési dijardl sz6lo 29/1993. (11 17} Korm. rendelet
alapjan torténik. A nem bejelentett tivollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes Gsszegét
kell megtizetni.

Az ugyfel két honapot meg nem haladéd tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi teritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetdk.

Az ligytél két hénapot meghaladé tavollétének idejére

a) az egeszseégiigyl intézményben térténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi teritési dij 40 %-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60 %o-at kell fizetni.

II1.5.5. A személyi téritési dijat az adott hénapban, a targyhonap utolso napjaig kell megfizetni.
Ha a hatarozott idejit intézményi jogviszony a targyhonap utolsé napjanal korabban jar le, akkor
az utolsé hénapra jutd személyi téritési dij fizetési hatarideje megegyezik az intézményi
Jogviszony lejarati idejével.

IT1.5.6. Ha a dijfizetésre kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak csokkentését,
illetve elengedését kéri — a szemeélyi téritési dijrol sz01o értesités kézhezvételétol szamitott nyolc
napon beliil — irdsban a f6jegyzohoz fordulhat. Egyéb jogerds dontésig a korabban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

[1I.5.7. A személyi téritési dij 0sszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato
meg. Az lUgytél a BMSZKI igazgatdjanal koteles rendkiviili jovedelemvizsgalar lefolytatasdt
kezdeményezni, ha a dijfizetésre kotelezett jovedelme:

a) olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni,

b) aszocialis vetitési alap Osszege 23%-at meghaladd mértékben emelkedett, vagy ha az
ligyfel vagyoni és jovedelmi viszonyai ezt indokoljak.



A BMSZKI igazgatdja a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, ¢és dont a személyi téritési dij
megvaltoztatisarol.

Ha az tigyfél jovedelmi és vagyoni viszonyai indokoljak, a megallapitott szem¢lyi téritesi dij
Bsszege az igazgatd  dontése alapjan  cstkkenthetd.  Amennyiben a  rendkivili
jdvedelemvizsgalat lefolytatasa soran megdllapitast nyer, hogy az lgytél vagyoni €s jovedelmi
viszonya ingyenes ellatast indokolhat, az igazgatd cnnck megallapitisira a fenntartohoz
tovabbitja az ligyet az azt alatdmasztéd dokumentacioval és allaspongjaval egyiitt.

I11.5.8. Tartozas esetén az ligytelet tijékoztatni kell a 111.3.7. pontban foglaltakrol.

11.5.9. Ha a dijfizetésre kételezett nem kéri a IIL3.7. pont szerinti jovedelemvizsgalat
lefolytatdsat, azt ugy kell tekinteni, hogy jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetéseét.

I11.5.10. A téritési dij fizetési kotelezettség megszegése esetén a hatdrozott idejii jogviszony
nem kerlil meghosszabbitasra, a VL6, pontban foglaltak tcljesiilese esetcn.

111.6. Ovadék

M1.6.1. Az ellatast igénybe vevd a személyes haszndlatra atvett eszkoézdk elvesziése,
megsemmisiilése és nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karosodasa megtéritésének,
valamint az intézmény esctleges egyéb kdveteléseinek biztositasa céljabol ovadék fizetesére
kotelezett.

[11.6.2. Az dvadékot a bekdlozest kovetd 30. napig kell az intézmény részére betizetni. Az
atvett eszkozok és leltari tirgyak az intézmeény részére tdrténd visszaszolgaltatasa, illetve a
hidny- és tartozasmentes leszdmolds igazolasat kovetben az ovadékot az intézmeny 30
munkanapon beliil visszatizetr.

[11.6.3. Ha az lgyfél a BMSZKI-n belili dthelyezéssel mdsik dtmeneti szallison keriil
elhelyezésre, az Ovadék a kildd intézménynél vagy a BMSZKI Kozponti penztariban
kifizetésre keriil az ligyfél részére (amennyiben teljesiilnek a II1.5.2. pontban foglaltak). A
fogado intézményncl a bekdlozés napjan kell az athelyezett tigyfélnek behizetni az 6vadékot.

I1.6.4. Amennyiben az ugyfél az ovadékot hataridoére nem fizeti meg. az a Hazirend
megsértésének mindsiil és a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyhato figyelmen kiviil,

[11.6.5. Az évadék megfizetésének, beszedeésének. kezelésének, visszatizetésének részletes
eljarasi szabalyait és az dvadék Gsszegét a BMSZKI Ovadékfizetési szabalyzata tartalmazza.

111.7. Tovabbi rendelkezések

II1.7.1. A szallas 0 - 24 ordig tart nyitva. A szdllasra 19rténo belépéskor az ligycletes kérésére
az igyf¢inek hitelt érdemlben igazolnia kell személyazonossagat, vagy at kell adnia a belepdjct.
A szallas bejarati ajtaja 23:00 és 4:00 ora kdzott zarva van, ilyenkor az ¢rkezo lakonak
csengetnie kell.

11.7.2. Az Ggyfélnek lehetdleg minden, 24 ordt meghaladd tavollétet elore jeleznie kell a
szocialis munkas [elé. mert informdcio hidnyaban a bejelentés nélkiil tavolmaradok
jogviszonyat 8 nap utan telmondjuk.



HL.7.3. Amennyiben az ligyfél a szallasrol véglegesen tavozik és személyes holmijait, tArgyait
hatrahagyja, azokat nem pakolja &ssze — kivéve, ha valamilyen oknal fogva ebben
akadalyoztatva van —, a szallas a hatrahagyott holmikrol nem készit leltart, azokat nem tarolja.

IL7.4. Az mtézmeény a sajat kezileg Osszepakolt (vagy az ligyfél akadalyoztatdsa csctén a
szallas munkatarsai altal Osszekeészitett) holmikat — melyek egyiittesen legfeljebb 2 darab 110
literes zsakban elfernek — a kikoltozéstdl szamitott | honapig tarolja, nem Orzott
raktarhelyiségben, Az 1 honap lejartat kovetéen az intézmény a holmikat nem tarolja. A
zsékokban elhelyezett holmikért a tarolas ideje alatt a BMSZKI nem vallal felelosséget.

IL.7.5. Az {igytel - az alairdsaval — leltar szerint veszi at a szamara kijelolt lakdszoba
berendezési targyait, illetve a személyes haszndlatdba adott felszerelési targyakat. Valamennyi
atvett leltari targyért, valamint a nem rendeltetésszer(i haszndlatbol eredd karért teljes anyagi
felelosséggel tartozik. Mindezzel a szallasrol valo végleges tivozaskor az ligyfél koteles
elszamolni.

1L.7.6. A leltar szerint atvett targyak szobak kézoétti cseréje, valamint sajat berendezési
targyaknak a szdllasra val6 behozatala csak kivételes esetben és az ellatdsi egységvezeto irdsos
engedélye alapjan térténhet.

[11.7.7. A hajleéktalan szallason tiz napot meghaladoan tartdozkodéd lakeim nélkiili digyfelet —
amennyiben kérelmezi — a szillisadénak a befogadasté! szadmitott tizedik napot kovetd
huszonnégy oran beliil be kell jelentenic a szallashely szerint illetékes telepiilési dnkormanyzat
jegyzdjénél vagy jarasi hivatalanal.

[I1.7.8. Amennyiben az lgyfél elhalalozik, a szallas ellatasi egységvezetdje, vagy annak
megbizottja értesiti az elhunyt , Sziikség esetén értesitendd személy” -ként megnevezett
hozzatartozojat.

IV. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

IV.1. Csaladi, barati kapcsolatainak apolasa, vendégek szallason torténd fogadasa minden
lgyf¢l joga, a fogadhatd vendégek kore, a latogatas helye ¢s ideje csak a tébbi lakd nyugalma
érdekében kortitozhatd. A latogatasi idd minden nap 10:00-18:00 oraig tart. A latogatdk részére
az elsé alkalommal a szallo ellatasi egységvezetdje vagy helyettese ad ki latogatasi engedélyt.

IV.2. Kozegészségiigyl okokbo! az igazgatd vagy az ellatisi egységvezeté a IV.1. pontban
korilirt latogatasi rendet korlatozhatja, vagy sziineteltetheti.

IV.3. A szalldson az ligyfelek vendégeinek, latogatdinak fogadasa nem akadalyozhatja a szallas
hazirend szerinti miikédését, ezért a Hazirend betartasa a litogatdk szamara is kotelezé. A
latogatokra vonatkozo szabalyok megismertetése a vendéget fogado laké feladata, aki
felelosséggel tartozik a sajat vendégének visclkedéséért.

IV.4. Rendzavaras esetén az ligyeletes munkatars a latogatast megszakithatja, a vendégnek
ilyenkor haladéktalanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogadd lako az eljaras ellen utdlag
panasszal €lhet az ellatasi egységvezetd telé a Panaszkezelési szabalyzatnak megteleloen.



IV.3. A ldtogatasi idén kivilli vendégtogadast, rendkivili, méltanylast érdemlé csetben az
ellatast egységvezetd vagy helyettese engedélyezhet.

IV.6. Vendég lakoszobaban torténd fogadasa indokolt esetben az elldtisi egysegvezetd vagy
helycttese elozetes engedélyeével térténhet.

IV.7. Amennyiben a szallason megfeletoen clkiilonitett helyiség all rendelkezesre, illetve az
ligytél egyediil hasznalja a szobat, allandd partnerkapesolatr fennallisa csetén szociilis
munkasanak kezdeményezésére, az ellatasi egységvezetd vagy helyetlese engedélyezheti a lako
szamara a vendég lakoszobaban, illetve az erre kijelolt helyiségben torténd fogaddsat. A
latogatas ideje és idGtartama  10:00-18:00 ora kozott egyedileg, esetenként  kertil
meghatarozasra.

IV.8. Amennyiben a szallison megfelelden elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve az
ligyfél egyedil hasznalja a szobdt, 18 éven aluli gyermekével valo kapesolattartas céljabol
szocialis munkasanak kezdeményezésére. az elldtasi egységvezetd vagy helyettese
engedélyezheti a lako szamara a vendég lakdszobaban, illetve az erre kijelolt helyiségben
torténd fogadasat. 18 év alatu latogatd fogadasahoz a gyermeket neveld szild/torvényes
képviseld, szakellatasban €16 gyermek esetén az illetékes hivatal hozzajarulasa sziikséges. A
latogatas ideje és idStartama  10:00-18:00 ora kozot  egyedileg, esetenként kertil
meghatarozasra.

IV.9. A litogato személyi adatai, valamint az érkezés és a tdvozas ideje rogzitésre kertl a
L Vendégkomv™ -be. A latogatd személyes adatainak kezelésérdl onkéntes hozzajarulo
nyilatkozatot ad irasban. Ennck hianyaban kapcsolattartasra csak az intézményen kiviil van
lehetdség.

V.AZ ATMENETI SZALLAS IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO SZABALYOK
V.1. Magatartasi szabilvok

V.1.1. Minden ugyfél kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez valo jogat, ezt
semmilyen tevékenysége nem akaddlyozhatja.

V.1.2. Az atmeneti szallason mas dgytelekre irdanyuld minden jovedelemszerzésre iranyulo
tevékenység, pl. kereskedés, kamatra térténé lzletszer(i kilesonzés, szerencsejaték, tzletszeri
kéjelgés szigorian tilos!

V.1.3. A szallasra alkoholt, a szallas terilletére kabitoszert. bodulatkeltéd anyagot bevinni,
tarolni. fogyasztani, hasznalni tilos! Fentiek behozatalat az ligyeletes munkatars ellenonzheti.
Amennyiben ezt az Ggyfél nem tartja be, az a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony
hosszabbitisandl a szakmai team figyelembe veszi. Az alkoholtartalmu italokat le lehet adni a
recepeion, ezeket tavozaskor visszakapjak az tigyfelek.

V.14, Alkohol. kibitoszer, bodulatkelté anyag altal crésen befolyasolt, masokra veszelyes
allapotban a szallasra bejonni tilos! A ftenti allapot fennalldsat az intézmény szolgalatban 1évd
munkatarsa mérlegeli, sziikség esetén az Ggyfel szalldsra valo beengedését kesleltethett, mely
intezkedes a kivalto okok fennallasaig tart.

Fentiek megszegése a Hazirend megsértésének mindsiil, €s a jogviszony hosszabbitasanal a
szakmai team tigvelembe veszi,
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Veszelyeztetd koriilmény esetén {1d6s, mozgasukban akadalyozott tgyfelek, szélsdséges
idojarast korilmények), illetve krizisidoszakban a fedett elétérben is pihentethetd az tigyfél.

V.1.5. Az ligyfél nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel 6nmaga, illetve masok életét,
testi épséget veszélyezteti (fegyver, 18szer és a kozbiztonsagra kiillondsen veszélyes eszkoz,
kivéve az ¢tkezéshez sziikséges eszkdzok). Fentick betartasit a féréhely clfoglalasat megel6zéen
az ligyeletes szocialis munkas minden bevitt csomagra kiterjedden ellendrizheti. Ha az ellen6rzés
soran ilyen targyat talalnak az lgytéInél, az a Hazirend megsértésének mindsiil, ¢s a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe veszi.

V.1.6. A szillason tilos olyan magatartast tantsitani, amelynek kdvetkezményeként a szallas
dolgozot vagy a lakotarsak fenyegetve, megfélemlitve, megalazva érzik magukat! Konfliktus,
fenyegetd helyzet, tettlegesség esetén kérjiik ezt — filiggetleniil annak idopontjatél —
haladéktalanul ¢és személyesen jelezze a szdllas ligyeletes munkatarsanak.

V.2. A lakoszobak és a kozos helyiségek hasznalatara vonatkozé szabalyok

V.2.1. Az lgyfelek mas tligyfél szobajaba csak akkor léphetnek be, ha ebbe a szobaban lako
Osszes ligyfél beleegyezett.

V.2.2. Az ligyfelek feladata lakdszobajuk takaritasa, ruhazatuk, kézvetlen kimyezetiik tisztan,
rendben tartdsa. A lakoszobdk, és a szekrényekben tirolt holmik tisztasdgi allapotanak
megtekintését a szallas munkatérsai szamara lehetdvé kell tenni.

V.2.3. A szdllasra 2 darab 110 liter {irtartalomnak megfeleld személyes holmi vihetd be és
tarolhato a szobaban az ellatas idotartama alatt.

A lakészobak haszndlata soran tigyelemmel kell lenni arra, hogy a szobaba mindig konnyen be
lehessen jutni, az ajtd teljes nyithatdsagat biztositani kell. Az engedélyezett mennyiségen feliili
személyes holmik, targyak szobaban térténé felhalmozasa a Hazirend megsértésének mindsiil.

V.2.4. A szallas munkatarsai idordl-idore ellendrzik a lakdszobak allapotat, kotelezd jelleggel
pedig havi egy alkalommal, elére meghirdetett id6pontban szobavizitet tartanak. Ekkor
cllenérzik a lakoszoba rendeltetésszerii hasznalatat, killonds tekintettel a szoba tisztasigara, a
zsOfoltsagara, ¢loskodo fertbzottsegere, tiltott elektronikai eszkdzok esetleges haszndlatara, az
ajtd akaddlytalan nyithatosagara, illetve a tlizvédelmi szempontokra.

Amennyiben az ligyfélnek a meghirdetett iddpont nem felel meg, jelezheti a szocialis munkas
fele és egyeztethetnek 0 iddpontot.

Amennyiben nem érkezik jelzés ) 1ddpontra, vagy az 0] idépontban az tigytél nem jelenik meg
a szobavizitre, a munkatarsak — az ligyfél személyes holmijanak sziikségtelen mozgatasa nélkiil
— a szobavizitet az tigyfél tavollétében is megtartjak,

A Hazirendben leirtak megszegése esetén felszolitjak az lgyfelet a rendeltetésszerii allapot
visszaallitasara. Ha ez a megadott hataridéig nem torténik meg, akkor az tgyfelet irasbeli
figyelmeztetésben részesitik ¢s a Hazirend megsértésének mindsiil, amit a jogviszony
hosszabbitasanal a szakmai team figyelembe vesz.

V.25, A kozds helyiségek hasznalata sordn torekedni kell azok tisztasagi allapotanak
tenntartasara, miszaki allapotanak megorzésére.
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V.2.6. Az agynemiik mosatdasarol ¢s cseréjérd] kéthetente, eldre meghirdetett idépontban az
intézmény gondoskodik, Rendkivili szennyezddés csetén az agynemiicserét soron Kivil, az
atmeneti szallds gondnokatol lehet kérnt.

V.2.7. Amennviben az ligytél a szallason ¢éléskodok. rovarok, ragesilok megjelenéset ¢szleln,
azt haladéktalanul jeleznic kell a szallds dolgozoindl. A szallason clrendelt ragesald, rovar ¢s
¢léskodd irtas, (a tovabbiakban: irtas) valamint fertétlenités eredményes végrehajtasat a
lakoknak kotelessége eldsegiteni. Az irtas akadalyozdsa a Hazirend megsértésének mindsil.

V.2.8. A lakoszobakban allat tartdsa nem megengedett.

V.2.9. Az igazgatd vagy az ellitisi egységvezetd az lgyfelek ¢és a dolgozdk egészségének
védelme érdekében szitkség szerint/indokolt esetben tovabbi kotelezettségeket irhat elé (pl.
kotelezd maszkviselés), melyeket az Gigyfél az ellatasi egység teriiletén kételes betartani.

V.2.10. A kdzosségi helységekben (folyosd, aula, konyha, étkezd stb.y megfelelé ruhazatban
(intim testrészeket eltakard ruha) kell tartozkodni.

V.2.11. A lakoszobaba TV, DVD a szocialis munkdasok elozetes engedélyével behozhato.
V.3. Egészségiigvi szabalyok

V.3.1. Az lgyfélnek a bekoltdzés napjan 12 hénapndl nem régebbi, negativ tiiddszurd
igazolassal kell megjelennic az atmeneti szallason. ennck hidnydban az int¢zmcnyi jogviszony
létesitésére vonatkozd megallapodas nem kotheté meg. Lz aldl kivételt képeznek a II1.2.7.
pontban toglalt esetek.

Ezt kdvetben, évente kotelezd a vizsgalatot elvégeztetni és bemutatni az igazolast arrol, hogy a
lakd fertdzd tiidébetegségben nem szenved. Ennek hidnyaban a lejard jogviszony nem
hosszabbithaté.

V.3.2. Az ligyfélnek egyeb kozegészségiigyi problémainak felmeriilése esetén (pld: riihesseg.
tetvesség) a szallas dolgozojanak felhivasara, az intézmény altal meghatirozott orvosi
vizsgalatot vagy fertStlenitési kezelést cl kell végeztetnic. és az errdl sz016 igazolast be kell
mutatnia.

V.4 Vagvonvédelem

V4.1, A szillas berendezésének és hasznalati tirgyainak, a kozds hasznalatra kiadott
eszkbzeinek hasznalhatd allapotban torténd megorzése minden Ggyfél kozds érdeke €3
feleldssége. Minden iigyfélnek tdrekednie kell a takarékos vizfogyasztasra, a felesleges
aramfelhasznalads elkertilésére.

V4.2, A szallas az értéktargyak (pénz, ¢kszerek sth.) megdrzéséért nem tartozik feleldsséggel,
kivéve, ha azokat a szallason mikodietett értékmegérzd szekrényben helyezick cl. Az
érréktareyakat lehetdség van crtékmegdrzd szekrényben elhelyezni; az értékmegdrz6 szekrény
hasznalatihoz a szallas dolgozditdl kérhetd segitség.

A személyes felszerelés biztonsdgos megbrzése érdekében a szallds — igény szerint — zarhato
szekrényt boesit az ellatottak rendelkezésére, és gondoskodik a lakdszobidk zirhatdsdgarol is.
Az ¢rtek- és vagyonmegdrzés szabdlyait a BMSZKI Erték- és vagvonmegorzés szahalvzaia
tartalmazza.



Pénz, ¢értckek, szemelyes felszerelés biztonsagos elhelyezésérdl mindenki sajat maga koteles
gondoskodni. Ezek eltiinése esetén a szallas nem tud feleldsséget vallalni.

V.43, A szdllas teriiletérdl barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszallitasra keriilo
targyakat a szallds szeméelyzete ellendrizheti.

V.4.4. Az intézménynek szandékosan okozott karért az ligyfél teljes anyagi felelésséggel
tartozik. A szandékos karokozas a Hazirend sulyos megsértésének mindsil. Az okozott kar
helyreallitasanak koltségét a BMSZKI megéllapitja. A helyreallitast koltséget leltari targyak
esetén az Anyag- es eszkdzgazdalkodasi Osztaly, rongalas esetén a Miszaki Osztaly hatirozza
meg a visszapotlds vagy a helyreallitas aktualis értéke alapjan. Az érték kiszamlazasra keriil, az
ebbdl eredd tartozds az dvadékbol levonasra keriil. A megallapitott Ssszeget egyszerre vagy
részletfizetés utjan be kell fizetni a BMSZKI szamlaszamara vagy a Kozponti pénztirban (1134
Budapest XIII., Dozsa Gyorgy ut 152.).

V.5. Tiizbiztonsag

V.5.1. A lakdszobakban szigortan tilos fézni, villanyrezsot, kavéfozot hasznalni, illetve az
intézmény teriiletén nem a szallas altal biztositott elektromos vagy gazrezsot, hdsugarzot,
illetve barmilyen mas gazkésziiléket hasznalni!

V.5.2. Az ligyfél a tlizbiztonsagi és egyéb higiénés szabalyoknak megfelelden személyes
targyai elhelyezésére mindenekeltt a szamara kijeldlt, tarolasra alkalmas eszkdzoket,
felilleteket hasznalhatja. A sz{ikos clhelyezési Ichetéségekre tekintettel nagyobb méreti
hasznalati targyak, butorok és egyéb berendezések behozatalara csak egyedi esetekben, az
ellatasi egységvezetd engedélyével keriilhet sor.

V.5.3. Az ¢épiletben a menekiilési és mentési  Otvonalakon (folyoson, ajtd elott,
lépesdforduloban stb.) tilos barmilyen targyat tarolni!

V.5.4. Tilos a szallasra tliz- és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tarolni!
V.5.5. A tiiz- ¢s fustjelzo berendezések letakardsa, clfedése tilos!

V.5.6. Ha az tlgyfél miiszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tizveszély lehetdségét
észleli, kiteles azonnal jelezni a szallas személyzetének.

V.5.7. A tlizbiztonsagi szabalyok betartasat, a szallas személyzete barmikor ellendrizheti, a
veszélyhelyzet elharitisdban az ligyfél koteles egyiittmiikodni.

V.5.8. Dohdnyozni csak épiileten kiviil, az erre kijeldlt helyen szabad.
V.6. Tudnivalok a Hiazirend megsértése esetén

V.6.1. Amennyiben az ugyfél a Hazirendet oly moédon sérti meg, hogy magatartasa barmely
személy testi épségét veszélyezteti, vagy az atmeneti szallas miikddését, a dolgozak
munkavégzését, a tobbi lakét akadalyozza a szolgiltatas igénybevételében, az ellatdsi
egységvezetd, illetve a neveében eljdrd mindenkori szocialis munkatars a nyujtott szolgaltatasok
igénybeveételet — beleértve a szallas biziositasat is — hatarozott idétartamra, vagy a kivalté ok
fenndllasaig korlatozhatja.



V.6.2. Az atmeneti szallas dolgozdi kozfeladatot ellatd személyek, az celleniik elkévetett
erdszakos cselekvés biineselekménynek minosiil.

V.6.3. Az lgylél a szalldsra torténd beengedés késleltetése, megtagadasa ellen panasszal élhet
a 1L fejezetben foglaltaknak megfeleloen.

V.6.4. A Hizirend megsértésének sulyat értékelve az ellatdsi egységvezetd, illetve a nevében
eljard  szocidlis munkatars irasbeli figyelmeztetest alkalmazhat, mely a gondozisi
dokumenticid részét képezi, és a jogviszony meghosszabbitasanal nem hagyhato figyelmen
kivil.

VI AZ INTEZMENY1 JOGVISZONY MEGSZUNESE
VL1 Az intézményi jogviszony megszinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

by az iligytel halalaval,

¢) a2.3. pontszerinti .Megallapodas™ -ban régzitett hataridd lejartaval, tovabba
d) a2.3. pont szerinti Megallapodas” felmondasaval.

VI.2 A  Megallapodds™ -t az ligyfél, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil — irasban -
felmondhatja.

VI3 A | Megdllapodds ” -t a BMSZKI igazgatdja irdsban felmondhatja:

a) haaz Ggyfél intézményi elhelyezése nem indokolt.
b) ha az Ggytél masik intézményben torténd elhelyezésére kerult sor.
¢) ha az tigyfél a hazirendet silyosan megsérti.

V194, A Hazirend salyos megsértésének mindsil kiléndsen, ha az tigyfel:

a) a szocidlis munkatarsndl megtett clézetes bejelentés nelkiil 8 napon keresztil tavol
marad;

b) magatartisaval, csclekedeteivel az atmeneti szallas feladatainak ellatasat sulyosan

akadalyozza, veszélyezteti;

az atmeneti szallas tertiletén mas tigytel vagy latogatd ellen fizikai erdszakot alkalmaz,

vagy ennek kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve megfélemliti és ezzel az

ellatashoz flizodo jogainak érvényesitését akadalyozza;

d) az atmeneti szdllds teriiletén dolgozok ellen fizikai erészakot alkalmaz, vagy ennck
kozvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozdkat megfélemliti;

e) az atmeneti szallas teriiletén szandékos karokozast és cgyvéb bineselekmenyt kovet el:

) az atmeneti szallas ablakan barmilyen dolgot kidob:

¢) az atmeneti szallas wlajdonat képezo targyakat. berendezést eltulajdonita;

h) lopast kdvet el az atmeneti szallas dolgozdyatol:

i} lopast kbvet el lakoétarsatol:

Jy az V.3.1. pontban meghatirozott egészségiigyl szlirévizsgalatokon vald reészveételt
meglagad)a:

K} az V.3.2. pontban meghatirozott orvosi vizsgalaton vald részvételt vagy a fertotlenitesi
kezelést megtagadja:

[}
—



[) tartos bentlakdsos intézménybe érvényes férdhely kijeléléssel és annak elfoglaldsarol
sz0l0 ¢rtesitéssel rendelkezik, azonban annak elfoglalasdt megtagadja, illetve azt a
rendelkezésre 4llo hataridon beliil dnhibajabol nem foglalja el;

m) az atmeneti szallds teriiletére illetéktelenil behatol;

n) az atmeneti szallason mas digyfelekre irdnyuld jovedelemszerzésre irdnyulé
tevékenységet, kereskedést, kamatra tdrténd tzletszerQi kélesénzést, szerencsejatékot,
iizletszerii kéjelgést folytat.

Ha a fent felsorolt sulyos hazirend sértések valamelyike miatt keriil felmondasra az tigyfél
jJogviszonya, akkor a felmondas okatdl fliggden az ligyfél meghatirozott ideig nem veheti
igénybe az atmeneti szallasok szolgaltatasait. Errdl a dolgozok adnak bévebb felvilagositast.

VL5, Kiilonosen indokolt esetben, egyedi elbiralas alapjin az tgyfél az igazgatd altal a
BMSZKI dsszes telephelyérdl hatarozatlan idére kitiltasra kertlhet. Az ligyfél kitiltasaval
kapcsolatban feliilvizsgdlatot kérhet az igazgatotdl. A felilvizsgalati kérelmet indoklassal
egyiitt irdsban, az Ugyfélszolgalati Irodan kell benydjtani. Amennyiben az iigyfél a kitiltassal
nem ért cgyct, a Kkitiltds kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil irdsban a
Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Varoshaz utca 9-
11.). forduthat jogorvoslatért.

V1.6. Jogviszony hosszabbitas elutasitdsanak alapjaul szolgalo téritési dij fizetési kotelezettség
megszegésének az tekintheto:

a) haahatdrozott idejii jogviszony utolsé napjiig folyamatosan téritési dijtartozas all fenn,
€s

b) az lgytel, torvényes kepviseldje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem élt a
{I1.5.7. pontban [oglaltakkal. valamint

c) azigytél jovedelmi viszonyai lehet6ve teszik a téritési dij megfizetését.

VI7. A jogviszony megsziinésének okatdl fliggden az ligyfél meghatarozott ideig nem veheti
lgénybe az dtmeneti szallas szolgaltatasait. Errél a dolgozok adnak bovebb felvildgositast.

VI.8. Amennyiben az intézményi jogviszony hosszabbitas irdnti kérelem elutasitisardl hozott
dontés ellen az ligyfél, vagy torvényces képviseldje a rendelkezésére allé hataridén beliil nem
¢lt panasszal, az ellatas igénybevetelét meg kell sziintetni,

V1.9, Az mtézményi jogviszony megszlinése esetén az Igazgatd értesiti az ligyfelet, illetve
torvényes kepviseldjét:

a) a szemeélyes hasznalati targyak ¢és a zarhatd szekrényben elhelyezett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kdtelezettségérél,

¢) az mtézmennyel, tlletve az ligyféllel szembeni kévetelésrd!, karigényrél, azok esetleges
cldterjesztési ¢s rendezési modjarol.

VIL. ZARO RENDELKEZESEK

VIL.1. A Hazirend
» aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993, évi 1. torvény,
¢ a nemdohianyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztisanak, forgalmazasanak
egyes szabdlyairdl sz6lo 1999. évi XLIL térvény,



o a személyes gondoskodast ny(jto szocidlis intézmények szakmai feladatairol ¢s
miukodéstk feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

o aszemélyes gondoskodast ny(jto szocidlis intézmények és a csalddok atmeneti otthonai
altal biztositott ellatasokrol szold 37/2022. (X. 6.) Fov. Kgy. rendelet.

e a Fovarosi Onkormanyzat fenntartisaban 1évé személyes gondoskodast nyujto
szakositott szocialis intézmények, valamint a csaladok atmeneti otthonai téritési dijairdl
és a téritési dijakkal kapesolatos eljardsi rendrdl szolo 30/2013. (IV. 18.) Fov. Kay.
rendelet alapjan kesziilt.

VII.2. A hazirendben nem szabdlyozott kérdésekben az datmeneti szallis dolgozoinak
iranymutatasa szerint kell eljarni.

VIL3. Jelen héazirend az Emberi Eréforrasok Bizottsaga dltali zaradékolast kovetden Iép
hatdlyba, ezzel egyidejlleg az el6z6 hazirend hatdlyat veszti.

Budapest. 2024. aprilis 11.
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ZARADEK

A BMSZKI Kalvaria utcai Hajléktalan Atmeneti Sz4llas (1089 Budapest VIII., Kalvaria
utca 23.) Hazirendjét az 1993. évi I11. térvény 92/B. § (1) bekezdésének c) pontjaban foglaltak
alapjan, a Budapest Févéaros Onkorményzata Szervezeti és Miikodési Szabaélyzatar6l szo6ld
1/2020. (1. 5.) Onkorményzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. sordban kapott felhatalmazas
alapjan — atruhézott hatdskérben — a Fovérosi Kozgyiilés Emberi Eréforrasok Bizottsdga

SA/2o2 (WD i . " .y
A2 MI(W0.23.) szamu hatdrozataval jovahagyta.

A hatalybalépést kovetden a hazirendet az intézményben jo1 lathato helyen ki kell fiiggeszteni
¢s gondoskodni kell arrdl, hogy az tigyfelek, a hozzatartozok, a térvényes képvisel6k, tovabba
az intézmény dolgozo6i szdméra folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

2024 Wi 1
Budapest, 2024. .. 202 W\I .1. U ...................
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