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HAZIREND

A Hazirend az ellatast igénybe vevék nyugalmat, a szallas rendeltetésszerl hasznalatat, az
épuletnek és berendezéseinek védelmét szolgalja. A Hazirend szabalyainak betartasa az
ellatast igénybe vevékre, az atmeneti szallas dolgozéira és az atmeneti szallason tartézkodo
latogatékra nézve egyarant kételezo.

A Hazirend

* a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz6l6 1993. évi Ill. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

» a Polgari Toérvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény

* a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukoddesuk felteteleirdl szo6l6 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet

» a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet

* a személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények és a csaladok atmeneti
otthonai altal biztositott ellatasok formairdl, azok igénybevételének rendjérél szold
29/2013. (IV.18.) Fév. Kgy. Rendelet

* a Févarosi Onkormanyzat fenntartasaban |évé személyes gondoskodast nyuijté
szakositott szocialis intézmények, valamint a csaladok atmeneti otthonai téritési
dijairél és a téritési dijakkal kapcsolatos eljarasi rendrél szé6ldé 30/2013. (IV.18.) Fov.
Kgy. Rendelet

* a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatasok téritési dijairdl szélé 29/1993.
(I1.117.) Korm.rendelet, valamint

* a nemdohanyzoék vedelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz6l6 1999. évi XLII. térvény alapjan készilt.

A Budapesti Mddszertani Szocialis Kdzpont és Intézményei (a tovabbiakban: BMSZKI)
Budapest Févaros Onkormanyzata altal fenntartott kéltségvetési intézmény, &nallé jogi
személy, az intézmény vezetdje a BMSZKI mindenkori igazgatoja.

1. AZ ELLATAS JELLEGE, IGENYBEVETELE

Altalanos feltételek

1.1 A BMSZKI hajléktalanellaté rendszerében az atmeneti szallas - komfortfokozatanal és
szolgaltatasainak jellegénél fogva - olyan nagykoru hajléktalan férfiak és nék részére
nyujt elhelyezést, akik egylttmikodési készseget tanlsitanak a sajat sorsuk, életviteltk
rendezése érdekében, az életvitelszer(i szalldshasznalat és a szocidlis munka
segitségével képesek dnallésagra.



1.2 Az atmeneti szallast az a raszoruld hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

a)

b)

h)

Magyarorszdgon €l6 magyar allampolgar, vagy bevandorlasi, illetve letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személy, hontalan, valamint a magyar hatésag altal
menekdltként vagy oltalmazottként elismert személy,
tovabba, akinek

idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekdilttigyi érizete megsz(int,

az idegenrendészeti hatésdg vagy a menekiltigyi hatdsag éltal fenntartott
intézményben, az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a
menekdiltiigyi eljarasban elrendelt kotelezé tartézkodasi helyen, vagy szallashelyen vald
tartézkodasa megszint, vagy

idegenrendészeti vagy menekulltigyi eljdrdsban az idegenrendészeti vagy
menekultiigyi hatésag altal fenntartott intézmény kijeldlt helyen valo tartézkodasi
helyként vagy szallashelyként nem jeldlhetd ki.
A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekdltiigyi hatésag igazolasaval
rendelkezik,
aki 18. életévét betoltdtte,
Onellatasra képes,
nem rendelkezik mas lakhatasi lehetdséggel,
az atmeneti szdallasra térténd bekéltozéskor a Megallapodas alairasaval egyidejlleg a
Hazirendet elolvassa, és magara nézve kételezéként elfogadia,
a felvételkor tudomasul veszi, hogy az ellatas igénybevételével kapcsolatban adatait egy
orszégos adatbazisban, TAJ alapu nyilvantartasban kezelik, és ezt aldirdsaval igazolja.

1.3 Ha az ellatast igénybe vevd, cselekviképességében teljesen korlatozott személy a

kérelmet, illetve az inditvanyt az érintett személy véleményét lehetéseg szerint
figyelembe véve a térvényes képviselbje terjesztheti el6. A cselekvOképessegeben
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselGjének
beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a birésag a cselekvéképességet nem korlatozta,
onalléan terjesztheti eld. A torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézmeényi
elhelyezésre vonatkozo kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal elézetes jovahagyasa
szllkséges.

1.4 A hajléktalanok atmeneti szallasanak igénybevételét a BMSZKI igazgatojanak

intézkedése alapozza meg, kulonds tekintettel a kérelmezé szocialis, mentalis,
egészséglgyi, csaladi, stb. kérllményeire, valamint az intézményben rendelkezésre allé
féréhelyekre és a varakozok szamara.

2. AZ ATMENETI SZALLASRA TORTENO ELHELYEZES RENDJE

2.1 Az ellatas iranti kérelmet a BMSZKI igazgatojanal, illetve az altala megjelélt helyen, a

Kérelem és Felvételi Adatlap kitoltésével lehet benyujtani. A kérelemhez csatolni kell a
29/2013.(IV.18.)) Fdév. Kgy. rendelet melléklete alapjan a jovedelemnyilatkozatot,
valamint az atmeneti szallason torténé elhelyezésre alkalmas egészségi allapotara
vonatkozé igazolast. A férdhelyet a BMSZKI igazgatéja éltal kidllitott, ervényes
Ertesités elhelyezési kérelemrél” szol6 értesités atvétele utan lehet elfoglalni. A féréhely
elfoglalasakor, a Megallapodas alairasaval BMSZKI és az ellatast igénybe vevé kozott
intézményi jogviszony létesul.



2.2 Az ellatas igénybe vétele irant kérelmet benyljto személynek elézetesen, igazolhato
moédon, szoban tajékoztatast kell nyujtani a BMSZK| személyes adatok kezelésére
vonatkozo6 eljarasairdl, illetve az érintett személyes és a kullonlegesen érzékeny
adatainak kezelésére vonatkozé jogairol.

A kérelem nem fogadhaté el, az adatvédelmi tajékoztatdé megismerésének igazolésa
nélkal.

A BMSZKI Altalanos Adatkezelési tajékoztatdja a kérelmezé rendelkezésére all az
ellatasi egység portdjan, valamint a Felvételt Elékészité Team (FET) felvételi pultjanal
kifuiggesztve, illetve a www.bmszki.hu/adatvédelem oldalon elektronikus formaban.

Az adatvédelmi tajékoztatot az ellattast igénybe vevé kérésére az Intézmeny nyomtatott
formaban is rendelkezésére bocsatja.

2.3 Ha az ellatas idétartama a 30 napot meghaladja, a BMSZKI igazgatdja és az ellatast
igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje hatarozott idére, de legfeljebb 12 hénap
idétartamra Megallapodast két. Kélesénés megallapodas hianyaban intézmeényi ellatas
nem nyujthaté. A Megallapodas alapjan a BMSZKI az ellatast igénybe vevé személyes
adatait szerzédéses jogcimen, a szerzédés teliesitése céljabdl, illetve térvenyi
kotelezettségnek eleget téve, annak mértékéig kezeli.

2.4 A Megallapodasban foglalt hatarozott id6 lejarta elétt 30 nappal a BMSZKI igazgatdja,
vagy megbizottia értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviselGjét az
intézményi jogviszony idejének lejartardl.

2.5 Amennyiben az ellatast igénybe vevé a hatarozott idejii jogviszony lejartat kovetden

tovabbi elhelyezésre tart igényt, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll az
intézményi jogviszony meghosszabbitasa iranti kérelemmel fordulhat a BMSZKI
igazgatdjahoz. A BMSZKI igazgatdja a jogviszony lejartat megelézéen, a Szakmai team
javaslatat figyelembe véve értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes
képviseldjét déntésérdl.
Ha az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselbje az igazgatd donteset vitatja, az
errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fépolgarmesterhez
fordulhat jogorvoslatért. llyen esetben a fépolgarmester hatarozattal dont. A
fépolgarmester dontésének feltilvizsgalata Birésagtol kérhetd.

2.6 Az ellatast igénybe vevének a férdhely elfoglalasakor be kell mutatnia - 12 hénapnal
nem régebbi - igazolast arrél, hogy fertézé tudébetegségben nem szenved. Az igazolas
bemutatasanak hianyaban a féréhely nem foglalhaté el.

Azonnali felvétel esetén az ellatast igénybe vevének 5 munkanap all rendelkezésere a
negativ tuddszlré igazolas bemutatasara.

2.7 A tldész(ird vizsgalati igazolast az illetékes szakintézménytél kell beszerezni.

2.8 Az atmeneti szallason belll a féréhelyet az ellatasi egység vezetdje, vagy megbizottja
jeldli ki, az az ellatasi egységvezetd engedélye nélkll nem valtoztathatd meg.

2.9 A férdhely elfoglalasakor az ellatast igénybe vevének igazolnia kell
személyazonossagat, valamint meg kell adnia annak a személynek a neveét és cimét, akit az
intézmény értesithet, baleset, stlyos betegseg stb. esetén. Ha ilyen személyt nem tud, vagy
nem kivan megjeldini, errél irdsban nyilatkoznia kell. Az ellatast igénybe vevd tudomasul
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veszi, hogy a BMSZKI az altala megadott személyt értesiti, &és a 3. személy szemelyes
adatait az ellatott kérésére és az ellatott Iétfontossagu érdeke jogalap alapjan kezeli.

2.10 Az intézménybe térténd felvételkor az intézmény tajékoztatast ad az ellatott/térvényes
képvisel6je és hozzatartozdja szamara:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

c) az ellatott és hozzatartozdi kdzotti kapesolattartas, kuléndsen a latogatas, a tavozas es a
visszatéres rendjerél;

d) a panaszjog gyakorlasanak maodjarél;

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

f) az atmeneti szallas Hazirendjérdl,

g) a fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl,

h) a jogosult jogait és érdekeit képviselé szervezetekrdl,

i) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérdl;

j) érték és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyairdl,

k) az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé lehetdségekrol;

l) az atmeneti szallasrol torténd kikoltozést kovetden letétbe helyezett személyes holmik
tarolasanak idejérdl.

2.11 Az intézményben vezetett gondozasi dokumentacio tartalma:

o Kérelem és Felvételi adatlap, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapotra vonatkozo
igazolas, tiddsz(rd lelet/ambulanslap masolata;

o Ertesités a BUSZKI atmeneti szallasaira valé elhelyezési kérelemrdl;

o Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol;

¢ Megallapodas atmeneti elhelyezést nyUjtd intézményi ellatas (hajléktalan szemelyek
atmeneti szallasa) igénybevételérdl;

o Nyilvantartas a személyes hasznalatba atvett targyakrol;

o Gondozasi terv;

e Gondozasi naplo;

¢ Egyéni nyilvantarté lap;

¢ Feliegyzések a szocialis munka egyéb lépéeseirdl;

o Ertesités a jogviszony lejartardl;

o Kérelem intézményi jogviszony hosszabbitasa irant;

e Megéllapodas az intézményi jogviszony meghosszabbitasral,

o Ertesités intézményi jogviszony felmondasarol;

o Ertesités intézményi jogviszony megsz(inésérdl;

o Ertesités athelyezésrél;

s A gondozasi tervben foglaltak feltlvizsgalata, értekelése;

s A szocialis munka soran szilkségessé valo betétlapok;

e A masolatban, vagy eredeti példanyban mellékelt — a szocialis munka szempontjabdl
szlkséges — dokumentumok.

2.12 Az ellatast igénybe vevé a felvételkor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a fenti
tajékoztatast tudomasul vette, és tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a térvény
eléirasainak megfeleld nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag
feltételeiben bedllt valtozasokat haladéktalanul kézli az ellatasi egységvezetdjével, vagy
megbizottjaval.



2.13 Az intézményen bellli - az BMSZKI méas atmeneti szallasara torténd - athelyezést mind
az ellatast igénybe vevd, mind az ellatasi egységvezetd kezdemenyezheti. Az inditvanyt
indokolni kell. A déntést a Megallapodasban szerepld szolgaltatasi hely modositasaval a
BMSZKI igazgatdja hozza meg. Az athelyezés az ellatast igénybe vevd intézmeényi
jogviszonyat, és a Megallapodasba foglalt hatarozott idétartamot nem érinti.
Amennyiben az ellatast igénybe vevé az athelyezéssel nem ért egyet, panaszaval az
BMSZKI igazgatdjahoz, az ellatottjogi képvisel6hoz, valamint a fépolgarmesterhez
fordulhat.

3. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

3.1 Az atmeneti szallas biztositja:

a) az &jszakai és nappali tartézkodasra;

b) a személyi tisztalkodasra;

c) étkezésre;

d) a szolgaltatasi hely jellege szerinti k6zdsségi egylttiétre;

e) egészséglgyi ellatas céljara szolgald helyiséget;

f) az 1.2. b) pontban meghatarozott személyek esetében kizarolag szallas és tisztalkodasi
lehet6ség biztosithato.

3.2 Az atmeneti szallas a 3.1 ponton belul biztositja:

a) az atmeneti szallas flitését, vilagitasat, ivd és hasznalati vizzel valo ellatasat, az étel
melegitéséhez és a kdzds hasznalatu készllékek miikodtetéseéhez szilkseges energiat
kilon térités nélkdl;

b) agynemdit, melynek mosatasarol, kéthetente, illetve szikség szerinti cseréjerdl az
intézmény gondoskodik;

¢) a személyes hasznalati targyak tarolasahoz, biztonsagos meg6rzéséhez igény szerint
zarhato szekrényt, értékmegorzésre pedig pancélszekrényt, vagy értékmegérzét biztosit;

d) aruhazat tisztitasdhoz mosdgépet és centrifugat, valamint szilkség szerint mosoészert;

e) étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasahoz kijelolt helyiseget;

f) a kozosségi helyiségekben a szabadidd hasznos eltéltéséhez sziikseges
berendezéseket, eszkozoket; a kdzos hasznalatl helyiségekben takaritast;

g) tisztalkodashoz sziikséges textiliat, sziikség szerint;

h) elstsegélyhez szilkséges felszerelést.

3.3 Az ellatast igénybe vevok lgyeik intézéséhez, tarsadalmi integralédasuk elésegitésehez
a szocidlis munkatarsak segitségét vehetik igénybe. A szocidlis és mentalis gondozas
korébe tartozik kilondsen:

a) az egyénre szabott segité munka (egyéni esetkezelés, tanacsadas);

b) az intézményen bellli kdztssegi elet szervezése,

c) a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése;,

d) a hivatalos Uigyek intézésének segitése;

e) a készségfejlesztd foglalkozas;

f) haztartasi vagy haztartast pétlé segitségnyujtasi szolgaltatasi elemek elsajatitasahoz,
fenntartdsahoz szikséges tanacsadas szikség szerint.

3.4 Az ellatast igénybe vevok kilonésen a kévetkezd terlleteken kérhetik a szocialis
munkatarsak kézrem(kodéseét:

- dallaskeresés, kapcsolat felvétel a munkaadokkal,

- személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzése;



- tarsadalombiztositasi ellatasok tigyintézése, szocidlis ellatasi lehetéségek felkutatasa;

- szakellatashoz valé iranyitas;

- atképzési, tovabbképzési lehetéségek keresése;

- lakhatasi megoldasok lehetéségek keresése;

- személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése, kiutkereses stb.
(mentalis gondozas egyéni és csoportos formaban).

3.5 Az ellatast igénybe vevéknek jogviszonyuk idétartama alatt, a gondozasi folyamat soran
olyan egyuttmikodést kell tanusitaniuk, mely elésegiti a szocialis munkatarsakkal,
egészséglgyi szakemberekkel kozdsen kitlizott célok megvaldsitasat.”

3.6 Abban az esetben, ha az alkohol, drog, vagy gyogyszerflggéség a gondozasi
folyamatban jelentés nehézséget okoz, az ellatast igénybe vevd csak sajat feleléssegére
harithatja el a szocialis munkatarsak altal felkinalt gyogykezelési, terapias lehetéséget.
Ez a magatartds a gondozasi folyamat eredményességének értékelése, a tovabbi
gondozas biztositasa szempontjabol értékelendd tényezo.

3.7 Az ellatast igénybe vevd az ellatds megszlinését kovetd idészak lakhatasi gondjainak
mérséklése céljabdl - az elsé hoénap kivételével — az atmeneti széllason torténd
elhelyezésének ideje alatt jovedelmébdl meghatarozott részt tartalékolhat. E
megtakaritas — el6takarékossag — az egyuttmikddés lényeges eleme.

3.8 Az elbtakarékossdg havi Osszegét az ellatast igénybe vevé aktudlis jovedelmi
helyzetének figyelembe vételével a szocidlis munkatars javaslatara az ellatasi egység
vezetd, vagy az altala megbizott személy hatarozza meg.

3.9 Amennyiben az ellatast igénybe vevo jovedelmi viszonyaiban olyan meértékl csdkkenés,
vagy gazdalkodasaban olyan rendkivili kéltségeket okozo valtozas kévetkezik be, hogy
az elbtakarékossag ellehetetlenitené 6nmaga ellatésat, az ellatast igénybe vevd az
ellatasi egységvezetdnél, vagy helyettesénél kezdeményezheti az eltakarékossag
szlineteltetését, vagy a takarék Osszegének csokkentését a kdzdsen megbeszélt
idépontig. A dontésre az ellatast igénybe vevé helyzetének, életkdrilményeinek komplex
vizsgalata utan, a szocialis munkatarsak bevonasaval kerllhet sor.

3.10 Az elétakarékossag havi 0sszegét - az adott hénapnak a szocialis munkatars altal
meghatarozott napjaig - pénzintézeti betétként, vagy a szocialis munkatarssal elbre
egyeztetve egyéb megtakaritasi formaban kell elhelyezni. Az &6sszeg elhelyezesét,
valamint a kordbban felhalmozott megtakaritds meglétét a szocidlis munkatars —
szlikség szerint —ellenérzi.

4. SZEMELYI TERITESI DiJ

4 1. Az atmeneti szallason az ellatas els6é 30 napja téritésmentes, ezt kdvetben az ellatasért
téritési dijat kell fizetni.
Az 1. 2/b) pontban meghatarozott személyek esetében a szolgaltatas teritési dijmentes.

4.2 Az intézményi téritési dij 6sszegét a fenntartd targyév aprilis 1-ig allapitia meg. Az
ellatast igénybe vevd altal fizetend6 téritési dij 6sszegét (szemelyi téritési dij) a BMSZKI
igazgatoja konkrét 6sszegben allapitia meg, amelyrdl az ellatasi egységvezetd irasban
tajékoztatia az ellatast igénybe vevét, torvenyes képviselbjét vagy a teritési dijat
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megfizetd mas személyt A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij 6sszegét és az ellatast igénybe vevd havi jvedelmének 60 %-at.
Az intézményi téritési dij szolgdltatonként, intézményenként, telephellyel rendelkezé
szolgaltato, intézmény esetén ellatast nyGjtd székhelyenként, telephelyenként, tovabba
bentlakasos intezményi ellatas esetén éplletenként kildn-kllén is meghatarozhato.

A tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozasa a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szélo 29/1993. (Il. 17.) Korm.
rendelet alapjan térténik. A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij
teljes 6sszegét kell megfizetni.

Az ellatast igénybe veviének két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at kell megfizetni. A tavolléti napok
naptari eves szinten dsszesithetok.

Az ellatast igénybe vevo két hdnapot meghalado tavolléte idejére

a) az egészséglgyi intézményben torténd kezelésének idbtartama alatt, a tavollet
minden napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 60 %-at kell fizetni.

4.3 A személyi téritési dijat a targy hénap utolsé napjaig kell megfizetni.

4.4 Ha az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij 6sszeget
vitatja, annak csokkentését illetve elengedését kéri - a személyi téritési dijrol sz6l6
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat. A
kérelemrél az Emberi Eréforrasok és Nemzetktzi Kapcsolatok Bizottsaga dént a
téritésidij fizetésre kételezett jovedelmi viszonyai figyelembevételével.

A fenntarté déntésének fellilvizsgalata birosagtél kérhetd. A fenntarto déntéseéig, illetve a
birésag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

4.5 A feltlvizsgalat soran megallapitott (j személyi téritési dij megfizetésenek idépontjardl a
fenntartd rendelkezik. Az uj téritési dij medfizetésére a dijfizetésre kotelezett nem
kotelezhetd a felllvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha az ellatast igénybe vevé a
felllvizsgalatot megel6zden - jévedelem hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az
ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kerllt megallapitasra.
Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

4.6 A személyi téritési dij 0sszege évente két alkalommal vizsgalhaté felll és valtoztathato
meg. Ezen feltl a dijfizetésre koételezett, vagy az Igazgatdé kezdeményezésére
megvaltoztathaté, ha a dijfizetésre kotelezett jvedelme:

a.) olyan mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni,

b.) az odregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-at meghaladd
mértékben névekedett.

4.7 Ha a téritési dijfizetésre kotelezett jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak,
hogy a személyi téritési dij megdfizetésére vonatkozé kételezettségének nem tud eleget
tenni, a BMSZKI Igazgatéjanal koteles teritesi dij felllvizsgalat lefolytatésat



kezdeményezni. A BMSZKI lgazgatdja a téritési dij felllvizsgalatot lefolytatja, és a
fenntartdhoz tovabbitja a kérelmet a fizetendé téritési dij megallapitasara.

48 Ha a téritési dijfizetésre kotelezett nem kéri a 4.7 pont szerinti felllvizsgalat
lefolytatasat, azt gy kell tekinteni, hogy jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetéseét.

4.9 Téritési dij tartozas fennallasa hazirendsértésnek mindésuil.
Amennyiben az ellatast igénybe vevé téritési dij tartozasat legkésébb a
Megallapodasban régzitett idétartam utolsé napjaig sem fizeti meg, Ugy a hatarozott
idétartam lejartat kévetden, tovabbi jogviszony nem kéthetd.

Ovadék

410 Az ellatast igénybe vevé a személyes hasznalatra atvett leltari targyak, eszkézok
elvesztése, megsemmisitése és nem rendeltetésszerii hasznalatabél ered6 karosodasa,
az éplletben, annak tartozékaiban okozott karok megtéritésének, a ki nem egyenlitett
téritési dij megfizetésének biztositasa céljabol egyszeri évadék fizetésére kitelezett.

Az 6vadék 6sszege megegyezik a szolgaltatasi hely mindenkori intézményi téritési
dijanak 0sszegével.

4.11 Az dvadékot a bekoltdzést kévetd 30. napig, de még az elso téritési dij befizetése elbtt
kell az intézmény részére befizetni.

A hatarozott idejli jogviszony lejartakor, az atvett eszkdzok és leltari targyak az intézmeny
részére torténd visszaszolgaltatasa, illetve a hiany- és tartozdsmentes elszamolas
igazolasat kévetéen 15 munkanapon belll az intézmény visszafizeti.

4.12 Ha az ellatast igénybe vevé a BMSZKI-n bellli athelyezés soran, masik szolgaltatasi
helyen keriil elhelyezésre, az dvadék dsszege a kildé szolgaltatasihelyen kifizetésre kerdl
(amennyiben az atvett eszkozok és leltéri targyak a kildd telephely részére torténd
visszaszolgaltatasa, illetve a hiany- és tartozasmentes elszamolas igazolasra ker(ilt).

A fogadd szolgaltatasi helyen a bekoltdzés napjan kell befizetni az ott meghatarozott
ovadékot.

413 Az oOvadék kezelésének, visszafizetésének részletes eljarasi szabélyait az
Ovadékfizetési szabalyzat tartalmazza.

5. EGESZSEGUGYI, VAGYONVEDELMI, TUZRENDESZETI SZABALYOK
Egészséglgy

5.1 Az ellatast igénybe vevének a bekoltozés napjan 12 honapnal nem régebbi, negativ
tidész(iré igazolassal kell megjelennie az atmeneti szallason, ennek hianyaban az
intézményi jogviszony létesitésére vonatkozé Megallapodas nem kétheté meg.

Ezt kovetden, évente kételezd a vizsgalatot elvégeztetni és bemutatni a kiallitott negativ
tlidésziird igazolast. Ennek elmulasztasa sulyos Hazirendsertésnek mindsal.

5.1. a) Pozitiv eredmény esetén a szolgaltatas igénybe vétele kozegészsegugyi érdekbdl
korlatozasra kerul.



5.2 Az ellatast igénybe vevonek egyéb egészséglgyi, vagy kozegészseglgyi
problémainak felmerlilese esetén az ellatasi egység vezeté felhivasara, az intézmény
altal meghatarozott orvosi vizsgalatot, kezelést el kell végeztetnie és az errél szdld
igazolast be kell mutatnia.

5.3 Az ellatast igénybe vevé egészségligyi allapotara vonatkozé személyes adatait a
BMSZKI a szerzddéses viszonybdl fakado kotelezettségen tul, a jogszabalyi eléirasokat
figyelembe véve, az ellatast igénybe vevd vagy az intézményben tartézkodé tovabbi
természetes szemelyek |étfontossagu érdekeinek, egészségenek védelme miatt kezeli.

5.4 Az atmeneti szallas rendjének, tisztasaganak megdrzése mindenkor az ellatast igénybe
vevd érdeke és kotelezettsége. Az ellatast igénybe vevdk feladata lakdszobajuk,
ruhazatuk, kozvetlen koérnyezetik tisztan, rendben tartasa. A lakoszobak, és a
szekrényekben tarolt holmik tisztasagi allapotanak megtekintését az atmeneti szallas
munkatarsai szamara lehetévé kell tenni.

5.5 Az atmeneti széllasra 2 db. 110 liter Grtartalomnak megfelelé személyes holmi viheté
be és tarolhaté a szobaban az ellatas idétartama alatt.

Az engedeélyezett mennyiségen felllli személyes holmik, targyak szobaban térténé
felhalmozasa, valamint az ablakon torténé barmely dolog kidobasa hazirendsértésnek
mindsul.

56 A kozOs helyiségek haszndlata soran torekedni kell azok tisztasagi allapotanak
fenntartasara, miszaki allapotanak megérzésére.

5.7 Az agynemik mosatasarol és cseréjérdl kéthetente, elére meghirdetett idépontban az
intézmény gondoskodik. Rendkivili szennyezédés esetén az agynemdicserét soron
kKivll, az atmeneti szallas gondnokatdl lehet kérni.

5.8 Amennyiben az ellatast igénybe vevé az atmeneti szallason él8skédok, rovarok,
ragcsalék megjelenését észleli, azt haladéktalanul jeleznie kell az atmeneti szallas
dolgozéindl. Az ragcsald, rovar és él6skodd irtds, valamint fertbtlenités eredményes
végrehajtasat az ellatast igénybe vevoknek kotelessége eld segiteni. Az irtas
akadalyozasa Hazirendsértésnek mindsul.

Vagyonvédelem

5.10 Az atmeneti szallas berendezésének és hasznalati targyainak, a kézds hasznalatra
kiadott eszkézeinek hasznalhato allapotban térténé megdrzése minden ellatast igénybe
vevd kozos érdeke és feleldssége. Torekedni kell a takarékos vizfogyasztasra, és a
felesleges aramfelhasznalas elkertlésere.

5.11 Az atmeneti szallas — adottsagai miatt — pénz, értéktargyak, informatikai mobil
eszkozok stb. szobaban torténd tarolasaért nem vallal felelésséget. Személyes okmany,
irat, értéktargy, ékszer, értékpapir, készpénz megbrzésre Korlatozott szamban
értékmegorzé vehetd igénybe.

5.12 Az atmeneti szallas terlletérél barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az
elszallitasra ker(l6 targyakat az atmeneti szallas munkatarsai ellenérizhetik.



5.13 Az intézménynek szandékosan okozott karért az ellatast igénybe vevé telies anyagi
felelésséggel tartozik. Az intézmény a karokozas tényét ot évig, mint érvenyes
kovetelést nyilvantartja.

Tlzbiztonsag

5.14 A lakészobakban szigoruan tilos fézni, villanyrezsoét, kavéfézoét, gazrezsot, hésugarzot,
illetve barmilyen mas gazkésziléket hasznalni.

5.15 Az ellatast igénybe vevé a tlizbiztonsagi és egyéb higiénés szabalyoknak megfelelen
személyes targyai elhelyezésére mindenekel6tt a szamara Kijelolt tarolasra alkalmas
eszkdzoket, felileteket hasznalhatja. A szlikds elhelyezési lehetéségekre tekintettel
minden ellatast igénybe vevé csak annyi személyes targyat hozhat be az atmeneti
széllasra, mely a szamara kijelolt taroldsra alkalmas eszkdzdkben (szekrény, fali polc)
elfér. Nagyobb méret(i hasznalati targyak, bitorok és egyéb berendezések behozatalara
nincs lehetéség.

5. 16 Tilos a szallasra tliz és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tarolnil

5.17 Amennyiben az ellatast igénybe vevé miszaki meghibasodast, illetve balesetveszely,
tlzveszély lehetéségét észleli, koteles azonnal jelezni az atmeneti szallas
munkatarsainak.

5.18 A tlizbiztonsagi szabalyok betartasat, a szallds munkatarsai barmikor ellendrizhetik.
Az ellatast igénybe vevd veszélyhelyzet elharitasaban, az éves tlzvedelmi és kilritési
gyakorlatban kételes egyuttmikaodni.

5.19 Dohanyozni csak éplleten kivil az erre kijeldlt helyen szabad. Epuleten beldli
dohanyzas hazirendsértésnek mindsdl.

Magatartasi és egyUttélési szabalyok

5.20 Minden ellatast igénybe vevét azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Térekedni
kell egymas tiszteletben tartdséra, az egyittélés altalanosan elfogadott normainak
betartasara.

5.21 Minden ellatast igénybe vevé kotelessége tiszteletben tartani mésok pihenéshez valo
jogat, ezt sem a kozds helyiségek hasznalatanak madja, sem a szallason bellli egyeb
tevékenység nem akadalyozhatja.

5.22 Az atmeneti szallason tilos minden olyan magatartas, mely mas ellatast igénybe vevé
nyugalmat, személyiséghez fliz6d6 jogait sérti vagy vallasanak, illetve
meggybzédésének megfelelé életvitel gyakorlasaban akadalyozza. Az atmeneti szallas
elésegiti az egyéni vallasgyakorlas lehetéségét.

5.23 Az atmeneti szallason mas ellatast igénybe vevokre iranyulé minden jévedelemszerzé

tevékenység, pl. kereskedés, kamatra torténd Uzletszer(i kélcsdnzés, szerencsejatek,
Uzletszer( kéjelgés szigortan tilos.
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5.24 Az ellatast igénybe vevok kozétti nézeteltérések, vitds kérdések megoldasaban az
ellatast igénybe vevék elsésorban a szocidlis munkatarsak segitségét kérhetik, az
6nbiraskodas szigoruan tilos.

5.25 Az atmeneti szallasra alkoholt, drogot, boédulatkelté anyagot bevinni, tarolni, ott
fogyasztani, hasznalni tilos. Fentiek behozatalat az lgyeletes munkatars ellenérizheti.
Amennyiben ezt az ellatast igénybe vevé nem tartja be, az Hazirendsértésnek mindsiil és
jogviszony hosszabbitdsnal a Szakmai team nem hagyja figyelmen kivdil.

5.25 a) Alkohol, drog, bodulatkelté anyag altal erésen befolyasolt, masokra veszélyes
allapotban atmeneti szallasra bejénni tilos. A megjeldlt allapot fennallasat az Ugyeletes
szocidlis munkatars mérlegeli, szllkség esetén az ellatast igénybe vevd szallasra torténd
beengedését késleltetheti, mely intézkedés a kivaltd ok fennallasaig tart. Fentiek
megszegése Hazirendsértésnek mindsil és jogviszony hosszabbitasnal a Szakmai team
nem hagyja figyelmen kivl.

5.26 Amennyiben az ellatast igénybe vevé a Hazirendet oly moédon sérti meg, hogy
magatartasa barmely személy testi épségét veszélyezteti, vagy az atmeneti szallas
mukodését, a dolgozék munkavégzését, a tébbi ellatast igénybe vevét akadalyozza a
szolgaltatas igénybe vételében, az ellatasi egységvezetd, illetve a nevikben eljard
mindenkori szocialis munkatars a nyujtott szolgaltatasok igénybevételét — beleértve a
szallas biztositasat is — hatarozott iddtartamra, vagy a kivaltd ok fennallasaig
korlatozhatja.

5.27 Az ellatast igénybe vevé a szallasra torténd beengedés késleltetése, vagy a nyujtott
szolgaltatasok korlatozasa ellen a BMSZKI igazgatojahoz fordulhat panasszal.

5.28 Az ellatast igénybe vevé nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel 6nmaga, illetve
masok életét, testi épségét veszélyeztetheti (Utd-, vago-, szurd eszkdz, kiveve az
étkezéshez és munkavégzéshez szikséges eszkdzdk).

Az ellatast igénybe vevd a szallasra |6fegyvert és |égfegyvert csak az Igazgaté eldzetes
irasos engedélyével hozhat be. Fentiek betartasat a féréhely elfoglalasat megelézéen az
Ugyeletes szocialis munkatars minden bevitt csomagra kiterjed6en ellendrzi.

5.29 A Hazirend megsértésének sulyat értékelve az ellatasi egységvezetd, illetve a nevében
eljaré6 mindenkori szocialis munkatars irasbeli figyelmeztetést alkalmazhat, mely a
gondozasi dokumentacié részét képezi és a jogviszony meghosszabbitasanal nem
hagyhaté figyelmen kivdl.

6. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA

6.1 Csaladi, barati kapcsolatainak apolésa, latogaték szallason térténé fogadasa minden
ellatast igénybe vevé joga. A fogadhaté latogatok kore, a latogatas helye és ideje csak a
tébbi ellatott nyugalma érdekében korlatozhato. A latogatasi idé minden nap 10% — 20%°
oraig tart. A latogatok részére az atmeneti szallas vezetbje a latogatd szemelyi
azonossaganak igazolasa utan ad ki latogatasi engedélyt. Az ellatast igénybe vevd
egyszerre maximum két f6 latogatot fogadhat.

6.2 Az atmeneti szallason az ellatast igénybe vevd latogatdinak fogadasa nem
akadalyozhatja a hazirend szerinti mikddést, ezért a Hazirend betartdsa a latogatok
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szamara is kotelezd. A latogatdkra vonatkozd szabalyok megismertetése a vendeget
fogadd ellatast igénybe vevé feladata, aki felelésséggel tartozik a sajét
vendégének/vendégeinek viselkedéséért.

6.3 Rendzavaras esetén a szocidlis munkatars a latogatast megszakithatja. A latogatonak
ilyenkor haladéktalanul el kell hagynia az atmeneti szallast. Amennyiben a latogatot
fogadd ellatott az eljarassal nem ért egyet, utdlag panasszal élhet az ellatasi
egységvezeténél.

6.4 A kozeli hozzatartozok lakészobaban térténd fogadasa indokolt esetben a szocialis
munkatars elézetes engedélyével térténhet.

6.5 Latogatasi idon kivul latogatot fogadni csak rendkivili, méltanylast erdemld esetben az
ellatasi egységvezetd, vagy helyettesének engedélyével lehet.

6.6 Amennyiben az atmeneti szallason megfeleléen elkulonitett helyiség all rendelkezésre,
illetve az ellatast igénybe vevé egyedil hasznalja a szobat, allandd partnerkapcsolat
fennallasa esetén az ellatasi egység vezetd engedélyezheti a vendég lakoszobaban,
illetve az erre kijeldlt helyiségben térténd fogadasat.

A latogatas ideje és idétartama 10%° — 20% ¢éra kozétt egyedileg, esetenként keril
meghatarozasra.

6.7 Amennyiben az atmeneti szallason megfeleléen elkuldnitett helyiség all rendelkezésre,
illetve az ellatast igénybe vevé egyedil hasznalja a szobat, ideiglenes, illetve atmeneti
vagy tartés nevelésbe vett gyermekével valdé kapcsolattartas céljab6l a szocialis
munkatars kezdeményezésére, az atmeneti szallas vezetdje engedélyezheti a fiatalkoru
személy lakoszobaban, illetve az erre kijeldlt helyiségben tértend fogadasat. A latogatas
ideje és idoétartama egyedileg, esetenként kerill meghatarozasra.

6.8 Minden latogatdét, feltiintetve az érkezés és a tavozas idejét, személyi igazolvanyanak
adataival megegyezden be kell jegyezni a Latogatdi nyilvantartasba.

7. EGYEB RENDELKEZESEK

7.1 Az atmeneti szallas 0 — 24 o6raig tart nyitva. A szallasra térténd belépéskor az tgyeletes
munkatars kérésére az ellatast igénybe vevének hitelt érdemlden igazolnia kell
személyazonossagat, illetve fel kell mutatnia belépéjét.

Az atmeneti szallas bejarati ajtaja 00°° és 4°° éra kdzott zarva van, ezert csengetni kell.

7.2 Az ellatast igénybe vevének minden 24 érat meghaladé tavollétét eldre jeleznie kell a
szocidlis munkatars felé. Amennyiben az ellatast igénybe vevd a szallasrol elbzetes
bejelentés nélkil 8 napot meghaladéan tavol marad, és személyes holmijat, targyait
hatra hagyja, a BMSZKI a hatrahagyott holmikrél nem készit leltart és nem tarolja
azokat.

7.3 Az atmeneti szallas a sajat kezlleg dsszepakolt holmikat, ami nem lehet tébb 2 db. 110
literes zsakndl, zarhatd, de nem O6rzott raktarhelyiségben 1 hénapig 6rzi. A megdrzési
id6 lejartat kdvetéen az atmeneti szallas nem tarolja azokat.

A zsakokban elhelyezett holmikért az érzes ideje alatt a BMSZKI nem vallal felelésséget.
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7.4 Az ellatast igénybe vevd - alairdsa ellenében - leltar szerint veszi at a szamara kijelolt
lakészoba berendezési targyait, illetve a személyes hasznalataba adott felszerelesi
targyakat. Valamennyi atvett leltari targyért, valamint a nem rendeltetésszert
hasznalatbdl eredé karért teljes anyagi felelésséggel tartozik. Az ellatast igénybe vevé
kotelezettseget vallal arra, hogy a Megallapodas barmely jogcimen térténd
megszinésekor/megszuntetésekor a féréhelyet rendeltetésszerd, hasznalatra alkalmas
es sajat tulajdonatdl mentes allapotban adja at. A leltar szerinti berendezési targyakat az
intézmeny részére atadas-atvételi jegyzékényvvel visszaadja.

7.5 A hajlektalan szallason tiz napot meghaladéan tartézkoddé lakcim nélkili szemelyt a

szalldsaddnak a befogadastdl szamitott tizedik napot kdvetd huszonnégy oran belll be
kell jelentenie a szallashely szerint illetékes teleplilési &nkormanyzat jegyzéjenél vagy
jarasi hivatalnal.
Az ellatast igénybe vevd koételezetisége hogy a Megallapodas barmilyen jogcimen
térténd megszinése/megszintetése esetén, a megszlnést/megszintetést kovetd
legkésébb 90 napon belll, illetve ha mas szallasadéhoz tavozik a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen 3 napon belul intézkedik a Személyiadat- és
lakcimnyilvantartasban a lakcimvaltozas bejelentésérdl. Tovabba tudomasul veszi, hogy
amennyiben a lakcim kijelentésrél hataridén belll nem intézkedik, ugy az intézmény
elinditja a lakcim fiktivalasi eljarast.

7.6 Amennyiben az ellatott elhaldlozik, a szallas ellatasi egységvezetdje, vagy annak
megbizottja értesiti az elhunyt ,szllkség esetén értesitendd személy’-ként megnevezett
hozzatartozojat.

8. AZ INTEZMENY| JOGVISZONY MEGSZUNESE

8.1 Az ellatast igénybe vevé intézményi jogviszonya megszUnik:
8.1.1 azintézmény jogutdd nélklli megszinésével;
8.1.2 ajogosult halalaval;
8.1.3 hatarozott ideji intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve,
ha jogszabalyi rendelkezés alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak;
8.1.4 az 1993. évi lll. tv. 94/C.§ szerinti Megallapodas felmondasaval.

8.2. A Megallapodas felmondasanak formai, mely soran az intézményi jogviszony
megszlntetésre keril:
8.2.1. a Megallapodas irasban térténé, azonnali hatalyu felmondasaval;
a) az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje altal indokolas nélkll.
822 az igazgaté altal irasban, azonnali hatalyu felmondassal:
a) ha az ellatast igénybe vevd mas intézményben térténd elhelyezése indokolt, vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolf;
b) ha az ellatast igénybe vevd jogosultsaga megsz(inik;
c) ha az ellatast igénybe vevd a hazirendet sulyosan megsértette.

8.3 A hazirend sUlyos megsértésének mindsil kiléndsen, ha az ellatast igénybe vevo:

a) a szocidlis munkatarsnal megtett elézetes bejelentés nélkil 8 napon keresztil tavol
maradt az atmeneti szallastol;

b) magatartdsaval, cselekedeteivel az atmeneti szdllas feladatainak ellatasat, sulyosan
akadalyozta, és/vagy veszélyeztette;
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c) az atmeneti szallas teriiletén mas ellatast igénybe vevd személy ellen fizikai erészakot
alkalmazott, vagy ennek kézvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve megfélemlitette és
ezzel a masik személy ellatashoz f(iz6d6 jogainak érvényesitését akadalyozta,

d) az atmeneti szallas terlletén dolgozok ellen fizikai erészakot alkalmazott, vagy ennek
kézvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozdkat megfélemlitette;

e) az atmeneti szallas terlletén szandékos karokozast kovetett el,

f) a BMSZKI tulajdonat képez6 targyakat, berendezést eltulajdonitotta;

g) lopast kdvetett el az atmeneti szallas dolgozditdl;

h) lopast kovetett el lakotarsatédl/lakétarsaitol,

) az 5.1 pontban meghatarozott egészséglgyi szlrdvizsgalaton valo részvetelt
megtagadta;

j) az 5.2. pontban meghatarozott egészségugyi, vagy kdzegészséglgyi problémainak
felmerlése soran az ellatasi egység vezeté felhivasara, az intézmeny Altal
meghatarozott orvosi vizsgalatot, kezelést elutasitotta, ezzel masok egészseégét
veszélyeztette, az atmeneti szallds mikdédését akadalyozta;

k) tartdés bentlakasos intézménybe érvényes féréhely kijeloléssel rendelkezik, és az altala
valasztott intézménytdl féréhely elfoglaldsardl értesités erkezett, azonban annak
elfoglalasat megtagadta, illetve azt a rendelkezésre all6 hataridén belll énhibajabol nem
foglalta el;

I) az atmeneti szallas terlletére illetéktelentl behatolt;

m) Az atmeneti széllason mas ellatottakra irdanyuld jévedelemszerzé tevekenységet,
kereskedést, kamatra torténd (zletszer(l kélcsénzést folytatott;

n) az atmeneti szallason Gzletszeri kéjelgest folytatott;

0) az atmeneti szallason alkoholt, vagy mas tudatmddosito szert fogyasztott,
magatartasaval masokat veszélyeztetett, és ezzel akadalyozta a szallds miikédését.

8.4. Az intézményi jogviszony megszlinésének napja:
8.1.1. pont esetén a jogutdd nélkili megszlinés napjaval,
8.1.2. pont esetén az ellatast igénybe vevd halalanak napjaval,
8.1.3. pont esetén jogviszony meghosszabbitasanak hidnyaban, a hatarozott idejl
jogviszony lejartanak napjaval,
8.1.4 pont esetében a felmondés azonnali hatalyu, felmondasi idd nincs.

8.5 Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a korabban ellatédst igénybe vevo
személynek a Megallapodasban és a Hazirendben foglaltak szerint ki kell kéltoznie az
atmeneti szallasrol.

8.6 A Megallapodas barmilyen jogcimen térténd megszintetése esetén az intézményt

elhelyezési kotelezettség nem terheli.

8.7  Amennyiben az ellatast igénybe vevé Megallapodasat az Igazgatdé a 8.2.2. pontjaban
felsorolt felmondasi okok valamelyikével mondja fel és az intézményi jogviszony megsz(nik,
és az ellatast igénybe vevé, ill. térvényes képviseléje vitatja a felmondas jogszerliseget, az
értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belll a Fojegyzéhdz fordulhat. (Budapest
Févaros Fépolgarmesteri Hivatal Féjegyzéje 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.).

A vitatott kérdésben a F6jegyz6 hatarozatban dont.

8.8 Jogviszony hosszabbitas elutasitdsanak alapjaul szolgald teritési dij fizetési kotelezettseg
megszegésének az tekintheté:
a) ha a hatarozott idejii jogviszony utolsé napjaig téritési dijtartozas all fenn, és

14



b) az ellatast igénybe vevd, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté mas szemely
nem élt a 4.7 pontban foglaltakkal;
c) az ellatast igénybe vevd jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetéset.

8.9 A BMSZKI igazgatéja az intézményi jogviszony hosszabbitas iranti kérelem elutasitasarél
irdsban értesiti az ellatast igénybe vevét. Ha az elutasitds jogszerliségét az ellatast
igénybe vevé/térvényes képviselbje vitatja, az arrdl szolo értesités kézhez vételétdl
szamitott nyolc napon belll a Féjegyzéhoz fordulhat.

8.10 Amennyiben az intézményi jogviszony hosszabbitas iranti kérelem elutasitasarél hozott
déntés ellen az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseléje a rendelkezésére allé hataridén
belul nem élt panasszal, az ellatas igénybe vételét meg kell sztintetni.

8.11 Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az lgazgatod értesiti az ellatast igénybe
vevot/torvenyes képviseldjét:

a) hogy személyes hasznalati targyai és a megdrzésre atvett értékei, vagyontargyai tovabbi
elhelyezésérél gondoskodjon;

b) hatralékos téritési dijfizetési kételezettségérdl;

c) az ellatast igénybe vevével szembeni kovetelésrdl, karigényrél, és a kiallitott szamla alapjan
annak rendezeési maédjarél.

9. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

9.1 Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje, valamint az ellatast igénybe vevo
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az ellatassal, illetve az intézmeény
munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével, panaszaval az ellatasi egyseg
vezetbjéhez, irasban a BMSZKI igazgatdjahoz, vagy az Ellatottjogi képvisel6hdz fordulhat.
Az Ellatottjogi képviseld elérhetéségei az atmeneti szallas falidjsagjan ki vannak fliggesztve.
Az igazgatd tizenst napon belll koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az igazgaté hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatert.

9.2 A BMSZKI igazgatdja az ellatast igénybe vevok részére a jogviszony idétartamara
kételes postacimet biztositani, és a résziikre sz616 kildeményt atadni.

9.3 Az ellatast igénybe vevé személyes adataihoz fliz6dd jogainak a serllese eseten a
jogorvoslati lehetéségekrél részletesen az intézmény adatvédelmi tajékoztatojabol
tajékozodhat.

10. AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK ES AZ INTEZMENY DOLGOZOINAK KAPCSOLATA

10.1 Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozdja az ellatasban
részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idétartama alatt
illetéleg annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kéthet.

Az intézményben dolgozé munkatarsak az ellatast igénybe vevoktdl sem pénzbeli, sem
természetbeni ellenszolgaltatdst nem fogadhatnak el, pénzt kdlcson nem kérhetnek,

kélcsdnt nem adhatnak, illetve semmiféle Uzletet (adas-vételt) nem kéthetnek egymassal.
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Mind a dolgozdk, mind az ellatast igénybe vevék kételesek megadni az egymasnak kijaré
tiszteletet.

11. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

11.1 Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat es
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

A hatalyos jogszabalyok értelmében az intézményben dolgozok kézfeladatot ellatd

személyek. Elleniik barmilyen erészakos megnyilvanulas (szébeli vagy tettlegesseg)
rendéri intézkedést von maga utan.

Budapest, 2019. majus 02.

ris Tamas
igazgaté
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ZARADEK

Jelen Hazirendet az 1993. évi lll. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan-a
Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Miikédési Szabalyzatarél sz6lé 53/2014. (XIl. 12.) FOv.
Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Eréforrdsok és Nemzetkézi Kapcsolatok
Bizottsaga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — atruhé&zott hataskérben — a
Févarosi Kézgy(lés Emberi Eréforrasok és Nemzetkézi Kapcsolatok Bizottsaga a 142./2019.
(V. 23.) szamu hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2019. majus 31.

rw
]__)r./-Na y/Gabor Tamas

~ Emberi Eréforrasok és Nemzetkozi
"__~Kapcsolatok Bizottsaga
Elnoke



